11 Přílohy

Respondent číslo: 6 
Pohlaví: Muž 
Věk: 21 
Nejvyšší ukončené vzdělání: úplné střední (s maturitou) 

1. Co podle Vás znamená pojem zdvořilost? 

slušné vystupování a chování se k lidem, dodržování morálních pravidel a etikety

2. Vnímáte rozdíl mezi slušností a zdvořilostí? Jestliže ano, charakterizujte jej. 

slušný je níž, zdvořilý je slušnější slušný. Zdvořilý se více řídí etiketou, je ještě šlechtnější... Takový ideál gentlemana, který vystupuju vždy nejlépe jak to jde, ví, umí se správně zachovat v každé společenské situaci...

3. Vnímáte rozdíly v komunikaci s osobou společensky níže/výše postavenou? Jestliže ano, jaké? 

Vnímám, přinejmenším vykání a tykání dělá velký rozdíl. K výše postavené osobě přistupuji seriózněji, vynechávám vtípky a snažím se vystupovat zdvořile.

4. Volíte následující vyjadřovací prostředky při komunikaci s osobou, která má stejné, vyšší nebo nižší společenské postavení? 

	
	Osoba společensky výše postavená
	Osoba společensky stejně postavená
	Osoba společensky níže postavená

	tykání
	Spíše ne
	Spíše ano
	Spíše ano

	vykání
	Spíše ano
	Spíše ne
	Spíše ne

	vulgarismy
	Určitě ne
	Určitě ne
	Určitě ne

	eufemismy
	Spíše ano
	Spíše ne
	Spíše ne

	spisovný jazyk
	Spíše ano
	Spíše ne
	Spíše ne

	obecná čeština
	Spíše ne
	Spíše ano
	Spíše ano


5. Komunikuje se Vám lépe s lidmi stejného, nebo opačného pohlaví? Pokuste se odpověď zdůvodnit. 

Obecně na tom nezáleží, záleží pouze na konkrétní osobě. 

6. Odlišuje se podle Vás vyjadřování zdvořilosti u žen a u mužů? Jestliže ano, popište zásadní rozdíly. 

ne 

7. Používáte odlišné metody v komunikaci se ženami a v komunikaci s muži? Jestliže ano, zkuste odlišnosti popsat. 

Obecně ne (může ale záležet na konkrétní osobě) 
8. Čím Vás komunikační partner odradí/urazí? 

Když je to příliš ukecaný všeználek typu brouk Pytlík, práce všeho druhu. Případně někdo, kdo si ze mě, třeba pro svůj vyšší věk, dělá legraci. 

9. Dokážete zachovat zdvořilostní přístup v konfliktních situacích? 

ano 

10. Myslíte si, že existuje situace, kde není třeba, nebo dokonce nelze komunikovat zdvořile? Jestliže ano, jaká? 

ne 

11. Stručně charakterizujte zdvořilou komunikaci tak, jak si ji představujete. 

Pozdrav; při pracovním či podobném styku to může být správné podání ruky a pohled do očí; používání slušného jazyka případně z větší části i spisovného jazyka; poslouchání, udržování kontaktu, projevování zájmu o komunikaci... 

12. K následujícím slovům přiřaďte několik slov nebo vět, které Vás bezprostředně napadnou: 

	Prosím
	děkuju

	Úsměv
	úsměv oplatím

	Oční kontakt
	oční kontakt i z mojí strany

	Gestikulace
	ano, ale ne přehnaná

	Nervozita
	hlavně při komunikaci s holkou, kterou chci třeba někam pozvat

	Projevy nezdvořilosti
	sprostá mluva

	Komunikační bariéry
	cizí jazyk

	Ideální komunikační partner
	takový, který mi rozumí a povídám si s ním rád

	Komunikační schopnosti
	důležité pro úspěch


Respondent číslo: 5 
Pohlaví: Žena 
Věk: 25 
Nejvyšší ukončené vzdělání: vysokoškolské 

13. Co podle Vás znamená pojem zdvořilost? 

Věta začínající slovy "smím", "nezlobte se", "mohu"? Důležitá součást sociálního chování, kdy bývá zvykem, že je vše samozřejmé.

14. Vnímáte rozdíl mezi slušností a zdvořilostí? Jestliže ano, charakterizujte jej. 

Zdvořilost je podle mně větší míra slušnosti. Slušnost spíš ve smyslu chování, zdvořilost více při komunikaci.

15. Vnímáte rozdíly v komunikaci s osobou společensky níže/výše postavenou? Jestliže ano, jaké? 

Komunikace s osobou níže postavenou je snazší, neboť ona primárně cítí respekt k Vám, nikoli naopak. Vyšší postavení dodává pocit větší sebedůvěry a klid při komunikaci. S osobou výše postavenou je komunikace ztížena opět respektem, který k ní cítíme. Máme tendenci naslouchat, přikyvovat a pokud nejsme s daným člověkem v bližším kontaktu, snažíme se moc neprojevovat. 

16. Volíte následující vyjadřovací prostředky při komunikaci s osobou, která má stejné, vyšší nebo nižší společenské postavení? 

	
	Osoba společensky výše postavená
	Osoba společensky stejně postavená
	Osoba společensky níže postavená

	tykání
	Spíše ne
	Spíše ano
	Spíše ne

	vykání
	Určitě ano
	Spíše ano
	Spíše ano

	vulgarismy
	Určitě ne
	Určitě ne
	Určitě ne

	eufemismy
	Spíše ano
	Spíše ano
	Spíše ano

	spisovný jazyk
	Spíše ano
	Spíše ano
	Spíše ano

	obecná čeština
	Spíše ano
	Určitě ano
	Spíše ano


17. Komunikuje se Vám lépe s lidmi stejného, nebo opačného pohlaví? Pokuste se odpověď zdůvodnit. 

Záleží na povaze jedinců a daném tématu. Někdy si mohu povídat se ženou, o které vím, že má obdobný problém a lépe mi rozumí. Jindy v případě muže dochází k výměně názorů a pohledů na věc, což komunikaci osvěžuje a prohlubuje. 

18. Odlišuje se podle Vás vyjadřování zdvořilosti u žen a u mužů? Jestliže ano, popište zásadní rozdíly. 

Muži podle mého názoru jsou více zdvořilejší. Je to dáno společenskými návyky, kdy muži primárně vyhovují ženám a jsou jim nápomocni. Navíc společnost si tyto zvyky vyžaduje. U žen je míra zdvořilosti limitována jejich pohlavím, kdy společnost nevyžaduje, aby byly zdvořilejší víc než muži. 

19. Používáte odlišné metody v komunikaci se ženami a v komunikaci s muži? Jestliže ano, zkuste odlišnosti popsat. 

Víceméně ne, Opět záleží na osobnosti. 

20. Čím Vás komunikační partner odradí/urazí? 

Když mě neposlouchá a pozornost upírá na jinou věc, jinou osobu. Když mi skáče do řeči, když se mě snaží všemožně přesvědčovat o své pravdě. 

21. Dokážete zachovat zdvořilostní přístup v konfliktních situacích? 

Snažím se, ale opět záleží na protějšku. Pokud jde o arogantního člověka, je jediným řešením oplatit mu jeho přístup stejnou mincí. 

22. Myslíte si, že existuje situace, kde není třeba, nebo dokonce nelze komunikovat zdvořile? Jestliže ano, jaká? 

Pokud jde o vypjatou situaci ve smyslu násilí. 

23. Stručně charakterizujte zdvořilou komunikaci tak, jak si ji představujete. 

Užití slov "smím", "mohu poprosit", úsměv, klid, vyrovnanost při komunikaci. Snaha vyjít druhému vstříc, vyhnout se zbytečnému konfliktu. 

24. K následujícím slovům přiřaďte několik slov nebo vět, které Vás bezprostředně napadnou: 

	Prosím
	prosba

	Úsměv
	radost, štěstí, spokojenost

	Oční kontakt
	důvěra, láska

	Gestikulace
	rychlé pohyby, roztěkanost

	Nervozita
	stres, pocení, očekávání

	Projevy nezdvořilosti
	nepozdravení, otočení se zády při komunikaci

	Komunikační bariéry
	hloupý člověk

	Ideální komunikační partner
	tatínek, přítel, kamarád

	Komunikační schopnosti
	všechno jde lépe


Respondent číslo: 11
Pohlaví: Žena 
Věk: 23 
Nejvyšší ukončené vzdělání: vysokoškolské 

25. Co podle Vás znamená pojem zdvořilost? 

Projevovat k někomu úctu, pokoru, slušnost při komunikaci.

26. Vnímáte rozdíl mezi slušností a zdvořilostí? Jestliže ano, charakterizujte jej. 

Slušnost je dle mého názoru nějaký povinný způsob jednání, který má člověk k sobě zakořeněný (být slušný ke staršímu, k výše postavenému). Být zdvořilý je něco více než jen slušný, je to pro mě synonymum ke slovu laskavý. Zdvořilý jsem tehdy, chci-li na někoho dobře zapůsobit. Slušná jsem tehdy, dodržuju-li nějaké společenské konvence.

27. Vnímáte rozdíly v komunikaci s osobou společensky níže/výše postavenou? Jestliže ano, jaké? 

S osobou výše postavenou jednám slušně, někdy i zdvořile, vykám ji, oslovuju ji patřičným titulem, mluvím v podmiňovacím způsobu. S osobou níže postavenou jednám taktéž slušně, případně zdvořile, ale nedodržuji oficiální tón, nebudu se cítit trapně, jestliže nebudu dostatečně oficiální a formální.

28. Volíte následující vyjadřovací prostředky při komunikaci s osobou, která má stejné, vyšší nebo nižší společenské postavení? 

	
	Osoba společensky výše postavená
	Osoba společensky stejně postavená
	Osoba společensky níže postavená

	tykání
	Určitě ne
	Spíše ano
	Spíše ano

	vykání
	Určitě ano
	Spíše ne
	Určitě ne

	vulgarismy
	Určitě ne
	Spíše ne
	Určitě ne

	eufemismy
	Spíše ano
	Spíše ano
	Spíše ano

	spisovný jazyk
	Určitě ano
	Spíše ne
	Spíše ano

	obecná čeština
	Spíše ne
	Spíše ano
	Spíše ano


29. Komunikuje se Vám lépe s lidmi stejného, nebo opačného pohlaví? Pokuste se odpověď zdůvodnit. 

Jestliže je osoba stejně společensky postavená jako já, pak se mi lépe komunikuje se stejným pohlavím, jestliže je ten člověk výše společensky postavený, tak s opačným pohlavím. Mám za to, že muži ve vyšších pozicích jsou k ženám slušnější, gentlemani. 

30. Odlišuje se podle Vás vyjadřování zdvořilosti u žen a u mužů? Jestliže ano, popište zásadní rozdíly. 

Jsou patrnější u mužů, dle mého názoru mají muži v sobě zakořeněné to, že se ženám musí dvořit, hezky vystupovat. Ženy se tolik nesnaží, vystupují rozhodně, spíše pragmaticky, jsou skromnější. 

31. Používáte odlišné metody v komunikaci se ženami a v komunikaci s muži? Jestliže ano, zkuste odlišnosti popsat. 

Asi nepoužívám. K oběma pohlavím se snažím přistupovat vždy individuálně podle daného jedince. Odlišnosti jsou zejména v tématech. Se ženou se nebavím o hokeji a s mužem o nakupování. 

32. Čím Vás komunikační partner odradí/urazí? 

Arogancí, povýšeným postojem, pokud není vstřícný, pokud není ochoten přátelsky komunikovat, pokud nemá čas a tváří se přísně a nekompromisně. 

33. Dokážete zachovat zdvořilostní přístup v konfliktních situacích? 

Pouze jedná-li se o člověka výše postaveného a pouze tehdy, mám-li k danému člověku osobní vztah, nebo od něj něco požaduji a je důležité takovou osobu si nerozhádat. 

34. Myslíte si, že existuje situace, kde není třeba, nebo dokonce nelze komunikovat zdvořile? Jestliže ano, jaká? 

Asi v situaci, kdy někoho přistipnu při krádeži, něbo když někoho někdo veřejně a nespravedlivě uráží, když někdo lže a prochází mu to. 

35. Stručně charakterizujte zdvořilou komunikaci tak, jak si ji představujete. 

Mluvím uvolněně, pomalu, ale ne znuděně, volím vhodná slova - bez vulgarismů, spisovnou češtinu, používám kondicionál, při jeho reakcích kývám, abych dala najevo, že ho poslouchám. Důležitá je i neverbální komunikace, tvářím se přátelsky, usmívám se, nedělám neadekvátní gesta (nekoukám se na hodinky), nechám druhého člověka mluvit, neskáču mu do řeči. 

36. K následujícím slovům přiřaďte několik slov nebo vět, které Vás bezprostředně napadnou: 

	Prosím
	poklonka, prosit, účet

	Úsměv
	klaun, zdvořilost, šibalský

	Oční kontakt
	důležitý, osobní, příjemný

	Gestikulace
	odvážná, neadekvátní

	Nervozita
	zpocený, červený, koktat

	Projevy nezdvořilosti
	vulgarita, užití tykání namísto vykání, hulvát

	Komunikační bariéry
	cizí jazyk, cizinec, znakový jazyk

	Ideální komunikační partner
	neexistuje, primárně ten, co mě nechá domluvit a co se zajímá o to, co říkám

	Komunikační schopnosti
	kompetence


Respondent číslo: 8
Pohlaví: Muž 
Věk: 41 
Nejvyšší ukončené vzdělání: vysokoškolské 

37. Co podle Vás znamená pojem zdvořilost? 

Soubor návyků a slušného chování vůči všemu živému v okolí

38. Vnímáte rozdíl mezi slušností a zdvořilostí? Jestliže ano, charakterizujte jej. 

Zdvořilost je uvědomělý projev slušnosti

39. Vnímáte rozdíly v komunikaci s osobou společensky níže/výše postavenou? Jestliže ano, jaké? 

ano, výše postavená osoba má určitá privilegia např. nabízí tykání, první podává ruku apod.; níže postavená osoba spíše vyčkává, naslouchá např. odpovídá v případě, že je tázána apod.

40. Volíte následující vyjadřovací prostředky při komunikaci s osobou, která má stejné, vyšší nebo nižší společenské postavení? 

	
	Osoba společensky výše postavená
	Osoba společensky stejně postavená
	Osoba společensky níže postavená

	tykání
	Určitě ne
	Určitě ne
	Spíše ne

	vykání
	Určitě ano
	Určitě ano
	Spíše ano

	vulgarismy
	Určitě ne
	Určitě ne
	Určitě ne

	eufemismy
	Spíše ano
	Spíše ano
	Spíše ne

	spisovný jazyk
	Určitě ano
	Určitě ano
	Určitě ano

	obecná čeština
	Určitě ne
	Spíše ne
	Spíše ne


41. Komunikuje se Vám lépe s lidmi stejného, nebo opačného pohlaví? Pokuste se odpověď zdůvodnit. 

komunikace s hlupákem je obtížná vždy, na pohlaví nezáleží 

42. Odlišuje se podle Vás vyjadřování zdvořilosti u žen a u mužů? Jestliže ano, popište zásadní rozdíly. 

jistě, muž vůči ženě by měl být gentleman, vůči muži by se měl umět chovat a nebýt za burana žena má trochu výhodu, je jí více tolerováno a je to tak správné 

43. Používáte odlišné metody v komunikaci se ženami a v komunikaci s muži? Jestliže ano, zkuste odlišnosti popsat. 

záleží na protějšku a situaci, ale ano, vůči ženě se chovám a komunikuji jinak než vůči muži; záleží nejen na odlišnosti pohlaví, ale i postavení, věku apod. je toho mnoho co se do metod mé komunikace promítá 

44. Čím Vás komunikační partner odradí/urazí? 

odradí mě : hovorovým jazykem, pomlouváním někoho něčeho, prostě plkáním a třeba jájínkováním urazit mě je těžké,ale třeba nemám rád uhybání očima při rozhovoru, další věc co mi vadí je třeba nepodání ruky apod. 

45. Dokážete zachovat zdvořilostní přístup v konfliktních situacích? 

jistě, jsem splachovací a jen tak něco mě nedokáže vytočit a ono když se někdo vzteká a já jsem netečný je to krásný pocit když si ten dotyčný potom uvědomí celou zbytečnost situace 

46. Myslíte si, že existuje situace, kde není třeba, nebo dokonce nelze komunikovat zdvořile? Jestliže ano, jaká? 

myslím, že nikoliv, snažím se vždy komunikovat zdvořile i když je to někdy velice obtížné 

47. Stručně charakterizujte zdvořilou komunikaci tak, jak si ji představujete. 

těžko stručně charakterizovat, záleží na situaci, partnerovi v hovoru a mnoha dalších aspektech; obecně se dá říct, že se držím co možná základních návyků a pouček slušného vychování 

48. K následujícím slovům přiřaďte několik slov nebo vět, které Vás bezprostředně napadnou: 

	Prosím
	pěkně

	Úsměv
	prosím

	Oční kontakt
	důležitý !!!

	Gestikulace
	může pomoci ve vyjadřování, někdy je jí příliš

	Nervozita
	zkouškové období na VŠ

	Projevy nezdvořilosti
	mladá generace a někteří politici

	Komunikační bariéry
	nechuť vcítění do partnera; mladá versus stará generace

	Ideální komunikační partner
	má přítelkyně; plyšák

	Komunikační schopnosti
	nutnost dnešní doby
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