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Anotace

Tato bakalarska prace se vénuje sluzbam Google a jejich vyuziti mezi
studenty Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy. V prvni ¢asti se prace
vénuje popisu historie spolec¢nosti Google od zalozeni az po soucasnost a
charakteristice dvou zakladatell spole¢nosti. Druha ¢ast se zamétuje na jednotlivé
webové sluzby, které Google nabizi, nastifiuje jejich postaveni na trhu a jejich
moznou budoucnost. Ve treti €asti se vénuje moznosti vyuZiti sluzeb Google
ve Skolstvi a vyuziti téchto sluzeb ke studiu. Na zavér teoretické ¢asti je nastinéna
celkovd budoucnost spolecnosti Google v kontextu rychle se rozvijejiciho
technologického odvétvi, ve kterém pusobi a rizika, kterda bude muset prekonat.
V empirické ¢asti je provadén kvalitativni vyzkum se zaméfenim na povédomi
o spole¢nosti Google a vyuziti jejich webovych aplikaci mezi vybranymi studenty
FHS UK. Vyzkum byl proveden na zékladé metody polostrukturovaného
rozhovoru. Velky diraz byl kladen na vyznamy, které studenti témto sluzbam

ptikladaji.
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Annotation

This bachelor thesis is dedicated to Google services and their usage
amongs students of Faculty of Humanities of Charles University. The first part is
dedicated to history of Google from foundation until today and characteristics of
its two founders. The second part describes each service, that is provided by
Google, their market situation and possible future. Third part is about possibilities
of using Google services in education and using them also for studiing. At the end
of theory part is described future of Google in context of rapidly evolving
technology business in which it operates and also risks which it will must go
through. The empirical part consists of qualitative research with emphasis on
awareness of Google as a company and usage of its applications amongs picked
student of FHS UK. Research was conducted by using method of semi-structured
interview. Big emphasis was put on meaning that these student apply to these

services.
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UVOD

V posledni ¢tvrtiné 20. stoleti doSlo k rozvoji komunika¢nich moznosti
nabizenych pocitaci a pocitaCovymi systémy propojenymi do nejriznéjSich siti.
World Wide Web, které umoznuji rychlou vyménu a vyhledavani nejriznéjsich
typtt informaci, od textd po videozdznamy, bez ohledu na hranice stati ¢i
kontinentti. Velmi rychle se tak zacala rozvijet ,novd média“ (od napf.
elektronické posty, ptes diskusni kluby az po internetové deniky a www stranky),
ve kterych jsou veskeré informace dostupné vSem bez rozdilu na vzdalenost, ¢as
&i prostor. '

Nové informacni technologie a védecké objevy v oboru medidlni
komunikace stale vice ovliviluji fungovani socidlnich, ekonomickych a
politickych systémti, bofi hranice mezi lidmi a stroji a vytvafeji novy druh
virtudlni reality. Tento kulturni fenomén vedl ke vzniku nového oboru a
subdiscipliny sociokulturni antropologie — kyberantropologie.”

Svétu vladnou informacni technologie a Casto fidi vSechny sféry naseho
zivota, od té soukromé, az po studijni a profesni. VétSina lidi ma dnes piistup
k internetu. Neustdle hleddme odpovédi na své otazky, hledame potiebné
informace. Ale aby bylo vyhledavani efektivnéjsi, a obzvlast' na internetu, byly

v

vyvinuty vyhledéavaci sluzby, z nichz nejznamé;jsi je pravé Google.

V nasi dobé& jsou nejcenngjsi informace. A Google se stal jejich spraveem.”
Tento vyhledavac¢ denné zodpovi pfiblizn€ 2 miliardy dotazi, coZ je asi polovina
vSech celosvétovych vyhledavani. V c¢ervnu 2005 dokdzal Google hledat
v 8,05 miliardach stranek, 1,3 miliardach obrazk a vice jak miliardé zprav
z diskusnich skupin. Nabizi své rozhrani v mnoha jazycich, samoziejmé vcetné

gestiny. Uspéch Googlu byl zaloZen na zvladnuti slov.* Dnes uZ to neni jen

'JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbora. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2007. str. 183

?SOUKUP, Viclav. Kyberantropologie a kyberkultura. ANTHROPOLOGIA INTEGRA. 2010, Vol.
1,No. 2,s. 15

3STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém pldnu jedné firmy organizovat viechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 7 - 8

*STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém planu jedné firmy organizovat viechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 121



obyCejny vyhleddvac, protoze nabizi mnohem vice moznosti, napt. zalozeni
emailu, nahravani dokumenti a jejich zpiistupnéni online. Najdeme zde také
pteklada¢, mapy, obrdzky, videa, knihy, socidlni sit' a mnoho dalSich aplikaci.
Rozsifuje se také o specidlni bali¢ek aplikaci od Googlu, a to nejprve do firem a
nyni i do $kol. Studentim a ucitelim umoznuje snadnéjsi vzajemnou komunikaci
a Skole usetii néklady.

I takova spolecnost jako Google ma své konkurenty. V posledni dobé se
jako o nejvétSim konkurentovi Googlu mluvi o socidlni siti Facebook. Zde
funguje systém uzavienych informaci, sam jeji uzivatel se rozhoduje, komu
informace o sobé poskytne. Dale jsou to aplikace a operacni systémy od
Microsoftu ¢i nékteré vyhledavace, jako Cesky Seznam.cz. Tato prace se také
vénuje otazce zabezpeceni dat, které uzivatel Googlu poskytne ¢i kam se chce
Google do budoucna ubirat, nepsané heslo spolec¢nosti je Don’t be evil (Nebud'te
zIi).

Bakalaiska prace se na zdklad¢ tohoto fenoménu vénuje také vyzkumu
mezi studenty Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovi. Tento kvalitativni
vyzkum je zaméfen na vyznamy a dilezitost, které vybrani studenti ptikladaji

spolecnosti Google a jeho sluzbam.



1. CO JE TO GOOGLE

U zrodu spolecnosti Google a jejich velkych uspéchti stali dva zakladatelé

a v Cele nejrychleji rozvijejici se spolecnosti v déjinach stoji dodnes.
1.1. Zakladatelé

Larry Page

Larry Page se narodil 26. biezna 1973 v Michiganu, USA. Larryho otec,
Carl Victor Page, patfil mezi prvni absolventy z Michiganské univerzity, ktefi
ziskali akademicky titul v oboru vypocetni techniky. Na Michiganské univerzité
pak i ucil, stejn€ jako jeho manzelka, ktera pfednasela pocitacové programovani.
Oba jeho rodice jsou tedy odborniky na vypocetni techniku, takze Larry okolo
pocitacii vyrhstal a tento plivod se stal predpokladem pro jeho zélibu
v po¢itagich.” Kdyz bylo Larrymu Sest let, jeho rodina si pofidila prvni pogita¢ a
Larry ho zacal pouZzivat jako textovy editor, na kterém psal domdaci tkoly do
Skoly. Larry navstévoval zékladni Skolu v Montessori a vystudoval East Lansing
High School. Pii bakalafském studiu vypocetni techniky na Michiganské
univerzité se zacal vénovat také podnikatelskym kurziim, kde se ucil vlastnostem
dilezitym pro vedouci postaveni. Po absolvovani nastoupil na postgradudlni
studium poéitagové védy na Stanfordské univerzité.

Tady se poprvé pustil do projektu analyzy vzorcli vazeb mezi riznymi
weby vramci sit¢ World Wide Web. Stavajici zafizeni pro objevovani webu
mohlo vysledky hledani fadit pouze podle Cetnosti vyskytu dané¢ho slova na
jakékoli strance webu. Vyhleda se tak nekonecné mnozstvi odkazll na stranky,
které¢ s hledanym slovem nemaji moc spolecného. Page brzy pochopil, ze tadit
odkazy podle poctu internetovych zdroji, které na né¢ odkazuji, jinak feceno podle
indexu jejich oblibenosti, je pro uzivatele mnohem piinosnéjsi. Na Stanfordu také

poprvé potkal spoluzaka ze studia Sergeje Brina a ke svému projektu ho ptizval.

SVISE, David A.; MALSEED, Mark. Google story. Praha: Pragma, 2007. str. 36
SBRANDT, Richard L.. Jak mysli Larry Page a Sergej Brin. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010.
str. 30



Larry Page spolecné¢ se Sergejem dodnes také investuji do oblasti
alternativnich technologii a zapojuji se do investic do alternativnich zdroja

energie a hybridnich vozidel na elektiinu.’
Sergej Brin

Sergej Brin se narodil 21. srpna 1973 v Moskvé, v tehdejsim Sovétském
svazu, zidovskym rodi¢im. Kdyz mu bylo 6 let, jeho rodina se kvili
antisemitismu a touze po svobod€ prest€éhovala do USA. Sergej tedy vyrostl
v Adelphi, v Marylandu. Oba jeho rodi¢e méli také védeckou pripravu a
technologické zadzemi. Jeho matka, Eugenia Brin, se stala védeckou pracovnici
v Goddardové stiedisku vesmirnych leti pfi NASA. Jeho otec, Michael Brin,
pfednasi matematiku na Marylandské univerzit¢ a v oblasti matematiky také
publikoval n€kolik vyznamnych védeckych pojednani.

Sergej od malicka vynikal v matematice a v pocitacich si nasel také zalibu
jeste jako dité, a to obzvlast’ v pocitaCovych hrach. Svou prvni hru napsal v deseti
letech. Chodil na vefejnou Stfedni Skolu Eleonor Rooseveltové, ale uz béhem
téchto studii si podal pfihlaSku na Marylandskou univerzitu na obor matematika a
vypocetni technika. O letnich prdzdninidch chodil na brigady do prestiznich
vyzkumnych tstavii Wolfram Research, General Electric Information serveces a
na Institut pro pokroily poéitadovy vyzkum.® Marylandskou univerzitu
absolvoval v pouhych devatenacti letech. Poté nastoupil na postgradualni studium
na Stanford, kde se zaméfil na vypocetni techniku. Béhem studia se mimo jiné

s dalsimi studenty a profesory vénoval i védeckym experimenti.’

1.2. Historie spole¢nosti

Svlij spole¢ny védecky projekt zacali Larry se Sergejem v roce 1996.
Cilem vSak nebylo zalozeni firmy, pro zacatek vytvofili pouze vyhledavac

BackRub na pocitacové siti Stanfordské univerzity. Ten si zanedlouho ziskal

"HAMEL, Gary; BREEN, Bill. Budoucnost managementu. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2008. str. 99

SBRANDT, Richard L.. Jak mysli Larry Page a Sergej Brin. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010.
str. 36

VISE, David A.; MALSEED, Mark. Google story. Praha: Pragma, 2007. str. 41
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oblibu, a tak svou technologii dale vylepSovali. Roku 1997 hledali pro sviij
vyhledévac novy ndzev, pouhym omylem se tak z ptivodniho napadu Googol stalo
Google. Zaregistrovali si tak doménu google.com a o rok pozdé¢ji pod stejnym

, . .o 10
nazvem zaregistrovali i firmu.

Tato firma vSak neméla plivodné viibec
vzniknout, protoze se dvojice jejich zakladateld snazila licenci na novou
vyhleddvaci technologii prodat. Avsak tehdejsi nejvétsi firmy zamétujici se na
vyhledavani AltaVista a Yahoo! i dalsi firmy je odmitly.'' Proto se Larry a Sergej
rozhodli 1 bez pfedchozich zkuSenosti zalozit vlastni spole¢nost. Prvnim
investorem, ktery rozpoznal potencial vyhledavace, byl Andy Bechtolsheim a jako
prvniho zaméstnance najali Larry a Sergej svého spoluzadka ze studii Craiga
Silversteina.'> V roce 1998 &asopis PC Magazine vyhlasil Google jako nejlepsi
vyhledavac. Nasledn¢ do spolecnosti investovali dalsi dva investoii — John Doerr
ze spolecnosti Kleiner Perkins a Mike Moritz z firmy Sequoia Capital. To jim
umoznilo nakup lepsiho hardwaru a dalsi vyvoj technologie vyhledavani."

Bylo také tieba sehnat vyborného manazera. A tak spolecnost v roce 2001
pfijala na pozici prezidenta a pozdé¢ji generdlniho feditele Erica Schmidta. Jako
poradce také pfijala Billa Campbella a byl to pravé on, kdo zdosud pouze
,.vyvojaiské* firmy udélal ziskovy podnik lakajici dalii investory.'

Na rozdil od strategie jinych firem se Google zaméfil hlavné€ na vytvofeni
co nejlepsiho vyhleddvace. Sazeli na jednoduchost, rychlost a nadndrodni

o 1
psobeni. "

Ke konci roku 2000 byl vyhledava¢ dostupny v deseti riiznych
jazycich a obsluhoval vice nez 100 milionti dotazii denn€. Spole¢nost Yahoo! byla
na Google vyhleddva¢ nakonec odkazana od roku 2000 do roku 2004 nez

vyvinula vlastni vyhledavani. V roce 2007 pfipadalo v ramci USA na Google

"KAPOUN, Jan. CIO Business World [online]. 2010 [citovano 12. &ervna 2011]. Historie Google.
Dostupné z WWW: <http://businessworld.cz/cio-bw-special/historie-google-6729>.

"BRANDT, Richard L.. Jak mysli Larry Page a Sergej Brin. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010.
str. 44

2STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém plinu jedné firmy organizovat viechno, co
zndme. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 32

BBRANDT, Richard L.. Jak mysli Larry Page a Sergej Brin. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010.
str. 56

“KAPOUN, Jan. CIO Business World [online]. 2010 [citovano 12. &ervna 2011]. Historie Google.
Dostupné z WWW: <http://businessworld.cz/cio-bw-special/historie-google-6729>.

KAPOUN, Jan. CIO Business World [online]. 2010 [citovano 12. &ervna 2011]. Historie Google.
Dostupné z WWW: <http://businessworld.cz/cio-bw-special/historie-google-6729>.
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65,2% vSech zadanych dotazli do internetovych vyhledavacl. Na celém svété to
pak byly dvé tietiny vech vyhledavani.'®

Dal$im cilem se stala reklama. Misto bannerové reklamy vsadili na
kontextové reklamy ve vlastnim systému AdWords. Reklamy jsou v tomto
ptipadé propojeny s vysledky vyhledavani. O tfi roky pozdé€ji tento systém
propojili se siti AdSense.

Google své sluzby také zacal dale rozSifovat. Z pouhého vyhledavace se
stavalo internetové impérium. V roce 2004 vstoupili na burzu, trzni hodnota
Googlu tak stoupla na 23 miliard dolarti. V nésledujicich tfech letech se jeji trzby
ztrojnasobily, z 3,2 miliardy dolarti na 10,6 miliardy dolart a jeji trzni hodnota
stoupla na 140 miliard dolard.'® Od té doby vyhledavaci techniku také neustale
zdokonaluji, vénuji se vyvoji on-line aplikaci a v§e dohromady neustéale propojuji.
Letos Google vydava operacni systém Chrome OS, ktery by mél vSechny aplikace
zastiesit.

Dnes Google sidli v Silicon Valley v Mountain View, v Kalifornii,
v kancelarském komplexu zvaném Googleplex. Zde jsou vedouci predstavitelé
Googlu ptesvédceni, Ze jeden vyjimecny technolog je pro firmu mnohem cenng;jsi,
nez prumérny softwarovy inZenyr, proto také piijimaji jen ty nejlepsi. Ptijimaci
proces do firmy je tedy velmi naro¢ny, Casto trva dlouhé tydny a na uchazece jsou
kladeny vysoké naroky a musi na misté fesit t€zké tkoly. Ti, které zamé&stnaji, pak
pracuji ve firmé¢ zalozené namalych pracovnich jednotkach, hojném
experimentovani a na poskytovani zivé zpétné vazby. VSichni jsou zde vysokymi

.. N s , e .19
odménami motivovani k vymysleni novych napadi a inovaci.

K APOUN, Jan. CIO Business World [online]. 2010 [citovano 12. &ervna 2011]. Historie Google.
Dostupné z WWW: <http://businessworld.cz/cio-bw-special/historie-google-6729>.

17KAPOUN, Jan. CIO Business World [online]. 2010 [citovano 12. Cervna 2011]. Historie Google.
Dostupné z WWW: <http://businessworld.cz/cio-bw-special/historie-google-6729>.

"HAMEL, Gary; BREEN, Bill. Budoucnost managementu. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2008. str. 99

"HAMEL, Gary; BREEN, Bill. Budoucnost managementu. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2008. str. 104
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Obr. 1 Logo spole¢nosti Google?

1.3. Fungovani vyhledavace a princip otevienosti

Na domovskou stranku Googlu muze pfijit naprosto kdokoli a vyuzit cely
potencidl vyhleddvace, aniz by se musel piihlasovat ¢i dodat jiné informace.
K dispozici je vyhledavaci pouze internetova adresa pocitace, ktery zadal dotaz a
pravé ono hledané heslo. Funguje to tak, protoze se zakladatelé Googlu vice
soustiedili spiSe nez na uzivatele, na ziskani co nejvice informaci z webu. Sadé
pravidel pro feSeni problému a zdkladnimu stavebnimu bloku, ktery se pouziva pii
vytvafeni komplexniho pogitatového softwaru, se iika PageRank.”! To je
algoritmus pro hodnoceni webovych stranek a jejich dilezitosti, vyuziva
hypertextovych odkazii jako vzajemné doporudeni stranek.”” PageRank bere
informace z webovych stran. Anonymni hledani je silnou strankou spolecnosti a
starosti o zachovani soukromi tak mizi. Tento zplisob také umoziiuje ptifazovat
reklamy k urCitému vyhledavani a ne kuzivateli. Funguje tak v protikladu
k socidlnim sitim typu Facebook, které musi inzerentovi nejdiive prodat piistup
k informacim, aby mohli reklamu cilené¢ zaméftit na daného uZivatele. Google je
tedy ve vyhod¢ v tom, ze pro vyhleddavani zadné takové informace o uzivateli
nepotiebuje. Tato vyhoda vSak ¢asem ustupuje s tim, jak Google zacal poskytovat

. vr v , sooror &) Ve . v 2
i dali sluzby nad ramec vyhledavani, které informace o uzivateli schrafiuji.”

2potizeno autorkou. Dostupné z WWW: www.google.com

2IJARVIS, Jeff. Co by udélal Google?. Litomysl: Eastone Books, 2010. str. 84
2BRABAZON, Tara. The University of Google: Education in the (Post) Information Age.
Hampshire: Ashgate, 2007. str. 17

BSTROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém plinu jedné firmy organizovat viechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 71 - 72
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Google zacal spouhym vyhleddvacem. Ten d€lal monotoénni praci —
analyzoval a indexoval webové stranky. V roce 2000 dohodou s tehdy mnohem
vetsi spolecnosti Yahoo! ziskal velké mnoZzstvi vyhledavacich dotazi, které
znamenalo vylepSeni vyhledavaci technologie a tedy i kvalitnéjsi vysledky.
S nartstem informaci bylo nutné hledat cesty k dal§imu ziskavani ,,syrovych dat®.
Nejdrive shromazd’oval, pak analyzoval. Informace, které jesté nebyly v digitalni
formé¢, Google digitalizoval. Ukézalo se jako moudré sesbirat co nejvice informaci
a nechat je pracovat ve svilj prospéch, a to riznymi zptisoby. Takové informace
vytvoii obrovskou sbirku kiizovych odkazii, diky kterym Google ziska nejlepsi
fazeni vysledki.

Google jako prvni také pochopil, Ze soubor informaci bude mit mnohem
veétsi obsah, nez aby ho mohli spravovat lidé. Softwarovy algoritmus k tomu
pottebny sice vytvareji lidé, ale ve vysledku ptesahuje vse, co by lidé mohli kdy
vytvorit ruéné. Google klade diiraz na to, ze by nemél byt provadén zadny zasah
Clovéka do algoritmu. VSechny procesy jsou zautomatizované, protoze lidské
zasahy by ho jen zpomalily. A ¢im vice informaci algoritmus zpracovava, tim
lepsi jsou vysledky. Google neuvetejituje, kolik webovych stranek algoritmus
analyzuje, posledni uvedeny tudaj je zroku 2004 — to bylo 8 miliard
oindexovanych stranek.*

Dalsi, jesté¢ komplexnéjsi algoritmus, vyvinul pro vybér inzerati, které se
zobrazuji s vysledky na dané heslo. Zacal uzivat systém aukce, kde inzerenti
nabizi Castku za kazdé klepnuti na jejich reklamu. Tento algoritmus totiz
analyzuje historii objednatele reklamy a urcuje pravdépodobnost, sniz dana
reklama pfildka klepnuti. Na prvni mista tak dava reklamy, které statisticky
znamenaji nejvyssi pijmy.*°

Spoléhanim se na algoritmus ziskal Google na cené jako znacka - jiz

v roce 2003 se sloveso google stalo tak pouzivanym a oblibenym, Ze ho Americka

#STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém planu jedné firmy organizovat viechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 73
»STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém planu jedné firmy organizovat viechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 74
*STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém plinu jedné firmy organizovat viechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 78
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Slovo roku za rok 2002.%’

1.4. Business model

, . L 28
Google mé motto ,.informace musi byt zadarmo*.

Jiz od samého pocatku piinesl Google do svéta internetu Uplné novou
metodu ziskavani kapitalu. Kromé& umist'ovani placenych odkazi ve vyhledavani,
vydélava jesté jinymi cestami. VéEtSinu svych sluzeb totiz poskytuje zadarmo,
popiipad¢ za drobny poplatek. Tim se snizuje vstupni hranice pro potenciondlni
uzivatele a nic jim nebrani ve vytvoreni uzivatelského uctu. Bezplatné vyuzivani
je nicméné vykoupeno zobrazovanim tzv. kontextovych reklam, tedy reklam
“uSitych na miru” konkrétnimu uzivateli. Data pro ptesné cileni kontextovych
reklam se sbiraji z profilu uZzivatele, podle hesla, které hledal ve vyhledéavaci,
podle kratkodobé historie ¢innosti ¢i podle obsahu emailovych zprav v jeho
schrance. V piipadé¢, ze je reklama vlozena na webovou stranku jejim majitelem a
je tedy mimo servery Google, prob¢hne analyza slovnich spojeni na strance a
témat webu a podle toho se vygeneruji piislusné reklamy.”

Na druhé strané tohoto reklamniho systému je zadavatel reklamy. Ten
vyuziva AdWords, coz je aplikace, ktera slouzi k vytvaieni internetovych
kampani. Aplikace je velice komplexni a lze zde do detailu popsat, jaka jsou
klicova slova a témata, pfi kterych se ma reklama zobrazit, rozpocet na reklamni
kampanl a také text odkazu. Nésledné je zde moZno monitorovat jednotlivé
kampané a tim také zjistit, které piinesly pozadovany vysledek. Takto ziskané
penize rozdeli systém Google mezi sebe a mezi pripadné poskytovatele prostoru
pro reklamu, tedy majitele stranek. Tim zdroven vytvoii motivacni nastroj, ktery

zabezpeti, Ze se reklamy ze systému AdWord budou mit kde zobrazovat.*”

Y'STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém planu jedné firmy organizovat vsechno, co
zndme. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 213

STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém planu jedné firmy organizovat viechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 27

YGIRARD, Bernard. Google Way : How One Company Is Revolutionizing Management as We
Know It. San Francisco: No Starch Press, 2009. str. 32

% BRANDT, Richard L.. Jak mysli Larry Page a Sergej Brin. Vyd. 1. Brno: Computer Press,
2010. 111
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Tento systém lze povazovat za opravdu revolucni, ze doopravdy funguje,
je vidét na financnich vysledcich spolecnosti Google. Neustale se zvétSuje jak
31

pocet zadavatell reklamy, tak pocet poskytovatelil reklamniho prostoru.

Mij dEot
13.6.2011 - 18.6.2011

Google Ad!
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Obr. 2 Ukazka systému AdWords*

*'GIRARD, Bernard. Google Way : How One Company Is Revolutionizing Management as We

Know It. San Francisco: No Starch Press, 2009. str. 34
32pofizeno autorkou z WWW: http://adwords.google.com
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2. NASTROJE GOOGLE

V druhé poloviné 90. let pfisla spole¢nost Google s vyhledavaci funkci na
internetu. Tato funkce je stale zakladnim stavebnim prvkem, nicméné se kolem ni
objevilo velké mnozstvi dalSich nastrojt, aplikaci a systému, které dopliuji vizi
spole€nosti, pfinaseji udaje o uzivatelich a tvofi propojeny ekosystém. VétSina
takovych nastrojt je Cist€ webového charakteru, ale najdou se i programy, které se

instaluji na PC a v poslednich letech i operaéni systémy.™

2.1. Desktopové aplikace

Google Chrome

Jednou z oblasti, kterd vyznamné ovliviiuje zkuSenosti s internetovymi
aplikacemi, jsou webové prohlizece. Je jich velké mnoZstvi a kazdy podporuje
trochu jiné standardy. Proto se muze stat, Ze n&které sluzby spolecnosti Google
(ijinych spolecnosti) funguji jenom v nékterych prohlizecich. Vice nez 10 let
vede v zebrickdch popularity prohlize¢ Internet Explorer od spole¢nosti
Microsoft, ktery je jako zakladni prohlize¢ v opera¢nim systému Windows. Jeho
starSim verzim je nicméné vyc€itdna znacnd nekompatibilita s modernimi
standardy pro tvorbu webovych programti. Do poptedi se tak pomalu v poslednich
letech zacala dostavat i jind konkurence. V roce 2008 ptedstavil Google sviij
vlastni prohlize¢ Chrome a ten si uz ve své zkuSebni verzi ziskal popularitu.
ProhliZze¢ pfinesl do tohoto odvétvi n€kolik novych konceptli. Odstranil vétSinu
ovladacich prvkli a ponechal vétSinu prostoru pro webovou stranku, zavedl
automatické aktualizace bez nutnosti restartu programu a predevsim postavil svoji

popularitu  na rychlosti prohlizeni internetovych stranek a podporu

3VECERA, Zdengk. Zivé.cz [online]. 2010 [cit. 28. dubna 2011]. Jak byt totaln& ,,Google
pozitivni“. Dostupné z WWW: <http://www.zive.cz/clanky/jak-byt-totalne-google-
pozitivni/google-chrome-gmail-google-talk-dokumenty-a-google-wave/sc-3-a-153309-ch-
72442/default.aspx >.
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nejmodernéjSich standardl. Na zacatku roku 2011 se stal tfetim nejpouzivanéjSim
prohliZzeem a jeho obliba dale stoupa.™

Google tedy s vyvojem nezahali a pfipravil pro sviij prohliZze¢ obchod pro
nakup aplikaci, moznost pfidat rozSifeni tfetich stran a nadale zrychluje
zpracovani internetovych stranek. Tento prohlize¢ také slouzi jako zakladni
stavebni kamen pro operac¢ni systém Chrome OS, ktery se postupné dostane mezi

uzivatele béhem roku 2011.%

Browser Market Shares
Source: Met Applications Visualization: ConceivablyTech
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Obr. 3 Podil jednotlivych prohlize¢t na trhu*

*GRUENER, Wolfgang. ConceivablyTech [online] 2011 [cit. 6. ervna 2011]. The Third Double-
Digit Browser: Chrome Blasts Past 10%. Dostupné¢ z WWW:
<http://www.conceivablytech.com/5438/business/the-third-double-digit-browser-chrome-blasts-
past-10>.

PVECERA, Zdengk. Zivé.cz [online]. 2010 [cit. 28. dubna 2011]. Jak byt totalné ,,Google
pozitivni®“. Dostupné z WWW: <http://www.zive.cz/clanky/jak-byt-totalne-google-
pozitivni/android-chrome-os-analytics-picasa-youtube-dekstop-mapy-a-street-view/sc-3-a-153309-
ch-72444/default.aspx>.

*Dostupné z WWW: http://www.conceivablytech.com/5438/business/the-third-double-digit-
browser-chrome-blasts-past-10
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Google Earth

Nabidka mapovych podkladii v okné internetového prohlizece ma dlouhou

historii a sdm Google nabizi vlastni variantu mapy.google.cz. S postupnym

zrychlovanim internetového ptipojeni a rychlosti pocitac¢li jsou nicméné mozné
mnohem pokrocilejsi aplikace pracujici na zakladé téchto podkladi. Jednou z nich
je 1 aplikace Google Earth. Je to desktopova aplikace, ktera po instalaci nabizi
moznost prohliZet si zemi z pta&i perspektivy.®’

Aplikace byla predstavena v roce 2005 a nabizela zdkladni prohlizeni
satelitnich snimki. S postupem casu pfidavali vyvojéaii funkce a tak 1ze dnes
v n¢kterych vétsSich méstech nalézt trojrozmérné modely budov a piirodnich
utvard, uzivatelské fotografie z rlznych mist na zemi. Uzivatelé se mohou
dokonce nad povrchem zemé proletét ve virtudlnim simuldtoru. Dalsi velkou
zménou se stala v roce 2007 moZznost nahlizet nejen na planetu zemi, ale i na
hvézdy a souhvézdi a také studovat oblasti oceanti a podmotsky svét.*®

Program Google Earth se vice nez na generovani zisku soustfedi
pfedevS§im na Sifeni dobrého jména spolecnosti. Kromé encyklopedickych
poznamek u velké spousty mist na planeté Ize také studovat pribéh Zivelnych
katastrof nebo statistiky hladovéjicich déti v jednotlivych oblastech. Zabéry

z tohoto programu Ize také Gasto spatfit v televiznim zpravodajstvi.*’
Picasa

Dalsi z mala aplikaci, které nejsou Cist¢ webovymi, je aplikace Picasa.
Slouzi k usporadani veskerych obrazkii na disku pocita¢e a slouzi jako brana
k jejich pfesunu do webovych alb Picasa. Zakladni funkci programu je

zaindexovani veskerych fotek ve vybranych ¢astech pocitace. Ty poté uspotrada

'ISKRA, Jiti. Google: Tipy a ndvody pro vyhleddivac, Gmail, YouTube, Earth a dalsi aplikace.
Brno: Computer Press, 2008. str. 199

3 ISKRA, Jiti. Google: Tipy a navody pro vyhleddvac, Gmail, YouTube, Earth a dalsi aplikace.
Brno: Computer Press, 2008. str. 203

¥ Google Earth. [online] 2011 [cit. 2. &ervna 2011]. Google Earth pro média. Dostupné z WWW:
<http://www.google.com/intl/cs/earth/media/>.
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do kolekci a t&mi lze celkem plynule prochazet a prohledavat je.** Umi nicménd
1 mnohem pokrocilejsi funkce. Tou zakladni je samotné prohliZzeni obrazkovych
souboril na disku. S témi je dale mozné pracovat. V editoru je lze ofezat, upravit
barvy a dal$i jednoduché tupravy. Mezi pokrocilejsi funkce patii moznost
rozpoznani tvari na fotografii. Umoziuje tak zobrazeni veskerych fotografii, na
kterych se objevuje jedna konkrétni osoba. Zajimavou funkci je také moznost
vytvofit prezentaci z vybranych snimkd. *'

Program Picasa je samoziejm¢ napojeny na praci s internetem a nabizi tak
Sirokou spravu sdileni obrazk a jejich nahravani na Webova alba Picasa a

blogovaci sluzbu Blogger.com.*
Desktop

Jedna se o bali¢ek miniaplikaci, které po instalaci tvoii widgety™ dostupné
z plochy operac¢niho syst¢ému Windows. Google se tak snazi, aby jeho uzivatelé
zustali ve spojeni se svym uctem a mohli pfipadné reagovat na novinky, jako je
je velky a lze najit takové, které jsou napojeny piimo na Google, ale i ty, které
slouzi i jinym sluzbam, naptiklad socidlnim sitim nebo ptedpovédi pocasi. Jelikoz
se jedna o aplikaci instalovanou na PC a Google véii v budoucnost plné
v prostiedi internetového prohlizeCe, zafind piestdvat vyvijet podporu novych

funkect pro tento program.44

“CERNY, Michal. DSL.cz [online]. 2010 [cit. 1. Gervna 2011]. Google Picasa - mirn&
kontroverzni program. Dostupné z WWW: <http://www.dsl.cz/clanek/1895-google-picasa-mirne-
kontroverzni-program>.

4ISPOSATO, Jonathan. Google Photos Blog [online] 2011 [cit. 20. kvétna 2011]. Picasa 3.8: Face
movies, Picnik integration, batch upload, and more. Dostupné z WWW:
<http://googlephotos.blogspot.com/2010/08/picasa-38-face-movies-picnik.html>.

42Google.com. [online] 2011 [cit. 15. ¢ervna 2011]. Picasa 3.8 a Webova alba Picasa. Dostupné

z WWW: <http://picasa.google.com/features.html>.

“To jsou miniaplikace, které slouzi napt. k zobrazovani po&asi, publikovéani ¢lankd na blogu nebo
k prohliZeni fotografii z alba. Podle toho, zda je widget soucasti internetovych stranek nebo jej ma
uzivatel na svém pocitaéi, rozliSujeme widgety webové a desktopové.

*MACICH, Jiii ml. Lupa.cz [online] 2010 [cit. 10. &ervna 2011]. Google Desktop se pomalicku
rozklada. Kon¢i dalsi projekt Googlu?. Dostupné z WWW:
<http://www.lupa.cz/zpravicky/google-desktop-se-pomalicku-rozklada/>.
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2.2. Operacni systémy

Svét operacnich systémii byl dlouhou dobu bran jako neproniknutelné
uzemi, kterému vladl Microsoft s Windows. Dokonce ani konkuren¢ni platformy
zalozené na linuxovém jadie nemély nikdy tolik sil, aby dominanci spole¢nosti
Microsoft ohrozily. V poslednich letech se nicméné¢ karta pomalu obraci, protoze
s ptichodem webovych sluzeb pomalu zanika vyznam velkych operacnich
systétmil a klade se diiraz na rychlost a intuitivnost ovladani. Spole¢né s touto
zménou se oteviel prostor pro nové hrace a Google se snazi byt jednim z nich, a to

jak na pogitagich, tak na mobilnich platformach.*
Chrome OS

Ve svém portfoliu ma Google vétSinu svych aplikaci dostupnych pouze
pfes internetovy prohlize¢ a také je pro tento Ucel pfizplisobuje. A nejedna se
pouze o aplikace, ale veskerd data, kterd pouZzivaji, jsou ulozena v takzvaném
Cloudu. Jedna se o servery spole¢nosti Google a dosahuje se tim toho, Ze vétSina
dat je dostupna odkudkoli a kdykoliv. Nezalezi na tom, jestli uzivatel pouzije PC,
notebook nebo telefon. Presn¢ podle této vize vybudovala spole¢nost i svij
opera&ni systém pro prenosné zafizeni jako jsou pravé notebooky. *®

Poprvé byl operacni systém Chrome OS vefejnosti piedstaven v roce
2009*" a spolu s nim i tento upln& novy koncept. Systém je ve své podstatd
varianta ¢asto pouzivaného systému Linux, ale je omezena tak, Ze jediné, co
uzivatel po pfihlaSeni vidi, je okno internetového prohlizece Chrome. V jeho
prostiedi pak piistupuje ke vSem dostupnym aplikacim. Jelikoz jsou veskera data

(fotografie, dokumenty) ulozena mimo pocita¢, neni nutné, aby mély tyto

BVECERA, Zdengk. Zivé.cz [online]. 2010 [cit. 28. dubna 2011]. Jak byt totalné ,,Google
pozitivni®“. Dostupné z WWW: <http://www.zive.cz/clanky/jak-byt-totalne-google-
pozitivni/android-chrome-os-analytics-picasa-youtube-dekstop-mapy-a-street-view/sc-3-a-153309-
ch-72444/default.aspx>.

“VECERA, Zdengk. Zivé.cz [online]. 2010 [cit. 28. dubna 2011]. Jak byt totaln& ,,Google
pozitivni“. Dostupné z WWW: <http://www.zive.cz/clanky/jak-byt-totalne-google-
pozitivni/android-chrome-os-analytics-picasa-youtube-dekstop-mapy-a-street-view/sc-3-a-153309-
ch-72444/default.aspx>.

Y'PICHALI, Sundar. Official Google Blog [online] 2009 [cit. 1. &ervna 2011]. Introducing the
Google Chrome OS. Dostupné z WWW:
<http://googleblog.blogspot.com/2009/07/introducing-google-chrome-os.html>.
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notebooky velkou pamét’ a jelikoz se operacni systém sklada pouze z prohlizece,
neni nutny dlouhy start systému. Podle Googlu trva start do sedmi vtetin, ¢imz se
systém blizi mobilnim platformam.*® Pro distribuci webovych aplikaci p¥ipravil
Google vlastni online obchod, ve kterém mohou ,,vyvojafi“ prodavat své aplikace
pro Chrome OS.*

Google mifi tuto platformu piedev§im na dvé cilové skupiny. Prvni jsou
univerzity a jejich studenti, kteti mohou vyuzivat internetového pfipojeni ve
svych Skolach, a proto jim necini potize vyuzivat veSkeré aplikace pro své
studium. Druhou skupinu tvofi firmy a organizace. U této sféry zduraznuje
Google vysokou miru bezpeCnosti. Ztrati-li totiz zaméstnanec notebook se
systémem Chrome OS, nedostane se nikdo k citlivym datim spole¢nosti, protoze
nejsou ulozena na lokdlnim disku pocitace. Zaroven se toto feSeni hodi pro
podniky, které uz vyuzivaji balicku sluzeb Google Apps.

Vyuzivani tohoto systému ma ale také jisté nevyhody. Nejvétsi se podle
recenzi zda byt nutnost neustilého piipojeni k internetu.’’ Bez pfipojeni si
uzivatel neotevie zadny soubor a nemiize ani zadny vytvofit. To mize byt
v nékterych &astech Ceské republiky stale velky problém.”* Dal$im spornym
bodem jsou pomérné¢ omezené moznosti nastaveni. Tento systém je nicméné

. ] r e . s v v 5o o ¥ r 53
mifen na praci na cestach a pfi studiu. Ale jeste neni jasné, jak dobfe se uchyti.

®SEDLAK, Jan. Zivé.cz [online] 2009 [cit. 20. kvétna 2011]. Google Chrome OS — novy operaéni
systém v roce 2010. Dostupné z WWW:
<http://www.zive.cz/clanky/google-chrome-0s--novy-operacni-system-v-roce-2010/sc-3-a-
147789/default.aspx>.

YPOLESNY, David. Zivé.cz [online] 2010 [cit. 19. kvétna 2011]. Google ptipravuje Chrome Web
Store: prodej webovych aplikaci a her. Dostupné z WWW:
<http://www.zive.cz/bleskovky/google-pripravuje-chrome-web-store-prodej-webovych-aplikaci-a-
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*'KINCAID, Jason. TechCrunch [online] 2010 [cit. 5. Gervna 2011]. A Walk In The Cloud: My
First Day With Google’s Chrome OS. Dostupné z WWW:
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Android

Poslednich né€kolik let 1ze sledovat posun vypocetnich technologii smérem
k miniaturizaci a také personalizaci. V dnesni dob¢ spousta lidi potiebuje mit
nekteré informace neustéle pii sob¢, a proto roste vyznam telefond. Z telefonu se
stala v podstaté nutnost a v dneSni dobé€ se stava dokonce osobnim pocitatem. A
to nejen z divodu rozsifeni schopnosti mobilnich telefontl, ale i dramatickym
nartstem jejich vykonu. Dnes jsou nékteré telefony dokonce vykonnéjsi, nez byly
osobni pocitace jesté¢ pred par lety. Tento néarlist vykonu a zdroven oblibenosti
takovychto pfistroji vedl spolecnost Google k tomu, aby uvedla sviij vlastni
operacni systém pro mobilni platformu s nazvem Android. Jako vétSina sluzeb
Googlu je 1 Android poskytovan zcela zdarma. Android piiSel na trh v dob¢, kdy
se zdalo, Ze je operacnich systému dostatek, ale dokazal se prosadit natolik, Ze se
stal celosvétové nejpouzivangjsim operaénim systémem v mobilnich telefonech.>

I kdyZz je Android Sifen zcela zdarma, je pro Google velkym zdrojem
financi. Jeho pouzivani je podminéno vytvorenim uzivatelského uctu a z toho
vyplyvajiciho navdzani s emailovymi sluzbami, tlozistém obrazki, kalendafem a
mnohymi dal§imi, které jsou v systému zakomponovany. Tim padem mize tyto
informace Google analyzovat a pozd€ji na jejich zékladé nabizet kvalitni
kontextové reklamy, a to nejen na PC, ale i v mobilnim prohlizeci telefonu.
Dal$im zdrojem financi je systém zadavani reklamy piimo do aplikaci bézicich
v telefonu. Tento systém se nazyva AdMob a je podobny webovému AdSence’”.
Rozdil je v tom, ze reklamni plocha neni na webové strance, ale jako maly
prouzek v bézici aplikaci. Tim zaroven umozinuje vyvojarim aplikaci poskytovat
svlj program zdarma a vydélavat z reklamy. Tato vlastnost a fakt, Ze se diky

volné distribuci dostal do velkého mnozstvi telefonl, pomohly opera¢nimu

*KURLYANDCHIK, Mark. DailyTech [online]. 2011 [cit. 12. &ervna 2011]. Android Overtakes
Symbian as World's No. 1 Smartphone Platform. Dostupné z WWW:
<http://www.dailytech.com/Android+Overtakes+Symbian+as+Worlds+No+1+Smartphone+Platfo
rm/article20787.htm>.

>>Systém, kdy si majitel na své stranky ptidava kontextové reklamy Google. Za kazdé kliknuti
vydélava jak Google, tak i majitel stranek.
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systému Android dostat se na prvni pricku mezi mobilnimi systémy a analytici mu

davaji velkou diivéru i do budoucna.*®

Obr. 4 Logo opera¢niho systému Android®’

2.3. Webové aplikace

V dnesni dobé, kdy mé internetové piipojeni velka ¢ast domacnosti, roste
vyznamnym zpusobem rozsah aplikaci, které si uzivatel¢é nemusi instalovat, ale
misto toho je pouzivaji rovnou v otevieném okné internetového prohliZece.
Technologie se dostala tak daleko, ze lze na internetu najit nejen emailové
aplikace, ale piehravace hudby, grafické editory a textové procesory. Jednim

z prikopnikd v t&chto sluzbach je pravé i Google.”

SAVOV, Vlad. Engadget [online] 2011 [cit. 22. &ervna 2011]. IDC fails to learn from previous
mistakes, issues 2015 smartphone predictions. Dostupné z WWW:
<http://www.engadget.com/2011/03/29/idc-fails-to-learn-from-previous-mistakes-issues-2015-
smartphon/>.

"Dostupné z WWW: http://www.geek.com/articles/mobile/the-us-armys-first-smartphone-will-
run-android-20110423/

¥KAPOUN, Jan. CIO Business World [online]. 2010 [cit. 12. &ervna 2011]. Historie Google.
Dostupné z WWW: <http://businessworld.cz/cio-bw-special/historie-google-6729>.
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Dashboard

Dashboard je sluzba pro spravu jednotlivych uzivatelskych ucti Googlu.
Obsahuje nastaveni zabezpeceni, soukromi a sdileni a zaroven poskytuje uzivateli
ptehled o tom, jaké informace poskytl, s jakymi externimi aplikacemi je ucet
propojen a kdo kdy pfistupoval k udajim. Aplikace pracuje se vSemi sluzbami
Google, do kterych se uzivatel v minulosti piihlasil a umoziuje tak piehledné

shrnuti veskeré aktivity.”
Blogger

Na konci devadesatych let zacalo byt velkou novinkou takzvané
blogovani. Nejprve se jednalo o formu vedeni si kazdodennich zapiskl a jejich
sdileni s ostatnimi. Jak se tvorba osobnich webovych stranek stavala ptistupné;jsi,
stavalo se blogovani i formou publikovani vlastnich nazort a posléze i novinek
z riznych technologickych odvétvi. V dnesni dobé existuje mnoho znamych a
prosperujicich stranek, které zacaly jako odborné blogy a vyvinuly se v tspésné
projekty. ¢

Sluzba Blogger.com byla spusténa v roce 1999 a v roce 2003 byl projekt
zakoupen spolecnosti Google. Umoziiuje uzivatelim vytvofit si vlastni
jednoduchou stranku, aniz by znali jakykoli programovaci jazyk. Stranku je
mozné piizpusobit podle pirednastavenych vzora nebo si vytvofit vlastni originalni
vzhled. JelikoZ je uzZivatel této sluzby zaroven uZivatelem ostatnich sluzeb
Googlu, miize vyuzivat integrace ostatnich sluzeb, jako je naptiklad vkladani
obrazkli do Webového ulozisté Picasa nebo sledovani navstévnosti podle

Analytics. *!

*POSVIC, Kamil. Root.cz [online] 2009 [cit. 26. kvétna 2011]. Google Dashboard: snazsi sprava
uzivatelského uctu sluzeb Googlu. Dostupné z WWW:
<http://www.root.cz/zpravicky/google-dashboard-snazsi-sprava-uzivatelskeho-uctu-sluzeb-
googlu/>.

DUNCAN, Riley. The Blog Herold [online] 2005 [cit. 22. kvétna 2011]. A short history of
blogging. Dostupné z WWW:
<http://www.blogherald.com/2005/03/06/a-short-history-of-blogging/>.

'Y ASSAR, Isaac. Isaac Yassar's Blogspot [online] 2009 [cit. 15. &ervna 2011]. Related Post
Widget for Blogger. Dostupné z WWW:
<http://isaacyassar.blogspot.com/2009/03/history-of-blogger.html>.

25


http://www.root.cz/zpravicky/google-dashboard-snazsi-sprava-uzivatelskeho-uctu-sluzeb-googlu/
http://www.root.cz/zpravicky/google-dashboard-snazsi-sprava-uzivatelskeho-uctu-sluzeb-googlu/
http://www.blogherald.com/2005/03/06/a-short-history-of-blogging/
http://isaacyassar.blogspot.com/2009/03/history-of-blogger.html

Jednoduché zalozeni a pouzivani dostalo sluzbu Blogger.com mezi

vvvvvv

sd€lovani nazori a jejich Sifeni, je tato ¢innost v nékterych nestabilnich zemich

o 63
peclivé sledovana.

Kalendar

Od roku 2006 nabizi Google sluzbu kalendafe jako dopln€k k jiz
existujicim time-managementovym sluzbam. Jedné se o propracovanou webovou
aplikaci, kterd umoziluje planovani Casu, domlouvani schlizek a pfipominani
nastavajicich udalosti. Sluzba je zabudovanad napti¢ velkym mnozstvim sluzeb
Googlu, a tak Ize naptiklad v kalendafi pracovat i s tkoly, doru¢enymi emaily a
kontakty, které uzivatel na svém uU¢tu ma. Dulezita je i moZnost napojeni na
externi aplikace, které pfinaSeji moznost nahlizet a spravovat svij kalendaf

v mobilnim zatizeni.®
Dokumenty

Historie Google dokumenti sahd na rozmezi roktt 2005 a 2006, kdy
spolecnost Google zakoupila malou firmu zabyvajici se online tvorbou textovych
dokumentii a skloubila ji do jednoho produktu ke své, jiz existujici sluzbé
k tpravé tabulkovych soubori Google Spreadsheet. S postupem cCasu se do
balicku pfidaly jesté sluzby jako tvorba prezentaci, formuldit a malovani. Cilem
sluzby je konkurovat offline kancelarskym balikiim, at uz placenym jako je

Microsoft Office nebo freeware variantam jako Openoffice.®

S2FITZPATRICK, Jason. Life Hacker [online] 2010 [cit. 23. kvétna 2011]. Five Best Blogging
Platforms. Dostupné z WWW:

<http://lifehacker.com/5568092/five-best-blogging-platforms>.

Blogger [online] 2011 [cit. 7. Gervna 2011]. Historie sluzby Blogger. Dostupné z WWW:
<http://www.blogger.com/about>.

SISKRA, Jifi. Google: Tipy a ndvody pro vyhleddvac, Gmail, YouTube, Earth a dalsi aplikace.
Brno: Computer Press, 2008. str. 189

SVECERA, Zdengk. Zivé.cz [online]. 2010 [cit. 28. dubna 2011]. Jak byt totaln& ,,Google
pozitivni“. Dostupné z WWW: <http://www.zive.cz/clanky/jak-byt-totalne-google-
pozitivni/google-chrome-gmail-google-talk-dokumenty-a-google-wave/sc-3-a-153309-ch-
72442/default.aspx>.
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Diky tomu, Ze se jednd o pIné online variantu, nabizi jedinecné moznosti
sdileni dokumentli s kolegy, spoluzdky ¢i Sirokou vefejnosti a dava jim také
moznost se podilet na tvorbé dokumentu. Toto je funkce pfevazné vyuzivana ve
firemnim prostfedi, ale také mezi studenty jako kolabora¢ni nastroj pro tvorbu
ukolll a seminarnich praci. Pro své dokumenty ma kazdy uzivatel prostor 1GB a
organizace mohou dokoupit dalii za poplatek.®®

Tim, Ze se jednd o datové ulozisté, které se nachdzi na serverech
spole¢nosti Google, je k nim mozno pfistupovat odkudkoli. To pfindsi znacné
vyhody, ale také zavislost na existenci téchto serveri a nemoznost Upravy
dokumentii bez pfipojeni k internetu. Jedna se nicméné o produkt, ktery na trhu
nema vyraznéjsi konkurenci. Alespoii do doby nez Microsoft uvede svoji variantu

online kancelaiského balicku, coZ by mélo byt do konce roku 2011.%

Gmail

Riizné freemailové sluzby se jiz od devadesatych nabizeji i u nés. Jako ptiklad lze

pouzit emaily ¢eskych spolecnosti Seznam.cz a Centrum.cz. Proto se povazoval

nastup Gmailu v roce 2004 jako velmi opozdény a jelikoz se zatim jednalo
o zkuSebni fazi projektu, bylo pouzivani zpfistupnéno pouze na pozvanky. Gmail
nicméné piiSel s nabidkou 1GB ulozného prostoru pro emaily, zatimco v té¢ dobé
nabizela konkurence okolo 4 MB.®® Po péti letech, kdy se projekt nachazel
v testovaci fazi, se z n¢j stala jedna z nejoblibengjSich emailovych sluzeb. Na
americkém trhu je jako druhéd po sluzbé Hotmail.com. V Ceské republice je stale
dominantni Seznam.cz a nastup emailovy sluZzeb Google je zde o poznani
pomalej$i nez na poli vyhledavact. V dneSni dobé nabizi Gmail pies 7GB

ulozného prostoru, je zaroven integrovan do sluzeb pro podnikatele a podniky

SISKRA, Jiti. Google: Tipy a ndvody pro vyhleddivac, Gmail, YouTube, Earth a dalsi aplikace.
Brno: Computer Press, 2008. str. 171

70Office — Microsoft Office [online] 2011 [cit. 17. &ervna 2011]. Webové aplikace Office Web
Apps. Dostupné z WWW: <http://office.microsoft.com/cs-cz/web-apps/ >.

SISKRA, Jiti. Google: Tipy a navody pro vyhledavac, Gmail, YouTube, Earth a dalsi aplikace.
Brno: Computer Press, 2008. str. 135 - 138
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(Google Apps), umoznuje rychlou komunikaci s ptateli pomoci chatu a dalsi
zajimavé funkce.®

Velmi negativni ohlas mélo zavedeni kontextové reklamy do webového
rozhrani Gmaill. Reklama se generovala hlavné na zaklad¢ obsahu jednotlivych
emailil, a to vzbuzovalo obavy o zneuziti citlivych dat uzivateli. Google musel
vefejnost presvédCovat, Ze emailové zpravy prohledavd algoritmus a zadné
nebezpe¢i Gniku dat nehrozi.”

vvvvvv
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spole¢nosti Google a pfinasi ji velké mnozstvi spokojenych uzivateli.
Google Talk

Talk je miniaplikace slouzici jako “instant messaging” na protokolu
Jabber.”' Jeji historie saha do roku 2005, kdy vysla verze, ktera se instalovala na
PC. Jakkoli si od nastupu tohoto programu odborna vetejnost hodné slibovala,
velky uspé&ch neptisel.”” O rok pozdgji se aplikace objevila jako soutast Gmailu a
socialni sit¢ Orcut. Tato aplikace je zabudovana do sluzby Gmail jako okno chatu,
kde si mohou uzivatelé psat rychlé zpravy se svymi kontakty. Zaroven existuje
v aplikaci Gmail zalozka, kde si uzivatel miize prohlédnout historii konverzaci.
Aplikace umi také videohovory, ¢imz se snazi bojovat s programem Skype, ktery
je dominantnim hradem na poli videohovort.”? Diive se jednalo o samostatnou
aplikaci, kterd se pomalu stavd zabudovanym komunikac¢nim kandlem napfic

v . v . 4
viemi sluzbami Googlu.’

YISKRA, Jiti. Google: Tipy a ndvody pro vyhleddvac, Gmail, YouTube, Earth a dalsi aplikace.
Brno: Computer Press, 2008. str. 158

ISKRA, Jifi. Google: Vyhleddavdni, Gmail, Google Talk a dalsi sluzby. Vyd. 1. Brno: Computer
Press, 2006. str. 119

' Vice o open source komunika¢nim protokolu na http://www.jabber.com

"2ANTOS, David. Lupa.cz [online] 2006 [cit. 27. kvétna 2011]. Google Talk se otevira. Dostupné
z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/google-talk-se-otevira/>.

BWAUTERS, Robin. TechCrunch [online] 2010 [cit. 10. &ervna 2011]. Report: Skype Now
Accounts For 12% Of All International Calling Minutes. Dostupné z WWW:
<http://techcrunch.com/2010/01/19/skype-international-calling-minutes-share/

MISKRA, Jifi. Google: Vyhleddavdni, Gmail, Google Talk a dalsi sluzby. Vyd. 1. Brno: Computer
Press, 2006. str. 111
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iGoogle

Tato pomérné jednoducha aplikace vylepsuje ivodni obrazovku a ptidava
uzivateli moZznost nastavit si riizné zdroje informaci ptimo pod vyhledavaci fadek.
Muze se jednat o velké mnozstvi zdroji, a to od piehledu novych emaild,
zaznamu v kalendafi, aZ po novinky na oblibené webové strance a chat s prateli.
Tato stranka mutize byt nastavena tak, ze uzivatel je po zadani webové adresy

google.com presmérovan pravé do iGoogle.”
Webova alba Picasa

Webova alba Picasa je sluzba, kterd pfisla na trh v roce 2004 poté, co
Google koupil spole¢nost odpovédnou za vyvoj aplikace. Slouzi k ukladani
vlastnich fotografii online, jejich snadné sdileni s prateli pomoci emailu, odkazu
na galerii nebo jejich publikace na blogu blogger.com. Uzivatel ma k dispozici

1GB prostoru pro své fotografie a moznost rozsifeni prostoru za poplatek. ™
Reader

Uzivatelé¢ dnes sleduji na internetu velké mnozstvi zdrojii a obcas je
problém stihat sledovat, kde vSude pfibyl novy obsah. K tomuto ucelu je jiz
dlouhd 1éta dostupny standart RSS. Jeho pomoci lze sledovat pouze ty webové
stranky, na kterych je néco nového. Doneddvna lidé pouzivali instalovatelné
programy pro sledovani RSS. Google nicméné v roce 2005 vytvofil webovou
variantu téchto programu, Reader. Jeho vyhodou je moznost ptipojit se odkudkoli
ke svym zdrojim a spravovat je. Existuji dokonce i aplikace pro mobilni telefony.
Sluzba nabizi velké mnozstvi nastaveni a v podstaté jiz dnes nahradila tradi¢ni

instalovatelné aplikace.”’

"Google.com [online] 2011 [cit. 10. Gervna 2001]. Co je iGoogle? Dostupné z WWW:
<http://www.google.com/support/websearch/bin/answer.py?answer=20324>.

ISKRA, Jiti. Google: Tipy a ndvody pro vyhleddvac, Gmail, YouTube, Earth a dalsi aplikace.
Brno: Computer Press, 2008. str. 119

""BERNARD, Borek. Interval.cz [online] 2007 [cit. 1. ¢ervna 2011]. Google Reader - uZivatelsky
privétiva cteCka RSS. Dostupné z WWW: <http://interval.cz/clanky/google-reader-uzivatelsky-
privetiva-ctecka-rss/>.
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YouTube

Rychlost internetového pripojeni roste zavratnym tempem a tak neni divu,
ze jak dlouho se pred deseti lety ¢ekalo na stazeni obrazku, tak dlouho se dnes
¢ekd na stazeni videa. Tohoto ndrGstu rychlosti vyuzilo mnoho internetovych
firem a moZnd nejvice pravé server YouTube. Tento server zalozili tfi
zameéstnanci aukeni spolecnosti Ebay. Server se zaméfil na moznost nahravani a
piehravani online videa zdarma. Rist firmy byl opravdu nefekany a zahy se
objevila spousta amatérsky filmaii a videoblogerd, ktefi server proslavili.”

Po necelych dvou letech provozu spolecnosti ji koupila firma Google za
1,65 miliard dolart a postupné tak zacala nahrazovat sviij vlastni video projekt.
V dnesni dob¢ je YouTube znamé po celém svéteé a slouzi k publikovani vlastniho
obsahu, propagaci udalosti nebo znacek, Siteni skladeb a dalSich kreativnich véci.
Je také zabudovano do portfolia ostatnich sluzeb Google tak, Ze se uzivatel mize
ptihlasit pod svym tétem.”

Google mél dlouhou dobu problémy s financovanim celého projektu. Az
do neddvné minulosti bylo YouTube ztratové a bannerové reklamy nedokazaly
pokryt naklady. Google proto zacal oslovovat lokalni inzerenty a zavedl vizudlni
reklamu pfimo v pfehravaném videu. Teprve poté se povedlo cely projekt dostat
z ¢ervenych ¢isel. Nutno ovSem podotknout, Ze i v ptipad¢€, ze by YouTube bylo
nadéale ztratové, je cennym artiklem v portfoliu sluzeb spolecnosti sidlici

v Moutain View a p¥inasi ji velké mnozstvi novych uzivateli.*
Mapy

Google Maps je sluzba umoziujici online prohlizeni mapovych podkladi
ze vSech koutl svéta, a to jak v klasické podobé, tak i v podobé satelitnich
snimkii. Google tuto sluzbu ptedstavil v roce 2006 a od té doby prosla rychlym

vyvojem. Nyni lze pomoci map prohlizet i celou zemékouli, jak ji uzivatelé znaji

BURGESS, Jean; GREEN, Joshua. Youtube: digital media and society series. Cambridge: Polity
Press, 2009. str. 1

STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém plinu jedné firmy organizovat viechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 132

%STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém plinu jedné firmy organizovat viechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 139
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z Google Earth, ziskat trasu cesty a sluzba také ukazuje informace o zajimavych
mistech, jako jsou restaurace, hotely, kina apod. Jednou z velmi specifickych
vyuziti je moZnost prohliZzeni ulic z pohledu auta. Tato funkce se jmenuje Street
View a v Ceské republice je dostupna v Brné a v Praze.®'

Budoucnost vyuziti této aplikace vidi Google piedev§im na mobilnich
platformach, a proto existuji velmi propracované aplikace, které¢ dnes dokéazou

fungovat jako plnohodnotna navigace.

Books

Jiz od zalozeni spolecnosti davaji jeji zakladatelé Larry Page a Sergej Brin
najevo svoji touhu dat dohromady systém, ktery bude znat vSechny dulezité
informace, které lidstvo potiebuje. V roce 2004 tuto myslenku jesté utvrdili, kdyZz
pfedstavili plan na naskenovani 15 miliond kniZnich tituld a jejich uvolnéni
k vyhledani na internetu. Tento plan predstavili ve spolupraci s univerzitami a
nejznamejSimi  svétovymi  knihovnami. Timto krokem zacala jedna
z nejkontroverznéjSich afér spolecnosti Google. Hned, jak vyslo najevo, ze
spolecnost nehodla skenovat pouze vetejné dostupné tituly, ale i tituly chranéné
autorskymi zakony, se ozvali velci i mali vydavatelé nejprve s zadostmi
o kompenzace a posléze s zalobami za poruSeni autorskych zakont. Steven Levy
ve své knize popisuje toto obdobi jako moment, kdy si lidé poprvé uvédomili moc
informaci a moZznosti jejich zneuziti, pokud by s nimi Google nenakladal
rozumng. Naskenovani tak ohromného mnozstvi knih by totiz takové informace
rozhodné pfineslo.™

Vydavatelé byli rozhot€eni 1 pfesto, Ze u knih, které jsou stale placené a
dostupné pouze v knihkupectvi, dovoluje systém Google Books do knih pouze
nahlizet a prohlédnout jen vybrané stranky. Poté je uzivatel odkazan na velka

internetova knihkupectvi. Spory trvaly vice nez dva roky a nakonec pfinesly

$ISKRA, Jiti. Google: Tipy a ndvody pro vyhleddavac, Gmail, YouTube, Earth a dalsi aplikace.
Brno: Computer Press, 2008. 205 - 207

82MITTELBACH, Jan. tech.ihned.cz [online] 2009 [cit. 3. ¢ervna 2011]. Google ptedstavil
plnohodnotnou navigaci. Bude zdarma. Dostupné z WWW: <http://tech.ihned.cz/c1-38864320-
google-predstavil-plnohodnotnou-navigaci-bude-zdarma>.

BLEVY, Steven. In The Plex: How Google Thinks, Works, and Shapes Our Lives. New York:
Simon & Schuster, 2011. str. 31-33
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dohodu, ve které se Google zavazal zaplatit vydavatelstvim odménu za zobrazeni
knih a vymé&nou za to dostal moznost uveiejnéni tisicti knih kompletn& online.®*
Systému Google Books se dafi dobfe, v dnesni dobé je naskenovano vice
nez 12 miliént titull. Systém lze vyuzit k akademické Cinnosti, hledani citatl, ¢i
ptipadné k pouhému nahlizeni do knihy pted jeji koupi. Sluzba je oblibend i pies
to, Ze u vétSiny knih neni pfistupna vétSina stranek. Vyhledavani v této databazi je
umoznéno piimo z hlavni stranky google.com a obsahuje i knihy od ceskych

autort.®
Analytics

Jedna se o dalsi sluzbu, kterou poskytuje Google zcela zdarma, tentokrat je
zaméfena na majitele a provozovatele stranek s internetovym obsahem. Tém
poskytuje velmi podrobné informace o jejich navstévnicich. Tato data jsou
napiiklad: zjakého vyhledavace ¢i stranky navstévnik pfisel, jak dlouho na
strance ziistal a jestli se jedna o jeho prvni navstévu nebo o pravidelného Ctenare.
Velmi oblibené je také sledovani, ptes kterd klicova slova se navstévnik dostal na
stranku na vyhledéavaci. Jedinou stinnou strankou této sluzby je jeji pomérné velky
zasah do soukromi navstévnikl, a proto se Google rozhodl zalit pracovat na

moznosti vypnuti sledovani ze strany jednotlivych uZivateld.™

84LEVY, Steven. In The Plex: How Google Thinks, Works, and Shapes Our Lives. New York:
Simon & Schuster, 2011. str. 31-33

$BRANDT, Richard L.. Jak mysli Larry Page a Sergej Brin. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2010.
str. 78

$NOSKA, Martin. Computerworld.cz [online] 2010 [cit. 15. Gervna 2011]. Google Analytics: Vice
soukromi uzivatelti, méné vysledkl k analyzam. Dostupné z WWW:
<http://computerworld.cz/internet-a-komunikace/google-analytics-vice-soukromi-uzivatelu-mene-
vysledku-k-analyzam-6004>.
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3. Google, studium a Skolstvi

V dnesni dobé¢, kdy se spole¢nost Google angazuje v riznych odvétvich
webovych sluzeb, snazi se svoje cloudové vize prosadit i do osobnich pocitaci a
nabizi zabezpecené a vzdy dostupné sluzby kancelatfskych balikii. Objevuje se
stale vice firem, které piestdvaji pouzivat klasické desktopové aplikace a
serverova feseni a prechazeji k online sluzbam od Googlu.*” Ve spole¢nosti
z Mountain View si toho samoziejmé¢ v§imli a od roku 2006 nabizeji balicek
sluzeb pro firmy a organizace s ndzvem Google Apps. Jedna se o balicek, ktery
umoznuje provoz veSkerych kanceldfskych aplikaci pod firemni doménou a
spolupraci na spoleénych dokumentech mezi zaméstnanci. Jde tak o pfimou
konkurenci firemnimu feSeni od spolecnosti Microsoft, které je nyni dominantni
v kancelatskych aplikacich.*® Vyuziva se pfevazné v mensich podnicich, ale
objevuji se 1 piiklady velkych firem, které uspéSné pouZivaji sluzby Google Apps.
Hlavni kladné stranky tohoto feSeni kancelaiskych aplikaci jsou mensi ndklady na
provoz, jelikoz se organizace nemusi starat o vlastni servery a dokonce ani
v mnoha pfipadech nepotiebuje spravce podnikové sité, vSe je ulozeno na
zabezpeCenych serverech Googlu. Cena za vyuZivani je 40 dolarti rocné za
jednoho uzivatele. ¥

Moznosti podobnych feSeni si vSimly i Skolni organizace a néckteré se
rozhodly zptistupnit balicek Google Apps 1 svym studentiim. V roce 2007 vznikl
dedikovany balicek Google Apps For Education a ten je pro vzdé¢lavaci

organizace dostupny zdarma a uzivatelim nejsou dokonce pifi jeho pouzivani

Y Google Apps for Education [online] 2011 [cit. 17. &ervna 2011] Success Stories. Dostupné

z WWW: <http://www.google.com/apps/intl/en/edu/customers.html>.

®FARRELL, Nick. TechEye [online] 2011 [cit. 10. ¢ervna 2011]. Microsoft wades into Google
over cloud's "hidden costs". Dostupné z WWW:
<http://www.techeye.net/software/microsoft-wades-into-google-over-clouds-hidden-costs>.
¥RODGER, Michael. Official Google Enterprise Blog [online] 2009 [cit. 1. Gervna 2011]. From
Microsoft Exchange 2007 to Google Apps: the Delta Hotels and Resorts story. Dostupné z WWW:
<http://googleenterprise.blogspot.com/2009/1 1/from-microsoft-exchange-2007-to-google.html>.
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zobrazovany zadné reklamy. Stiedni Skoly a univerzity maji tudiz moznost

nabidnout svym studentiim nasledujici sluzby:*°

Google Mail (Gmail) je jeden z hlavnich komunika¢nich néstroji pro
studenty. V jeho rozhrani lze zaroven pouzivat vestavéného klienta pro
instant messaging (GTalk). Je tedy jednodus$si komunikovat se spoluzaky
¢i vyucujicimi a v ptipadé, Ze oba sedi u PC, mohou piejit od emailu
k chatu anebo telefonnimu rozhovoru ptfes GTalk. Emailova adresa je
samoziejmé¢ nastavena podle pozadované domény a predevSim v USA se
pro vzdélavaci organizace nejcastéji pouziva koncovka .edu.

Google Kalendat je sluzba obdobna jako pro klasické uzivatele, ale
umoziuje vyucujicim vkladat do kalendafe dulezité zaznamy (datum testd,
terminy odevzdani) a také vytvaret kalendare spolecné jenom c¢lendim
studijnich skupin, rodi¢im ¢i vyucujicim.

Sluzba Google Dokumenty je jedna z hlavnich pomiicek pii studiu. Jedna
se o kancelafsky balik, ktery ma ale tu vyhodu, Ze umoziuje studentim
sdilet dokumenty a participovat na tvorbé jednotlivych Skolnich ukolt.
Zaroven se nabizi moznost pro vyucujici, ktefi mohou vstoupit do
studentovy prace a zanechat mu komentate a poznamky.

Google Skupiny umoziuje rozdéleni studentd do rtznych pracovnich a
zajmovych skupin a tfid. Zde je poté mozné komunikovat v ramci $kolniho
predmétu, uvetejiiovat novinky a zadéavat tkoly. Tuto sluzbu lze také
pouzivat ke sdileni kalendaiti, dokumentt a projekti.

Google Sites umoziiuje uzivatelim vytvafet vlastni webové stranky, aniz
by ovladali jakykoli ,vyvojarsky“ jazyk. Stranky jsou dostupné pro
vSechny navstévniky nebo pouze pro cleny vybranych skupin. Daji se

takto vytvofit prezentace jednotlivych pfedmétt a projekta.

V ramci Google Apps for Education mohou uzivatel¢ samoziejmé

vyuzivat i dalsi sluzby, které Google nabizi. Nabizi se naptiklad blogovaci sluzba

Blogger.com nebo Webové ulozisté obrazka Picasa. VSechna data jsou

“YouTube [online] 2007 [cit. 12. Gervna 2011]. Northwestern University speaks about Google
Apps. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=mhQHMGelTRc&feature=player _embedded>.
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samoziejm¢ také dostupnd pies mobilni aplikace, které jsou dostupné na vétSing
mobilnich platforem.”!

Na svych strankdch vénovanym balicku Google Apps pro vzdélavaci
instituce ukazuje Google ptfiklady velkych univerzit, které do svého systému
integrovaly tento bali¢ek a nyni nabizeji svym studentim vySe uvedené sluzby.
Tim se dokazuje, ze se tato sluzba nehodi pouze pro mensi skupiny uzivateli, ale
je vhodna 1 pro velké instituce. Zastupkyné Northwestern University v pfiloZeném
videu uvadi, ze do doby, nez zacali spolupracovat s Googlem, nabizeli studentiim
pouze zékladni emailovou sluzbu.**

Zavedeni podobnych sluzeb ve Skolstvi ma 1 svd negativa. Asi nejvetsi
stinnou strankou se zdd byt nutnost byt online, aby se uzivatel dostal ke svym
dokumentiim, emailu, kalendafi a dal§im datim.”* To je predevsim v podminkach
v Ceské republice zatim tézko proveditelné, a to piedev§im pro vzdélavaci
instituce s omezenym rozpoctem. Zaroven je zde vzdy otdzka bezpecnosti pfi
vzdalené spravé dat a fakt, Ze vSechna data jsou ulozena na serverech Googlu.
V Ceské republice je také velkou nevyhodou potieba pomérné slusné poéitadové
gramotnosti pii pouzivani téchto sluzeb. Je potifeba, aby vSichni uzivatelé
(vyucujici 1 studenti) chapali koncept internetu, sdileni dokumenti a praci se
systémem. To je v nasich podminkach stile vzacné a vétSina uzivatell ptistupuje
k internetu se stejnym piistupem, ktery se naucili pied deseti lety. Zde je potieba
uzivatele vzdélavat a ucit je praci nejen s pocitatem, ale predevsim

s internetovym prosttedim. **

*'Google Apps for Education [online] 2011 [cit. 17. &ervna 2011] Success Stories. Dostupné

z WWW: <http://www.google.com/apps/intl/en/edu/customers.html>.

%*YouTube [online] 2007 [cit. 12. Gervna 2011]. Northwestern University speaks about Google
Apps. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=mhQHMGel TRc&feature=player _embedded>.

WAGNER, Janek. AuthorSTREAM [online] 2008 [cit. 26. kvétna 2011]. Google ve $kolach - Sité
ve Skolstvi. Dostupné z WWW:
<http://www.authorstream.com/Presentation/Janek-85582-google-ve-kol-ch-kolstv-apps-skolach-
kromeriz-education-ppt-powerpoint/>.

*“BARTIKOVA, Gabriela. CFOWorld.cz [online] 2011 [cit. 1. &ervna 2011]. Po&itatova
gramotnost v Cesku, aneb vitejte v Zimbabwe. Dostupné z WWW:
<http://cfoworld.cz/trendy/pocitacova-gramotnost-v-cesku-aneb-vitejte-v-zimbabwe-892>.
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4. BUDOUCNOST

4.1. Blizka budoucnost a vize

Jak jiZz bylo napsano, je spolecnost Google jednou z nejvétsich
internetovych spolecnosti soucasnosti a jako takovd ma moznost nejen ménit
navyky svoje a svych uzivateld, ale zaroven ukazovat, kam se pouzivani internetu
a pocitatové technologie dostane v budoucnu. Pro tak velkou firmu jakou je
jak bude vypadat za pét let.”

Firma z Mountain View vidi budoucnost trhu jasné. VSe se bude tocit
kolem tzv. Cloudu (v ¢estiné Oblak). V podstaté se jedna o misto nebo uloziste,
které¢ bude mimo pocita¢ i domacnost a bude se k nému moci ptipojit odkudkoli a
z jakéhokoli zatizeni. Toto tloZisté mize obsahovat nahrané dokumenty, obrazky,
videa a dalsi. Velké mnozstvi spolecnosti, které se jiz ted’ zabyvaji vzdalenou
spravou pocitacii, predpovida, ze nakonec budeme mit na vzdalenych serverech
uloZzeny vSechny informace vcetn¢ operacniho systému, popfipadé nebude
operatni systém vibec potieba. Google tyto ndzory podporuje a ukédzalo se, ze
drtiva vétSina jeho sluzeb a aplikaci se spousti v prohlizeci, a proto je neni potieba
instalovat a nezaleZi na operaénim systému. *°

Dalsi velice dalezitou vizi a planem do budoucna je vylepsSeni vyhledavani
tak, aby uZivateli nabidlo kvalitni a pfesné informace. JiZ nyni je hledani presné,
aby byly vysledky hledani personalizované nejen podle preferenci jednotlivych
uzivatelti, ale zaroven i1 podle toho, co se libi lidem okolo nich. Na nedavné
konferenci popsal vizi vyhledavani spolecnosti Google jeji predseda
pfedstavenstva Eric Schmidt jako néco, co bude probihat, aniz bychom k tomu

sami dali podnét. Dokonce dfiv, nez si uvédomime, ze bychom néco takového

STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém plinu jedné firmy organizovat viechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 211-12

BROADKIN, John. Network World [online]. 2009 [cit. 3. Gervna 2011]. 10 cloud computing
companies to watch. Dostupné z WWW:
<http://www.networkworld.com/supp/2009/ndc3/051809-cloud-companies-to-watch.html>.
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vubec chtéli vyhledat. Jako ptiklad mize poslouzit modelova situace, kdy se
uzivatelim kolem obéda objevi na mobilnim telefonu doporuceni na oblibenou
restauraci v jejich okoli.”’

Uz ted’ Ziji uzivatelé Googlu jeho cloudovou vizi. Jejich emaily, obrazky a
dokumenty nejsou ulozeny v pamétech jejich pocitact, ale na vzdaleném serveru a
pristup k nim lze mit odkudkoli. Podobné vyuziti sluzeb se bude jenom rozsifovat.
V pribéhu roku 2011 budou na trh dodavany prvni notebooky s operaénim
systtmem Chrome OS. Jedna se o jeden z operacnich systémii Google a je
zalozeny na Cisté cloudové ,,filozofii“. Maji velmi omezenou kapacitu paméti a
vSechna data se stahuji ze serveri Google. Dokonce i aplikace jsou pouze
obycejné internetové stranky. Jak moc uspésny tento systém bude a zda nepfiSel

na trh prili§ brzy, se teprve ukéze, ale Google se hodla vydat timto smérem.”®

4.2. Konkurence

Odvétvi internetového podnikani a internetovych technologii prochazi od
svého vzniku neustalym a velmi rychlym vyvojem. Svét internetu a technologii se
obecné za poslednich deset let dramaticky zménil a velky podil na této zméné ma
1 spolecnost Google. Za ¢trnact let své existence si prosla veskerymi stadii vyvoje,
od malého podnikéani, kdy musela celit velkym hra¢lm na trhu, az do faze, kdy se
sama stala hracem nejvétSim. Vyvoj jde nicméné velmi rychle kupfedu a Google
musi bojovat o pozice s n&kolika svymi konkurenty.”’

Ve svété mobilnich platforem je sice operacni systém Android svétovou
jednic¢kou, ale rozhodné nejednoznacnou. Hned za nim jsou telefony iPhone od
spolecnosti Apple, které se t€si obrovské oblibé, a co je hlavni, diky soustfedéni
se pouze na jeden model a také vybornému marketingu, dokézal Apple ziskat

nejvetsi marze ze vSech mobilnich prodejct. Podle statistik je také ziejmé, Ze

"GAUDIN, Sharon. Computerworld [online]. 2010 [cit. 29. kv&tna 2011]. In Schmidt’s vision,
Google will search before you even ask. Dostupné z WWW:
<http://www.computerworld.com/s/article/9188800/In_Schmidt s_vision_Google will search_be
fore_you_even_ask>.

“BROADKIN, John. Network World [online]. 2009 [cit. 3. Gervna 2011]. 10 cloud computing
companies to watch. Dostupné z WWW:
<http://www.networkworld.com/supp/2009/ndc3/051809-cloud-companies-to-watch.html>.
“STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém plinu jedné firmy organizovat viechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 36
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ackoli je uzivatelli konkuren¢niho 10S méné¢, utraceji vice za sluzby a aplikace a
tim padem z provozu platformy plyne vétsi zisk. VSechny tyto problémy musi
Google rozhodné fesit, pokud chce zlistat svétovou jednickou mezi operacnimi
systémy. Zde je nutné zminit, Ze na obzoru je také n¢kolik novych hraci a ti by se
také radi dostali na predni pficky. Tim je napfiklad novy operacni systém
Windows Phone 7 od spole¢nosti Microsoft. '

V oblasti vyhledavani a internetovych sluzeb se zda byt Google
nedostizitelny a dominantni, nicméné i zde se musi mit na pozoru, protoze
procento uzivatelt, ktefi pouzivaji vyhledavaci sluzby na strance google.com
kazdorocné kleséd ve prospéch konkuren¢niho bing.com od spole¢nosti Microsoft.
Tento trend je sice znatelny predevS§im v USA, ale i u nds mé Google konkurenci
pfedev§$im v lokalnich sluzbach, kdy vétSina uzivatell stidle pouziva sluzby
eského seznam.cz.'"!

Ptedevsim ve vyhleddvani v anglickém jazyce dochdzi posledni dobou
k neptesnostem v hledani. Vyhledava¢ Googlu najde takové stranky, které nejsou
pfimo relevantni, ale jejich tvlrci znaji princip vyhledavani Google a dokézi
stranky psat tak, aby se objevovaly v co nejvétsim poctu hledani. Tyto neptresnosti
se snazi feSit Bing.com, ktery minuly rok pfedstavil implementaci socialni sité
Facebook do vyhledavani.'” Princip je v tom, Ze krom& normalné vyhledanych
stranek se uzivateli objevi i stranky, které na Facebooku doporucuji jeho pratelé.
Tim se podle Microsoftu stdva hledani mnohem relevantnéj$i. Google se snazi
o podobny piistup predstavenim tlacitka +1, které oznaci doporuované stranky.
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Sluzbé nicméné chybi socidlni aspekt a jeji budoucnost je nevyjasnéna.
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1937 ANDL, Patrick. Lupa.cz [online] 2011 [cit. 18. &ervna 2011]. Google +1 je socilni tlagitko
vedouci do neznama. Dostupné z WWW: <http://www.lupa.cz/clanky/google-1-je-socialni-
tlacitko-vedouci-do-neznama/>.
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Dalsi oblasti internetovych aplikaci, kde roste konkurence, je online
uprava a skladovani dokumentii, kalendafe a emailu. Spolecnost Microsoft
nedavno predstavila vlastni editor pro tvorbu dokumentii pfimo v prohliZze¢i a
jejich emailova sluzba hotmail.com je dokonce pouzivanéjsi nez Gmail. Sluzba
Hotmail méla v roce 2010 254 milionti uzivateld, zatimco Gmail jen 150 milionti
z celého svéta. Rust sluzby Gmail vSak byl 25%, zatimco Hotmail jen 8%.
Nejvétsim emailovym konkurentem je Gmailu vSak sluzba Yahoo! Mail, ta méla
256 miliont uzivateld s riistem 16% celosvétove. '

Podle mnohych ale pro Google roste nejvétsi hrozba v podobé socialnich
siti.'® Ty se objevuji piiblizng poslednich p&t let a nejznamé&jsi znich jsou

twitter.com a facebook.com. Pfedevsim Facebook je nejcastéji zminiovan jako

pfima konkurence, jelikoz nabizi Gplné€ jiny koncept, na ktery nebyli uzivatelé
dosud zvykli. Je to koncept osobni internetové identity pod redlnym jménem,
propojeni s prateli a sdileni dat jako jsou fotografie a dokumenty. Jinak feceno,
budovéani komunit. Nutno poznamenat, ze pravé to spolecnosti Google nikdy moc
neslo. Technologické zaméteni pracovnikii nikdy nedovolilo nahlédnout i na
socialni aspekt internetu. Dlouhodoby feditel Eric Schmidt dokonce na nedavné
konferenci prohlésil, ze této ptilezitosti zpétné lituje. Spole¢nost se v minulosti
pokusila pfijit s koncepty, jako byly sluzby Wave a Buzz, ale bez valné¢ho
spdchu.'® Jedinym dil¢im usp&chem je sit Orkut, ktera je obdobou Facebooku a
vznikla v pfiblizné stejné dobé. Sluzba neni celosvétové znama, ale jedna se
o nejpouzivandjsi socialni sit’ v Jizni Americe a Indii.'"’

Neméné dilezity je také fakt, Ze stejné jako Google vyrostl ze Skolniho

projektu a porazil zavedené velikany, mize se kazdym dnem objevit novy projekt,

104Blog - The Brave Programmer [online] 2010 [cit. 12. ¢ervna 2011]. Gmail vs. Yahoo! mail vs.
Hotmail. Dostupné z WWW:
<http://www.integralwebsolutions.co.za/Blog/Entryld/706/Gmail-vs-Yahoo-mail-vs-
Hotmail.aspx>.

DAWSON, Christopher. ZDNet [online]. 2010 [cit. 2. &ervna 2011]. Should Google worry about
Facebook social search?. Dostupné z WWW: <http://www.zdnet.com/blog/google/should-google-
worry-about-facebook-social-search/2242>.

106GUSTIN, Sam. Wired.com [online]. 2011 [cit. 1. Gervna 2011]. Google’s Schmidt: ‘I Screwed
Up’ on Social Networking. Dostupné z WWW:
<http://www.wired.com/epicenter/2011/06/googles-schmidt-social/>.

""RAPOZA, Kenneth. Forbes.com [online] 2011 [cit. 17. Gervna 2011] Brazil Keeps Google’s
Orkut Relevant; Tops Facebook. Dostupné z WWW:
<http://blogs.forbes.com/kenrapoza/2011/04/06/brazil-keeps-googles-orkut-relevant-tops-
facebook/>.

39


http://facebook.com/
http://facebook.com/
http://facebook.com/
http://www.integralwebsolutions.co.za/Blog/EntryId/706/Gmail-vs-Yahoo-mail-vs-Hotmail.aspx
http://www.integralwebsolutions.co.za/Blog/EntryId/706/Gmail-vs-Yahoo-mail-vs-Hotmail.aspx
http://www.zdnet.com/blog/google/should-google-worry-about-facebook-social-search/2242
http://www.zdnet.com/blog/google/should-google-worry-about-facebook-social-search/2242
http://www.wired.com/epicenter/2011/06/googles-schmidt-social/
http://blogs.forbes.com/kenrapoza/2011/04/06/brazil-keeps-googles-orkut-relevant-tops-facebook/
http://blogs.forbes.com/kenrapoza/2011/04/06/brazil-keeps-googles-orkut-relevant-tops-facebook/

ktery nastavi nova pravidla v konkurenénim prostiedi, tak jako to pied léty
provedl pravé Google. Nutno poznamenat, ze vedeni spoleCnosti se snazi
v organizaci zachovat podnikavého ducha a ve snaze o udrzeni takovéto
atmosféry umoziiuje zaméstnanciim vénovat 20 % svého pracovniho ¢asu vyvoji
vlastnich projekt. Pokud jsou uspésné, mohou se z nich stat stalé sluzby nabizené

uzivatelim. Podobny vyvoj méla naptiklad aplikace Gmail.'®

4.3. Bezpecnost

Pomoci velkého poctu svych sluzeb dosdhla spole¢nost Google toho, Ze se
na jejich serverech shromazd’uji data stovek miliont uzivatelt. Jelikoz se aplikace
této spolecnosti zabyvaji v podstaté¢ veskerou lidskou Cinnosti na internetu, jsou
informace velmi riznorodé¢, osobni a predev§im se mezi nimi objevuji 1 ty velmi
citlivé. Google o svych uZivatelich znd, v zavislosti na tom jak vyuZzivaji jeho
sluzby, obsah jejich emailt, kalendare, chatu, Cislo jejich kreditni karty, polohu,
veskerou historii vyhledavani, historii nakupovani a zna i jejich kontakty.
V piipadé vyuzivani jeho mobilniho opera¢niho systému Android zné i obsah
SMS zprav, historii volani a vyuzivané aplikace.'”

Tato fakta jsou cCasto pouzivana jako argument pii upozorfiovani na
skute¢nosti, Ze se z Google pomalu stava supervelmoc, kterd bude znat o kazdém
z nas téméf vSechny informace. Lidé, ktefi na toto upozoriiuji, zdiraznuji
nebezpeci zneuZiti téchto informaci, a to bud’ Googlem samotnym v podobé
prodeje téchto citlivych informaci tfetim stranam, nebo ze strany hackerskych
skupin, které by se mohly nabourat do databazi. Piipady téchto utoki nejsou nijak
vzacné a uz i velké spolecnosti jim musely v neddvné minulosti Celit. Nutno
podotknout, Ze v mnoha pfipadech neuspéSné. Google se samoziejmé snazi
podobné obavy a naiceni rozptylit tim, Ze v ramci reklamniho programu pfedava
externim spoleCnostem pouze nezbytné nutnd data, ktera jsou dukladné
anonymizovana a soukromi uzivatelii tak neni ohrozeno. V ptipad¢ hackerskych

utokt je samoziejme ohroZena kazda internetova spole¢nost a Google neni Zadnou

"HAMEL, Gary; BREEN, Bill. Budoucnost managementu. Vyd. 1. Praha: Management Press,
2008. str. 103

'STROSS, Randall. Planeta Google: O troufalém planu jedné firmy organizovat vsechno, co
zname. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2009. str. 73
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vyjimkou. Je ale potfeba fici, ze se bud velké tutoky serverim spolecnosti
vyhybaji, nebo je jeji zabezpeceni dostatecné kvalitni. Nicméné se mnozi utoky
zalozené na socidlnim inZenyrstvi, pii kterych utocnik zisk4 ptistupové udaje
uzivatelll podvodem. Vétsinou se jedna o klamavy email nebo podobnou praktiku.
Proti témto zptisobtim se mize Google jen tézko branit a Ize jim piedchazet snad
jen dostateénym varovanim a vzd&lavanim uZivatelt.''”

Bezpecnost osobnich informaci na internetovych serverech a nakladani
snimi je velice ozehavé téma a lze ho asi nejlépe charakterizovat piislovim

,,S velkou moci ptichazi i velka zodpoveédnost™.

"9STUART, Keith; ARTUR, Charles. Guardian.co.uk [online]. 2011 [cit. 15. kvétna 2011].
PlayStation Network hack: why it took Sony seven days to tell

the world. Dostupné z WWW:

<http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/201 1/apr/27/playstation-network-hack-sony>.

41


http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony
http://www.guardian.co.uk/technology/gamesblog/2011/apr/27/playstation-network-hack-sony

5. EMPIRICKA CAST

5.1. Metodologie

Teoretické zakotveni

Kyberantropologie je pomérné novou oblasti antropologickych vyzkumti.
Zabyva se studiem Clovéka a promén lidské interakce, a to v kontextu modernich
pocitacovych, informacnich a komunikacnich technologii. Jejim predmétem je
analyza a interpretace kulturné utvafenych siti informaci a sdilenych vyznami
mezi uZivateli kybernetickych systému. '

Pojem kyberkultura do antropologie zavedl Arturo Escobar. Timto
pojmem analyzuje strukturdlni zmény v moderni spolecnosti, které zplsobily

informaéni technologie.'"?

Kyberkultura je soucasti zivotniho stylu, spojeného
s uzivanim modernich informacnich a komunikacnich technologii. Muzeme ji
studovat z pohledu ritudll a spolecenskych vztahti, vznikajicich v kyberprostoru, a
stejn¢ tak zpohledu hodnot, norem ¢i instituci, které virtudlni realita utvari.
Kyberkultura je zvlaStnim zivotnim stylem pfislusniki riznych typt

internetovych subkultur.

Vyzkumny problém, vyzkumné otazky

Cilem mého vyzkumu bylo zjisténi, jakym zplisobem vyuzivaji studenti
bakalaiského studia FHS Google a jeho aplikace a jaky vyznam jim ptikladaji.
Zamgéfila jsem se vSak pouze na studenty, ktefi Google aktivné vyuZivaji.
Vysledkem byly tyto vyzkumné otazky:

1) Co pro tyto studenty znamend Google?

"'SOUKUP, Vaclav. Kyberantropologie a kyberkultura. ANTHROPOLOGIA INTEGRA. 2010,
Vol. 1, No. 2,s. 15

"2ESCOBAR, Arturo. Welcome to Cyberia : Notes on the Anthropology of Cyberculture.
CURRENT THROPOLOGY. 1994, Vol. 35,N. 3, 5. 216
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2) Které ,,googlovské™ aplikace pouzivaji ¢i nepouzivaji? Pro¢ a jakym
zpusobem?

3) Jak vyuZivaji tyto aplikace pii studiu?

4) V ¢em jsou pro né tyto aplikace uzite¢né?

5) Jaké maji problémy pfi pouzivani téchto aplikaci a co by zménili?
Vyzkumna strategie

Cilem mého vyzkumu bylo hlubsi porozuméni vyuzivani Googlu a jeho
aplikaci studenty Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy. Pfedmét mého
zkoumani byl pomérné rozsahly a vyzadoval osobni interakci a moznost
pokladani dopliujicich otdzek. To vSe jsem mohla zajistit jen v ramci
kvalitativniho vyzkumu, jehoz cilem je porozuméni problému a vytvateni nové

teorie. '

Byl zde vSak problém s nachdzenim literatury, kterd by se vénovala
spole¢nosti Google i1 ze sociologického hlediska nebo z hlediska kvalitativniho

vyzkumu.
Techniky sbéru dat

Vybrala jsem techniku polostrukturovaného rozhovoru (neboli rozhovoru
s navodem). Pro mij vyzkum bylo totiz velmi dilezité, abych méla volnost pro
improvizaci a abych mohla klast dopliujici otazky, piipadné je podle potieby
béhem vyzkumu meénit. Informétofi také v tomto piipadé méli mnohem vétsi
prostor pro vlastni vyjadfeni. Dale mi to zaroven poskytlo moznost otestovat, zda
dotazovany informator otdzkdm porozumél a piipadné je polozit jinak ¢i blize
vysvétlit.  Polostrukturovany rozhovor mi zaroven umoznil rozhovory Iépe
porovnavat a analyzovat.''* Vechny rozhovory jsem také nahravala na diktafon,
abych omezila zkresleni dat, ke kterému v ramci pfepisu mize dojit.

Hned na zacatku samotného rozhovoru jsem informatora seznamila se

svym vyzkumem, vysvétlila mu, jak budu se ziskanymi daty nakladat, poprosila

"SDISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. Vyd. 3. Praha: Karolinum, 2002, str.
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"4V ANKOVA, Markéta. Uvod do spolecenskovédnich metod [online] 2009/2010 [cit. 12. kvétna
2011] Verbalni techniky dotazovani. Dostupné z WWW:
<http://moodle.ths.cuni.cz/mod/resource/view.php?id=8839>.
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ho o souhlas snahrdvanim na diktafon a nechala ho podepsat informovany
souhlas. Zaroven jsem vSechny informatory ubezpecila, Ze od rozhovoru mohou
kdykoli odstoupit.'"

Pii rozhovoru jsem se zaméfila na tyto tematické okruhy:''®
1) Prvni setkdni s Googlem
2) Proc studenti pouzivaji zrovna Google
3) Googlovské aplikace a jejich pouZivani ¢i nepouzivani

4) Googlovské aplikace a jejich vyuziti pro studium na FHS
Vybér vzorku

Pii ureni vzorku jsem pouzila vybér usudkem, neboli ucelovy vybér.
Hledala jsem takové informatory, kteti Google aktivné a Casto pouZivaji, a to
nejen jako obycCejny vyhledavag. Déle jsem volila takové studenty, ktefi jsou ve
vysSim roc¢niku bakalatského studia, protoze maji vétsi zkusSenosti se studiem na
vysoké skole. Takové studenty jsem hledala pomoci metody sné¢hové koule, kdy

mi jeden informator doporugil dal§iho.'"

Nejprve jsem zvolila dva prvotni
informatory z kontaktl, které jsem méla k dispozici. Dva jsem zvolila ztoho
divodu, abych se vyhnula riziku, ze efekt nabalovani nemusel jen sjednim
prvotnim informatorem nastat, protoze se mohla nabalit pouze uzaviena skupina
s podobnymi ndzory, jako mé prvotni informétor. Nesnazila jsem se o to, aby
vzorek zastupoval celou populaci studentd, ale o to, aby reprezentoval populaci
problému.'"® Celkové jsem nakonec méla deset informétori, sedm muzd a tii

zeny. Sedm informatori bylo ve tietim, jeden ve Ctvrtém a dva ve druhém ro¢niku

bakalarského studia.

"SNOVOTNA, Hedvika. Uvod do spolecenskovédnich metod [online] 2009/2010 [cit. 12. kvétna
2011] Kvalitativni strategie vyzkumu. Dostupné z WWW:
<http://moodle.fhs.cuni.cz/mod/resource/view.php?id=8840>.

"Cely navod k rozhovoru je v ptiloze

"HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody, aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal,
2005. str. 152

"SDISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost. Vyd. 3. Praha: Karolinum, 2002, str.
304
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Analytické postupy

Analyzu jsem z povahy kvalitativniho vyzkumu musela provadét po cely
jeho prubé¢h.

Nahravky rozhovorti jsem piepisovala celé, zvolila jsem doslovnou
transkripci. Zaznamenala jsem si, s kym byl rozhovor veden, kdy a kde prob¢hl,
zda nedosSlo k vyruSeni apod. Piepis samotny byl prvnim krokem redukce,
organizace a analyzy dat a snazila jsem se rozhovor piepisovat co nejdiive po jeho
skon&eni.'"

Ma4 analyza dat byla zaloZena na rozclenéni textu na segmenty a dalsi
manipulaci s nimi, coz usnadiiovalo nalézani vzorcu a pravidelnosti mezi ptipady.
Jednotlivé casti jsem okodovala (pouzivala jsem oteviené kody, to znamena, ze
jsem kody vytvarela béhem analyzy dat). SoubéZné stim jsem si zapisovala
poznamky ke koédim, ¢imz jsem data predbézné analyzovala. Pro optimalni
prehlednost jsem si zavedla kodovaci knihu, kam jsem dané kody zapisovala.'*
To vie jsem d&lala v programu Atlas.ti.'*' Tento program mi pomohl data uttidit a

zptehlednil mi celkovou préci.
Hodnoceni kvality vyzkumu

Pozadavek validity byl pro mij kvalitativni vyzkum velmi podstatny. Je
dulezité jiz pii ptipravé a v navrhu vyzkumu zvazovat vhodny zplsob zajisténi
validity a davéryhodnosti vysledkli vyzkumu. Reliabilita je v tomto ptipadé
kvalitativniho vyzkumu nizka, protoze pii opakovani vyzkumu nedojdeme
ke stejnym vysledkim.

Jakékoli nejasnosti béhem rozhovoru jsem se snazila s informatory hned
ujasnit a uvédomovat si, ze vysledek vyzkumu nemd byt vysledkem mych

predsudktl a ocekavani. Pokousela jsem se také neustdle udrzovat neutralni postoj.

"9V ANKOVA, Markéta. Uvod do spolecenskovédnich metod [online] 2009/2010 [cit. 12. kv&tna
2011] Verbalni techniky dotazovani. Dostupné z WWW:
<http://moodle.fhs.cuni.cz/mod/resource/view.php?id=8839>.

’HERMANSKY, Martin. Uvod do spolecenskovédnich metod [online] 2009/2010 [cit. 12. kvétna
2011]Kvalitativni analyza dat. Dostupna z WWW:
<http://moodle.ths.cuni.cz/mod/resource/view.php?id=8382>.

"2'Program pro poéitatové podporovanou analyzu kvalitativnich dat
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V ramci vyzkumu pro bakalarskou praci byla také nutnd konzultace s vedoucim

prace.
Etické otazky

Etika je dulezitou soucasti vSech druhi vyzkumu, vcetné¢ mého, a to
1 pfesto, ze mnou sebrand data nejsou nijak osobni povahy. VSechna data jsem
sbirala pouze za Ucelem bakalaiské prace a nebudou nijak zneuzita. Kazdému
jsem prtidélila pouze Ccislo, které jsem pouZzivala ve vSech poznamkach a
materidlech. Data sebrand pod timto ¢islem uchovavam zvlast’ od informovaného
souhlasu, ktery by identitu informatori mohl odhalit. Ziskand data nevydam
nikomu dal§imu. Snazila jsem se zabezpecit, aby data z vyzkumu byla spravna a
pokud moZzno nezkreslena.

5.2. Vyhodnocovani a interpretace dat '*>

Seznameni se s Googlem

Moji informatofi se shoduji na tom, ze ke Googlu se dostali uz hodné
davno, vétSina si ani nemohla vzpomenout, kolik let to mohlo byt. VétSinou
odhadovali, Ze to bylo n¢kdy v pribéhu stfedni Skoly, pfipadné na konci Skoly
zakladni. Spole¢né maji také vSichni to, Ze zacinali vZdy s vyhledavacem, to
ostatni pfiSlo pozd¢ji, Casto s tim, jak Google jednotlivé sluzby a aplikace uvadél
na trh.

K vyhledavaci jako takovému se vétSina dostala na doporuceni od ptatel ¢i
spoluzaki, ve Skole nebo si néktefi doporuceni precetli na internetu. ,,J& jsem ho
zacal pouzivat urcité nejdiiv jako vyhledavac, prvni impuls mozna ta doporuceni a
troSku me Stvaly takové ty Ceské vyhledavace, jako byl Atlas, Seznam, Volny, kde
jsem mél schranku, takze spis tak obecné jsem zacal na tom vyhledavaci.* (inf. .
1) nebo ,,0dkud jsem slySel o Google? Tak rozhodné ne z Zadnych offline reklam
nebo néjakych billboardd, spis to tak plynule pteslo, spis na osobni doporuceni od

lidi, spis$ ze jsem vidé€l, ten ma Google, to se mi 1ibi.“ (inf. ¢ 7).

122N4vod k rozhovoru se zakladnimi typy otazek, na které jsem se ptala, je uveden v piiloze.
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Gmail

Vsichni moji informatoii maji zalozeny tcet na Googlu a vSichni maji
zalozeny 1 email. Stejn¢ jako tomu bylo u vyhledavace, 1 tady méli vSichni
plivodné email zaloZeny na jiné doméné a postupné piesli primarné na Gmail. Ani
zde se divody pfili§ nertiznily. Pfevladala nespokojenost s plivodnim emailem,
hlavné co se tyce spravy kontaktl, rychlosti, uzivatelského rozhrani a celkové
jednoduchosti. ,,Protoze Volny mé trochu Stval, pofad néjaké problémy pfi
ptipojovani pfilohy a potom byl problém, Ze obcas se to nechtélo odeslat. A zase
trosku takova slozitost a omezenost. Asi to bylo, Ze jsem koumal dal$i mailovy
schranky a tim, Ze se vlastné¢ Google rozmahal a taky hodn¢ zalezelo na tom, ze
jsem vidé€l vSechny koncovky gmail.com a vSichni fikali, to je bomba, tohle si
zaloz, tak jsem si dal o tom néco cetl, takZe j4 ddm hodné na to osobni
doporuceni.” (inf. ¢. 7)

Co prave ale podle vSech mych informatori déld Gmail tim nejlepSim
moznym emailem, je fazeni konverzace s jednim tématem za sebou. Jednotlivé
emaily tak na sebe navazuji, automaticky se fadi pod sebe, a pokud konverzace
probihd del§i dobu, starSi emaily jsou jednoduseji a piehlednéji dohledatelné.
Nékteti informatofi meé vSak upozoriovali na to, ze na takové usporadani emaild
si museli nejdiive zvyknout a brali ho jako nevyhodu, a to pravé proto, ze jejich
pivodni email to takto nefadil. Jakmile si vSak na uspotadani zvykli, nemohli si
ho vynachvalit. Dnes to povazuji za samoziejmost. Informatorka €. 6 si na tento
systém zvykla dokonce tak, ze pifi koupi nového mobilniho telefonu hledala
takovy, ktery by ji stejnym zpusobem tadil i SMS zpravy.

Jako dalSi velikou vyhodu informatofi zminovali moznost chatu v emailu,
tedy Gtalk, ktery u n¢kterych ¢astecné nahrazuje ostatni chaty, informator ¢islo 10
tento chat pouziva hlavné v mobilnim telefonu: ,,Tim, Ze j4 mdm Androida mobil,
tak to pouzivam nejvic na mobilu, protoze da se fict, ze to nahradi GpIné smsky a
za to neplatim.” Nevyhodou ale je, Ze 1 druha strana musi mit ucet u Googlu.

Posledni vyhodou, kterou informatofi uvadéli, bylo to, Ze podle nich jim

do emailu na Googlu nechodi tolik spamil jako tomu bylo u piedchozich emailt.
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Chrome

Frekvence pouzivani tohoto internetového prohlizece se uz mezi mymi
informatory lisi. Ne¢ktefi ho pouzivaji jako sviij primarni prohlize¢, néktefi
preferuji Mozillu ¢i Operu, ale vSichni maji tento prohlize¢ na svém pocitaci
k dispozici. I uzivatelé, kteti ho nepouZzivaji priméarné, s nim obcas pracuji, takze
ho znaji. Zajimalo mé proto, pro¢ tento prohlize¢ pouzivaji, jaky méli diive a co
se jim na Chromu libi, a v opa¢nych ptipadech jsem se ptala, pro¢ pouzivaji jiné
alternativy.

Ti informatofi, kteti ptesli vyhradné¢ na Chrome, tak vtomto piipadé
ucinili ¢astéji z vlastni iniciativy a ne na doporuceni nékoho dalsiho. ,,J4 jsem spis
zjistoval ty vyhody v pritb¢hu toho uzivani vyhledavani, ja jsem to zkusil a uz se
mi to zalibilo.” (inf. ¢. 9) Zjistili totiZ, Ze v tomto prohlizeci je vSe uzplsobeno
lepSimu a intuitivnéjSimu vyhledavani, kdy Google sdim dopisuje slova, pamatuje
si diivéj$i vyhleddvand hesla a jako prvni zobrazuje stranky, na kterych uz
uzivatel difive byl. ,,Dal mi vyhovuje, Ze adresni fadek funguje pro zadévani
adresy, stejné tak pro vyhledava¢ Google. Kdyz napisSu Spatné adresu, hodi mi to
rovnou na vyhledavac a nenapiSe mi stranka nenalezena, coz je super, to se fakt
hodi.” (inf. ¢. 5) Pozitivné hodnotili také to, ze zde existuji dal$i uzivatelské
aplikace pro usnadnéni prace napiiklad s emailem ¢i kalendaiem. Informator Cislo
1 na toto poukazuje: ,,To jsou ty gadgety, widgety nebo jak se tomu fik4d do
Chromu, s tim jsem si hral docela dost, to m¢ bavilo, co tam vSechno maji za
vychytavky.* Jako hlavni vyhodu uvadeéli i to, Zze okno prohlizece je vétsi, protoze
ovladaci prvky jsou vSechny schované pod jedinym tlaCitkem a prace se
zalozkami je diky jedinému tlacitko také rychlejsi. Také tlacitko pro opctovné
otevieni praveé zavieného listu bylo velice kladné hodnoceno. To jsou duvody,
pro¢ moji informatofi presli na pouzivani Google Chrome. Nékteii ale presli na
Chrome hlavné proto, ze patii pod Google. ,,Jak pouzivam vSechny ty sluzby
Google, tak on je na né¢ optimalizovany, aby v ném fungovaly nejlip, to znamena,
ze Gmail mi v ném funguje skvé€le, zrovna tak YouTube a tak dal, dokumenty.
Takze asi protoze uz jsem v tom Google jako systému, tak jsem si stahl jejich

prohlize¢. Vérim ale tomu, ze ostatni prohlizece jsou stejné kvalitni.” (Inf. ¢. 7)
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Na druhou stranu vSak zmiflovali negativa a navrhovali zmény, které by
Chrome potieboval. Prvni nevyhodou je zpomaleni veskerého nacitani, a to pravé
vinou zmin&nych uzivatelskych aplikaci. Cim vice toho ma uZivatel otevieno, tim
je vSe pomalejsi. Jak zminuje informator Cislo 2: ,,To vSechno, kdyz se nacitd, tak
je to trochu naro¢néjsi, v tomhle je to uz narocnéjsi programove, tim padem to
trva dyl. Coz je jedina véc, co me trochu Stve. Tohle potiebuje doladit. ObzvIast
to s téma zdlozkama, ze kdyz jich je fakt hodné, tak si myslim, Ze to ta Mozilla

zvladala lip.*
Android

Nekteti moji informatoii jdou ve vyuzivani sluzeb Googlu jesté o néco dal

a vyuzivaji sluzeb ,,chytrych telefoni'?

, a to konkrétné platformy Android od
Googlu. Pfi vybéru telefonu vSak nehral roli pouze operacni systém, ale i dalsi
funkce telefonu. Vsichni si doptedu cetli recenze a diveétovali doporuceni. Co ale
rozhodovalo o koupi mobilniho telefonu stimto opera¢nim systémem, byla
moznost nakupu aplikaci a stejné¢ jako u ostatnich Google sluzeb S$lo
o jednoduchost, intuitivnost a moznost uzivatelského nastaveni. ,,Mné to bylo
jedno, jestli je to Google, prosté ten cely systém, ale co o tom psali a ze tam
nahrajes$ z toho marketu, opravdu co chces, ptizpisobis si podle sebe ten mobil,
tak to mé¢ zaujalo.” (Inf. €. 1). Ve vysledku je tedy kazdy telefon unikatem, zalezi
pouze na uzivateli, co bude jeho telefon umét.

Nevyhoda, kterd provazi veskeré pouzivani Googlu a jeho sluzeb je i zde
stejnd — je potieba mit pfipojeni k internetu. Informatoti se mi zminovali, Ze dfive
internet v mobilu neméli, ani ho nepottebovali, ale novy chytry telefon bez

pfipojeni nemél smysl, takZe si ho vSichni plati, ¢imz ale vzrostly jejich vydaje.
Mapy

Toto je jedina sluzba Google, kde se informatoti shodli, Ze jeji alternativa,

tedy Mapy.cz na portalu Seznam, je lepsi. Je to tak proto, Ze vé&fi, Ze Cesky portal

' Telefon pracujici s vlastnim operaénim systémem s moznosti vlastniho instalovani a spusténi
néekolika aplikaci najednou.
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je pro mapy Ceska konkrétngj§i a detailngj$i, neZ kdyz je déla nékdo z ciziny.
Jediné, co vSichni hodnoti pozitivné, je Street View, které je ale dostupné jen pro
dvé nejveétsi ceska mésta. Tak to vSak plati pouze pro nasi republiku, ne pro
zahrani¢i. Co se toho tyce, divaji se informatoti bud’ na mapy na Googlu nebo
pouzivaji Google Earth. Zde zase mezi informatory panuje presvédceni, ze ¢eské
alternativy nemohou poskytnout kvalitni a podrobné mapy zahrani¢i. Nékteti
informatofi si vSak i zde vSimli nelplného zobrazeni a malého rozliSeni na

mapach.
Google a studium

Nekteré sluzby Googlu informéatoti z mého vzorku pouzivaji 1 pro studium.
Patfi mezi n¢ hlavné Dokumenty, Books, Piekladac, Scholar a Gmail. VSichni
uvadéli, ze pro komunikaci s uciteli a spoluzaky pouzivaji hlavné¢ Gmail a Gtalk.
Zaroven s timto druhem komunikace vSak uvadeéli, ze vice kontaktl na spoluzéky
maji na Facebooku nez v Gtalku. Z takové komunikace se pak odrazi veSkera
dalsi prace.

VétsSina informatori zna a Casto pracuje s Dokumenty. Nejdulezitejsi je
pro n¢ zde moznost sdileni svych dokumentl s ostatnimi, umoziuje také tipravu
dokumentu vice uzivateli najednou. VSe je online a hlavné v redlném case. Jak
fikd informator ¢islo 1: ,,Jsem docela fascinovany tou rychlosti, ja vim i kde ma
kurzor, co ptepisuje, takze je to fakt jak live komunikace.“ Jako nevyhodu
Dokumentt zde uvadéji, ze je Google preferuje pred klasickym otevienim v MS
Office, takze vSe otvira automaticky timto vlastnim zptisobem.

Dalsi vyuZivanou sluZzbou mezi informatory jsou Google Books. Co se
tyCe studia, informatoii zminovali, Ze zde hledaji knihy do semindrnich praci,
referati ¢i bakalarské prace. Néktefi vSak obcas hledaji i knihy pro zébavu.
Pozitivné hodnoti mnozstvi knih, které nejsou jinde k sehnani. Patii mezi né
hlavné ty zahrani¢ni. Zde se vSak nabizi i nevyhoda, Ze Ceskych knih tam
k nalezeni neni tolik. Také jako nevyhodu uvadéji nutnost vynechanych stranek
v knize z diivodu autorskych prav. O to kladnéji ale hodnoti tento samotny napad

na takovouto sluzbu, protoze jsou tak knihy mnohem ptistupné;si.
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Dalsi sluzbou, kterou moji informatoii pouzivaji ke studiu je Google
Ptekladac. VSichni se shoduji na tom, ze velikou vyhodou je zde prekladani
celych frazi, ptestoze neni piili$ kvalitni, ¢lov€k dostane alespoil pfedstavu o tom,
co fraze znamend. Toho vyuzili hlavné pti zkousce Ovéreni jazykové kompetence,
prestoze si vétSina z nich nasla i slovnik instalovany pifimo do pocitace. Zminuji
se také o rychlosti prekladu, velikém mnoZstvi nabizenych jazyk a moznosti
nechat si slovo ¢i frazi prehrat.

Google Scholar informatofi také zminili a védéli, Ze se jedna o védecké
knihy, ale nedokézali popsat rozdil mezi Scholar a Books. Pokud by néco nenasli

na Books, podivali by se pravdépodobné na Scholar.
DalSi sluzby

Pouzivani dalSich sluzeb uz se liSilo od informatora k informatorovi.
Kazdy si nasel né¢jakou dalsi, kterou pouziva a povazuje za dilezitou. At uz to byl
Kalendar, Ukoly, Reader ¢i 1Google, zdd se, Ze kazdy si zde naSel to své a
ptizplsobil si vSe k obrazu svému. Z rozhovorl vyplyva, ze informatoti zkousi
i dalsi sluzby, které diive bud’ neznali, nékdo jim je doporucil nebo je Google
noveé uvedl na trh. U nékterych jiz zistali nebo je naopak vyzkouseli jednou a

nenasli pro né€ upotiebeni.
Ochrana dat

Ptala jsem se, zda informator nemd obavu o udaje, jez Googlu poskytuje,
které o ném Google zna a vi, a zda nema obavu z jejich zneuziti. Informatofi se
ale shodli na tom, Ze vSechna tato data maji pod heslem, takze nikdo zvenci se
k nim nedostane. Informator ¢islo 4 k tomu tika: ,,Mné& se ted’ snazil nékdo jakoby
pfihlasit pod mym jménem snad z Ameriky a ten Google mi to hned hlasil, tak
jsem si zménil akorat heslo.” I pfesto, ze si jsou védomi analyzy svych dat za
ucelem cileni reklamy, dafi se Googlu udrzovat reputaci bezpecné firmy, které
moji informdtofi veéfi. VétSina také hned porovnavala s ochranou dat na

Facebooku, zde zmifovali, ze si musi clovék davat mnohem vétsi pozor na to, na

51



co kde klikne a co odsouhlasi, hlavné z diivodu mnozstvi aplikaci, které se neboji

zéadat o pristup 1 k tém nejcitlivéjsim dattim.
Co se libi

NejcastéjsSim divodem pro pouzivani Googlu je jeho jednoduchost,
piehlednost a celkova provazanost sluzeb, jak uvadi informétor ¢islo 7: ,,Mozna to
bude znit zvlastné, ale mné se libi ta jednoduchost toho Google a jenom ta
vyhledavaci liSta. Necpou se tam dal$i véci. Treba ten Volny, ten to mé takovy
pfemrstény, tim Ze m¢ bavi grafika, tak mné pfijde, Ze je to az chaoticky, kdyz
chci vyhledat néjaky pojem, tak jdu jenom za tim a nezajimaji mé dalsi véci.*

Co také vitézi, je moznost uzivatelského nastaveni, piizplisobeni si
vzhledu, rozvrzeni a pokrocilé nastaveni jednotlivych aplikaci. ,,J4 jsem nadSeny
z toho Googlu, ne vylozené z toho, ze to je Google, ale spi$ co mi poskytnou ty
sluzby a vsechno, jsem fakt spokojeny. Mn¢ piijde, ze kdyz si to ¢loveék upravi

podle sebe, tak to je perfektni.” (inf. €. 3)
Svét bez Googlu?

Ptala jsem se, zda si umi pfedstavit vyuzivani internetu bez dostupnosti
sluzeb Google. ,,Neumim si vibec predstavit, kdyby to nebylo, protoze ty Cesky
servery v tomhle nestojej za nic, vibec nenabizej takovy mnozstvi a neni to tak
pfehledny a nemé to tak dobrej vyhledavaci algoritmus viibec. J4 nevim no,
neumim si to predstavit, kdyby Google nebyl uz. Sice nevyuzivam tolik téch
aplikaci, ale tady ty zakladni jsou dost zasadni, no.“(inf. €. 5)

Je t€zké si neexistenci Googlu predstavit také proto, ze informatoii jeho
sluzeb vyuzivaji denné. U vyhleddvace se zmifiovali o n¢kolika vyhledavani za
den. Ti, ktefi pouzivaji i operacni systém Android mi odpovédeli, ze Google
vyuzivaji nonstop. Mobilni telefon maji neustale pfi sobé¢, ale také se jim telefon
neustale synchronizuje s pocitacem, konkrétné email, kalendaf, ukoly ¢i kontakty.

Objevila se 1 odpovéd, Ze predstavit si to umi. Spousta sluzeb ma totiz
konkurenci a panoval nazor, ze by vétsi konkurence Googlu viibec neuskodila,

protoze by se alesponi vice snazili o rychlejsi pokrok a vylepSovani. Pfesto si
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aplikaci by si kvili své slozitosti a nedotazenosti tolik pfiznived urCité nenasla.
Google uz se stal naprostou samoziejmosti, jak miZeme poznat z poznamky

informatora ¢islo 4: ,,J4 nevim, ono bylo néco pfed Googlem?*

Dil¢i zavér

V dobé, kdy se moji informatofi dozvidali o existenci Googlu,
komunika¢ni moznosti na internetu nebyly tolik rozsifené, ani internet nebyl tak
pfistupny jako dnes. Takze doporuceni k pouzivani tohoto vyhleddvace bud’
slyseli od kamaradi ¢i spoluzaki, nebo ve Skole pfi hoding informatiky. V dnes$ni
dobé¢ jsou vSak moznosti jiné, mnohem dal. Podle van Dijka Zijeme ve spolecnosti
sité, coz je spolecnost ktera klade diiraz na formu a proces zpracovani informaci.

O to se staraji pravé socialni a medialni sit&.'**

Takze dnesni doporuceni by
s nejvetsi pravdépodobnosti dostali na socidlni siti, blogu ¢i v internetové diskuzi.

Moji informatofi jsou nejvice spokojeni se sluzbou Gmail, také je mezi
spokojeni jsou se sluzbou Google Maps. V ostatnich sluzbach se nazory uz trochu
li$i, u kazdé se najdou klady a zapory, véci, které by informatofi zmeénili nebo
které naopak velmi chvali.

Kazdy informator z mého vzorku pouziva nékterou ze sluzeb Google ke
studiu. VSichni zmiflovali Gmail pro kontakty se spoluzaky a uciteli, ale pouzivaji
také sluzbu Dokumenty, ktera pro n¢ funguje také jako forma urc¢ité komunikace a
vzajemné spoluprace. Dulezita je jisté 1 sluzba Google Books a Scholar, protoze
studenti z mého vyzkumu zde hledaji odborné knihy, relevantni ke studiu.

Otazka ochrany dat poskytnutych Googlu je zde také dilezitd. Nabourani
se do uctu ze strany Googlu se informatofi neboji, Googlu se svymi daty véti. Co
u Googlu ale vede u mych informatorti nejvice je jednoduchost a ptehlednost

vyhledavani 1 vSech dalSich sluzeb, také moZznost uzivatelského nastaveni a

vlastnich uprav.

"2V AN DIJK, Jan. The network society. London: Sage Publication, 2006. str. 20
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Z vyzkumu je patrné, Ze jakoukoli praci na internetu bez sluzeb Googlu si
uzivatelé z mého vzorku pfedstavuji uz jen tézko. Google ale nevyuzivaji jen
proto, Ze je to pravé Google, ale proto, Ze jsou piesvédceni o tom, Ze jejich sluzby
jsou nejlepsi. Je zde také dulezity aspekt toho, Ze jsou piistupné vSem, vétSinou
jsou zadarmo ¢i jen za maly poplatek a pro uzivani vétSiny sluzeb neni potieba

mit n¢jaké pokrocilé pocitaCové zdatnosti.
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ZAVER

Pred péti sty lety vynalezl Gutenberg moderni knihtisk a napomohl tak
k rozsifeni informaci mezi $iroké masy. Od t€¢ doby nic jiného neusnadnilo pfistup
k informacim, tak jako pravé Google. Google zménil zpisob, jakym si lidé
opatfuji informace, stal se kaZdodenni soucasti naSeho zivota. Je dnes pro mnoho
lidi nepostradatelny. Existuje v mnoha jazykovych verzich a nékteti lidé povazuji
internet a Google za to samé.

Google se rozsifil prakticky bez reklamy, jen Gstnim podanim. Lidé si
k nému nasli cestu sami. Pfitom vétSina uzivatelll ani nevi, jak vznikl, jak funguje,
co obsahuje, pro¢ porazil i zdanlivé lepSi konkurenty a kudy se hodla
v budoucnosti ubirat. Na to jsem se pokusila ve své bakalatské praci odpoveédét.

V prvni kapitole se prace veénovala dvéma zakladatelim spole¢nosti
Google, Larrymu Pagovi a Sergeji Brinovi. Kazdy jsou jiny, dopliiuji se a mozna
proto dokdzali pfijit na trh s né¢im novym a lepSim. Jejich vyhledavac si brzy
ziskal velkou oblibu. Své sluzby také zacali déle rozsifovat. Kromée jiz zminéného
vyhleddvace zde najdeme operacni systémy, webovy prohlize¢, emailovou
schranku, mapy, videa, pieklada¢ a mnoho dalSiho. Nékteré aplikace vSak také
neuspély, ptikladem by byl Google Buzz.

V dalsi casti se prace vénovala zavadéni balicku sluzeb Googlu do firem,
organizaci a hlavné do Skolstvi. VSechna data jsou uloZena mimo pocitace, vse je
zabezpecené na serverech Googlu. To umoziuje i snizeni nakladd. Pro Skoly je
tento balicek dokonce zdarma. Se sluzbami, které Google v balicku nabizi, je pro
studenty a ucitele snadné&jsi vzajemna komunikace. VSechna data jsou dostupna
odkudkoli a z jakéhokoli pocitace nebo mobilniho zatfizeni. Ve Spojenych statech
tento systém jiz na nékterych $kolach funguje, v Ceské republice je vsak
ptekazkou Spatna dostupnost internetu ve Skolach a nizsi pocitacova gramotnost.

Vyzkum, zasazeny do oboru kyberantropologie, se vénoval vyznamim,
které studenti FHS UK pftikladaji spolecnosti Google a jejim sluzbam. Z vyzkumu
vyplynulo, ze informatoii aplikace pouzivaji na denni bazi ke studiu, praci ¢i
zabavé. A nezélezi tolik na tom, Ze jsou pravé od spolecnosti Google, jako na tom,

jak dobfte se pouzivaji a jaké jsou jejich vyhody ¢i nedostatky.
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PRILOHY

Priloha A — Navod k polostrukturovanému rozhovoru

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)

)

Jak ses dostal/a ke Googlu? Jak ses s nim seznamil/a?

Proc¢ zrovna Google a ne jiné vyhledavace? Jaké jsi predtim pouzival/a
alternativy, pro€ a proc jsi piesel/a ke Googlu?

Pouzivas jesté dnes i tyto alternativy a pro¢? Na co?

V ¢em je Google lepsi/horsi?

Jak Casto pouzivas sluzby Googlu?

Kdy jsi zacal/a pouzivat i aplikace, nejen pouhy vyhledavac?
Jaké pouzivas aplikace? K ¢emu vSemu?

Proc€ zrovna tyto?

Co se ti na nich libi/nelibi?

Co bys zménil/a? Navrhl/a né¢jaké feSeni?

Jaké aplikace nejcastéji pouzivas v souvislosti se studiem?

Co si mysli$ o ochrané dat, které Googlu takto poskytnes?

m) Dovedes si praci na internetu predstavit bez Googlu?
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