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Abstrakt

POJSLOVA, Kléra. Integrace osob se zrakovym postizenim na trh prdce — projekt ,,Jak
uspét na trhu prace”. Praha: Filosoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2011. 84 s.

Diplomova préace.

Predkladana diplomova prace s ndzvem ,,Integrace osob se zrakovym postizenim na
trh prace — projekt ,,Jak uspét na trhu prace* se vé€nuje problematice pracovniho uplatnéni
osob se zrakovym postizenim na otevieném trhu prace. Jejim hlavnim cilem je
identifikace bariér na stran¢ osob se zrakovym postizenim, které maji vliv na jejich

pracovni uplatnéni, a nasledné posouzeni efektivity projektu ,,Jak uspét na trhu prace.

Diplomové prace se nejprve zabyva teoretickou rovinou zaméstndvani osob se
zrakovym postizenim. Vedle samotného vymezeni pojmu ,,0soba se zrakovym postizenim*
pojednéava o vyznamu prace jako jednoho z néstrojii pro uspokojeni potieby seberealizace a
o moznostech podpory pfi jeji ztraté. Dale se jiz cilen¢ vénuje postaveni osob se zrakovym
postizenim na otevieném trhu prace s dirazem na existujici bariéry, které jejich pracovni
uplatnéni ztézuji. Na to navazuje informacemi o projektu ,,Jak uspét na trhu prace, jehoz
hlavnim cilem bylo zvySeni kvalifikace a rozvoj klicovych kompetenci osob se zrakovym

postizenim tak, aby odpovidaly soucasnym potiebam zaméstnavatelt.

V empirické ¢asti se diplomova prace zamétuje na zmapovani efektivity projektu
»Jak uspét na trhu prace™ ve vztahu k existujicim bariéram na otevieném trhu prace, které
se vyskytuji na stran¢ osob se zrakovym postizenim. Pro zjiSténi potiebnych informaci
bylo vyuzito analyzy dokumenti a metody dotazovani, konkrétné pak techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Analyze dokumentii bylo podrobeno
10 individudlnich plant profesniho rozvoje, kdy kazdy z ucastnikl projektu mél vytvoieny
vlastni individudlni plan. Rozhovory probihaly se samotnymi ucastniky projektu.

Zaveér diplomové prace shrnuje uvedené teoretické poznatky a vysledky

vyzkumného Setteni, tzn. dopady projektu ,,Jak uspét na trhu prace™ na situaci v oblasti

zaméstnavani osob se zrakovym postizenim.

Kli¢ova slova: osoby se zrakovym postizenim, otevieny trh prace, bariéry, rozvoj

schopnosti a dovednosti



Abstract

POJSLOVA, Klara. Integration of Visually Handicapped People in the Labour Market —
project ,,How to Succeed in the Labour Market“. Praha: Philosophical Faculty, Charles
University, 2011, 84 pp. Master’s Thesis.

The thesis titled ,,Integration of Visually Handicapped People in the Labour Market
- the project ,,How to Succeed in the Labour Market“ deals with the issue of jobs
for people with visual disabilities in the open labour market. The main aim of the thesis is
to identify the barriers which visually handicapped people have to face that affect their
employment, and subsequently assess the effectiveness of the project ,,How to succeed in

the labour market.*

This thesis firstly discusses the theory of employment of people with visual
disabilities. Apart from the definition of ,,person with visual impairment* as such the thesis
discusses the importance of job as one of the tools to meet self-realization needs and also
possibilities of support when the job is lost. This thesis specifically deals with the status
of visually handicapped people in the open labour market with an emphasis on existing
barriers that hinder their employment. Last but not least the thesis contents an information
about the project ,,How to succeed in the labour market“, which main objective was
to increase skills and develop key competencies of visually handicapped people in order

to meet needs of current employers.

The thesis in its empirical part focuses on mapping of effectiveness of the project
,How to succeed in the labour market“ in relation to the existing barriers of the open
labour market, which occur on the side of visually handicapped people. To find the
necessary information a document analysis and interviewing methods, concretely semi-
structured interview, was used. The subject of the document analysis was 10 individual
professional development plans, where each of the project participants had had their own

individual plan created. Interviews were held with project participants themselves.

The conclusion of the thesis summarizes the theoretical findings and the results
of the research, this means impacts of the project ,,How to succeed in the labour market*

on employment situation of visually handicapped people.

Key words: visually handicapped people, the open labour market, barriers, development of

skills and competences
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Uvod

., Kdo chce, hleda zpuisoby, kdo nechce, hleda ditvody. “

Lidova moudrost

Problematika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je v poslednich letech
velmi aktualnim tématem, a to nejen v Ceské republice, ale i v celé Evropské unii. Na poli
Ceské republiky byla jednim z napomocnych krokt, vedoucich ke zlepseni situace v této
oblasti, novelizace Zakona o zameéstnanosti v roce 2004. Vedla k tomu, ze se situace
na otevieném trhu prace ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim zacala zlepSovat,
zaméstnavatelé se prestali branit zaméstndvani téchto osob a zacali si uvédomovat, jak
uzite¢né a prospésné to pro né¢ muze byt. Zménou svého piistupu tak napomahaji k tomu,
ze osoby se zdravotnim postizenim mohou Zit plnohodnotny zivot a citit se uzitecné

a prospesné. Piesto jesté téchto zaméstnavatelli neni tolik, aby to uspokojilo poptavku.

Ke zméné v oblasti pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim postiZzenim napomohl
také rozvoj sité socidlnich sluzeb zamétenych na podporu pracovniho uplatnéni osob
znevyhodnénych na trhu prace a podporu zameéstnavateli, ktefi se rozhodnout krok
ke zmén¢ ud¢lat. Diky nim dochazi k podpote integrace osob se zdravotnim postizenim
na otevieny trh prace, k posileni povédomi zaméstnavatelti o pracovnich schopnostech
a moznostech téchto osob a v neposledni fadé také k vétsi propojenosti a zintenzivnéni

spoluprace s urady prace.

Osoby se zdravotnim postizenim patii mezi nejpocetnéj§i minoritni skupiny
ohroZené sociadlnim vyloucenim a znevyhodnénim pii pracovnim uplatnéni. K posileni
integrace osob socidlné¢ vyloucenych nebo socidlnim vyloucenim ohroZenych
a k odstrafiovani bariér vstupu a udrzeni se na trhu prace pro tyto osoby se Ceské republika
zavazala v ramci Narodniho akéniho planu socidlniho zacleniovani na 1éta 2006 — 2008.
Prostfednictvim narodnich akénich plant plni Ceska republika cile Lisabonské strategie
Evropské unie, kterymi je napf. usnadilovani Uc¢asti na zaméstnani a pfistupu ke vSem
zdrojim, praviim, zbozi a sluzbam a ptredchazeni riziklim socialniho vylouceni. K cilim

Lisabonské strategie se zavazaly vSechny Clenské staty Evropské unie vroce 2000,



a to nejen za ucelem vytvoreni vysoce konkurenceschopné ekonomiky a udrzitelného

rozvoje, ale 1 se snahou dosdhnout plné zaméstnanosti a zdokonaleni socialni soudrznosti.

Po vstupu do Evropské unie se také Ceské republice oteviela jedine¢na moznost
vyuzivat strukturalnich fondi Evropské unie. Jednim z téchto fondi je Evropsky socialni
fond, jehoz hlavnim poslanim je rozvijeni zaméstnanosti, snizovani nezaméstnanosti,
podpora socialniho zacleiovani osob a rovnych pfilezitosti se zaméfenim na rozvoj trhu
prace a lidskych zdroji. V soucasné dobé lze prostiedky z Evropského socialniho fondu
vyuzivat prostfednictvim tii operacnich programi. Témi jsou Opera¢ni program Lidské
zdroje a zamé&stnanost, Operacni program Vzdelavani pro konkurenceschopnost a Operacéni
program Praha — Adaptabilita. A pravé prostfednictvim Opera¢niho programu Praha —
Adaptabilita, zaméfen¢ho na zvysSeni konkurenceschopnosti Prahy posilenim adaptability
a vykonnosti lidskych zdroji a zlepSenim pfistupu k zaméstnani pro vSechny, byl

realizovan projekt ,,Jak uspét na trhu prace®, kterému je tato diplomova prace vénovana.

Realizatorem projektu byla organizace TyfloCentrum Praha, o.p.s. Mé zapojeni
v projektu bylo v podob¢ asistenta pro cilovou skupinu, coz v praxi znamenalo pozici
kli¢ového pracovnika pro ucastniky projektu, kdy jsem pro né byla stézejni osobou
po celou dobu vzdélavani a k dispozici pfi feSeni nastalych potizi. Z této pozice jsem uz
od samého pocatku projektu ptemyslela nad tim, jaky uspéch bude tento projekt mit, zda
bude pro ty, ktefi se ho ztcastni, pfinosny a zda opravdu ptispéje ke zlepSeni situace

v oblasti zaméstnavani osob se zrakovym postizenim.

Projekt byl rovnéz tizce propojen se sluzbou socialni rehabilitace realizovanou
metodou podporovaného zaméstnavani, jeZ se zaméefuje na podporu pfi hleddni, nalezeni
a udrzeni si zaméstnani. Snahou jak projektu, tak sluzby socidlni rehabilitace formou
metody podporovaného zaméstnavani bylo a je zmirflovani ¢i odstraovani bariér
ztézujicich vstup osob se zrakovym postizenim na otevieny trh prace. Z toho diivodu jsem

se rozhodla tuto praci zam¢fit praveé na tento projekt.

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace bariér na strané osob se zrakovym
postizenim, které ztézuji jejich pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace, a nasledné
posouzeni efektivity projektu ,,Jak uspét na trhu prace”, ktery se zamétuje na zvySeni
kvalifikace a rozvoj klicovych kompetenci téchto osob tak, aby odpovidaly soucasnym

potfebam zameéstnavatelll. K dosazeni tohoto cile vyuziji teoretického rozboru poznatki
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zabyvajicich se touto problematikou a dale pak analyzy samotného projektu a tvrzeni jeho
ucastnikil s dirazem na informace vypovidajici o dopadu projektu na identifikované
bariéry.

Vétfim, Ze zjisténé vysledky budou piinosné zejména pro samotnou organizaci
TyfloCentrum Praha, o.p.s., nebot’ mohou poslouzit jako uzite¢ny podklad pfi ptemysleni

o dal$im sméfovani organizace v oblasti podpory zaméstndvani osob se zrakovym

postizenim.
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1. Vymezeni osob se zrakovym postiZenim

Jak uz je z nazvu diplomové prace patrné, cely jeji obsah se zamétuje na cilovou
skupinu osob se zrakovym postizenim. Proto povazuji za dulezité hned v zacatku pojem
osoba se zrakovym postizenim vysvétlit, a to 1 s poukazanim na nejcastéjsi zrakové vady

a jejich projevy v praxi.

»Osobou se zrakovym postizenim je ten, u néhoz poskozeni zraku néjak ovliviiuje
¢innosti v bézném zivoté a u néhoz bézna optickéd korekce nepostacuje. Nepatii sem tedy
Clovek, ktery nosi dioptrické bryle a snimi docela dobie vidi. Tento Clovék sice ma
zrakovou vadu, ale s pomoci bryli zvladd bézné Cinnosti bez potizi“ (Schindler, Pesak

[online] 2002 — 2011a).

V praxi to znamend, Ze sem nepatii ten, ktery z hlediska svého zraku nemé potize
v orientaci a samostatném pohybu, nema omezen piistup k informacim a neni napi.
znevyhodnén v oblasti pracovniho uplatnéni ¢i v oblasti socialnich potieb. Nékdy je tato

skupina lidi ozna¢ovana terminem lid¢ s té¢zkym zrakovym postiZzenim.

,Zrakovou vadou (defektem) rozumime ztratu nebo poskozeni anatomické stavby
zrakového analyzatoru a poruchy vjeho funkcich. Defekty zraku se projevuji jako
anomalie vzhledu a vidéni. Trvaly defekt zraku tvofi podstatnou slozku invalidity. Pfimym
disledkem defektu zraku a poruch vidéni jsou rizné stupné sniZzeni vykonnosti
a schopnosti (disaptibility) a s nimi spjaté znevyhodnéni (handicap) zrakové¢ postizenych*

(Jesensky, 1988, s. 21).

»Zrakové vnimani je slozity komplexni déj, jehoz kvalita je ur€ovana funkcemi
zrakového analyzatoru: zejména zrakovou ostrosti (tzv. visus), zornym polem, barvocitem,
adaptaci, akomodaci, binokularnim vidénim, citlivosti na kontrast“ (Keblova, 2001,

s.6—"17).

Porucha zrakovych funkci mtize byt riizné¢ zavazna, kvalitativné odliSnd, mize
vzniknout v rizném obdobi a je spojend srozdilnym rizikem vzniku kombinovaného

poskozeni. Z hlediska zadvaznosti zrakového postizeni Ize rozliSovat tfi stupné:
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» slabozrakost;
= praktickd nevidomost;

= nevidomost (Vagnerova, 2004).

Pti slabozrakosti jde o snizeni zrakové ostrosti rizného pavodu. Slabozrakost
se vyznacuje snizenim zrakové ostrosti na obou ocich, jde o omezeni vizudlnich moznosti
i s brylovou korekci. Rozlisuje se lehka, stfedni a tézka slabozrakost (Keblova, 2001). Dle
Jesenského (1988) je pro vnimani slabozrakych lidi charakteristické sniZzeni rychlosti
a presnosti vnimani a také zuzeni zorn€ho pole. Vysledkem pak je, Ze jejich predstavy jsou
ve srovnani s lidmi normalné vidicimi nepfesné, nejasné a piipadné i nespravné. Slabozraci
lidé se také rychleji unavuji pii ¢innostech, kde je vice pouzivan zrak. Nicméng¢, i kdyz tito
lidé maji oslabené vidéni, ztstava jejich zrakovy analyzator na rozdil od lidi nevidomych

stale tim vid¢im analyzatorem.

Druhym stupném zrakového postizeni je praktickd nevidomost, prakticka slepota.
Jde o mezistupeit mezi slabozrakosti (horni hranice) a slepotou (dolni hranice). Nékdy
se také muzeme setkat s oznaCenim Cloveék se zbytky zraku. Uvadi se, ze ¢lovek trpici
praktickou slepotou rozeznava prsty az tésné pied oCima, je schopen ¢ist plakatové pismo
za pomoci specidlni optiky. Prakticky nevidomi lidé se obtizn€¢ pohybuji samostatné
v prostoru, vétSina neni schopnd se pfi chiizi orientovat zrakem, a tak je nucena pouzivat

bilou hiil (Keblova, 2001).

v vy

pii kterém nevznikaji zrakové pocitky. Mezi nevidomé se zatazuji osoby, které
v prostorové orientaci, v uceni a pfi praci nemohou pouzivat zrak jako vedouci analyzator*
(Jesensky, 1988, s. 33). Dle Svétové zdravotnické organizace se za osoby nevidomé
povazuji ty, jejichZ ostrost zraku s co nejlepsi korekei se pohybuje od maxima 3/60'
po stav, kdy jedinec nevnima svétlo (Kvétoniova-Svecovd, 1998). Je-li zachovana
schopnost rozliSovat svétlo a tmu, mluvime o tzv. schopnosti svétlocitu. Dokaze-li
nevidomy clovék dokonce urcit smér, odkud svétlo ptfichdzi, hovofime o svétlocitu

s projekci (Vagnerova, 2004).

' Vizus 3/60 v praxi znamena, Ze to, co zdravé oko vidi na 60 metri, tak oko poskozené zrakovou

vadou vnima v rozsahu maximalné 3 metru.
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1.1. Nejcastéjsi zrakové vady
Dle Kvétoiiové — Svecové (2000) rozlisujeme pét skupin poruch zraku:

= ztrata zrakové ostrosti;

» postiZeni Sife zorn¢ho pole;

= okulomotorické problémy;

= obtize se zpracovanim zrakovych informaci;

= poruchy barvocitu.

U lidi se zrakovym postizenim se lze Casto setkat s tim, ze maji souc¢asné problémy

v nékolika z téchto oblasti.

Lidé se ztratou zrakové ostrosti nevidi zietelné. Maji obtize s rozliSovanim
detailti, u velkych pfedmét tomu tak byt nemusi. Stupen poSkozeni byva velmi rozdilny
a v téchto piipadech nelze narazit na dvé stejna poskozeni zraku (Kvétonova — Svecova,

2000).

PostiZeni zorného pole se projevuje omezenim prostoru, které¢ cloveék vidi. Muze
se projevovat omezenim zrakové ostrosti, potizemi s rozliSovanim barev ¢i zhorSujicim

se vidéni za Sera a pii adaptaci na zménu osvétleni (tamtéz).

Okulomotorické poruchy vznikaji pii vadné koordinaci pohybu oci. Potize
se objevuji pii pouzivani obou o¢i, pii sledovani pohybujiciho se pfedmétu a pii jeho
prohlizeni. Clovék trpici okulomotorickou poruchou sleduje dany predmét nejprve jednim
okem, poté okem druhym. Objevuji se potize pii uchopovani predmétu a s piesné

mifenymi pohyby (tamtéz).

Problémy se zpracovanim zrakovych podnéti jsou zpuisobeny poskozenim
zrakovych center. Tyto potize se mohou projevovat i u ¢loveka, u jehoz zraku nedoslo
k poskozeni sitnice ¢i zrakového nervu — jedna se napt. o lidi s kortikdlnim postizenim
(tzv. korova slepota). Objevuji se problémy s interpretaci zrakové informace a jejim

spojenim s ostatnimi smyslovymi vjemy pii vytvareni zrakového obrazu (tamtéz).

Poruchy barvocitu spocivaji v neschopnosti vidéni barev v celém spektru. Mohou
se projevovat potizemi ve vnimani urCité barvy za ur€itych podminek ¢i urcitou barvu
clovek s takovouto vadou zraku nevnima vibec. Miize se jednat i o barvoslepost uplnou,

kdy ¢lovék nevnima zadné barvy (Keblova, 2001).
13



Na zékladé¢ mé né¢kolikaleté praxe slidmi se zrakovym postizenim a informaci
ziskanych od kolegl z Tyfloservisu, o.p.s., mohu konstatovat, ze v soucasné dob¢ patii
mezi nejcastéjs$i zrakové vady vékem podminéna makularni degenerace, zeleny zakal

a diabeticka retinopatie.

Nejvice zastoupend u osob se zrakovym postizenim je vékem podminéna
makularni degenerace, kterd oznacuje nezanétlivé, pomalu se zhorSujici onemocnéni
centralni oblasti sitnice (zluté skvrny — makuly). Tato zrakova vada se projevuje tak,
ze centralni cast sledovaného pfedmétu je neostrd, jako kdyby uprostied byla rozmazana
skvrna. Okoli zamlzené oblasti je jasné, periferni vidéni je zachovano. Jednou z hlavnich
pficin je stafi. Toto onemocnéni v zadsad€ neni 1éCitelné a lidem s touto zrakovou vadou lze

pomoci pouze s vybérem nékterych vhodnych optickych pomiicek (Pitrova a kol., 1993).

Lze se setkat i s pojmem pigmentova degenerace sitnice. Tato zrakova vada
se projevuje zizenim zorného pole, centrdlni vidéni je zachovano, zrakova ostrost je
v normalu. Vlivem této zrakové vady dochdzi k potizim v prostorové orientaci (Keblova,
2001). Dusledkem pigmentové degenerace sitnice mtize byt tzv. trubicové vidéni, pfi
kterém je v rizném rozsahu zOzeno zorné pole. Na zakladé toho dochazi ke ztraté
periferniho vidéni a €lovEk je pfi pohybu omezen natolik, Ze se neobejde bez pomoci bilé

hole. Zarover je ale schopen si napt. precist noviny.

Zeleny zakal neboli glaukom je onemocnénim, které patii mezi nejcastéjsi piciny
slepoty u nas. Trpi jim asi 2 % populace nad 40 let. Je-1i v€as diagnostikovan, 1ze slepoté
ve vetsin¢ pripadu predejit. Podstatou zeleného zdkalu je vysoky nitroocni tlak, ktery
poskozuje zrakovy nerv. Tim dochazi ke zhorSovani centrdlniho vidéni. Lidé trpici
zelenym zékalem mohou mit potiZze se zaostfovanim pii Cteni ¢i neostie vidét pii Spatném
osvétleni. Glaukom se 1é¢i pomoci ocnich kapek, tablet, laserového paprsku nebo operace.
Tim
se zabrani dalSimu poklesu vidéni. Nicméné je dulezité po zbytek Zivota glaukom

kontrolovat (Pitrova a kol., 1993).

Povazuji za dulezité na tomto misté zminit i dalsi zrakovou vadu, a to Sedy zakal
(katarakta). Na prvni pohled by se mohlo zdat, Zze se jedna o podobnou vadu jako zakal
zeleny, ale neni tomu tak. Jedna se o dvé zcela odliSné zrakové vady. Dle Pitrové a kol.
(1993) oznacuje Sedy zakal stav, ptfi kterém se kali ocni Cocka. Zplisobuje postupné
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zhorSovani vidéni, nikdy ne nahlou ztratu zraku. Clovék trpici Sedym zakalem muize
zéaroven trpét 1 svétloplachosti ¢i Serosleposti, obraz je nejasny, Casté je i jeho rozdvojeni.
Sedy zakal se 1¢&i operaci, kdy dojde k vyjmuti zkalené ¢ocky a jejimu nahrazeni dockou

umélou, a to z divodu toho, aby po operaci ¢lovék nemusel nosit silné dioptrické bryle.

Diabeticka retinopatie je komplikaci cukrovky, ktera postihuje oko. Je zplisobena
poskozenim cév, které vyzivuji sitnici. Obraz, ktery vznikd na takto poSkozené sitnici,
je rozmazany, sniZzuje se zrakova ostrost, dochazi k vypadkim zorného pole. Riziko vzniku
tohoto onemocnéni je vyssi u lidi, ktefi cukrovkou trpi dlouhodobé. Diabeticka retinopatie
je na prvnim misté mezi chorobami, které¢ vedou u dospélych lidi v civilizovanych statech

svéta ke slepoté (Pitrova a kol., 1993).

1.2. Statistické udaje

Podle udajii Svétové zdravotnické organizace je na svété 45 miliond nevidomych.
Dle udaji z Velké Britanie je v Evropé asi 11 milioni slabozrakych a asi
I milion nevidomych. Jiné zdroje zase uvadéji, ze lidé se zrakovym postizenim tvofi
pfiblizné 1 — 1,5 % z populace. Pfesné statistické udaje vSak neexistuji, ani v rdmci

jednotlivych zemi. (Schindler, Pesak [online] 2002 - 2011).

Zajimavé také je, ze 9 z 10 nevidomych Zije v rozvojovych zemich a odhaduje se,
ze 80 % slepoty mize byt léceno nebo ji Slo pfedejit. Procento slabozrakych osob
v populaci pribézné roste a jednim z rozhodujicich faktort je prodluzovani délky lidského
zivota. Starnuti je vyznamnym Cinitelem, ktery vede ke vzniku zrakové vady. 70 — 75 %

novych ptipadi zrakovych vad vznikd u osob starSich 65 let (tamtéz).

Vroce 1999 byl odhad poctu osob se zrakovym postizenim v ¢eské populaci
ustalen na ¢isle 100 000 (Novosad, 2009). Kolackova, Kodymovéa (in Matousek, 2005)
uvadi odhad osob se zrakovym znevyhodnénim v poctu 60 000, z toho 17 000 s velmi
t&zkym postizenim. V roce 2007 provedl Cesky statisticky ufad priizkum, ktery ukazal,
7e v Ceské republice je 87 000 osob s postizenim zraku, a to z celkového podtu 1 015 548
osob se zdravotnim postizenim (Novosad, 2009). Dle Olgy Buriankové z organizace

Tyfloservis, o.p.s. je vsouasné dob& v Ceské republice 1,5 — 2 % osob se zrakovym
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postizenim, tedy cca 150 000. Pievazuji osoby slabozraké. Asi 12 — 15 000 osob

z uvedeného poctu 150 000 je zcela nevidomych (bez schopnosti svétlocitu).
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2. Zaméstnavani osob se zrakovym postizenim

Lidé se zrakovym postizenim maji stejné potieby jako ostatni lidé. Dle Maslowovy
hierarchie poteb hovoiime o fyziologickych potiebach, potfebé bezpeci a jistoty, potiebé
lasky, pfijeti a sounalezitosti, potfebé uznani, ucty a pottebe seberealizace (Hartl, Hartlova,

2000).

Jednou z moznosti, jak lze naplnit napf. potfebu seberealizace, je prace. Dle
Novosada (2009, s. 45) se za praci povazuje ,,smysluplna télesnd a dusSevni aktivita
vedouci k ur¢itému, pfedem ziejmému, cili a k vytvafeni hodnot, které maji vyznam pro

jedince 1 spole¢nost.*

Dle Tomese (2009, s. 204) je potieba rozliSovat pojmy prace (pracovni ¢innost)
a zaméstnani. ,,Prace muze Casto vykazovat stejné znaky jako zaméstnani, ale rozdil je
praveé v zaméru ziskat za praci odménu. Naptiklad prace na zahrad¢ je pro nékoho konicek
a pro n¢koho, koho najmeme a zaplatime, zaméstnani.* Jini autofi zase naopak pojmy
prace a zaméstnani pojimaji jako ekvivalent. Proto se v této diplomové praci Ize setkat

s obéma pojmy, a to vzdy v takovém kontextu, v jakém jsou pouzivany danymi autory.

2.1. Vyznam prace

Prace je dilezitym aspektem kazdého clovéka. Znamena pro né& nejen formu
materidlniho zajisténi, ale zarovenn mu dava prostor pro seberealizaci a pocit spoleCenské
uziteCnosti. Prace dodava clovéku soucasné urcitou strukturu dne, vyplt volného casu
a také umoznuje zachovani pracovnich navyku. Prostfednictvim ni Ize navazovat socidlni
kontakty a tim si budovat a vytvaret své postaveni ve spolecnosti. Mit zaméstnani dodava

¢loveku urcitou urovein sebevédomi a sebetcty (Buchtova, 2002).

,Pro nékteré osoby s postizenim je dulezitost zaméstnani jako financniho
zabezpe€eni velmi diskutabilni, nebot’ piijmy z pracovni ¢innosti jsou Casto velmi nizké.
Své opodstatnéni vSak pro né ma prace zejména v dimenzi socialni, nebot’ maji moznost
pracovat 1 v kolektivu lidi bez postizeni, mohou se setkavat, buduji nové vztahy a jsou tak

aktivné zaclefiovani do majoritni skupiny obyvatelstva® (Hamadova, 2006, s. 134 - 135).
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Prace ma pro ¢lovéka nésledujici vyznam:

= Existen¢ni a materialni — vytvafeni, vyroba produkti nutnych pro clovéka
nebo spolecnost. Prostiednictvim odmény, mzdy za odvedenou praci si mize
clovek obstarat produkty nutné k jeho existenci i k uspokojeni osobnich potieb.

= Rozvojovy a tvorivy — prace rozviji dusevni i télesné schopnosti ¢lovéka
a umoziuje mu tvaréim zpiisobem realizovat piedstavy o svété i vysledcich
a funk¢nich produktech lidské spolecnosti.

= Kooperacni a socializa¢ni — ¢loveék svou praci navazuje na praci jinych lidi,
spolupracuje s nimi, uc¢i se je respektovat a komunikovat s nimi, stdvd se
soucasti pracovni skupiny a vytvaii podminky pro své zaclenéni do spolecnosti.

= Esteticky a kulturni — ¢lovékem vytvarené 1 pouzivané produkty reflektu;ji
urCitd individualni esteticka kritéria, ktera piekracuji i do oblasti umélecké
tvorby a ve zevSeobecnéné podobé pietrvavaji v povédomi spolecnosti a v jeji
kulturnosti.

= Relaxacni — prace odvadi ¢loveéka od jednostranné zatéze a psychického napéti.
Déva mu prilezitost k ¢innostem, které ho emocionalné obohacuji, pfinaseji mu

potéseni (Novosad, 2009).

Na zakladé vySe uvedeného lze fici, ze ,prace je smysluplna a cilena télesna
a dusSevni Cinnost zamétena na vydélek, obzivu, sebeuceni €i seberozvoj, uspokojovani

materidlnich i duchovnich potieb kazdého ¢lovéka* (Novosad, 2009, s. 46).

Dojde-li ke ztraté zaméstnani, které ma dlouhodoby charakter, znamena
to pro ¢loveka zdsah do riznych oblasti jeho Zivota. Naboura se tim struktura celého dne,
dojde k omezeni socialnich kontakti a samoziejmé také k narudeni finanéni jistoty. Cim
vice se prodluzuje doba, po kterou je Cloveék bez zaméstnani, tim vice se snizuje aktivita
vynaklddand na hledani nového zaméstnani a zvySuji se pochybnosti o vlastnich
schopnostech. To vse vede k celkové pasivit¢ nezaméstnané¢ho Clovéka a jeho izolaci
od spolecnosti (Pojslova, 2009). Dlouhodobd nezaméstnanost miize vést také ke ztrate

kvalifikace a je vZzdy spojena s vyraznym poklesem zivotni trovné¢ (Klima, 2006).

Stane-li se clovék nezaméstnanym, ma to bezpochyby dopad 1 na ekonomiku statu.
Tim, Ze ¢loveék piestane byt ekonomicky aktivni, nepfindsi spolenosti ekonomicky efekt —

nevydélava, a tak neutraci. Ve chvili, kdy se ekonomika dostane do stavu, Ze nemiiZe
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vytvofit dostatek pracovnich pfilezitosti pro vSechny, kteti cht&ji pracovat, tak dochazi
k nevyuziti prace jakozto vyznamného vyrobniho faktoru. To mé za nésledek ztraty
na vyrobcich a sluzbach, nebo-li na produktu (HDP, HNP), ktery nezaméstnani mohli
vyrobit (Klima, 2006). Celkov¢ lze fici, ze nezaméstnanost destabilizuje spolecnost
1 jednotlivce, ktery ztraci nejen kvalifikaci, ale ¢asto Zivotni jistotu, rodinné zazemi a chut’

hledat novou praci (Erbenova, Kupka, Tiima, 1992).

Nezaméstnanost neohrozuje stejnou meérou vSechny skupiny obyvatelstva.
,Uplatnéni Clovéka na trhu prace je podminéné fadou charakteristik (vék, zdravotni stav,
vzdéelani, pohlavi, pfislusnost k etnické skuping), které vyclenuji skupiny lidi s vétSim
rizikem ztraty prace a predurcuji je pro dlouhodobou nezaméstnanost. Tyto skupiny jsou
také vystaveny riziku opakované nezaméstnanosti. Jejich piislusnici nachéazeji uplatnéni
spiSe na sekundarnim trhu prace a na méné placenych pracich s nejistou budoucnosti*

(Buchtova, 2002, s. 109).

Mezi rizikové skupiny patii mimo jiné i lidé se zdravotnim postizenim. ,,Osobami
se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou orgdnem socialniho zabezpeceni
uznany invalidnimi ve tfetim stupni (osoby s t€z§im zdravotnim postizenim), invalidnimi
vprvnim nebo druhém stupni ¢i rozhodnutim Ufadu pradce uznany zdravotné

znevyhodnénymi (osoby zdravotné¢ znevyhodnéné)*“ (http:/portal.mpsv.cz/sz/obecne/

prav_predpisy/akt zneni/z_435 2004).

Zdravotni postizeni je ,,dlouhodoby nebo trvaly stav, ktery nelze 1é€bou zcela
odstranit, lze vSak nepfiznivy dopad zdravotniho postizeni zmirnit soustavou
promyslenych opatfeni® (Hartl, Hartlova, 2000, s. 442). Dle Matouska (2003, s. 271)
se zdravotnim postizenim mysli ,,postizeni ¢lovéka, které neptiznivé ovlivituje kvalitu jeho

Zivota, zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat.*

U osob se zdravotnim postizenim vystupuji do poptedi dle Buchtové (2002, s. 113)
»hejen ekonomické, socialni a psychické problémy, ale zejména problém piiméreného
smyslu Zivota, problém pocitu lidské distojnosti. Vzhledem ke stile vétSimu dirazu
na produktivitu prace a vykon maji tito lidé v soucasné spolecnosti ¢im dale mensi Sanci

uplatnit se na trhu prace.*
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2.2. Podpora pri hledani zaméstnani

V dnesni dob¢ existuji instituce a organizace, kde mohou ti, jez patii mezi vySe
uvedenou skupinu osob, najit pomoc a podporu pii navratu na otevieny trh prace. Pojmem
otevieny trh prace se mini ,,v§echna pracovist¢ zaméstnavatele, kde vétSina pracovnikil
nema zdravotni postizeni ani nejsou jinak znevyhodnéni na trhu préce, tzn. nepatii
do skupiny obcCanii na trhu, ktefi potfebuji zvlastni pomoc* (http://www.dobromysl.cz

/scripts/detail.php?id=1328).

Poskytovana pomoc a podpora ma riznou podobu. MiiZe se jednat o:

* informaéni a poradenskou ¢innost — napt. informace o moZznosti hledani nového
zaméstnani, o moznosti hmotného zabezpeceni v pfipadé¢ nezameéstnanosti
apod.;

= zprosttedkovani zaméstnani — aktivni hledani prace;

* ndacvik schopnosti a dovednosti potfebnych pro hledani zaméstnani — sepsani
zivotopisu, motiva¢niho dopisu, zpusoby reagovani na pracovni nabidku,
nacvik prabéhu pracovniho pohovoru apod.;

= vzdélavaci ¢innost — rekvalifikace, job kluby.

Uvedené formy pomoci zcela ¢i z €asti poskytuji rdzné instituce. Témi jsou Giady

prace, personalni agentury (agentury prace) a neziskové organizace (Pojslova, 2009).

Zprostiedkovanim zaméstnani se dle Zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
zabyvaji Ufady prace, anebo pravnické ¢i fyzické osoby, pokud maji povoleni

ke zprostfedkovani zaméstnani od MPSV — tzv. agentury prace.

Utady prace jsou organy statni spravy, které zajistuji sluzby zaméstnanosti
na daném tUzemi. Plni zakladni funkce, mezi které patfi naptf. poskytovani informaci
o volnych pracovnich mistech, o nabidce pracovnich sil, socidlné-pravni poradenstvi,
zprostfedkovani zaméstnani uchazectim préce, zprostiedkovani rekvalifikace, poskytovani

hmotného zabezpeceni apod. (Krebs, 2007).

Agentury prace provadéji zprostiedkovani zaméstnani na izemi CR nebo z tzemi
CR do zahrani¢i a ze zahrani¢ni na Uzemi CR. Zprostfedkovani zaméstnani provadi
bezplatné nebo za uhradu. Zakon o zaméstnanosti hovoifi i o tzv. zprostiedkovani

zaméstnani formou docasného piidéleni zaméstnance k vykonu prace pro jinou pravnickou
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nebo fyzickou osobu. V praxi to znamend, Ze takovy ¢lovék je zaméstnancem agentury
prace, ale na zikladé smlouvy o docasném pfidéleni zaméstnance je umistén
k zaméstnavateli, se kterym tuto smlouvu agentura uzaviela (Tomes, 2009). V tomto
kontextu se Ize setkat i s rozliSovanim pojmil persondlni agentura a agentura prace, kdy
personalni agenturou se vétSinou rozumi takova agentura, ktera vyhleddva pro firmy
(zaméstnavatele) vhodné kandidaty na dand pracovni mista. Vybrani uchazeci se pak
stavaji zaméstnanci firmy, nikoliv personalni agentury. Oproti tomu agentura prace
zaméestnava uchazeCe o praci, které nasledné ,,pronajima™ do firem, kde zaméstnanec
vykonava stejnou ¢i podobnou praci jako kmenovi zaméstnanci firmy. Tzn., Ze mzdu
dostdva zaméstnanec od agentury prace, ktera inkasuje penize za odvedenou praci

zamestnance u firmy na zdkladé¢ faktury (http://www.hledampraci.cz/poradna-

zamestnani/personalni-agentury-agenturni-zamestnavani.php).

Zprosttedkovanim zaméstnani se dle Zakona o zaméstnanosti rozumi:

» vyhleddni zaméstnadni pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi,
a vyhledani zaméstnanct pro zaméstnavatele hledajiciho nové pracovni sily;

= zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prace pro uzivatele, jimz
se rozumi jind pravnickd nebo fyzickd osoba, ktera praci pridéluje a dohlizi
na jeji provedeni;

» poradenskd a informacni ¢innost v oblasti pracovnich ptilezitosti.

(http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt zneni/z_435 2004)

Pti zprostiedkovani zaméstnani je veénovdna zvySend péce uchazecim
o zameéstnani, jez ji z divodu svého zdravotniho stavu, véku, péce o dit€¢ nebo z jinych

vaznych divodil potfebuji, tedy i osobam se zdravotnim postizenim (tamtéz).

Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na pracovni rehabilitaci. Pracovni
rehabilitaci zabezpecuje urad prace ve spolupraci s pracovné rehabilitaénimi stfedisky nebo
muze na zdkladé pisemné dohody povéfit zabezpecenim pracovni rehabilitace jinou
pravnickou nebo fyzickou osobu. ,,Pracovni rehabilitace je souvisla Cinnost zaméfena
na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou
na zakladé jeji zadosti zabezpecuji Urady prace a hradi ndklady s ni spojené. Pracovni
rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou ¢innost zamétenou na volbu povolani, volbu

zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti, teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani
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nebo jinou vydélecnou cCinnost, zprostiedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani, zménu
povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnédni nebo jiné vydélecné
¢innosti*“ (tamtéz). Utad prace v soucinnosti s osobou se zdravotnim postizenim sestavuje

individualni plan pracovni rehabilitace.

Pomoc pfi ndvratu na otevieny trh prace Ize také nalézt u neziskovych organizaci,
jez poskytuji sluzby, patiici podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

do kategorie socialni rehabilitace.

»docidlni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navyki a néacvikem vykonu béznych,
pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zplsobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencialli a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych
v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb® (http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp

?2droj=sb06108&cd=76&typ=r).

»docialni rehabilitace je zaméfena na posilu osobnich kompetenci, schopnosti
a dovednosti clov€éka, aby mohl vyuzivat béZzné spoleCenské zdroje a fungovat
v pfirozeném prostiedi, zejména v oblasti zaméstnani a v ndvaznosti pak i ve vSech dalSich

oblastech kulturniho a spole¢enského zivota* (http://www.unie-pz.cz/3-pz/15-socialni-

rehabilitace.html).

,PTinos socialni rehabilitace pro zrakoveé postizené je v rozvijeni kompenzacnich
smysl, vyuzivani zbytkll zraku, rozvoje sobéstanosti a samostatnosti, mobility
a orientace ve znamém i nezndmém prostiedi, komunika¢nich dovednosti a nacviku dalSich
dovednosti. Je dilezitym pfedpokladem pro pfijeti sama sebe a k dalSimu celozivotnimu

uceni se zamétenim na hledani cest k uplatnéni se ve spolecnosti (Zelinkova, 2007, s. 48).

VétSina neziskovych organizaci, zaméfenych na oblast zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, realizuje sluzbu socialni rehabilitace metodou podporovaného
zamestnavani. ,,Podporované zaméstnavani je casové omezena sluzba urena lidem, ktefi
chtéji ziskat a udrzet si placené zaméstndni v béZzném pracovnim prostiedi. Jejich
schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pfitom z riznych diivodii omezeny do té

miry, ze potfebuji individudlni osobni podporu poskytovanou pied néastupem do prace
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1 po ném* (Rytmus, 2005, s. 16). Vyznam podporovaného zaméstnavani tkvi zejména
v tom, ze respektuje individualni potfeby osob se zrakovym postizenim a zaroven pruzné
reaguje na jejich zmény a promény. To samé Cinni podporované zaméstnavani ve vztahu

k zaméstnavatelim samotnym.
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3. Postaveni osob se zrakovym postiZenim na otevieném

trhu prace

Pracovni uplatnéni osob se zrakovym postizenim patfi mezi problematické oblasti.
Statistiky ukazuji, Ze ve skupiné osob se zrakovym postizenim produktivniho véku je
témeét 70 % nezaméstnanych. Na tzemi hl. m. Prahy se mira nezaméstnanosti osob
se zrakovym postiZzenim pohybuje kolem 43 %. Z toho 14 % zamé&stnanych pracuje pouze
na casteny uvazek. V porovnani s nezaméstnanosti osob se zrakovym postizenim
v ostatnich krajich Ceské republiky je toto &islo celkem pfiznivé, oviem ve vztahu

k celkové mife nezamé&stnanosti v kraji je alarmujici (TyfloCentrum Praha, o.p.s., 2006).

Protoze patii zaméstndni mezi faktory majici vliv na kvalitu zivota kazdého
Cloveéka, je této problematice, respektive problematice zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim vénovano tolik pozornosti.

Spole¢nym jmenovatelem vSech snah o zkvalitnéni zivota osob se zrakovym
postizenim je pojem integrace. Integrace patii k zakladnim fenoménlim rozvoje osobnosti

a utvareni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim (Ivanovova, 2001).

»Integrace je plnym zaclenénim a splynutim osoby s postizenim se spolecnosti.
Predpoklada samostatnost, nezéavislost jedince, jenz nevyzaduje zvlastni ohledy nebo
piistupy ze strany pfirozeného prostfedi. Znevyhodnéni plynouci z postizeni se u n€ho
v podstaté nerozvinulo, pfipadné se s nim pIlné vyrovnal a jeho néasledky dokazal adekvatné
kompenzovat, je schopen plnit vSechny funkce vyplyvajici zplné socializace a je
rovnopravnym partnerem, aktérem ve vSech béznych oblastech profesni ptipravy, osobniho

1 pracovniho uplatnéni a spole¢enského Zivota™ (Novosad, 2009, s. 21 —22).

Nasi snahou by mélo byt poskytnout osobam se zdravotnim postizenim pitilezitosti
vést pokud mozno samostatny zivot bez zavislosti na jinych. To znamena, poskytnout jim
takové individualni zdroje a socidlni sluzby, které jim umozni piistup ke stejnym
socialnim, politickym a kulturnim pfilezitostem jako lidem bez postizeni. Lze k tomu
vyuzit prosttedky jako socialni rehabilitace, enkulturace, specialni vychova a vzdélavani,
psychologické plisobeni a pracovni uplatnéni. Podporou jisté budou také rehabilitacni,
kompenzacni a reedukac¢ni pomicky. Pro uspéch integrace je potiebné klast duraz

na uchované schopnosti clovéka se zrakovym postizenim a jejich rozvoj oproti
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neschopnostem ¢i snizenym schopnostem. Negativni dopad na integraci maji naopak
technické, organizacni a jiné bariéry, které maji vliv na samostatnost a nezavislost osoby
s postizenim. Je tedy potieba tyto bariéry odstraiiovat, zmirnovat jejich dopad, a tim
napomoci k uplatnéni schopnosti a dovednosti osob se zrakovym postizenim (Ivanovova,

2001).

3.1. Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota osob se zrakovym postiZenim

Vse, co negativnim zplisobem ovliviiuje proces integrace, lze oznacit slovem
bariéry. V urCitych piipadech by bylo spiSe zadouci pouzit slovo ptekazky, ale pro
zachovani jednotné terminologie jsem se rozhodla ve své diplomové praci vyuzivat

vyhradné pojmu bariéry.

,Zivot zdravotné postizeného ¢lovéka je utvafen jednak giniteli vnitinimi
(somatické a psychické vybaveni) a jednak Ciniteli vnéjSimi (celé jeho zivotni prostredi,
spolecenskokulturni, vychovné vzdélavaci, pracovni, ekonomické, materialné technické
a prirodni). Zdravotni postizeni, zvlasté¢ pak zdravotni postizeni trvalé, vyvolava stav, kdy
u Cinitelt vnitinich dochazi ke zménam a bézné plsobici vnéjsi Cinitelé mohou tyto zmeny
prohlubovat a znasobovat, nebo vyvolavat i dal§i zdravotni, osobni i spolecenské

komplikace* (Jesensky, 1995, s. 16).

»Irvalé (nezvratné) zdravotni postizeni ma podobu defekt organismu nebo poruch
jeho funkci. Tyto negativné ovliviiuji schopnosti existovat a vyvijet aktivity smérem
k prostiedi. Projevuji se jako neschopnosti (disaptibility) postizeného cloveéka zvladat
nejriuznéjsi  zivotni ukoly. Projevuji se taky jako stavy znevyhodnéni (handicap)
a poskozeni clovéka v jeho postaveni ve spolecnosti* (Jesensky, 1995, s. 12). VSechno toto
ma vliv na osobnost ¢lovéka s postizenim, na jeho motivaci, potieby i postoj k sobé
samému, coz pak souvisi také se seberealizaci. Disledkem pak mohou byt bariéry
projevujici se napt. nizkou sebedtvérou, podceniovanim, strachem z netispéchu, odmitnuti,
selhani apod. VSe zavisi na intenzité a mife postiZzeni a schopnosti daného jedince vyrovnat
se sjeho dopadem. Dtlezity je také postoj samotné veifejnosti k osobam se zdravotnim
postizenim, v tomto pifipadé k osobdm s postizenim zrakovym. Idedlem je, aby k nim byla

zdravé populace tolerantni a usnadnila jim tak jejich adaptaci na spoleCensky zivot, a tim
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také umoznila jejich integraci. Dojde-li z jejich strany k utvafeni bariér napf. v podobé
zdirazilovani jejich neschopnosti, pasovani do role nemohoucich a neschopnych
samostatné jednat a rozhodovat se az po presvédCeni o jejich celkové nesamostatnosti
a zavislosti na ostatnich, vyusti to ve ztizenou spolecenskou adaptaci a naruSeni vztaht

osob se zrakovym postizenim k samotné spolecnosti (Pojslova, 2009).

Dle Filipiové (1998) lze bariéry rozdélit na fyzické a psychické. ,,Fyzickymi
bariérami jsou redlnd omezeni v prostfedi, ve kterém Zzijeme, ve kterém se kazdy den
pohybujeme. Komplikuji nebo zcela znemoznuji pohyb osob s postizenim v daném
prostiedi“ (Filipiovd, 1998, s. 8). K odstranéni nebo omezeni téchto bariér pomahaji
¢innosti sluzeb socidlnich, zdravotnickych, architekti, projektanti, stavebni a jini technici.
Jako piiklad lze uvést Stiedisko pro odstraniovani architektonickych bariér, pusobici
pod Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR. Psychické bariéry existuji
jak na strané osob se zrakovym postiZzenim, tak na stran¢ ,,zdravych* lidi. Mezi ,,zdravou*
populaci existuje mnoho myti a pfedsudkd o osobach se zrakovym postizenim?, které
ve svém dusledku negativné ovliviiuji piistup k témto osobam. Pii odstraiiovani
psychickych bariér sehrava vyznamnou roli samotny proces vychovy, kterym prochazi
kazdy znas. Na zménu pfistupu k osobdm se zrakovym postizenim maji vliv rodinna

spoleCenstvi, Skolska zatizeni a masmédia (Zackova).

3.2. Specifické problémy osob se zrakovym postiZenim

Mezi oblasti, ve kterych maji lidé se zrakovym postizenim kvantitativné

1 kvalitativné specifické problémy, patii:

* moznosti ziskdvani, zpracovavani, vyuzivani i reprodukovani informaci;
* moznosti samostatného a nezavislého zivota;
* moznosti spoleCenského styku a rozvinutych spolecensko-pracovnich aktivit

(Jesensky, 1988).

Moznost ziskdvat, zpracovavat, ukladat, uchovavat a znovu vyuzivat informace je

dle Cerhy (in Calek, Cerha, Holubat, 1992) ptredpokladem Usp&sné existence kazdého

? Prehled nejéastgjsich myta a predsudki, které se tykaji osob se zrakovym postizenim, je uveden v priloze B.
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clovéka. U osob se zrakovym postizenim dochézi k deficitu, jenz spo€iva v omezeni
mnozstvi a kvality informaci. Oznacuje se pojmem informacni deficit. Za béznych
okolnosti ¢lovek piijima 90 % informaci zrakem, 8 % informaci sluchem, 1 % hmatem
a 1 % dalSimi cestami. Tato ¢isla ukazuji, Ze mira informacniho deficitu bezprostiedné
po ztraté zraku je velmi vysokd. Jednou z cest, jak zabranit zvySovani informacéniho
deficitu u lidi se zrakovym postizenim je vyuzivani riznorodych tyfloinformacnich médii
a prostiedkt jako napt. bodové hmatové pismo, zaznam na magnetofonovy pasek, digitalni
zaznam, Cteci pristroje na bazi prevadécu a vystupii v bodové hmatové podobé ¢i zvukové
podobé, reliéfni grafické zobrazeni, upraveny cernotisk, zvétSovaci pomuicky a zatfizeni
apod. (Jesensky, 1988). V dnesni dobé¢ je také velmi potiebnd a Zadouci schopnost prace
na pocitai. U osob se zrakovym postizenim probihd prace na pocita¢i bud
prostiednictvim zvétSovaciho pocitacového softwaru, anebo prostiednictvim softwaru

s hlasovym vystupem (tzv. odecitac obrazovky).

Zrakové postizeni CasteCné omezuje a také Caste¢né meéni schopnost lidi s timto
postizenim zit samostatn¢ a nezavisle na pomoci druhych. Mira zévislosti je individualni
a u lidi, ktefi prosli uspésné rehabilitaci, nemusi byt vysoka. Posuzuje se z pohledu dvou
velkych oblasti, a to prostorové orientace a samostatného pohybu a sebeobsluhy osob
se zrakovym postizenim. Prostorova orientace a samostatny pohyb spoc¢iva ve schopnosti
samostatné se orientovat, schopnosti pohybu, schopnosti zachovavat bezpecnost pohybu
a schopnosti pouzivat orientatni pomucky a upravy prostiedi. Zakladni pomuickou
uzivanou pii nacviku prostorové orientace a samostatného pohybu je bila hal (Jesensky,
1988). Do oblasti sebeobsluhy patii fada dovednosti a postupi, které umoziiuji lidem
se zrakovym postizenim peCovat o svou osobu Ci své okoli. Konkrétn¢ se jednd o péci
o svou osobu (osobni hygiena, kosmetika, oblékani, udrzovani ¢istoty obleceni), péce o své
blizké (oSetfovani nemocného, pée o d¢cti, partnersky a manzelsky Zzivot), vedeni
domécnosti (vybaveni bytu, uprava, uklid a udrzba domacnosti, pfiprava jidel a stolovani,
nakupovani, vyuzivani riznych sluzeb), trdveni volného Casu (zdjmy a zaliby) (Cerha,

1992).

Oblast moznosti spoleCenského styku a rozvinutych spoleCensko-pracovnich aktivit
uzce souvisi s integraci lidi se zrakovym postizenim do spolecnosti, o které jsem jiz

mluvila. ,,Socializace téchto osob postupné probihd ve vztazich partnerskych, rodinnych,
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ptatelskych a sousedskych, ve skupinach relativné uzavienych (kolektivy) az ke vztahim
a kontaktim s organizacemi vefejného zivota, ke vztahim obcanského angazovaného
projevu nebo plného pracovniho uplatnéni. Toto postupné zatézovani usnadiiuje
spoleCenskou adaptaci, rist a prohlubovani dovednosti a navykll samostatného
spoleCenského chovani, vystupovani, jednani nebo pracovniho uplatnéni (Jesensky, 1988,

s. 74).

Podstatnou podminkou je také zvladdnuti vySe uvedenych oblasti. Bez zvladnuti
sebeobsluhy, prostorové orientace a samostatného pohybu a bez dovednosti umoznujicich
ziskéavat informace se domnivam, ze vstup na otevieny trh prace pro clovéka se zrakovym
postizenim bude znacné ztizen. Bude mit potize napf. s dopravou do zaméstnani,
s orientaci na pracovisti, se zpracovavanim informaci potfebnych pro vykon danych
pracovnich c¢innosti, s vyfizenim si zaleZitosti souvisejicich s ndstupem do zaméstnani

apod.

Oblasti pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postizenim se budu podrobné&ji

zabyvat v nésledujicich kapitolach.

3.3. Bariéry v oblasti zaméstnavani osob se zrakovym postiZenim na

otevieném trhu prace

Prace patii k charakteristickym aktivitdm dospélého c¢lovéka. Pracovni cinnosti
vrustame, integrujeme se do spolecnosti. To stejné plati i pro osoby se zdravotnim

postizenim, které jsou vSak v tomto procesu znevyhodnény (Jesensky, 1993).

V oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se lze setkat s ur€itymi

problémy:

* nedostatek vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim;
» nedostatecna kvalifikace osob se zdravotnim postiZzenim,;

= psychické bariéry v diisledku dlouhodobé nezaméstnanosti;

» obavy a nedivéra zaméstnavateld,

* mnohdy skute¢ny nezajem o praci (Ondrakova, 2008).
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Zrakové postizeni ma za nasledek zménu pracovnich schopnosti ¢lovéka. Vlivem
toho dochézi k zuzeni okruhu oblasti, ve kterych se tito lidé mohou uplatnit a vykonavat
pracovni ¢innosti. Dulezité je odkryt stavajici schopnosti ¢lovéka se zrakovym postizenim
a na zakladé toho hledat odpovidajici zaméstnani, ve kterém bude moci své dovednosti
a schopnosti uplatnit, a tim udélat dalsi krok v integraci. Dle Cerhy (in Calek, Cerha,
Holubét, 1992) lze fici, Ze pracovni uplatnéni je pro osoby se zrakovym postizenim

krokem ke skute¢né sobésta¢nosti, samostatnosti a ekonomické nezavislosti.

»Zrakové postizeni s sebou nese mnoho zavaznych problémt, které v kontextu
soucasné¢ho dynamického vyvoje spolecnosti (zejména v oblasti technologie a informaci)
vede ke stdle vétSi mife vylouceni zrakoveé postizenych obcant jak ztrhu préce,
tak z bézného Zivota spolecnosti viibec. Rozvoj technickych prostiedkl a sluzeb pro takto
postizené obcany je pies veskerou dynamiku pomalejsi, nez propad efektivity prace takto
postizenych lidi. Stimulace zaméstnavateli k zaméstnavani nevidomych obcand, resp.
obcant s tézkym zrakovym postizenim, je nedostate¢nd, protoze nevyvazuje naklady, které

se zaméstndvanim takto postizeného clovéka vznikaji* (http:/www.tytfloemploy.org/

problematika-zamestnanosti).

Jak jsem jiz uvedla vyse, je pro Clovéka se zrakovym postizenim nezbytné, aby
se dokazal postarat sam o sebe, zvladal orientaci v prostoru a umél pracovat s informacemi.
Bubenickova (2007, s. 80) to shrnuje nasledovné: ,,Nezbytnym piedpokladem pro to,
aby se Clovek se zrakovym postizenim uplatnil na trhu préce, je zvladnuti vSech tii pilifa

socialni rehabilitace na pomérné dobré trovni:

* umét se sam o sebe postarat, obslouzit se;
» zvladnout prostorovou orientaci v interiéru a ve venkovnim prostiedi;
» umét vyuzivat kompenzacni pomucky a zvladnout zaklady komunikace,

tj. Cteni a psani (nejlépe prostfednictvim PC).«

Velmi dulezité je zarovenl to, aby clovek, ktery si chce najit zaméstnani, byl
motivovany, tedy chtél opravdu pracovat. Motivovany ¢loveék 1épe nahlizi na jednotlivé
nabidky prace, je ochoten upustit od nékterych svych pozadavka a ptfijmout i praci, ktera
na prvni pohled nevypada tolik lakavé. Ziskané prace si vazi, svédomité plni pracovni
ukoly a diky tomu se pak miize vypracovat i na lepSi pozici. Motivovany c¢lovek

v

je prizpusobivéjsi napt. tehdy, pokud je potieba absolvovat rekvalifikaéni kurz, ktery mu
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poté zvysi jeho Sance na ziskani vytouzeného zaméstnani. Pokud neni motivace dostatecna,

je Sance na nalezeni zaméstnani velmi malé (Pojslova, 2009).

Dalsi velkou oblasti, kterd pifimo souvisi s nalezenim pozadovaného zaméstnani
na otevieném trhu prace, je oblast vzd€lani, nebo-li odpovidajici kvalifikace. Cilem by
melo byt dosazeni co nejvysSiho mozného vzdélani. Ne vzdy je ale dosazené vzdélani
dostacujici. U nékterych profesi je potieba, aby se clovék vzdélaval i po skonceni
samotného studia. Pfikladem mtize byt profese maséra. Chce-li se v dne$ni dobé nékdo
zivit jako masér a byt v této oblasti relativné uspésny, mél by absolvovat alespoinl zakladni
masérsky kurz. Lidé se zrakovym postizenim maji Casto absolvovany kurz maséra
pro sportovni a rekondi¢ni masaz. DneS$ni spole¢nost ma ale spiSe zajem o masdze
specialni, proto je dobré, kdyz cClovék se zrakovym postizenim absolvuje jest¢ dalsi
navazné masérské kurzy a nadale se zajima o novinky tykajici se dané oblasti. Konkurence
je v dnesni dobé velka, proto je potieba, aby ten, kdo se chce opravdu jako masér uzivit,
byl Sikovny a jeho nabidka sluzeb byla nadstandardni. To jsou lédkadla, kterd plsobi

na zakazniky a ktera je vedou k opakovanym navstévam (tamtéz).

Vliv na pracovni schopnosti osob se zrakovym postizenim maji také bariéry,
jez bych oznacila jako technické. Tykaji se zejména kompenzacnich pomicek. Vyuziti
pracovnich schopnosti ¢lovéka se zrakovym postizenim zavisi mimo jiné na funkcnosti
a vykonnosti pouzivané kompenzacni pomuicky. Vysledky v pracovnim procesu a jejich
kvalita je ovlivnéna napt. kompatibilitou pocitaového zvétSovaciho softwaru ¢i softwaru
s hlasovym vystupem s vnitinim poc¢itacovym programem dané firmy a viibec se svolenim
zaméstnavatele pouzivat tyto specialni pocitacové softwary a dalsi kompenzacni pomicky

jako napt. braillsky fadek, Pichtiv psaci stroj, zvétSovaci lupu apod. (tamtéz).

Dalsi skupinou bariér, vztahujicich se k této oblasti, jsou bariéry architektonické.
,NedostateCnd vykonnost postizeného muze byt znasobena, ne-li zcela eliminovana,
v disledku projektovych stavebnich, konstrukénich a designérskych prvkl, které
nepiedpoklddaji omezeni antropologickych a ergonomickych parametri postizeného
Cloveéka™ (Jesensky, 1995, s. 17). U osob se zrakovym postizenim se jedna zejména
o architektonické bariéry, se kterymi se tito lidé museji potykat pii cesté¢ do zaméstnani
jako napt. neozvucend svételnd signalizace, chybéjici vodici pasy ¢i jejich chybné

provedeni, chybéjici varovné pasy, nefunkéni ¢i vypnutd zvukové signalizace v MHD,
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Spatné umisténé dopravni znacky, neoznacené velké prosklené plochy apod. Lze sem fadit
i bariéry v podobé nedostateén¢ zabezpecenych vykopil, neoznacenych leseni, Spatné

zaparkovanych aut ¢i neoznacenych reklam (tzv. ,,a¢ek*) pted obchody.

Zamgéstnavani osob se zrakovym postizenim je v dnes$ni dob¢ ztizené i1 diky Ustupu
povolani, jez jsou jiz mnoho let povazovdna za typickd pro osoby nevidomé
a slabozraké. Jedna se zejména o femesla jako kosikar, ¢alounik, kartd¢nik apod. Nyni
se zam¢iim na profesi, které se to v poslednich par letech nejvice tyka. Jedna se o pozici
telefonniho operatora, telefonisty. V¢tSina telefonnich tstfeden je dnes ruSena
a nahrazovana vykonnymi pocitaovymi programy, které jiz nepotfebuji pfimou lidskou
obsluhu. Jednou z mala moznosti, kterou soucasny pracovni trh nabizi a lze ji povazovat
za jakousi paralelu k plvodnimu povolani telefonniho operatora, je pozice operatora
telemarketingu ¢i operatora dispecinku. Tyto pozice jsou ale obecné¢ hodnoceny jako velmi
psychicky néaro¢né, a proto nejsou pro vSechny vhodné a rovnéz ani nejsou ze strany osob
se zrakovym postizenim hojné vyhleddvané. Pii uchdzeni se o tyto pozice Casto lidé
se zrakovym postizenim narazeji na neochotu zameéstnavatelll pii instalaci specidlniho
pocitacového softwaru do jejich interni pocitaCové sité. I presto, Ze tyto softwary umoziuji
lidem se zrakovym postizenim vykonavat spolehlivé zadanou praci na pocitaci, jsou
ze strany zaméstnavateld odmitani s tim, Ze pfitomnost ciziho softwaru neni mozna. Tento
problém se netyka pouze pozice telefonniho operatora, ale ma dopad na dalsi pracovni
pozice, které jsou zameéfeny na praci s pocitatem. Vyhodou byva, kdyz mize osoba
se zrakovym postizenim pii vykonu pracovnich ukolti pouzivat vlastni pocitaCovou
techniku jako napi. notebook. To vSak ¢asto byva mozné pouze u praci vykondvanych

z domova (Pojslova, 2009).

,»Schopnost pracovat je u zdravotné postizenych ovlivnéna typem a mirou jejich
zdravotniho handicapu. Zdravotni handicap muze znamenat problém napiiklad
pii zapracovani na nové pracovni misto nebo s ohledem na produktivitu prace. K témto
redlnym znevyhodnénim, kterd lze pifekonavat pomoci specializovanych nastroji
a programil (napt. pomoci podporovaného zaméstnavani), vSak mohou byt bariéry piistupu
na pracovni trh posilovadny negativnimi postoji zaméstnavateli. Zdravotné postiZzeni jsou
totiz Casto vystaveni stigmatizaci — pouhy fakt, Ze je né€kdo zdravotné postizeny, byva
povazovan za dostatecny divod ktomu, aby ho zaméstnavatel do prace nepiijal®

(Rékozcyova [online] 2006 - 2007).
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Zaméstnavatelé si Casto neumi predstavit, jakou praci by mohl c¢lovek

se zrakovym postizenim vykonavat. Zaméstnavateli nestaci védét, ze tento cloveék zadanou

praci zvladne, ale zejména ho zajimd, jakou efektivitu jeho vykon bude mit.

To je aspekt, na zdklad¢ kterého se zaméstnavatel rozhoduje. Zarovenn je to aspekt,

ktery nejvice vyluCuje osoby se zrakovym postizenim z trhu prace. ,,Cilem veSkerych

vzdélavacich a vyukovych sluzeb musi byt tedy nejen naucit danou dovednost, ale naucit ji

tak, aby se efektivita ¢innosti provadéné zrakove postizenymi pracovniky co nejvice blizila

efektivité ¢innosti provadéné béznou populaci® (Bubenickova, 2007, s. 80 — 82).

Vyzkum Wolffa a Spungina provadéného v roce 2002 ve 102 organizacich pro

osoby se zrakovym postizenim v 75 zemich ukazal, Ze bariéry v oblasti zaméstnavani

téchto osob jsou nasledujici (fazeny v sestupném potadi):

chudoba;

diskriminace;

nedostatek vzdélani a zdroju;

povédomi zaméstnavatele o schopnostech osob se zrakovym postizenim;
nedostatek potiebné technické pomoci a pfistroji;

nedostate¢na legislativni podpora;

ekonomické faktory, které ovliviiuji spolecnost jako celek;

potize s pohyblivosti a fyzickou pfistupnosti k pracovisti;

prilezitosti pracovni sily ovladané vysoce technicky vyspélymi primyslovymi
odvétvimi;

neschopnost Cist tisk;

nedostatek potieby ,,se uchytit®, zapojit na pracovnim poli;

neptiznivé pracovni podminkys;

nedostatek socialnich dovednosti;

nedostatek vzorti (La Grow, Daye [online] 2005).

V souvislosti s tim byl proveden i vyzkum na Novém Z¢landu, ktery byl rovnéz

zam¢efen na zmapovani bariér majicich vliv na pracovni uplatnéni osob se zrakovym

postizenim. Vysledkem byla identifikace nasledujicich bariér:

faktory vyplyvajici ze zrakového postizeni;
piistup k zaméstnani a prostiedi;
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» diskriminace ze strany zaméstnavateld a spolupracovnik;

* osobni charakteristiky;

» nevédomost na stran¢ zaméstnavatelii, pokud jde o potencidlni schopnosti;
pracovniki se zrakovym postiZzenim,;

= nedostatecné vzdélani;

* financovani odborné ptipravy a rekvalifikace;

= nedostatek specializovanych zatizeni (tamtéz).

Shrnu-li dosavadni informace, lze konstatovat, ze bariéry ztézujici vstup osob
se zrakovym postizenim na otevieny trh prace se mohou vyskytnout jak na strané
zaméstnavatelll, tak na stran¢ samotnych osob se zrakovym postizenim. Podstatné je
uvédomeni si téchto bariér a nasledna snaha o jejich prekonani. Je-li si ¢lovek se zrakovym
postizenim védom piekazek na své stran¢, ma vétsi Sanci vymyslet a zvolit feSeni, které mu
pomtize danou piekdzku prekonat, a tim zlepsit své Sance na nalezeni zaméstnani. Podafi-li
se odhalit bariéry na strané¢ zaméstnavatele, lze sndze vymyslet strategie, jak se s tim

vyrovnat a pokusit se zménit jeho postoj (Pojslova, 2009).

Aby mohl c¢lovék se zrakovym postizenim vykonavat urcité prace, zavisi to
na téchto aspektech: jak je zplsobily k vykonu prace nebo méd moznost se tomu naucit —
jako kazdy jiny zaméstnanec, zda chce — stejné jako jakykoli jiny zaméstnanec, zda
potfebuje a ma nastroje k vykonu funkce — jako kazdy jiny zaméstnanec, jestli dostane
prilezitost k praci — jako kazdy jiny zaméstnanec. Jediny rozdil mezi clovékem se
zrakovym postizenim a "béznym* zaméstnancem je, ze Cloveék se zrakovym postizenim
potiebuje specialni pomucky, které mu kompenzuji zrakovou vadu (Hawthorne [online]

2007).

3.4. Vysledky vyzkumného Setfeni v ramci bakalarské prace

Vysledky mé bakalarské prace, kterd byla orientovana na zmapovani hlavnich
bariér majici vliv na zaméstnavani osob se zrakovym postizenim s dirazem na identifikaci
samotnych bariér, identifikaci nositelli téchto bariér a rovnéz i zplsobu jejich feSeni
a prekonavani, potvrdily existenci vySe uvedenych faktorti ztézujicich vstup osob se

zrakovym postizenim na otevieny trh prace. Informace byly ziskavany od 7 osob
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se zrakovym postizenim a 4 pracovniki TyfloCentra Praha, o.p.s., ktefi se vénuji
problematice zaméstnavani téchto osob. VSichni dotazovani uvedli bariéry na obou
stranach, tedy jak na strané zaméstnavatell, tak na strané samotnych osob se zrakovym
postizenim. Na strané¢ zaméstnavatelti byla za hlavni bariéru oznacena jejich komunikace
s lidmi majicimi zrakovou vadu, dale pak nediivéra v jejich schopnosti a dovednosti,
neakceptace pouzivanych kompenzacnich pomiicek (zejména specidlnich pocitacovych
softwart)) a celkové nedostatecnd informovanost o cilové skupiné¢ osob se zrakovym
postizenim (jak s nimi navazat kontakt, jak se k nim chovat apod.). Na stran¢ osob
se zrakovym postizenim byly bariéry spatfovany zejména v nedostatecnych znalostech
a dovednostech v oblasti jazykli a prace s pocitacem, déale se pak jednalo o mensi
sebediveéru, malé ¢i zadné pracovni zkuSenosti, chybéjici pracovni navyky a socidlni
dovednosti, ztizenou dostupnost a orientaci na pracovisti. V tomto kontextu byla také
ze strany pracovnikl TyfloCentra Praha, o.p.s. zmifovana nizkd motivovanost osob se
zrakovym postizenim k hleddni zaméstnani a celkové i k vykonu prace samotné. V oblasti
pirekonavani identifikovanych bariér byl kladen diraz na zvySovani povédomi
a informovanosti zaméstnavateli o moznostech zaméstndvani osob se zrakovym
postizenim s diirazem na zviditelilovani jejich schopnosti a dovednosti. Apelovano bylo
také na nutnost dopliovani chybé&jicich znalosti a dovednosti ze strany osob se zrakovym
postizenim, které jsou na soucasném trhu prace vyzadovany. Osoby se zrakovym
postizenim projevily o dalsi vzdélavani velky zajem. Mezi ndstroji, umoziujicimi
pirekonavani danych bariér, byly zminovany projekty Evropského socialniho fondu

a metody podporované¢ho zaméstnavani (Pojslova, 2009).

Zastadvam ndzor, ze 1idé se zrakovym postizenim mohou vykonavat stejnou praci
jako zdravi lidé. Jen je potieba urcité trpélivosti na obou stranach. Lidé se zrakovym
postizenim jsou vzd¢€lani, kvalifikovani a 1 pfes sviij handicap se snazi podavat stejné
vysledky jako ostatni. Na zaméstnavatelich a kolezich je, aby projevili dobrou vili a byli
napomocni. Na Clové€ku se zrakovym postizenim je, aby nalezl dostatek sil a motivace

k praci samotné (Pojslova, 2009).
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4. Popis projektu ,,Jak uspét na trhu prace*

TyfloCentrum Praha, o.p.s. jako organizace poskytujici socidlni sluzby lidem
se zrakovym postizenim usiluje o podporu téchto osob v plné integraci do spolecnosti.
Poslanim TyfloCentra Praha, o.p.s. je zmirnovat tézkosti, které zrakové postizeni pfinasi,
a tim pomadhat lidem s timto postizenim napliovat jejich pfedstavy o vlastnim Zzivoté,
zprostfedkovavat jim pfilezitosti vedouci k jejich osobnimu rozvoji a v¢Etsi mife
seberealizace. Toto posldni je napliovano prostfednictvim poskytovanych socialnich
sluzeb, kterymi jsou: odborné socidlni poradenstvi, privodcovské a piedcitatelské sluzby,
socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim (volnocasové
a vzdélavaci aktivity) a socialni rehabilitace (program Podporované zaméstnavani

a dobrovolnicky program).

Prostfednictvim  programu Podporované zameéstnavani se TyfloCentrum
Praha, o.p.s. snazi zlepSovat situaci v oblasti zaméstnavani osob se zrakovym postizenim,
zejména pak sdirazem na individualni podporu pfi hledani, ziskani a udrzeni
si zaméstnani na otevieném trhu prace. Pro daného ¢loveka se zrakovym postizenim, ktery
se chce uplatnit na trhu prace, je tento program jakousi berlickou, o kterou se miize opfit
pii piekonavani bariér, jez potkdva na cest¢ za zaméstnanim. Muze vyuzit podpory
pii tréninku komunikacnich dovednosti, pii osvojovani si potiebnych schopnosti
a dovednosti nutnych pro vykon danych pracovnich ¢innosti, pii posilovani své sebedtvéry

¢i podpory pii nacviku prostorové orientace na novém pracovisti.

V ramci tohoto programu usiluje TyfloCentrum Praha, o.p.s. také o zmirnéni
¢1 odstranéni bariér ztéZujicich vstup osob se zrakovym postizenim na otevieny trh prace,
které se vyskytuji na stran¢ zaméstnavatele. Pracovnici programu Podporované
zaméstnavani se zaméfuji na zvySovani informovanosti v oblasti zaméstnavani osob
se zrakovym postizenim, na zmirnéni piedsudkl panujicich v této oblasti, na zmirnéni
obav a nejistot zaméstnavateli. Poskytuji také informace a podporu pii posuzovani
moznosti pouZzivani specidlniho pocitacového softwaru na pracovisti ¢i jinych
kompenzacnich pomicek, podporu v oblasti komunikace s lidmi se zrakovym postizenim
(zejména formou nabidky Skoleni o zéasadach kontaktu sosobami se zrakovym

postizenim).
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Za tGGelem zvyieni zaméstnatelnosti’ osob se zrakovym postizenim zadalo
TyfloCentrum Praha, o.p.s. realizovat v roce 2009 projekt s ndzvem ,Jak uspét na trhu
prace®, ktery byl financovany z prostfedktt Evropské Unie v ramci Evropského socialniho
fondu (ESF), z rozpo&tu hlavniho mésta Prahy a statniho rozpo&tu Ceské republiky v ramci

Operac¢niho programu Praha — Adaptabilita (OPPA).

OPPA je jednim z programii, ktery umoziuje Cerpani prosttedkti z ESF v oblasti
lidskych zdroji v obdobi 2007 — 2013. Globalnim cilem OPPA je zvySeni
konkurenceschopnosti Prahy posilenim adaptability a vykonnosti lidskych zdroji
a zlepSenim pfistupu k zaméstnani pro vSechny. OPPA se proto zamétuje na podporu
konkurenceschopnosti, vzdélavani, boje proti socidlnimu vylouceni a vstupu na trh prace

na uUzemi hlavniho mésta Prahy (http://www.esfcr.cz/07-13/oppa). Cilem je podpoftit

profesni potencidl zaméstnancti, pomoci lidem, kterym ve vstupu na trh prace brani n¢jaka
prekdzka, a v neposledni fadé investovat do rozvoje $kol, novych studijnich programi
a vzdélavani uciteli. Program OPPA ma 3 oblasti (prioritni osy), na které se zamétuje

(http://www.prahafondy.eu/cz/oppa.html).

Projekt ,,Jak uspét na trhu prace* byl realizovan v ramci prioritni osy 2 — Podpora
vstupu na trh prace. Specifickym cilem této prioritni osy je zlepSeni dostupnosti
zaméstnani pro znevyhodnéné osoby a zvySeni jejich ucasti na trhu prace. Mezi
podporované aktivity patii zacleiovani znevyhodnénych osob, rozvoj organizaci
podporujicich  zaclenovani znevyhodnénych osob, podpora souladu pracovniho

a soukromého Zivota a rozvoj kapacit malych organizaci (http://www.prahafondy.eu/cz/

oppa/pro-prijemce/337_zamereni-prioritni-osy-2---podpora-vstupu-na-trh-prace.html).

Cilem projektu ,Jak wuspét na trhu prace”, individudlniho vzdélavaciho
a rozvojového projektu pro osoby se zrakovym postizenim, bylo zvySeni kvalifikace
a rozvoj klicovych kompetenci téchto osob tak, aby odpovidaly soufasnym potiebam
zaméstnavatelll a standardu trhu prace na uzemi hlavniho mésta Prahy. Projekt probihal
v obdobi leden 2009 - ¢erven 2011, samotny komplexni vzdélavaci a rozvojovy program
pro osoby se zrakovym postizenim pak probihal v obdobi zafi 2009 — cerven 2011

(TyfloCentrum Praha, o.p.s., 2008).

3,,Schopnost jednotlivce najit takové zaméstnani, které je v souladu s jeho individudlnimi charakteristikami,

tak s objektivnimi pozadavky trhu prace.* (Kuchat, 2007, s. 113.)
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Projekt byl zaméten na dvé cilové skupiny — cilova skupina osob se zrakovym
postizenim a cilovd skupina zaméstnanci TyfloCentra Praha, o.p.s. Ve vztahu k druhé
cilové skupiné, tedy k zaméstnancim TyfloCentra Praha, si projekt stanovil nasledujici

cile:

» rozSifit své stavajici znalosti v oblasti projektového a procesniho fizeni;

= ziskat néastroje a metody fizeni vSech procesii v organizaci;

* mit optimalizovany veskeré procesy v organizaci;

= zvysit profesionalitu poskytovanych sluzeb;

» rozSifit spektrum nabizenych sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim

(tamtéz).

Stézejni cilovou skupinou celého projektu byly osoby se zrakovym postizenim,

a proto se jim budu samostatné¢ vénovat v nasledujici kapitole.

4.1. Cilova skupina osob se zrakovym postiZenim
Projekt si kladl za ukol piinést cilové skupin€ osob se zrakovym postizenim:

= zvySeni kvalifikace v oblasti prace na pocitaci a anglického jazyka;

= ziskani specializované kvalifikace dle individudlni potfeby kazdého ucastnika
projektu;

» rozvoj klicovych kompetenci pozadovanych na soucasném i1 budoucim trhu
prace;

* moznost ové&fit si ziskané znalosti v praxi prostiednictvim tréninkovych aktivit
piimo v redlném prostiedi potencionalnich zaméstnavateli;

= znalost soucasného trhu prace, orientaci v prostiedi firemnich subjekti —
potenciondlnich zaméstnavateli;

* motivaci samostatné a aktivné se zapojovat do spolecenského déni i na trh prace

(TyfloCentrum Praha, o.p.s., 2008).

Projektu se celkem ztcastnilo 45 osob se zrakovym postizenim, z toho 44 Gspésné.
Vzdélavaci program pro tyto osoby se sklddal ze dvou Casti — prvni Cast s ndzvem

»Zakladni vzdélavaci program* a druha ¢ast nazvana ,,Intenzivni vzdélavaci program.
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Zakladni vzdélavaci program byl zaméfen na postupné nabyti vSech dovednosti
nezbytnych k moznosti uchdzet se o pracovni misto na soucasném trhu prace v Praze.
Program obsahoval kurz Psani vSemi deseti prsty na klavesnici, kurz Prace s pocitacem 1.,

kurz Orientace na trhu prace a terénni nacvik dovednosti.

Zvladnuti techniky psani na pocitaci vSemi deseti prsty je u osob se zrakovym
postizenim zakladnim pfedpokladem pro podstatnou ¢ast dal§iho vzdélavani i1 prakticky
zivot. Bez néj tito lidé nemohou uspésné pracovat s informacnimi technologiemi. Vyuka
probihala individudlné v rozsahu odpovidajici potiebé dané¢ho ucastnika projektu.
Z této dovednosti pak vychdzi navazujici specializované vzdélavaci programy, a to vyuka
prace na pocitaci za pouziti specidlniho pocitacového softwaru. V ramci projektu byl
kladen diraz na néacvik zdkladnich dovednosti prace s pocitacem, zejména nastroji
Microsoft Office, vyhledavani informaci a jejich reprodukci, prace s internetem. Kazdy
ucastnik projektu si mohl zvolit na zikladé¢ svych potieb rozsah vyuky v oblasti
pocitacovych dovednosti, a to vrozsahu 5 — 20 hodin. Vyuka rovnéZ probihala
individualné.

Kurz Orientace na trhu prace se skladal z 6 skupinovych setkani v rozsahu
3,5 hodiny. Kazd¢ setkdni bylo vénovano urCitému tématu jako napi. jak a kde hledat
praci, jak napsat zivotopis a motivacni dopis, jak napsat inzerat, legislativa, komunika¢ni
dovednosti. Vystupem ztohoto kurzu byl kazdym tucastnikem vypracovany Zivotopis,
motivaéni dopis a inzerat. Zivotopis a motivaéni dopis byly poté nezbytnym podkladem
pro terénni nacvik ziskanych dovednosti prostiednictvim tréninkového pracovniho
pohovoru pod vedenim pravého personalisty. Samotnému pohovoru piedchazelo
definovani pracovni pozice, na kterou se chce dany tcastnik projektu hlasit, a urceni firmy,
ktera pozici nabizi. Tyto naleZitosti byly dulezité pro co nejvétsi priblizeni realité¢ a tim
umoznéni aplikace ziskanych dovednosti a poznatkli do praxe. Diky tréninkovému
pohovoru si mohli ucastnici projektu pfimo vyzkouSet pfipravu na pracovni pohovor
(zjisténi informaci o firmé, ptfiprava informaci o svych ptedpokladech pro danou pracovni
pozici, vymezeni si piedstavy o mzdé, piiprava na cestu do firmy apod.) a pribch
pracovniho pohovoru (mluvit o svych silnych a slabych strankach, sdélovat srozumitelnym

zpusobem informace o svém zrakovém postizeni, trénovat si schopnost prodat se apod.).
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Vsechny tyto kurzy byly povinné pro kazdého z Gi€astnikli projektu. Vyjimkou byl
kurz Psani vSemi deseti, kde kazdy ucastnik proSel vstupni diagnostikou a prokazal-li,

ze tuto dovednost ovlada, kurz jiz absolvovat nemusel.

Intenzivni vzdélavaci program navazoval na zkuSenosti a poznatky z ptfedchoziho
modulu. Kazdy z ti¢astnikli si mohl vybrat jeden z nésledujicich odbornych kurzt: kurz
Prace s po¢itatem II., Komunika¢ni dovednosti ¢ Anglicky jazyk. Casova dotace t&chto
kurzii byla 50 hodin. Kurzy probihaly individualn¢, vyjma kurzu Komunikaéni dovednosti,
to byla skupinova vzd¢lavaci aktivita. V ptipad¢, ze si ucastnik projektu nevybral z téchto
ttech kurzi, mél moznost vybéru kurzu volitelného. Volen byl napi. kurz Pracovnik
v socialnich sluzbach, kurz Manazerské dovednosti, kurz Krizovéa intervence, kurz Zaklady
podnikani ¢i kurz dopliujicich masazi.

S kazdym ucastnikem projektu byl vypracovan individualni plan profesniho
rozvoje, béhem jehoz tvorby byl kladen diraz na vstupni diagnostiku a pojmenovani
vzdelavacich potfeb daného ucastnika projektu v oblasti osobniho a profesniho rozvoje.
Pii tvorbé planu byly stézejnimi body informace o dosavadnim vzdélani, pracovnich
zkuSenostech, silnych a slabych strankach tcastnika projektu, ptfedstavach o budouci
pracovni pozici a pozadavcich na dané zaméstnani. Klicova byla také motivace ucastnika
projektu, se kterou do tohoto vzdélavaciho projektu vstupuje a nésledné stanoveni

dlouhodobych a kratkodobych cilli a jednotlivych krokl vedoucich k jejich dosazeni.

V pribéhu vzdélavaciho programu kazdy zucastnikii projektu absolvoval
6 individualnich konzultaci, v rdmci kterych mu byla poskytovana podpora pii rozvoji jeho
schopnosti a dovednosti. Prvni konzultace byla vénovana vytvofeni vySe uvedeného
individualniho plénu profesniho rozvoje, dalsi pak jeho revizi, tzn. reflektovani plnéni
stanovenych cilli, podpora pifi rozhodovani a volb¢ intenzivniho vzdélavaciho kurzu,
zpétna vazba k tréninkovému pracovnimu pohovoru a podpora pfi ujasiovani si predstav
o zaméstnani. Posledni Sestd konzultace byla zaméfena na vypracovani zavere¢ného
individudlniho pldnu s dirazem na celkové zhodnoceni a ptfinos absolvovanych
vzdélavacich kurzl pro ucastnika projektu. Obsahem byla 1 konfrontace se stanovenymi
cily pti vstupu do projektu a jejich zhodnoceni ve vztahu k aktudlni situaci, tzn. zda cile

zlstavaji stejné ¢i doslo k néjaké zmeéné.
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5. Vyzkumné Setireni

Ve vyzkumné ¢asti se zamétuji na efektivitu projektu ,,Jak uspét na trhu prace*
ve vztahu k existujicim bariérdm na otevieném trhu prace v oblasti zaméstnavani osob
se zrakovym postizenim. Prostiednictvim vyzkumného Setfeni jsem se snazila zjistit,
zda tento projekt napomohl ke zmirnéni ¢i odstranéni bariér ztézujicich pracovni uplatnéni

osob se zrakovym postizenim.

5.1. Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zmapovani, respektive posouzeni efektivity
projektu ,,Jak uspét na trhu prace* ve vztahu k existujicim bariérdm na otevieném trhu
prace vyskytujicich se na strané¢ samotnych osob se zrakovym postizenim. Efektivita

projektu je hodnocena z pohledu ucastnikl projektu.

Vysledky vyzkumného Setfeni by mély poskytnout odpovéd’ na tyto vyzkumné
otazky:

= Na jaké bariéry narazeji lidé se zrakovym postizenim pfi snaze uplatnit se na
otevieném trhu prace?

* Pomohl projekt ,,JJak uspét na trhu prace* reagovat na identifikované bariéry,
vedl k jejich zmirnéni nebo odstranéni?

= Jsou ucastnici projektu schopni ziskané znalosti a dovednosti aplikovat v praxi?

Z vyse uvedeného vyplyvaji nasledujici dilci cile:

odkryt, o jaké bariéry vyskytujici se na strané osob se zrakovym postiZzenim

a majici vliv na jejich pracovni uplatnéni, se jedna;

= zjistit, v em byl projekt pro ucastniky projektu pfinosny a co si z projektu
odnesli;

= zjistit, zda ziskané znalosti a dovednosti byly pienositelné do praxe;

= zmapovat Sance ucastnikil projektu na otevieném trhu prace po absolvovani

vzdélavaciho programu;
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= zjistit, zda doSlo ke zmirnéni nebo odstranéni identifikovanych bariér na strané

ucastniki projektu.

5.2. Metodologické ukotveni

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. ,,Kvalitativni
vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socialni reality” (Disman, 2008, s. 285).
Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni socidlni situaci a vytvofeni teorie
o ni (Disman, 2008). Konkrétné se jednd o vyzkumné Setfeni exploratorni neboli
prizkumové, béhem kterého zjist'uji efektivitu projektu ,,Jak uspét na trhu prace* ve vztahu

k pracovnimu uplatnéni osob se zrakovym postizenim.

5.2.1. Vyzkumna metoda a technika

Metodami, které mi pomohly dosédhnout vytyCenych cilii, byly metoda analyzy
dokumentii a metoda dotazovani. Jako vyzkumna technika byla zvolena analyza

dokumentt a polostrukturovany rozhovor.

»Analyza dokumentl je analyza jakychkoliv dokumentd, které nebyly vytvoreny
za ucelem naSeho vyzkumu. Zaznamem mohou byt pravé tak dobfe psané¢ dokumenty jako
jakékoliv materialni stopy lidského chovéani. Analyza dokumenti muze byt provadéna
ve standardizované¢ form¢* (Disman, 2008, s. 124). , Analyza dokumentl patii
ke standardni aktivit¢ jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumu. Dokumenty —
vSechno napsané nebo prost¢ zaznamenané — mohou byt podrobeny analyze z riznych

hledisek* (Hendl, 2008, s. 130).

Cilem analyzy dokumentl bylo zjistit potiebné informace o kazdém z ucastnika
projektu pro ucely nésledného polostrukturovaného rozhovoru. Na zdklad¢é ziskanych
informaci z analyzy dokumenti jsem mohla jiz konkrétnéji zameétit samotné vedeni

rozhovoru s danym ucastnikem projektu a naplnit tak dil¢i cile vyzkumného Setteni.

VW wvew

Dotazovani je ,,nejbéznéjsi a nejcastéji vyuzivanou metodou, kterd je zalozena
na vypovédich lidi — dotdzanych® (Surynek, Komarkova, KaSparova, 2001, s. 79).
Na zékladé mnou poloZenych otdzek jsem ziskala od respondenti udaje potfebné

pro zodpovézeni dil¢ich cili vyzkumného Setieni.
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,Polostrukturovany rozhovor je jednou znejrozsifenéjSich forem rozhovoru.
Pro tazatele obsahuje zavazné schéma, které specifikuje okruhy a témata pokladanych
otazek. Obvykle je mozné ménit znéni otazek a potadi jednotlivych okruhii podle situace.
Tzv. jadro rozhovoru tvofi minimum otdzek a témat, které je nutné probrat. Vhodné
je pouzit nasledné uptesiiovani a vysvétlovani odpoveédi® (Vaculik, Jezek, Wortner, 2006,

5. 10).

Diky polostrukturovanému rozhovoru jsem mohla s respondenty podrobnéji probrat
oblasti, které se pfimo vztahuji k samotnému vyzkumnému Setieni, a zaroven pruznéji
reagovat na jejich odpovédi tak, aby jimi sdé€lené informace byly pro mé srozumitelné

a pouZitelné pii interpretaci dil¢ich cila.

5.2.2. Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumany soubor byl tvofen ucastniky projektu ,Jak uspét na trhu prace®,

tedy osobami se zrakovym postiZzenim. Rozhovory byly provedeny s 10 ucastniky projektu.

Vybér respondenti nebyl nahodny. Ucastniky projektu jsem volila tak, aby byla
zastoupena jak skupina osob nevidomych a prakticky nevidomych, tak skupina osob
slabozrakych. Zaroven jsem respondenty ztad ucastnikii projektu vybirala tak, aby
se jednalo jak o respondenty s vétSimi zkuSenostmi na otevieném trhu prace,

tak 1 o respondenty, ktefi maji téchto zkuSenosti méné.

5.2.3. Charakteristika sbéru dat

Analyze dokumentli bylo podrobeno 10 individudlnich plant profesniho rozvoje
ucastnikli projektu. Pro potieby analyzy dokumentii jsem u kazdého ucastnika projektu
zvolila individudlni plan profesniho rozvoje, ktery byl vytvoien pii vstupu do projektu
(oznaceni IPPR 1), a dale pak zavérecna revize individualniho planu profesniho rozvoje,
ktery byl vytvofen po ukonceni celého vzdelavaciho programu, tedy pii ukonceni ucasti
v projektu v rdmci 6. konzultace s personalistkou a psycholozkou projektu (oznaceni IPPR
6). IPPR 1 i IPPR 6 byl vytvofen za ucasti ucastnika projektu, personalisty, psychologa

a klicového pracovnika ucastnika projetku.
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Polostrukturované rozhovory byly realizovany v prostorach TyfloCentra

Praha, o.p.s. Toto misto bylo zvoleno sohledem na samotné respondenty. Jedna se
o prostory, které znaji, orientuji se vnich a jsou schopni se tam dostat samostatn¢,
bez pomoci privodce. Rozhovory byly provedeny v mésici ¢ervnu 2011. Pro zaznamy
rozhovord jsem se souhlasem respondentii vyuzila diktafonu. Pouzitim diktafonu jsem
nebyla nucena zaznamenavat jednotlivé odpovédi respondentll pfimo pii samotném
rozhovoru, ale mohla jsem se vice soustfedit na samotny prabéh rozhovoru a pruznéji tak

reagovat na ziskané informace. Na ukdzku ptiklddam pfepis jednoho rozhovoru (viz

Ptiloha A). Ptepisy vSech rozhovort jsou k dispozici na vyzadéani u autorky.

5.3. Retézec transformaci v kvalitativnim vyzkumu

Dil¢i cil Vyzkumna Vyzkumna Zdroj Dokumenty
otazka technika zjisténi
1.
Odkryt, o jaké Na jaké
bariéry bariéry
vyskytujici se na | narazeji lidé Individualni
stran¢ osob se se zrakovym Analyza plany IPPR 1
zrakovym postizenim pfi dokumentti profesniho
postizenim a snaze uplatnit rozvoje
majici vliv na se na (IPPR)
jejich pracovni otevieném
uplatnéni, se trhu prace?
jedna
2.
Zjistit, v ¢em byl | Pomohl
projekt pro projekt ,,Jak
ucastniky uspét na trhu Individualni
projektu prace* Analyza plany IPPR 6
pfinosny a co si | reagovat na dokumentii profesniho
z projektu identifikované rozvoje
odnesli bariéry, vedl (IPPR)
k jejich
zmirnéni nebo
odstranéni?
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Dil¢i cil

Vyzkumna
otazka

Vyzkumna
technika

Zdroj
zjisténi

Otazky do
rozhovoru

1.
Odkryt, o jaké
bariéry

vyskytujici se na

strané osob se
zrakovym
postizenim a
majici vliv na

jejich pracovni

uplatnéni, se
jedna

Na jaké
bariéry
narazeji lidé
se zrakovym
postizenim pfi
snaze uplatnit
se na
otevieném
trhu prace?

Polostrukturovany
rozhovor

Ugastnici
projektu

Jakou trpite
zrakovou
vadou a jak
se projevuje?
V ¢em Vam
¢ini potize?
Jaké
pouZzivate
kompenzaéni
pomucky?

PopisSte mi
Vase
pracovni
zkuSenosti
pied vstupem
do projektu,
piip. divody
ukonceni.

Na jaké
bariéry
(ptekazky)
jste pti
hledani
zameéstnani
narazel/a?

Proc jste se
prihlasil/a do
projektu?

Co jste od
projektu
ocekaval/a?
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Dil¢i cil Vyzkumna Vyzkumna Zdroj Otazky do
otazka technika zjisténi rozhovoru
V ¢em byl
pro Vas
projekt
pfinosny?
2.
Zjistit, v ¢em byl | Pomohl Co jste
projekt pro projekt ,,Jak v projektu
ucastniky uspét na trhu postradal/a?
projektu prace* Polostrukturovany | Ugastnici | Jaké jsou
pfinosny a co si | reagovat na rozhovor projektu | Vase
z projektu identifikované doporuceni a
odnesli bariéry, vedl navrhy na
k jejich zlepseni?
zmirnéni nebo
odstranéni? Co jste si
z projektu
odnesl/a?
V ¢em doslo
ke zméngé,
posunu?
3.
Zjistit, zda Jsou ucastnici
ziskané znalosti | projektu Jsou ziskané
a dovednosti schopni Polostrukturovany | Ugastnici | poznatky
byly ptfenositelné | ziskané rozhovor projektu | pfenositelné
do praxe znalosti a do praxe?
dovednosti
aplikovat
v praxi?
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Dil¢i cil Vyzkumna Vyzkumna Zdroj Otazky do
otazka technika zjisténi rozhovoru
Pomohl Jak nyni
projekt ,,Jak hodnotite své
uspét na trhu Sance na trhu
prace* prace?

4. reagovat na Podafilo se
Zmapovat Sance | identifikované Vam nalézt
ucastniki bariéry, vedl zameéstnani?
projektu na k jejich Polostrukturovany | Ugastnici
otevieném trhu | zmirnéni nebo rozhovor projektu | Jsou nyni
prace po odstranéni? jeste néjaké
absolvovani oblasti, ve
vzdélavaciho kterych byste
programu Jsou ucastnici rad/a

projektu dosahl/a
schopni zlepSeni,
ziskané rozvoje,
znalosti a posunu?
dovednosti
aplikovat
v praxi?
Jak nyni
hodnotite své

5. Pomohl Sance na trhu
Zjistit, zda doslo | projekt ,,Jak prace?
ke zmirnéni nebo | uspét na trhu Podaftilo se
odstranéni prace Polostrukturovany | Ugastnici | Vam nalézt
identifikovanych | reagovat na rozhovor projektu zamestnani?
bariér na stran¢ | identifikované
ucastnikt bariéry, vedl Co jste si
projektu k jejich z projektu

zmirnéni nebo odnesl/a?

odstranéni? V ¢em doslo
ke zméngé,
posunu?
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5.4. Interpretace zjiSténych dat a zhodnoceni dil¢ich cili

5.4.1. Analyza dokumenti a jeji vysledky

Analyza dokumentli mi umoznila nastinit celkovy obraz situace respondentt pied

samotnou interpretaci rozhovorti. Aby byla analyza jednotnd, vyhleddvala jsem

v individualnich plénech profesniho rozvoje nésledujici informace (v zavorce uvadim

zdrojovy dokument):

nejvyssi dosazené vzdélani respondentt (IPPR 1);

motivace respondentd pro vstup do projektu ,Jak uspét na trhu prace*

(IPPR 1);

slabé stranky respondentt identifikované pii vstupu do projektu (IPPR 1);
cile respondentti pii vstupu do projektu (IPPR 1);

respondenty zvolené oblasti vzdélavani v ramci projektu (IPPR 1);

piinosnost projektu pro respondenty (IPPR 6).
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ZKoumané Nejvyssi Motivace pro vstup Slabé stranky Cile pri vstupu do Oblasti Prinosnost projektu
oblasti dosaZené do projektu projektu vzdélavani
Respondenti vzdélani
Respondent | Stiedni s Zvysit si kvalifikaci, | Pomalejsi Zlepsit sebeprezentacni Anglictina, Ziskéani dovednosti
¢l maturitou 1épe se uplatnit na pracovni tempo, dovednosti, naslouchani | pocitac v oblasti sebeovladani, ke
trhu préace, zlepSit si | schopnost druhym, umét sestavit zvladani situaci béhem
anglictinu, pocitace | naslouchat zivotopis, motivacni piijimajiciho pohovoru,
druhym dopis, znalost vylepSeni Zivotopisu a
piijimajiciho pohovoru motivacniho dopisu
Respondent | Stfedni s Zdokonalit se v Jazyky pouze Zjistit mozZnosti Anglictina, ZvySeni sebevédomi,
¢.2 maturitou pocitaci pasivng, finan¢niho ohodnocenti, pocitac potvrzeni vlastnich
pomalejsi tempo | zjistit redlné pracovni schopnosti a dovednosti,
moznosti, mit piehled o vypracovani Zivotopisu a
nabidkach prace, byt motivacniho dopisu,
dobfe piipraven na zvyseni orientace pfi
pracovni pohovor, zvysit hledani zamé&stnani,
sebevédomi, asertivni ziskani slovni zasoby
pfistup, zvladnout praci s v anglicting
internetem
Respondent | Vys$i odborné | Hledat nové Mala priibojnost | Zjistit finan¢ni pfehled o | Anglictina Zvyseni Grovné
¢.3 moznosti uplatnéni, cen¢ prace komunikace v anglickém
rozsifit si obzory jazyce, ziskani ptehledu o
finan¢nim ohodnoceni své
prace
Respondent | Sttedni — Najit si praci Strach ze Zjistit redlné pracovni Pocitace, Absolvovani rekvalifikace
¢4 vyucni list spolecnosti moznosti, mit piehled o | kurz Pracovnik v socialnich
nabidkéch préce, byt Pracovnik sluzbach, zbaveni se
dobfe pfipraven na V soc. strachu ze spolecnosti, lidi,
piijimajici pohovor sluzbach navazani novych kontakta
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ZKoumané Nejvyssi Motivace pro vstup Slabé stranky Cile pri vstupu do Oblasti Prinosnost projektu
oblasti dosaZené do projektu projektu vzdélavani
Respondenti vzdélani
Respondent | Vyssi odborné | Zdokonalit se v Nedochvilnost Naucit se dobte anglicky, | Anglictina ZlepSeni komunikace
¢S anglicting vytvofit si zivotopis v v angli¢ting, vytvoteni
anglictiné zivotopisu a motivacniho
dopisu,
Respondent | Vyssi odborné | Najit si praci Ptilisna Ziskat prehled o Pocitace, ZlepSeni v praci na
¢.6 davetivost, nabidkéch préce, byt komunika¢ni | pocitaci, vypracovani
nejistota dobfe pfipraven na dovednosti zivotopisu a motivacniho
piijimajici pohovor dopisu, zvySeni sebejistoty
v komunikaci se
zaméstnavatelem
Respondent | Vys$§i odborné | Ziskat novou Netrpélivost Ujasnéni nové pracovni | Pocitace, Ziskani realistické vize pro
7 kvalifikaci pozice, naplné prace, anglictina zménu profese v pripadé
ziskat ptehled nabidek zdravotnich divodd,
prace, vytvoreni ziskani dovednosti
Zivotopisu, motivacniho v pldnovani, zlepSeni prace
dopisu, nacvik vstupniho na pocitaci
pohovoru, vzdélavani
v oblasti pocitact
Respondent | Vysokoskolské | Rozvijet své Nic neuvedeno Pracovat na své Pocitace, Zdokonaleni pravnické
.8 — magisterské | znalosti, dovednosti sebeprezentaci, doplnéni | anglictina angli¢tiny, rozvoj

kvalifikace v oblasti
pocitact a pravnické
anglictiny

sebeprezentacnich
dovednosti
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ZKoumané Nejvyssi Motivace pro vstup Slabé stranky Cile pri vstupu do Oblasti Prinosnost projektu
oblasti dosaZené do projektu projektu vzdélavani
Respondenti vzdélani
Respondent | Vysokoskolské | Nic neuvedeno Nedostatecna Vypracovani Komunikace | ZvySeni komunikacénich
.9 — magisterské asertivita, time motivacniho dopisu, dovednosti, zvladnuti
management zivotopisu, nacvik sebeprosazeni, asertivity
asertivniho jednani,
nacvik sebeprezentace,
timemanagement —
hospodateni s ¢asem,
nacvik pracovniho
pohovoru
Respondent | Stredni — Zdokonalit si praci Nic neuvedeno Zdokonaleni psani vS§emi | Pocitace, Zdokonaleni v praci na
¢.10 vyuéni list na pocitaci, psani deseti, prace na pocitaci, | masérsky pocitaci
vSemi deseti nacvik pracovniho kurz
pohovoru
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Doplnéni k tabulce — analvza dokumentu

Nejvys$si dosaZené vzdélani respondentii

Z analyzy dokumentl rovnéz vyplynulo, zZe mezi obory, které respondenti
absolvovali, patii specialni pedagogika, pravo, klasicky zpév, hra na kytaru a violoncello,
pedagogické minimum, ekonomie a ¢alounictvi. Zajimavé také je, Ze 4 respondenti jesSte
absolvovali ur€ity rekvalifika¢ni kurz jako napt. masérsky kurz ¢i kurz telemarketingu. Lze
tedy konstatovat, ze kazdy zrespondentli disponuje ur¢itymi odbornymi dovednostmi

a znalostmi, které mize zaméstnavateli nabidnout.

Motivace respondentii pro vstup do projektu ,,Jak uspét na trhu prace“

Z uvedenych informaci je patrné, ze respondenti vstupovali do projektu s touhou
po ziskani novych znalosti a dovednosti za Ucelem zvySeni svych Sanci na trhu prace.
V centru z4jmu byly zejména dovednosti tykajici se prace na pocitaci a anglického jazyka

a také ziskani informaci o dalSich moznostech pracovniho uplatnéni.

Slabé stranky respondentii identifikované pii vstupu do projektu

Pti vyctu slabych stranek respondentii se vyskytovalo zejména pomalejsi pracovni
tempo v dasledku zrakové vady; v oblasti komunikace schopnost naslouchat druhym,
nedostatecna asertivita, mala pribojnost, strach ze spolecnosti (z komunikace s lidmi);
nedochvilnost a netrpélivost; pasivni znalost anglického jazyka. VSe, kromé& pomalej$iho
pracovniho tempa, povazuji za aspekty, které 1ze na strané respondentil oznacit za faktory
majici vliv na jejich pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace. Pomalejsi pracovni tempo
nevnimadm jako pfekdzku na strané¢ osob se zrakovym postizenim, jelikoz se jedna
o duasledek zrakové vady dany naroc¢nosti zadaného pracovniho tkolu a moznosti pouziti

potiebné kompenzacni pomucky a jeji vykonnosti.

Cile respondentii pii vstupu do projektu

Z individualnich plant profesniho rozvoje vyplyva, Ze respondenti v ramci projektu
chtéli dosahnout posunu zejména v oblasti komunikace - lepsi sebeprezentacni dovednosti,
nacvik asertivity, zvySeni sebevédomi a s tim bezpochyby souvisejici 1 pfiprava na osobni

pracovni pohovor u zaméstnavatele. Dale respondenti vstupovali do projektu za ucelem
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vytvofeni Zivotopisu a motiva¢niho dopisu odpovidajiciho soucasnym pozadavkiim na trhu
prace, ziskani pfehledu o soucasnych nabidkach zaméstnani a o finanénim ohodnoceni
jednotlivych pracovnich pozic. V neposledni fad€ usilovali respondenti o rozvoj znalosti
anglického jazyka a o ziskani dovednosti v oblasti pocitaCovych technologii a s tim

souvisejici schopnost psani vSemi deseti na klavesnici.

Respondenty zvolené oblasti vzdélavani v ramci projektu

S vyse uvedenymi cili koresponduji i oblasti vzdélavani, které respondenti oznacili
za preferované. Jednalo se anglicky jazyk, pocitacové dovednosti, komunika¢ni dovednosti

a specifickym byl rekvalifika¢ni kurz Pracovnik v socialnich sluzbach.

Piinosnost projektu pro respondenty

Z individualnich planti profesniho rozvoje vyplynulo, ze projekt ,,Jak uspét na trhu
prace*“ byl pro respondenty pifinosny v mnoha oblastech. Zejména to byla oblast
sebeprezentacnich dovednosti — posileni schopnosti sebeovladani, sebejistoty, asertivity
a zvySeni sebevédomi, a to zejména pro potieby komunikace se zaméstnavatelem. Velky
piinos lze vidét 1 v oblastech odbornych znalosti a dovednosti jako je znalost prace
na pocitaci, anglického jazyka ¢i dokonce ziskani osvédCeni o moznosti vykonavani nové
profese v podob¢ pracovnika v socidlnich sluzbach. Podle respondentl se jako uZzitecné
také jevi vytvotreni ¢i vylepSeni Zivotopisu a motiva¢niho dopisu, coz je vlastné prvni
moznost, jak zaméstnavatele informovat o svych kvalitach a pfednostech, a proto je nutné
tuto fazi hledani zaméstnani nepodcenovat. Vzdélavani v ramci projektu piineslo
1 zorientovani se v celém procesu hledani zaméstnani, ziskani realistickych vizi o vlastnim
pracovnim uplatnéni a rovnéz i potvrzeni vlastnich schopnosti a dovednosti respondentii

a odbourani socialni izolace.

Shrnuti

Shrnu-li ziskané informace z analyzy dokumentt, mohu konstatovat, Ze respondenti
jiz pted vstupem do projektu disponovali ur€itymi odbornymi znalostmi a dovednostmi.
Ptesto zéaroven identifikovali oblasti, ve kterych chtéli ziskat nové poznatky ¢i dosahnout

dalSiho rozvoje a posunu.
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V mnoha péadech byla sklofiovana slova jako komunikace, pocitac, anglictina,

zivotopis, motivacni dopis, moznosti pracovniho uplatnéni, finan¢ni ohodnoceni, soucasny

trh prace. VSechno toto bylo respondenty oznaceno jako to, v ¢em ma prostfednictvim

projektu dojit ke zméné, a to takové, aby se zvysily jejich Sance na soucasném trhu prace.

Posun byl ze strany respondentli zaznamendn zejména v oblasti sebeprezentacnich

dovednosti, ziskani novych odbornych znalosti a dovednosti (v oblasti pocitacl ¢i ciziho

jazyka), rozsiteni povédomi o fungovani soucasného trhu prace a nabidkach zaméstnani.

Stézejni bylo také vytvoreni zivotopisu a motivacniho dopisu podle soucasnych pozadavki

zaméstnavatelll. V neposledni fadé¢ vedl projekt také k odbourdni socidlni izolace

a navazani novych kontakti.

5.4.2. Vysledky rozhovoru s ucastniky projektu

Pro lep$i orientaci v niZze uvedené tabulce uvadim scénéi rozhovort:

1.

10.

11.

Jakou trpite zrakovou vadou a jak se projevuje? V ¢em Vam ¢Cini potize? Jaké

pouzivate kompenzacni pomucky?

Popiste mi Vase pracovni zkuSenosti pfed vstupem do projektu, ptip. davody

ukonceni.

Na jaké bariéry (prekazky) jste pti hledani zaméstnani narazel/a?

Proc jste se prihlasil/a do projektu?

Co jste od projektu ocekaval/a?

V ¢em byl pro Vas projekt ptinosny?

Co jste v projektu postradal/a? Jaké jsou Vase doporuceni a navrhy na zlepsSeni?
Co jste si z projektu odnesl/a? V ¢em doslo ke zmén¢, posunu?

Jsou ziskané poznatky pienositelné do praxe?

Jak nyni hodnotite své Sance na trhu prace? Podafilo se Vam nalézt zaméstnani?

Jsou nyni jesté néjaké oblasti, ve kterych byste rad/a dosahl/a zlepSeni, rozvoje,

posunu?
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Respon Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon.
Otazka ¢ 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 é. 5 ¢. 6 (i ¢. 8 ¢.9 ¢. 10
¢l Méla jsem Trpim J4 mam Mam Sedy Mam vysoky | Jsem po J4 mam J4 mam Narodila jsem | JA mam
Sedy zakal, Stargartovym | degeneraci zakal, zeleny | ocni tlak, operaci degenerativni | okuldrni se s vrozenym | pigmentovou
nyni syndromem. sitnice, plus zéakal. Nosim | zeleny zakal. | Sedého a proces na degeneraci Sedym degeneraci
odoperovany | To je vada sekundarni dioptricky Vidim barvy | zeleného sitnici, k tomu | sitnice. zakalem. sitnice. Mam
Text ale sitnice. Spatné | glaukom. Nyni | bryle a s témi | a velké zakalu. zeleny zakal. Vidim velky | Mam pravé zuzeny
musim mit zaostiuji. Pi nevidim skoro | vidim dobie. | obrysy na Obrysy Nevidim kontrast, ucho postizené | zorny pole.
blizk o¢im. | ¢teni uzZ nic — jen Ale takto pravé oko, na | vidim, plasticky. obraz troSku | stfedné téZkou | Taky mam
Pouzivam pouzivam obrysy. vidim jenna | levé oko detaily ne. Pouzivam PC | rozmazany. nedoslychavos | jeste
dioptricky lupu. Chodim levé oko, nevidim nic. | Pouzivam s hlasovym Pouzivam ti. Taky tézka | Seroslepost.
bryle. s bilou holi. pravé oko Pouzivam PC vystupem a zvétSovaci dalekozrakost | Pouzivam
mam slepy. bilou hil a s hlasovym taky televizni | software a i a glaukom. pocitac
ozvuceny vystupem. lupu. hlasovy Text ¢tu pies s hlasovym
software na vystup. kamerovou vystupem.
PC. lupu, silné
dioptrické
bryle a
piirucni lupu.
Na pocitaci
mam zvétSeny
software.
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Respon Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon.
Otazka ¢ 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 é. 5 ¢. 6 (i ¢. 8 ¢.9 ¢. 10
¢.2 Prace Pracovala jsem | Pracovala jsem | Pracovala Pracovala 31 let jsem Cely zivot Vzdy jsem Lektorka Pracoval
v administr., | v administrat., | jako ucitelka jsem jako jsem jako ucila na jsem pracoval | pracovala vypocetni jsem jako
personalit- masérstvi — hudby — zpév, | telefonistka. | telefonni hudebni jako masér. jako pravnik. | techniky. ¢alounik a
tice, masérka a a némeckého Pak 20 let operator, Skole kytaru. | Dtivody Ukonceno Ukonceno telefonista —
knihovné. lektorka. Pak | jazyka. Byla to | jsem se telefonni Ukonceno ukonceni uz si | proto, Ze z finan¢nich spojovatel.
Ukonceno jsem pusobila | prace na starala o syna | prodej, ¢iSnik | z dGvodu nepamatuju. nové vedeni | divodu. Pak Skonéeno
z divodu jako OSVC. piechodnou arodice. v restauraci. | nadbyte¢- Pak jsem nepiijalo mé | jsem hledala z divodu
nezvladani dobu. Dtivodem nosti. Pak presel na zrakové praci hromadného
vykonu, ukonceni jako lektorka | zivnostensky | potize. specialniho propousténi
zamestnav. finan¢ni v DDM — list. pedagoga nebo | nebo zmény
nebral ohled problémy. zde pak asistenta, ale majitele.
na zrakovou nezajem marng.
vadu. zaka.
&3 Neuméla Narazela jsem | Tak moznato | Nebala jsem | Narazela MozZna Potize nebyly, | M¢la jsem Meéla jsem Vsude chtéli

jsem mluvit | na sebevédomi se prace jako | jsem na kdybych byla | byla velka obrovsky 1épe vybirat vzdélani
o0 své vade, neinformova- | moje nebylo takové, ale technické suverénnéjsi, | poptavka po nizké prac.pozice. s maturitou.
stydéla jsem | nost uplné nejlepsi. | méla jsem potize, tak by to zrakove sebevédomi. | Také byt vice | Ale mozna
se za to. zamgéstnava- Taky strach z lidi. | neakcepto- bylo lepsi. postizenych Baéla jsem se | pritbojna, vice | jsem si tolik
Urcite i telti. Vypadla | angli¢tina vani vady. Mozna masérech. Ale | pfiznat sebevedo- nevéril, bal
sebeprezen- | jsem z prace nebo pocitac Na mé stran¢ | trochu lepsi | uvédomoval znalost ciziho | m&j$i. Mit i jsem se
tace — na pocitaci. nebyly na mozna ta prezentace jsem si, Ze jazyka. 1épe vypraco- | nového
neumgla Nevédela takové Grovni. anglictina, své prace, moje sebevé- | Neovladala vany Zivotopis | neznamého
jsem se jsem, jak to na abych se vEtsi domi neni to jsem a motivacéni prostiedi.
prosadit. trhu prace dostala do pribojnost. z téch pravnickou dopis. A 1épe
Prace dnes funguje. zahranici. nejvyssich. anglictinu. taky komuni-
v knihovné A taky mozna Rezervy jsem | kovat -
nebyla ten jazyk. méla i nenechat si
vhodna. v pocitacich. | vymluvit diru

do hlavy.

55




Respon Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon.
Otazka ¢ 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 é. 5 ¢. 6 (i ¢. 8 ¢.9 ¢. 10

c4 Hlavni Zdokonalit se | Zacaly se mi Motivoval Motivem Chtéla jsem | Zdalo se mi, Urcite ziskat | Urcite Ten projekt
davod bylo Vv praci na zhorSovat o¢i, | m¢ muj kluk | byla asi pracovat, 7e bych mohl | ty informace | z diivodu se
naucit se pocitadi. a tak jsem a strach ze angli¢tinaa | nechtéla ziskat nové o softwarech, | dlouhodobé prezentoval
sebeprezen- | Veédet, jak to chtéla zjistit, samoty, trosku i jsem doma znalosti a moznostech, | nezaméstna- jako
tovat. Umét | na trhu prace | jak se uplatnit | z Gplné domnéni, ze | zGstat dovednosti a vyzkouset si | nosti. Jsemsi | vzdélavaci,
se prodat, funguje. na trhu prace, | izolace. A mi to zaviena oteviit si dal$i | to. Dulezity | fikala, kde to m¢
obhajit to, co abych byla vice se pomuze v byté. moznost taky bylo, Ze | délam chybu. | zajimalo, Ze
umim. pfipravena na | pfiblizit priblizit se z hlediska bylo feceno, | A tohle byla bych se néco
Naucit se pfipadnou profesi k praci. pracovnich ze tam bude | moznost, Ze naudil.
mluvit o tom pracovni socialniho moznosti. individualni | mi ji pomtiZete
postiZeni. zménu. pracovnika. piistup. najit, tu chybu.

é5 Neocekavala | Ze se dostanu | Zopakovat si Mit moznost | Ocekavala Ze jesté budu | Zdokonalim se | Setkani Vypracovani Néco se
jsem vibec na takovou psani vSemi tu praci jsem to, Ze se | mit Sanci na pocitaci, v | s ostatnimi kvalitniho naucim,
nic. Sla jsem | uroven, Ze se deseti, praci na | skuteéné naucim tu néco zkusit, anglicting. lidmi, zivotopisu, overim si
do toho budu schopnd | pocitaci. najit. Poznat, | anglictinu, Ze se Ziskam profesemi, motivacniho své
uplng o n¢jakeé to Zvysit si své co je potieba | chtéla jsem odhodlam informace o psychicka dopisu. schopnosti —
oteviena. misto uchazet | sebevédomi. umét a udélat | vice k néjaké pracovné podpora. Informace o pf. pocitac.

a hlavné ho k nalezeni konverzovat. | praci, zvy$im | pravnich Rozvoj vhodnosti Potkam nové
ziskat. prace. si Sance. vztazich. pocitace, pracovnich lidi.
jazyka. pozic.
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Respon Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon.
Otazka ¢ 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 é. 5 ¢. 6 (i ¢. 8 ¢.9 ¢. 10

c.6 Sebeprezen- | Informace o Procviceni Samotny Nejvice Vibec jsem | Zdokonaleni Rozvoj Mam Hlavné kurz
tace — dne$nim trhu | klavesnice, kurz pfinosna byla | nevédéla, jak | se v praci na profesnich vytvoreny psani vSemi
asertivita. prace. vymeéna pracovnika ta angliCtina. | se vyfizuje pocitaci. dovednosti. zivotopis a deseti, taky
Védomi Dovednost zkuSenosti, v socialnich | Konverzovali | nastup do Informace o Naucila jsem | motiva¢ni kurz prace
toho, zZe prace na PC. znalost prace sluzbach, ale | jsme. Taky prace — pracovné se, co jsem dopis. Projekt | s pocitacem,
v tom nejsem | Rady pro dalsi | na pocitaci. ity to, Ze jsme zivotopis, pravnich potfebovala. | rozvinul moje | kurz
sama, 7¢ i rekvalifikaci. informace o | délali ty motivacni vztazich. Velkym komunikaéni komunikace
ostatni maji tom, co ta inzeraty, dopis, pribéh | Zlepsil jsem se | piinosem byl | dovednosti. a kurz
podobné prace bylo to dobfe | pracovniho v komunikaci | individualni podnikani.
problémy. vSechno stylizaéné pohovoru. v anglickém pfistup a

obnasi. zpracované. | Vid¢la jsem, | jazyce. psychicka
7€ mnozi podpora.
jsou na tom
har, tolik
jsem se
nelitovala.

c.7 Nemohla Mozna vice Rekla bych, 7e | O&ekavala Ze budou Zdrzovala Trefil jsem se | Pfidala bych | Predstavovala | Nic, byl
jsem chodit | informaci o to bylo jsem, Ze kontaktovani | mé teorie do svého vice individ. | jsemsi, ze se | jsem vcelku
na jazyky tom, kde tu vyvazené. kdyz ten kurz | konkrétni v oblasti ocekavani. rozhovort s tim spokojen.
nebo 108 praci hledat, udélam, tak | zaméstnava- | komunikace, | Piedstavy byly | s psycholoz- | pocitatem
(pozn. kurz zpusoby — Ze mi tu telé. Ze bude | vice bych realné. kou. skamaradim o
Pracovnik prakticky najdou praci. | vetsi uvitala vice Postradala trosku vice.

v socialnich | nacvik. Na to jsem spoluprace konkrétnich jsem jistotu —
sluzbach). trochu s firmami, otazek. realizace PC
hiesila. vetejnosti. kurzu.
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Respon Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon.
Otazka ¢ 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 é. 5 ¢. 6 (i ¢. 8 ¢.9 ¢. 10
c.8 Naucila jsem | Pocitace —z 0 | Anglictinu. Zdokonalila | Mam nyni Zlepsila jsem | Zvyseni ZlepSeni Doslo k vel- Zvysilo se
se mluvit o na 100 %. Vim, jak jsem se v ko- | odvahu se na pocitacovych | sebevédomi, | kému posunu | mi sebeve-
zrakovém Angli¢tina — napsat inzerat, | munikaci a konverzovat | poéitaéi. znalosti, posileni ve viem — domi. Posilil
postizZeni, ovladam nyni | jak ho podat. zbavilo mé to | a rychla Jsem zlepseni komunikace, | sebevédomi, jsem si
prezentovat | zakladni Taky znalost strachu z lidi. | reakce — klidnéjsi a anglického ziskani komunikace, schopnost
se. Ja komunikaci. na pocitaéi - Naucila jsem | v anglickém | jist&jsi, jazyka, zpétné vazby. | mam psani vSemi
doufam, ze Dokazu podat | napiSu si sama | se mluvit. jazyce. sebejistejsi posileni Jistota v tom, | vypracovany deseti.
jsem nyni informace o tfidnici. Dnes uz bych | Projekt mi v prezentaci. | sebevédomi, Ze mam co kvalitni Umim mlu-
v pohovoru svém zrak. se nenechala | dodal Vim, ze roz§ifeni zamestnav. zivotopis a vit 0 svém
Jist&jsi. postiZeni vyhodit ze sebevédomi. | musim sama, | oblasti nabidnout. motivacni zrakovém
srozumitelng. dveti. je to na mne. | pracovniho Anglictina. dopis. postizZeni.
uplatnéni
¢9 Ano, asnad | Domnivam se, | Ano, urCité. Vse je Domnivam Vse je Aplikuji Ur¢it¢ ano, Urcité to Ano, jsou
budu ze ano, ale prenositelné | se, Ze ano. prenositelné | v praxi nebojim se prenositelné prenositelné,
schopna toi | zalezi i na tom do praxe. do praxe. zejména to, ze | nyni fici, Ze | je. Vstupuju myslim si,
v realu zaméstnava- V praxi to pracuji umim na pohovor Ze ano.
pouzit. teli, jak je pouzivam. S programem anglictinu a s pocitem, Ze
informovany. Excel — vedeni | pouzivat ji. jdu nabidnout

evidence,
objednavani
lidi.

své sluzby.
Zvladam lépe
time-
management.
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Respon Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon. Respon.
Otazka ¢ 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 é. 5 ¢. 6 (i ¢. 8 ¢.9 ¢. 10
¢ 10 | Tak snad ted” | Hodnotim své | Myslim si, ze | Své Sance No mozna to | Prestala jsem | Jsem Své Sance Jsem vice Budu se citit
budu lépe Sance jako bych Sance hodnotim vetsi se bat a nasla | presvédcen, ze | hodnotim pfipravena na | jist&jsi pii
zvladat ty vyssi, ale mohla mit jako vyssi. sebevédomi, | jsem si praci si urcité jako ten pracovni pracovnim
pracovni zalezi na tom, | vétsi. Nyni Kdyby se, vetsi odvaha, | vlastni zaky. | vzdycky vyssi. Uz trh vstoupita | pohovoru.
pohovory a na jakého praci mam. nedej boze, psychicka Nyni u¢im najdu. Nyni bych sinato | nabizet tam Pomohlo mi
timse mity | zam&stnava- néco stalo podpora. 7aky doma a | pracujina ZL | troufla —tam, | svoje také, ze jsem
Sance mizou | tele narazite. s o¢ima, tak | Nebat se jsem doma a kde potiebuji | dovednosti. A | vjednom
Zvysit. Kdyz nema ty mizu nckam spokojena. dochdzimido | anglictinu. podafilo se mi | pohovoru
informace, tak pracovat i oslovit — Umim dvou podnikid. | Nyni pracuji | najit praci na uspél a
vas muze v jiné profesi | pozitivnéjsi pracovat s jako OSVC. | zkraceny pracuju jako
odmitnout —umim mysleni. internetovou uvazek na privodce na
pfedem, aniz s pocitacem. | Rysuje se mi | tfidni knihou. Neviditelné Neviditelné
by se Nyni nové vystave. vystave.
presvédcil, ze zaméstnani zaméstnani.
to tfeba mam —
nebude osobni
problém. asistentka.
¢.11 | Tak Doplnuji si Jamyslim, ze | Trosku je pro | Ja bych Posilit Anglictina. Pocitace, Oblast Ja bych se
komunikace | dovednosti ne. me problém | potad suverenitu - | Uvazoval jsem | anglictina— | komunikace — | chtél naucit
je pro mé v anglickém stanovit si pracovalana | komunikace, | taky o pokracovat rozvijet ji, néco nového
stale t¢zka, jazyce, a urcité mantinely — | té angli¢tiné. | dovednosti kvalifikacina | v tom. protoze moje — absolvovat
takze ta bych se taky mezi Ale na PC. jiné druhy Potfebovala | souCasnd prace | kurz maséra,
komunikace | mohla naudit klientem a predevsim Odbourat masazi. bych se je pfedev§im o | abych mé¢l
a asertivita. spoustu véci mnou. bych musela | obavy - kdyz naucit, jak si | komunikaci. vEtsi Sance
na pocitaci mit penize, néco nejde, fici o penize se uplatnit.
jeste. které nemam. | tak se to da —to je pro
resit. mé ofisek.
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Doplnéni k tabulce — polostrukturované rozhovory

Otazka ¢. 1 - Jakou trpite zrakovou vadou a jak se projevuje? V ¢em Vam cini potize?

Jaké pouZivite kompenzacni pomiicky?

Z odpovédi respondentt vyplynulo, ze kazdy ma ur¢itym zptsobem zrak poskozen,
a to prevazné v dusledku Sedého ci zeleného zakalu, anebo degenerace sitnice. V piipadé,
ze ke kompenzaci uz nepomohou pouze silné dioptrické bryle nebo zvétSovaci lupy,
vyuzivaji respondenti specialni pocitaCové softwary — zvétSovaci software Ci software
s hlasovym vystupem. Diky pouzivanym kompenzacnim pomuickdm jsou schopni

samostatné vykondvat ¢innosti jak béZzného Zivota, tak Zivota pracovniho.

Otazka ¢ 2 - PopiSte mi VaSe pracovni zkuSenosti pred vstupem do projektu, prip.

diivody ukonceni.

Pti odpovédich respondentii na tuto otdzku, zejména na cast tykajici se duvodi
ukonceni, jsem se snazila rozkryt prvni ndznaky o moznych bariérach, které jim zté¢zovaly

vstup na otevieny trh prace.

Ze ziskanych informaci bylo patrné, Ze vSichni respondenti méli pied vstupem do
projektu alesponl jednu pracovni zkuSenost. Jednalo se zejména o administrativni ¢innosti,
lektorské ¢i pedagogické pozice ¢i manudlni Cinnosti. Divodem ukonceni pracovnich
pomeérit byla naptf. nadbytecnost, finan¢ni divody ¢i vlastni rozhodnuti zaméstnance
(ptechod na zivnostensky list). Dvéma respondenty bylo také zminéno, Ze divodem
ukonceni dané¢ho pracovniho poméru byla neakceptace zrakové vady a potizi s tim
souvisejicich (pomalejsi pracovni tempo, nutnost pouzivani kompenzaénich pomtcek) ze
strany zaméstnavatele. Toto 1ze povazovat za bariéru majici negativni dopad na pracovni
uplatnéni osob se zrakovym postizenim na otevieném trhu prace. Nositelem je vSak

v tomto piipadé zamé&stnavatel, nikoliv ¢lovek se zrakovou vadou.

Otazka ¢ 3 - Na jaké bariéry (piekaZky) jste pii hledani zaméstndani nardZel/a?

Respondenty byly pfi rozhovorech identifikovany nésledujici bariéry, jez jsou jimi
povazovany za faktory, které maji negativni dopad na pracovni uplatnéni a snizuji jejich
Sance na soucasném trhu prace:

= chyb&jici schopnost mluvit o svém zrakovém postizeni srozumitelnym

zpusobem;
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* nedostatecné dovednosti v praci na pocitaci,

* neznalost ¢i nedostate¢na znalost ciziho jazyka, popt. odborného ciziho jazyka;

= nizké sebevédomi, maléd pribojnost;

= potize se sebeprezentaci, s prezentaci vlastnich schopnosti a dovednosti;

= strach z lidi;

" nevypracovany zivotopis a motivacni dopis, popt. jeho podoba neodpovidala
soucasnym pozadavkiim zaméstnavatelt,

» neznalost fungovani soucasného trhu prace;

* neinformovanost zaméstnavatelll, neakceptovani zrakové vady;

= technické potize.

Posledni tfi body jsou bariéry vyskytujici se na strané¢ zaméstnavatele, nositeli

ostatnich bariér jsou samotni lidé se zrakovym postizenim.

Na zaklad¢ vyse uvedenych informaci lze konstatovat, Ze respondenti si jsou
védomi toho, Ze maji na své stran¢ oblasti, ve kterych nedosahuji potfebnych znalosti
a dovednosti, coZ je miize limitovat pii uchazeni se o danou pracovni nabidku. Za dilezité
vSak povazuji to, ze si respondenti tyto bariéry uvédomuji a vi o nich. Tim ud¢lali prvni

krok na cest¢ za jejich odstranénim ¢i zmirnénim.

Otazka ¢ 4 - Proc jste se prihlasil/a do projektu?

S identifikovanymi bariérami korespondovala i motivace respondentt ke vstupu do
projektu ,Jak uspét na trhu prace”. Jak uz vyplynulo z analyzy dokumentl, usilovali
respondenti o ziskani novych a pottebnych znalosti a dovednosti a tim zvySeni svych Sanci
na otevieném trhu prace. Provedené rozhovory toto potvrdily. DalSim diivodem ke vstupu
do projektu byla napfi. pfiprava na ptipadnou zménu zdravotniho stavu a s tim souvisejici
zména zaméstnani, dale také odhaleni chyb pfi uchazeni se o zaméstnani ¢i strach ze
samoty a socialni izolace se snahou o ziskani potiebnych odbornych schopnosti, které

umozni uplatnéni se na trhu préce, a tim také socialni zaclenéni.

Otazka C. 5 - Co jste od projektu ocekaval/a?

Od projektu respondenti oc¢ekavali nejen to, Ze se dozvi nové informace a nauci se
novym vécem, ale zaroven také to, ze posili své sebevédomi, budou se citit vice ptipraveni

na hledani zaméstnani, setkaji se s novymi lidmi a budou si moci vyménit zkusenosti z
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oblasti pracovniho uplatnéni. Dale také, ze ziskaji potiebnou psychickou podporu, ktera je
velmi dulezitd pfi vyrovnavani se s pfipadnymi netspéchy, ale i1 pii sdileni zazitkt

pozitivnich.

Otazka ¢. 6 - V ¢em byl pro Vs projekt prinosny?

Rozhovory s respondenty potvrdily informace vyplyvajici z analyzy dokumentt.
Prospéch projektu Ize spatfovat zejména v oblastech sebeprezentacnich dovednosti,
odbornych znalosti a dovednosti (psani vSemi deseti na klavesnici, ovladani prace na
pocitaci, komunikace v cizim jazyce ¢i specifickd odbornost jako napt. rekvalifikace na
pracovnika v socidlnich sluzbach) ¢i informace o sou¢asném trhu prace, jeho fungovani a
pozadavcich. Opomenout nelze ani vyménu zkuSenosti mezi samotnymi respondenty

v pritbéhu vzdélavani a psychickou podporu poskytovanou realizatory projektu.

Na zakladé zjisténych informaci lze konstatovat, ze projekt byl zacilen spravné.
Ptinesl wuzitek pifesn¢ v oblastech, které byly respondenty identifikovany jako

problematické a hodné dalsiho rozvoje a posileni.

Otazka ¢. 7 - Co jste v projektu postradal/a? Jaké jsou VaSe doporuceni a ndavrhy na

zlepSeni?

Projekt ,Jak uspét na trhu prace” nebyl samoziejmé bez chyb. Ze strany
respondentll byla vytykéna napf. nedostate¢nd komunikace s lektory vzdélavacich kurzi,
ktera méla za nasledek nejistotu v terminech konani ¢i naplni kurzti. Doporucena byla vétsi
prakticnost sdélovanych informaci v ramci vzdélavani, a to ve smyslu vétsiho podilu
praktickych informaci nad informacemi teoretickymi. Toto jsou véci, nad kterymi by se
méla organizace TyfloCentrum Praha, o.p.s. zamyslet a v piipad¢ realizace dalSiho
podobného projektu je mit na mysli, vzit si znich ponauceni a do budoucna se jim

vyvarovat.

Pti setkavani se s respondenty v pribéhu jejich vzdélavani a i z jejich vypoveédi
v ramci rozhovoru bylo patrné, ze by uvitali, kdyby mohli absolvovat libovolny pocet
kurzt v libovolném rozsahu, dle jejich individualnich potteb. Toto je ideal, kterého by dle
mého néazoru chtéla dosdhnout kazda organizace realizujici projekt zaméfeny na posileni
dovednosti a schopnosti dané cilové skupiny. Nicméné vzdy je kazdy projekt limitovan

finan¢nimi prostiedky, které na jeho realizaci byly uvolnény, a zaroven i dobou, béhem
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které mé byt dosazeno vytyéenych cild. Z tohoto divodu nemohou byt nikdy zcela

naplnény vSechny oc¢ekavani a prani ucastnikti daného projektu.

Z rozhovora také vyplynulo, Zze projekt dostatené nereagoval na potiebu
respondentl setkavat se se zaméstnavateli, mit moznost s nimi vice komunikovat a popf. si
nalézt zaméstnani. Je vSak potfeba fici, Ze toto nebylo hlavnim cilem projektu, ani to
nebylo v jeho pocatcich slibovano a deklarovano. Lze to vnimat pouze jako nadstavbu.
Doslo-1i v pribéhu projektu napt. k tomu, ze si nékdo zucastnikli projektu nalezl
zaméestnani €1 navazal komunikaci se zaméstnavatelem za tUcelem jeho budouciho
pracovniho uplatnéni v dané firmé, bylo to vnimano jako urcity benefit, ktery tento projekt

pfinesl.

Otazka ¢. 8 - Co jste si z projektu odnesl/a? V ¢em doslo ke zméné, posunu?

U otazky €. 6 jsem jiz uvedla, v jakych oblastech byl projekt piinosny a mél
pro respondenty uzitek. Ale k jakym konkrétnim zméndm a pokrokiim doslo, to bylo

predmétem zjiSténi u této otazky.

Na zéklad¢ vypovédi 1ze konstatovat, Ze projekt mél za néasledek zménu a posun
oproti ptivodnimu stavu definovanému na zacatku vzdelavaciho procesu, a to u kazdého

respondenta.
Respondenti po absolvovani projektu umi:

*  mluvit o svém zrakovém postizeni;

= prezentovat své schopnosti a dovednosti;

=  mluvit s lidmi beze strachu a obav;

= byt sebevédomi a sebejisti pii pracovnim pohovoru,

= vypracovat kvalitni Zivotopis a motivacni dopis, napsat inzerat a podat ho;
» psat vSemi deseti na klavesnici;

* pracovat na pocitaci;

» komunikovat v anglickém jazyce.

Je potiteba podotknout, ze kazdy z respondentii doséahl jiné tirovné zlepSeni, a to na

zéakladé svych schopnosti a moznosti a také s ohledem na své potieby.
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Otazka C. 9 - Jsou ziskané poznatky pienositelné do praxe?

Vsichni respondenti povazuji ziskané informace a nov€ nabyté schopnosti
a dovednosti za ptenositelné do praxe, tzn. za pouzitelné a aplikovatelné v bézném Zivoté

¢1 v pracovnim prosttedi. Nekteti z respondentt si to uz dokonce realné vyzkouseli.

Otazka & 10 - Jak nyni hodnotite své Sance na trhu prdace? Podaiilo se Vam nalézt
zaméstnani?

Z odpovédi je patrné, ze respondenti povazuji své Sance na pracovnim trhu

A4

po absolvovani komplexniho vzdélavaciho programu za vyssi. Kromé vyS$si odbornosti a
rozSiteni spektra svych profesnich ptfednosti jsou respondenti daleko sebevédoméjsi,
védomi si svych silnych stranek, zdatnéj$i v komunikaci a pfipraveni odpovidajicim
zpusobem a bez ostychu prezentovat sebe a svilj pracovni potencidl, a to vSe na roving

partnerské, nikoli v pozici prosiciho ¢loveka.

Jako kazda mince ma dvé¢ strany, tak i1 oblast pracovniho uplatnéni ma dvé strany,
a to nabidku a poptavku. Na jedné stran¢ stoji uchaze¢ o zaméstnani, ktery nabizi svoji
pracovni silu, a na stran¢ druhé zaméstnavatel, ktery pracovni silu poptava. Proto ani
v pfipadé¢ zaméstnavani osob se zrakovym postizenim nelze stranu zaméstnavatele
opomenout. A jak respondenti uvade¢ji, zalezi na jeho informovanosti a ochoté
spolupracovat a akceptovat urcitd specifika vyplyvajici ze zrakového postizeni. Bez toho
muze velmi snadno dojit 1 pres vySe uvedené piednosti kandidata na zaméstnani

k odmitnuti a znemoznéni ukazat zaméstnavateli své kvality.

Velmi pozitivni je, ze 7 respondentll nalezlo v pribéhu projektu nebo po jeho
dokonceni zaméstndni. 1 respondent mél zaméstnani jiz pied vstupem do projektu a stale
v ném setrvava. Z toho vyplyva, ze 8 z 10 respondentii je v soucasné dob¢ uplatnéno na
otevieném trhu prace. To povazuji za velky uspéch, a to i z divodu toho, Ze nalezeni
zaméstnani nebylo definovéano jako cil projektu. Proto tomuto vysledku ptikladam velkou
vahu. Zasluhu na tom ma dle vypovédi respondentii pravé jejich ucast v projektu
a absolvovani vzdélavacich kurzii. Jsem pfesvédCena, ze prostfednictvim projektu ,,Jak
uspét na trhu prace” doslo ke zmirnéni bariér na stran¢ osob se zrakovym postizenim, jez

jim zt&€zuji jejich pracovni uplatnéni.
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Otazka ¢. 11 - Jsou nyni jesté néjaké oblasti, ve kterych byste rad/a dosdahl/a zlepSeni,

rozvoje, posunu?

Nelze predpokladat, ze diky jednomu projektu dojde k ziskani vSech potiebnych
znalosti a dovednosti a jiz nebude potieba daliiho vzdélavani a seberozvoje. Rika se,
ze Cloveék musi cely Zivot trénovat a posilovat své silné strdnky a rovnéz pracovat na

strankéch slabych tak, aby byl stale na trhu prace konkurence schopnym.

Potteba dalsiho vzdélavani vyplyva i z vypoveédi respondentd, kteti za oblasti hodné
dalsiho rozvoje oznacili komunikaci, praci na pocitaci, cizi jazyk, posilovani sebevédomi,
umét se ocenit a fici si o vyssi plat, zvysit si kvalifikaci. Mohlo by se zdat zvlastni, Ze
respondenti uvedli pravé oblasti, na které bylo zaméfené vzdélavani v ramci celého
projektu, a mohlo by to vyvolat debatu o efektivité projektu, respektive jednotlivych
vzdélavacich kurzech. Pouze to vSak potvrzuje fakt, Ze diky finan¢nimu rozpoctu
a ¢asovému harmonogramu, kterym je projekt vazan, nelze pln¢ uspokojit potieby vSech

ucastnikil projektu.

Shrnuti

Identifikované bariéry plné korespondovaly s motivaci respondentli pro vstup
do projektu. Na to pak plynné navazoval vzdélavaci program, sestaven podle potieb a cilil

kazdého respondenta.

Ptinosnost projektu z pohledu respondentti byla ve shod¢ s informacemi ziskanymi
prostiednictvim analyzy dokumentl. Za dulezit¢ a stézejni bych oznacila zmény,
ke kterym u respondenti vlivem absolvovani vzdélavacich kurzii doslo. Nejednéd se
o pouha slova a tvrzeni z st respondentd, ale jiz o konkrétni fakta ovétena praxi. To, Ze si
respondenti uvédomuji jednotlivé pokroky, je jednim ze znakl vypovidajicich o efektivité
projektu ,,Jak uspét na trhu prace®. Umét prezentovat sebe sama, své znalosti a dovednosti,
veskeré informace zaméstnavateli poskytnout srozumitelnym zpisobem, to povazuji
za jednu z hlavnich schopnosti, kterou v dnesni dobé ¢lovek hledajici zaméstndni musi

disponovat.

Za dal$i vyznamny aspekt dokladajici efektivitu projektu Ize oznacit 8 respondenti
uplatnénych na otevieném trhu prace. I kdyZ se nejednalo o vydefinovany cil, kterého mél

tento projekt dosdhnout, povazuji tento vysledek za velky uspéch, ktery mtize dat
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1 ostatnim lidem se zrakovym postiZenim nad¢ji, Ze je mozné se na souc¢asném trhu prace
uplatnit. Chece to pouze udélat ten prvni krok a uvédomit si, zZe bez vlastni pile a snahy to

nepijde.

Ovéteni vlastnich schopnosti, poznani svych slabych stranek a urceni oblasti pro
dalsi rozvoj — to jsou dalsi oblasti, ve kterych lze na zdkladé¢ vypovédi respondentii
spatfovat efekt projektu ,,Jak uspét na trhu prace®. Respondenti nyni maji piehled o tom,
co umi, co mohou nabidnout, a zaroven si uvédomuji potiebu dalSiho vzdé¢lavani

a seberozvoje.

5.4.3. Zhodnoceni dil¢ich cilu

Zhodnoceni dilé¢iho cile €. 1

Dil¢im cilem ¢. 1 bylo odkryti bariér vyskytujicich se na stran¢ osob se zrakovym

postizenim a majicich vliv na jejich pracovni uplatnéni.

Z analyzy dokumentl a rozhovorii vyplynulo, Ze na strané¢ osob se zrakovym
postizenim se vyskytuji bariéry, které ovliviiuji jejich Sance na otevieném trhu prace pii
snaze nalézt si zaméstnani. Vycet identifikovanych bariér byl uveden jiz pfi interpretaci
zjisténych dat, proto pouze shrnu, Zze se tyto bariéry tykaji zejména odbornych znalosti
a dovednosti, pozadovanych soucasnymi zameéstnavateli, a také sebeprezentacnich

schopnosti a miry sebevédomi.

Zhodnoceni diléiho cile ¢. 2

Diléi cil ¢. 2 se zaméfil na zjisténi, v ¢em byl projekt pro ucastniky projektu

piinosny a co si z projektu odnesli.

Na zéklad¢ ziskanych informaci lze konstatovat, ze projekt ,,Jak uspét na trhu
prace® pfinesl respondentim mnoho uziteného a vybavil je potiebnymi znalostmi
a dovednostmi. Pfinos a posun byl zaznamenan jak v podobé& nabyti novych dovednosti
jako napft. prace na pocitaci ¢i komunikace v cizim jazyce, tak i v rovin¢ individudlnich
predpokladii jako napi. sebejistota, komunikativnost, dostatecné sebevédomi,

sebeprezentace a uméni prodat své dovednosti.
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Zhodnoceni diléiho cile ¢. 3

Dil¢i cil ¢. 3 se zabyval zjiSténim, zda ziskané znalosti a dovednosti byly

prenositelné do praxe.

Odpovédi respondentli na dotaz tykajici se tohoto tématu byly kladné. Z toho
vyplyva, Ze to, co respondenti ziskali absolvovanim vzdélavaciho programu, povazuji

za uplatnitelné a pouzitelné pfimo v praxi.

Zhodnoceni dil¢iho cile ¢. 4

Dil¢i cil €. 4 se zaméfil na zmapovani Sanci Gcastnikli projektu na otevieném trhu
prace po absolvovani vzdélavaciho programu.

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze projekt ,.JJak uspét na trhu prace* vedl ke
zvySeni Sanci respondentli pii uchdzeni se o volnd pracovni mista. Tomuto tvrzeni

napomahad i fakt, Ze 8 respondenti je jiz v soucasné dobé zaméstnano.

Zhodnoceni dilé¢iho cile €. 5

Dil¢im cilem ¢. 5 bylo zjistit, zda doSlo ke zmirnéni nebo odstranéni

identifikovanych bariér na stran¢ ucastnikti projektu.

Projekt ,Jak uspét na trhu prace svoji strukturou v podobé jednotlivych
vzdelavacich kurzd mél pozitivni dopad pravé na ty oblasti, které byly respondenty
oznaceny jako problematické ve vztahu k jejich snaze nalézt si zaméstndni. Z vypoveédi
respondentt vyplynulo, Ze tento projekt zvysil jejich Sance na otevieném trhu prace. Vedl
ke zmirnéni ¢i odstranéni identifikovanych bariér, neboli faktort, které ztézuji pracovni

uplatnéni osob se zrakovym postizenim.

Z vyse uvedenych informaci je patrné, ze vSech dil¢ich cili bylo dosazeno
a prostfednictvim nic byl také naplnén hlavni cil vyzkumného Setfeni. Tim bylo
zmapovani, respektive posouzeni efektivity projektu ,,Jak uspét na trhu prace™ ve vztahu
k existujicim bariéram na otevieném trhu prace vyskytujicich se na strané¢ samotnych osob

se zrakovym postizenim.
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6. Zavér

Integrace osob se zrakovym postizenim na otevieny trh prace neni oblasti, ve které
by se snadno dosahovalo uspécht a pozitivnich vysledki. Cestu za kyZzenym zaméstnanim
komplikuji jak bariéry na strané¢ zameéstnavatele, tak na stran¢ samotnych osob
se zrakovym postizenim. Nelze fici, Ze by jedna strana byla nositelem vice bariér nez

strana druhé. Kazd4 ma své specifika a odliSnosti.

Uvodem do empirické &asti diplomové prace bylo shrnuti teoretickych poznatki
o problematice zaméstnavani osob se zrakovym postizenim. Poskytla jsem piehled riznych
faktorti majicich vliv na Zivot ¢loveéka se zrakovym postizenim, zejména pak na oblast jeho
pracovniho uplatnéni. Déle jsem se jiz konkrétné zame¢fila na bariéry na strané samotnych
osob se zrakovym postiZzenim a shrnula informace o projektu ,,Jak uspét na trhu prace®,
realizovaného organizaci TyfloCentrum Praha, o.p.s., jehoz smyslem bylo zvySeni
kvalifikace a rozvoj kliCcovych kompetenci osob se zrakovym postizenim za ucelem

zvySeni jejich Sanci na otevieném trhu préce.

V empirické ¢asti jsem se cilené¢ vénovala posouzeni efektivity vySe uvedeného
projektu ve vztahu k existujicim bariéram na otevieném trhu prace, které se objevuji
na stran¢ osob se zrakovym postizenim. Cilem vyzkumného Setfeni bylo odkryti téchto
bariér z pohledu ucastnikii projektu, zjiSténi ptinosii a dopadii projektu pro jeho ucastniky,
zmapovani prenositelnosti ziskanych znalosti a dovednosti do praxe, nynéjSich Sanci
ucastnikli projektu na otevieném trhu prace a zjisténi, zda ve vysledku doslo ke zmirnéni ¢i
odstranéni identifikovanych bariér. K ziskani potiebnych informaci jsem vyuzila metody
analyzy dokumentl a metody dotazovani, konkrétn¢ techniky polostrukturovaného
rozhovoru. Analyze dokumentii bylo podrobeno 10 individudlnich plant profesniho
rozvoje, kdy kazdy z ucastnikli projektu mél vytvotfen vlastni plan. Analyza dokumentd mi
pomohla ziskat potiebné informace o kazdém z Gcastnikl projektu, které mi pak pomohly
konkrétnéji zacilit samotné rozhovory. Ty byly provedeny s 10 tucastniky projektu
a spolecné s informacemi z analyzy dokumentti vedly k zodpovézeni vytyCenych cil

a stanovenych vyzkumnych otazek.

Z vysledkl vyzkumného Setfeni vyplyva, ze osoby se zrakovym postizenim se pfi
hledani zaméstnani potykaji s urCitymi bariérami, které jejich Sance na otevieném trhu

prace negativné¢ ovliviiuji. Jednd se zejména o rezervy v odbornych znalostech
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a dovednostech jako je prace na pocitaci ¢i znalost ciziho jazyka, o nedostatky
v komunikacnich a sebeprezenta¢nich dovednostech a v neposledni fadé také nizké
sebevédomi, nejistota a nediveéra ve svij potencial. Jednim z kroki, jak pfispét ke
zmirnéni €1 odstranéni téchto a dalSich bariér na strané osob se zrakovym postizenim, byl

pravé projekt ,,Jak uspét na trhu prace*.

Velmi mé t€8i, Ze na zéklad€ zjiSténych informaci mohu konstatovat, Ze projekt
prinesl jeho UcCastnikiim uzitek a zmény pravé ve vyse identifikovanych oblastech. Z toho
vyplyva, ze vedl ke zmirnéni ¢i odstranéni nékterych uvedenych bariér. Vedle ziskani
novych znalosti a dovednosti jsou i¢astnici projektu dnes schopni ptesvéd¢ivym zpiisobem
prezentovat své schopnosti, srozumitelnym zptsobem informovat zaméstnavatele o svém
zrakovém postizeni, vypracovat si kvalitni Zivotopis a motivacni dopis a v celém procesu
hledani zaméstnani vystupovat sebevédomé a sebejisté. A co je velmi zaddouci, ucastnici
projektu toto vSe povazuji za pienositelné do praxe a tudiz za prospéSné a uZitecné
v oblasti pracovniho uplatnéni. Projekt ,,Jak uspét na trhu prace* tak vedl ke zvySeni Sanci

osob se zrakovym postizenim na otevieném trhu prace.

Zaroven tento projekt oteviel ucastnikiim projektu obzory a moZznosti v oblasti
dalsiho vzdé¢lavani a seberozvoje. Nyni védi, v ¢em by bylo vhodné ziskat nové poznatky
a tim rozsifit spektrum svych silnych stranek a pfednosti. Informace o vhodnosti dal§iho
vzdélavani jsou také velmi dulezité pro samotnou organizaci TyfloCentrum Praha, o.p.s.,
které se tim otevira dalsi cesta pfi premysleni, jak i nadale podporovat osoby se zrakovym
postizenim pii hledani zaméstnani a v jakych oblastech jim nabizet moznosti posileni jejich

schopnosti a dovednosti.

Jsem ptesvédcena o tom, ze vystupy vyzkumného Setfeni maji vyuziti na né¢kolika
rovindch. Jednu uz jsem zminila, a to organizaci TyfloCentrum Praha, o.p.s. Pro ni to jsou
velmi cenné informace, které mohou ukazat dalSi smér v oblasti feSeni problematiky
zaméstnavani osob se zrakovym postizenim. Organizace TyfloCentrum Praha, o.p.s. si také
uvédomuje, ze pouze posileni schopnosti a dovednosti na strané téchto osob nestaci,
je nutné pracovat se zaméstnavateli a i u nich se snazit o zmirnéni ¢i odstranéni existujicich
bariér. Proto by rada opét vyuzila prostiedktt ESF a zaméfila se na rozvoj spoluprace se
zaméstnavateli. Tim by také byla naplnéna potfeba Ucastniklti projektu, kterd vyplynula
z rozhovorll, a to vice se setkdvat se zaméstnavateli a mit moznost prezentovat sviij

pracovni potencial.
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I pro mé samotnou, jakozto pracovnika TyfloCentra Praha, o.p.s., jsou ziskané
vystupy pfinosem. Zejména realizovani rozhovorti mi umoznilo vice proniknout do
pohledu respondent na efektivitu projektu ,,Jak uspét na trhu prace* a pomohlo mi to 1épe

pochopit jejich potfeby v oblasti jejich budouciho pracovniho uplatnéni.

Domnivam se také, ze informace, které jsem prostfednictvim vyzkumného Setteni
ziskala, jsou cennym materidlem pii komunikaci s Ministerstvem préce a socidlnich véci ¢i
Magistratem hlavniho mésta Prahy ve smyslu obhajovani a planovani dal$iho rozvoje
sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim. Zaroven jist¢ budou dobry podkladem pfii
zadostech téchto instituci o spolupraci pii ptipraveé novych projekti. Stalo se tak napiiklad
pfi vypliovani dotazniku, ktery byl soucasti analyzy potiebnosti k pfipravovanému
projektu ,,Vzdé€lavani a podpora socidlni integrace pro znevyhodnéné osoby na uzemi
hl. m. Prahy“, jehoz cilem by mélo byt zavedeni propracované¢ho systému rozvoje

a vzdélavani cilové skupiny s ohledem na pozadavky trhu prace, tedy zaméstnavatell.

Zaveérem bych chtéla fici, Ze jsem velmi potéSena, Ze projekt ,,JJak uspét na trhu
prace® je z pohledu ucastnikl projektu hodnocen kladné, je vniman jako ptfinosny a co je
nejdulezitéjs$i, umoznil ucastnikim projektu ziskat a rozvinout chybéjici dovednosti a tim

zvysit své Sance pfi hledani zamé&stnani na otevieném trhu prace.
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PRILOHA A

Pi‘epis rozhovoru s ucastnikem projektu ,,Jak uspét na trhu prace*

1. Jakou trpite zrakovou vadou a jak se projevuje? V ¢em Vam cini potize? Jaké

pouZzivate kompenzacni pomiicky?

,,Ja mam nekolikero ocnich onemocneni. Celé moje postizeni vzniklo na zdklade
toho, ze maminka v 3. mésici téhotenstvi onemocnéla zardénkama, ja jsem se potom
narodila s vrozenym Sedym zdkalem totdalnim. Ve 4 letech pak jesté zjistili, ze mam
postizeny pravé ucho stredné tézkou nedoslychavosti. Ten Sedy zdkal mi byl odoperovany,
byla mi vynata ¢ocka z obou oci, ¢cimz vznikla potom tézka dalekozrakost a byly nandany
bryle asi plus 10 dioptrii. S postupem casu se zjistilo, Ze kromé toho vazného poruseni
zrakove ostrosti mam deficity v zorném poli zejména v oblasti periferniho videni.
Stacionadrné se to projevovalo do néjakého 16. - 17. roku zivota, kdy jsem byla zarazena
do kategorie slabozrakych. Chodila jsem prvni tri roky do specialni Skoly pro slabozraky,
pak jsem presla do integrace do kmenovy skoly. Ta vada se projevovala tim, Ze jsem
nevidéla ostre, nevidéla jsem detaily, Cetla jsem pouze zvetSeny Cernotisk. Takze jsem byla
vlucovana z telocviku a ruzné. Postupné v 17ti letech byl zjistéen sekundarni glaukom na
obou ocich. Od té doby velmi postupné ubyva to zorné pole a pres pubertu se zhorsila
zrakova ostrost, takze dneska mam na jednom oku 14 a na druhém oku 15,5 dioptrie. Ani
s temi dioptriemi nejsem schopna videt jako zdravy clovek. Stale vidim viceméné pouze
barevné fleky a kdyz se na ten predmét dostatecné zamerim a dostatecne se k nému
priblizim, a to mluvime o vzdalenosti pod metr, tak vidim zdkladni obrysy. Ale v Zivote
si neprohlidnu ozdobeny dum, protozZe ty ozdobicky na ném uz nevidim. Text ctu pres
kamerovou lupu, pres silné dioptrické bryle a prirucni lupu. Brailla porad neumim.

«

Na pocitaci pouzivam zvétsovaci software.

2. PopiSte mi VaSe pracovni zkuSenosti pred vstupem do projektu, prip. divody

ukondeni.

,, Pracovala jsem jako lektorka vypocetni techniky v Tyflokabinetu. Trvalo to

3 mésice na pil uvazku. Ukonceno z financnich diivodu. Pak jsem hledala praci

«

specidlniho pedagoga nebo asistenta, ale marné. *



3. Na jaké bariéry (prekazky) jste pri hledani zaméstnani narazel/a?

., Pred dobou pred projektem jsem studovala, a tak jsem praci moc nehledala.
Po ukonceni studia jsem zacala ale uvazovat o svém budoucim zaméstnani a udélat si
v hlave néjakou konkrétni predstavu, jak by mélo to zaméstnani vypadat. A na zdklade toho
jsem zacala hledat po internetu, a to v oboru specialni pedagogiky, konkrétné misto
specidlné pedagogické poradkyné, coz spociva v praci ve specialne pedagogickém centru,
kde bych byla ve styku s rodinami, které maji zrakové postizené dité nebo jinak postizené,
ale primarné jsem chtela zrakové postizene. Temto rodinam bych poskytovala poradenstvi
v oblasti skolniho zarazeni ditéte, individualniho planu rozvoje ditéte atd., v podstaté to,
co jsem studovala. V tom jsem nebyla uspeésna, néekolik pohovorii jsem na podobné pozice
absolvovala. V SPC tam snad inzerdty na internet ani nedavaji. Tam nékdo prijde a je tam
vicemeéné do diichodu nebo do materske, to znamena vsude plno, nikde nové zaméstnance
nehledaji. Ve staté obecné chybi penize, to ze by prijaly novou pracovnici, to ani nahodou.

Duvodem tedy prvotné byly finance, financné kapacitni ditvody.

Potom jsem tedy zacala hledat pozice podobné, a to sice asistenci u Skolnich deti
s postizenim jako asistence pedagoga ve tride. A tam uz nastavaly problémy, protoze
ti asistenti ve tride jsou velmi Zadani, jsou podporovani. Néekteré skoly na to ale i tak
nemaji. Ale i ty, co primo vypsaly vybérové rizeni na takovouto pozici, tak v momenté, kdy
Jjsem tam prisla, tak v podstaté vsichni byli velice taktni, velice ohleduplni, ale velice jasné
mi dali najevo, Ze handicapovany clovek jim nebude délat asistenta u handicapovaného
ditéte. Ze prosté hledaji nékoho, kdo teda vidi. Nenechali si vysvétlit, Ze jsem ve tiidé
schopna pracovat zcela bezné. Pokud budu mit dité reknéme télesné postizené, které bude
potiebovat podavat véci do ruky, pripadné odvést na zachod na vozicku, tak jsem toho
schopna. Pravda, uz nejsem schopnad ho z toho vozicku zvednout a prendat ho na zachod,

protoze nesmim zvedat nic nad 5 kg.

Mohla jsem byt vice pritbojna, vice sebevedomejsi. Ja jsem tam vzdycky prisla vice
méné se schliplyma usima, takze to jsem mela byt vice sebevedoméjsi.

Meéla jsem lépe vybirat pracovni pozice. Faktem je taky, Ze na pozici asistentky,

ktera by méla zastat oci, ruce, nohy i néjakého dalsiho ditéte, se skutecné hlasit nemohu.

A to mi opravdu doslo taky az tady, kdy jsem si poradne uvedomila, co ta asistence je.

Mit i lépe vypracovany Zivotopis a motivacni dopis. A lépe taky komunikovat —

nenechat si vymluvit diru do hlavy.



4. Proc jste se prihlasil/a do projektu?

., Urcite z ditvodu dlouhodobé nezaméstnanosti, dlouhodoby neuspéch, kdy viastné
mi ve vetsine pripadii na mnou zaslany Zivotopis a odpoved’ na inzerat uz ani neodpoveédeli
zpatky. Tak jsem si Fikala, kde delam chybu, kde je chyba. A kdyz tady byla moznost, Ze mi
Jji pomiizete najit a opravit tu chybu, tak jsem si rikala, to vlastné asi potrebuju, jinak

v Zivoté prdci nenajdu. *

5. Co jste od projektu ocekaval/a?

,,Ocekavala jsem konkrétne, kdyz jsem cetla informace k projektu, ze vypracujeme
kvalitni Zivotopis, vypracujeme motivacni dopis, coz jsem ani nevédela, co je. Tak jsem si
Fikala, Ze se konecné dozvim, co to po mné vsichni chtéji. A potom urcite pracovni
kompetence. Rikala jsem si, Ze jestlize se tu budeme bavit o pracovnim trhu, o nabidce
pracovnich pozic, tak treba si konecné utribim, které pracovni pozice jsou pro mé opravdu
ty vhodny, na které se mohu opravdu hlasit s tim védomim, Ze tam opravdu obstojim
a na ktery to radsi zkouset nemam. Ze prosté ziskam informace o vhodnosti pracovnich

3

pozic. *

6. V ¢em byl pro Vas projekt prinosny?

., Urcité byl prinosny. Zivotopis a motivacni dopis spliujici nejnovéjsi kritéria
vytvoreny mam. Urcite mam jasnéjsi predstavy o tom, jakou pozici mohu zastavat. A potom
urcité, to nesmim opomenout, ten projekt rozvinul moje komunikacni dovednosti nejenom
v kurzu komunikace, ktery jsem absolvovala, ale i viastné i tim, Ze jsem se tu setkavala
s vami, s kolegy, s riiznymi dalsimi novymi lidmi a byla jsem nucena s nimi komunikovat
na néjake urovni, tak tim se samozrejmé ta komunikace rozviji, nez kdyz sedi doma
a komunikuje jenom s pritelem. Toto hodnotim jako velky posun, protoZe dnes jsem
schopna komunikovat na ulici s cizimi lidmi na urovni, ktera si myslim, Ze je dostacujici
k tomu, abych ukadzala, ze tedy nejsem tak uplné mimo misu, jak se vikda. Drive to tak urcité
nebylo na takové urovni, komunikovat jsem vzdycky néjak uméla, ale spise jsem se predem

¢

stavéla do podrizené role, vitbec ne do role, zZe stojime na stejné urovni jako partner.*

A co to urceni hranic, stanoveni mantinelt pii komunikaci? ,, Uz se to lepsi.
Zjistuju, ze umim rozpoznat, kdy toho cloveka uz nechci poslouchat a kdy uz opravdu

nejevim o tu komunikaci zajem. Uz jsem pochopila, Ze neni neslusny a neomaleny vici



dekuju, ale ja uz musim jit nebo néco podobného. Ze je to vlastné normalni a Ze se to

dela.”
7. Co jste v projektu postradal/a? Jaké jsou Vase doporuceni a navrhy na zlepSeni?

., Tak urcité jsem si predstavovala, kdyz se tu nabizely kurzy pocitacu, Ze se s tim
pocitacem skamaradim o trosku vic, ale tam byla ta chyba, Ze jsem si neporozuméla s tim
textem a ze jsem 10 nebo 20 hodin brala jako cistého casu. Néjak jsem to zasmodrchala
a ty lekce pak byly kratsi. Ten pocet byl mensi a ja jsem si to viastné Spatné rozplanovala.
Ja jsem to brala jako Sedesatku ne-li devadesatku, ale ono to bylo 45 minut. Ja jsem to
brala jako 20 setkani, ale ono to bylo 10 setkani po 2 hodindch, takze ja jsem si to Spatné
rozplanovala na zadklade této mylné informace. Tim padem jsem nestihla cely Excel. Ale
umim si alespon v Excelu svést prijmy a vydaje pro svou vlastni osobu, takovou tu
nejjednodussi formu ucetnictvi, ze v jednom sloupecku si pocitam - dostala jsem, v druhém

‘

sloupecku - utratila jsem. A dokazu ten Excel donutit, aby ty sloupecky spocital za mé.

8. Co jste si z projektu odnesl/a? V ¢em doslo ke zméné, posunu?

,Doslo k velkéemu posunu ve vsSem — sebevédomi, komunikace, mam vypracovany
kvalitni Zivotopis a motivacni dopis. Jsem dneska dobre nastartovana vty komunikaci,

k tomu to jeste vice rozvijet. *

9. Jsou ziskané poznatky prenositelné do praxe?

., Urcite to prenositelné je. Urcité je prenositelnd ta véc, ze kdyz nékam vstupuju
do pracovniho rveknéme na pracovni pohovor, tak kdyz vstupuju do néci kancelare
na pracovni pohovor, tak uz tam nevstupuju s pocitem, ja jsem tady podrizenad, ja se tady
musim zalibit, ja tady musim podlejzat, ale uz vstupuju s takovym pocitem — jisté, musim
se zalibit, musim trosicku hrat, ale jenom trosicku a rozhodné ja jsem tady nékdo, kdo
se uchazi o jejich praci, oni mé za ni teda budou platit, ale ja jim jdu viastné nabidnout
svoje sluzby. To se u me zménilo a to je samoziejmé na tom vystupovani videt. Toto
se zmeénilo v priubéhu projektu, kde jsem si uvédomila, Ze viastné — no jo, oni mé sice plati,
ale oni hledaji pracovni silu a ja jim ji jdu nabidnout. Ty role se trosicku rovnaji. Oni néco
chteji a ja jim to jdu nabidnout.

Taky nemiizu zanedbat, Ze ten projekt byl prinosny po celkové lidské strance,

Ze prosté jsem dvakrat, trikrat v tydnu opustila ten sviij byt a vysla mezi lidi, méla jsme



prileZitost se obléct, upravit se, ziskat néjaky navyky pro nejaky rad. Kdyz se reklo, zZe se
zacina v pul 5, tak tady opravdu v téch pul 5 byt. To jsem uz pomalu ztracela, kdyz je
clovek rok doma a nikam nemusi, tak to pak dopada strasné. Méla jsme drive potiz s time
managementem a projekt mé posilil v té organizaci rano vstat a nekam dojit a splnit urcité
povinnosti. A taky si hlidat, jak dlouho se kam presouvam. To mi bylo naprosto ukradeny,
Jjak dlouho kam jedu. Ja jsem nevédéla, kdyz se mé néekdo ptal, jak dlouho se jede ode mé
na Mirak, tak ja jsem to nevédela, rikala jsem, Ze to nevim, Ze tam jezdim casto, ale nikdy
jsem si to nestopovala. A ono mé to najednou donutilo zjistit, Ze se ode mé z domova
na Mirdk jede pul hodiny. Samozrejmée jsem ze zacatku do projektu dochazela pozde,
protoze jsem to neméla odstopovany a postupem casu jsem zjistila — aha, tak na Mirdk se
jede piil hodiny, jenzZe ja jdu jesté 10 minut na tramvaj a pak jdu jesté od tramvaje
10 minut nahoru. TakZe si musim dat hodinu, protoze nechci prijit o ten zacatek. A diky
tomu dnes prichazim do prace véas. Myslim si, Ze nebyt tohoto, tak bych se ze zacatku
neuvedla urcite dobre. Ono by se to natrénovalo, ale ono to nedéla dobrotu, kdyz clovek

chodi soustavné pozde.

Dostalo se mi i individualnich konzultaci nad vhodnosti a nevhodnosti urcitych
pracovnich pozic, individualnich konzultaci nad Zivotopisem a motivacnim dopisem,
dostalo se mi ndcvikovych situaci jak v komunikaci, tak nacvikové pohovory, telefonaty.

I3

Toho vseho bylo hodne.

10. Jak nyni hodnotite své Sance na trhu prace? Podarilo se Vam nalézt zaméstnani?

., Nejsem si jista tim, zda se mi sndze hleda prace, protoze porad situace na ceském
pracovnim trhu je velmi neutéSend, toho jsem si véedoma. Ale, co miizu vict, Ze opravdu
Jjsem vice pripravend na ten pracovni trh vstoupit a nabizet tam svoje dovednosti. Protoze
pracovni trh neni nic jiného nez nabidka dovednosti a poptivka po dovednostech. A uz
Jjsem néjak vice pripravend a naucena udelat na sebe reklamu, kdyz to reknu takhle. Prodat

ty své dovednosti, své zkusenosti. Rici — podivejte se, tady jsem a tohle umim.

A mné se podarilo nalézt zaméstnani. Podarilo se mi to tésné ke konci projektu, kdy
jsem se dozvédéla pres mailovou konferenci a i pres rizné kamarady i TyfloCentrum
o Neviditelné vystave. A ja jsem o tom dlouho premyslela, protoze tam bylo vyslovené
napsano — hledame nevidomé privodce a ja jsem tak premyslela, rikam si — ale ja jesté
nejsem nevidomad. No takzZe jsem si rikala, bohuzel nebo bohu diky nejsem jeste uplné

nevidoma, takze nevim, zda se tam mohu hlasit, protoze tam bylo vyslovné slovo nevidomy.



Potom jsem se dozvédéla, a tusim, zZe od vdas, Ze nehledaji pouze nevidomé, ale viibec tézce
zrakové postizené, kteri by byli schopni tuhletu praci zastat. No a to uz pro mé byl
samoziejmé impuls, protoze jsem si rikala — i kdyby to nakonec nevyslo, musim zkusit
alespon ten pohovor. No, takze jsem tam zavolala, domluvila jsem si pohovor. Neméla jsem
moc casu premyslet a néjak se pripravovat, protoze jsem méla od toho zavolani
do pohovoru ani ne 24 hodin. Takze jsem stihla provest jen zdkladni udrzbu téla, vymyslet
si, co si tak vezmu na sebe, no a druhy den jit na Novoméstskou radnici, o které jsem tusila,
Ze je na Karldku, ale proboha kde na Karlaku — tak to jsem jesté poprosila pritele, aby sel
se mnou. No a nakonec to dopadlo dobre. Zkonstatovali — prisla jste véas, umite o sobé
dobre hovorit, umite se o sobé dobre vyjadiovat, umite anglicky a némecky, tak mi to
s vami zkusime. Tak jsem si rekla, tak ja to s nimi taky zkusim a uvidim. Jesté jsem si rekla,
Ze wvidim, jak tu praci vydrzim na nohy (mam dlouhodobé problémy s kyclema), ale kdyz
do toho piijdu s obavou predem, tak nenastoupim. Tak nakonec se z toho vyvinul zkrdaceny

‘

uvazek, protoze na plny uvazek to nevydrzim délat, ale presto délam do 30ti hodin tydné.

Meélo na uspéch vliv to, ¢im jste si v ramci projektu prosla? ,, Urcite, protoze jsem
na ten pohovor sla s tim pocitem, Ze se jim jdu viastné nabidnout a oni potiebujou moji

praci, moji pracovni silu, s tim jsem tam Sla a ja se jim jdu nabidnout.

Rada bych i zkusila navrat k pedagogické cinnosti, je to preci jen néco, v cem mam
dosazené nejvyssi vzdelani a rada bych se ktomu vratila. Ale pokud bude lukrativni
nabidka i nékde jinde a ja budu schopna tu prdci zastat, tak samoziejmé na té specidalni
pedagogice tak uplné netrvam. I kdyz samoziejmé, nabidne-li se mi pekné misto nékde

‘

v poradenstvi za slusny plat a slusnych pracovnich podminek, tak to samozrejmé vezmu.

11. Jsou nyni jesté néjaké oblasti, ve kterych byste rad/a dosahl/a zlepSeni, rozvoje,

posunu?

., Pocitace, doskoleni v Excelu — napr. grafy — zatim je nevytvorim, nemam to zazity.
U toho je uz potieba vice premyslet, je to preci jen uz matematicky program a tam bych
uvitala jesté vyssi hodinovou dotaci. Ale nevim, kam se nyni obratit. Ale ten Excel bych

potiebovala dotahnout, aby si v tom byla jista.

Oblast komunikace — rozvijet ji, protoze moje soucasna prace je predevsim

o komunikaci. “



PRILOHA C

Piehled nejcastéjSich mytii a piedsudkii, které se tykaji osob se zrakovym

postiZenim

= Slepci vidi jen tmu.
Existuje jen maly pocet téch, kteti opravdu nic nevidi. VétSinou maji zachovanou
alesponn schopnost svétlocitu — to znamena, ze jsou schopni rozpoznat svétlo
a tmu, obrysy véci apod.. Casto se také stava, e jedno oko trpi jinou vadou, nez

oko druhé. O to je to jeste horsi.

» Slepi maji od narozeni vyvinuty zvlastni smysl pro vnimani pirekazek a navic
maji mnohem lepSi (¢asto i hudebni) sluch a hmat.
Neni pravdou, ze nevidomi ¢lovék ma od narozeni 1épe vyvinuty néktery z dalSich
smysli. VSe je jen otazkou tréninku a zkuSenosti. I mnoho nevidomych nema

hudebni sluch, nejsou manualné zruéni a maji Spatny orientacni smysl.

= Ve spoleénosti nevidomého by se nemélo mluvit o barvach a jinych
zrakovych vjemech. Obratim jako ,,podivej se, uvidime se*“ apod. je potieba
se vyhnout.
Viibec neni potieba se témto pojmim vyhybat. Z st nevidomych casto uslysite
tyto slova — napft. v€era jsem vidél pekny film. My vétSinu informaci piijimame

o¢ima, oni zase hmatem, sluchem apod.

* Kdo chodi s bilou holi (pFip. kdo nosi ¢erné bryle), je slepy.
Bild hal oznacuje Cloveéka, ktery ma vazny problém se zrakem. Neznamena
to vSak, ze se jednd pouze o Clovéka nevidomého. Bilou hill pouzivaji i lidé
slabozraci, nebot’ jim dava pocit jistoty a bezpe¢i pii pohybu a zaroveil ma

signaliza¢ni charakter.

* Na slepého musime mluvit nahlas a zretelné.
Je potieba si uvédomit, ze mluvime s c¢lovékem zrakoveé postizenym,
a ne ¢lovékem neslySicim (pokud se tedy nejedna o osobu hluchoslepou). Neni zde

tedy divod, proc s timto ¢lovékem mluvit jinak, nez s kymkoliv jinym.



V byté nevidomého nemayji obrazy a zrcadla co délat.

Leckdo by si mohl fici, pro¢ tito lidé maji ve svych domécnostech zrcadla
a obrazy. Ale i1 kdyz oni se napft. v zrcadle nevidi, jejich vidici navstéva zrcadlo
jisté uvita. Stejné tak je to s obrazy. Jak byste se citili, kdyby jste pfisli do bytu,
kde by byli holé zdi. Stejné jako pro nas, vidici, je i pro osoby se zrakovym

postizenim dilezité mit sviij byt pékné zatizeny.

Slepému muzZe byt docela jedno, jak je obleCen, stejné na sebe nevidi. Proto
jej druzi nemaji pravo kritizovat.

Zpravidla kazdy clovek, tedy i ¢lovék nevidomy, chce na své okoli plsobit
co nejptijemnéji. Je vSak tézké bez kontroly zraku sladit své obleCeni. Nastésti jiz

dnes existuji kompenzacni pomitcky, které tomu pomahaji.

Slepého zasadné neupozoriiujeme na Spinavé boty, nevhodné obleceni ¢i
chovani, protoZe bychom ho tim urazeli.

Zde je potieba, aby veskery stud Sel stranou. Sami zrakové postizeni uvitaji,
kdyz je né¢kdo upozorni, ze maji Spinavé obleCeni. Sami nejsou schopni zjistit,
ze se napt. nékde otfeli o Spinavou znacku ¢i o zed'. Je vSak dulezité toto sd€leni

provést citlivé a taktné (Schindler, Pesak [online] 2002 — 2011b).



