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Hodnoceni

Predkladanad diplomova prace posluchacky prezen¢niho magisterského studia Bc. Veroniky
Sevéikové je vénovana zcela aktualnimu tématu — aplikaci chatu vramci virtudlnich
referen¢nich sluzeb. Prace vznikla za ptiznivych okolnosti, autorka jiz n¢kolik let pisobi na
poloviéni ivazek na relevantnim pracovisti Narodni knihovny CR, které zajistuje referenéni
a také virtualni referencni sluzby (VRS). Méla tudiz jedine¢nou prilezitost promitnout do své
diplomové prace fadu cennych zkuSenosti a postiehll z praxe. V poslednim obdobi se vyrazné
podilela spolu s dalsimi kolegy na zavadéni moderni synchronni VRS zalozené na chatové
technologii. Diplomova price ma nadlimitni rozsah, fundovany obsah (zahrnuje vice
pfinosnych tvlr¢ich casti) a systematicky raz. Presahuje urovein bézné odevzdavanych
diplomovych praci na UISK.

Diplomantka ptedstavuje dilo, které je v zdsad¢ v plném souladu se zadanim diplomové prace.
Drobna modifikace oproti zadéni je v praci zdivodnéna objektivnimi divody (posunuti
terminu zavedeni synchronni VRS v NK CR). Vychodiskem prace se stala predev§im
podstatna zahrani¢ni publikovana literatura a dalsi zdroje relevantni tématu. Autorka provedla
kvalitni bibliografickou a informacni piipravu, o ¢emz vypovidd, mimo jiné, i zavérecny
seznam pouzité literatury Citajici ptriblizné 100 titul odborné literatury. Jeho prezentace na
s. 109-116 je pfipravena v souladu se stanovenymi standardy. Zptsob citovani (harvardsky
styl) je v prub¢hu textu bezproblémovy. K dalsim zdrojtiim tvorby prace patii online provozy
VRS ve vybranych zahrani¢nich a domacich knihovnach a také informace a zkuSenosti
ziskané piimo v NK CR, ktera je centrem narodni VRS ,,Ptejte se knihovny*. Velmi ocefiuji
vyuziti e-mailové a také chatové komunikace s odborniky ze zahrani¢i k ziskani osvétleni
fady detailii o provozech jejich sluzeb. Diplomantka pracovala v poslednim $kolnim roce na
praci soustavné a dil¢i problémy pravidelné konzultovala s vedouci prace.

Hlavni text prace (kromé& preliminarii) je uspofadan do 6 zékladnich kapitol, pficemz posledni
je vénovana zavéreCnému vyhodnoceni sledované problematiky. Struktura prace je
promyslend a propracovand (déleni kapitol jde az na Ctvrtou uroven hierarchie). Titulky
obsahu dobfe prozrazuji dil¢i témata prace.

V prvni kapitole autorka stru¢né piedstavuje terminologii dané oblasti informacnich sluzeb
a zajimav¢é porovnava a vyhodnocuje definice hlavnich termint. Jadro prace tvoii nékolik
ucelenych obsahovych celkil predstavenych v kapitolach 2-5. Kazda kapitola je nabitd vhodné
utfidénymi informacemi. Kazdy z celkli obsahuje vlastni pfinosy.

Druh4, rozsahld kapitola (cca 40 s.) je vénovana zevrubnému predstaveni aplikovani
technologie chatu ve VRS. Autorka tézi z podstatnych publikaci, zejména zahrani¢ni
provenience, prezentované informace dopliiuje vlastnimi postiehy zpraxe. Kapitola ma
charakter ucelené odborné studie a bude vhodné ji co nejdiive publikovat v oborovém
Casopise. Stejné kvality ma i pifipojend navazna tteti kapitola, ve které autorka blize
specifikuje rysy i zajimavosti chatové komunikace.



Dal§im vyraznym celkem diplomové prace je kapitola ctvrtd, kterd pfinasi prezentaci
vysledkli podrobnéjsi analyzy synchronnich VRS ve vybranych zahrani¢nich i domécich
knihovnach. Vybér knihoven je relevantni stanovenym ciliim a Ize s nim souhlasit. Zahrnuta
materie je vhodné uspofddand do dil¢ich ¢asti, obrazovd dokumentace dokresluje
prezentované informace. Autorka zajimavé té€zila z chatovych rozhovorti se zahrani¢nimi
odborniky, jejich piepis je uveden v piilohach. I tato Cast prace vynika zahrnutim vlastnich
postiehti autorky, doklada jeji vyzralost a vyborné znalosti z této oblasti informacnich sluzeb.

Pété kapitola je dal§im podstatnym pfinosem prace. Diplomantka v ni kromé charakteristiky
vyvoje a soucasného stavu systému ,,Ptejte se knihovny* zahrnula popis realizace projektu
zavedeni synchronni VRS na bdzi chatu vcetné problémd, které tuto realizaci doprovazeji.
Informace budou zajimat i §ir$i odbornou vefejnost, a proto vétim, ze bude predstavena bud’
na konferenci nebo v tisku. Diplomovéa price je ukoncena v Sesté kapitole hodnoticim
souhrnem celé problematiky.

Text diplomové prace ma velmi kultivovany charakter. Formalni Gprava je vynikajici, ¢eska
gramatika a stylistika textu je prikladna. Nasla jsem jenom dva pieklepy: na s. 69 je namisto
»Windsdorskou* uvedeno ,,Windsorkou* a na s. 87 je misto slovesa ,,slouzit” uvedeno sloveso
,,sloucit*.

Zav€rem konstatuji, Ze prace ma zhlediska obsahu vynikajici uroven. Je podstatnym
ptispévkem k problematice synchronnich virtudlnich referencnich sluzeb. Autorka v jadru
prace vhodnym zptsobem vytézila informace z literatury i z provozii VRS, celou materii
vhodné utfidila a predstavila v kvalitné¢ napsaném textu. Proto diplomovou praci navrhuji
klasifikovat jako Vybornou. Prace muze byt po mirném rozsifeni a pfipadné aktualizaci
pfedlozena jako prace rigorézni. V kazdém ptipadé¢ doporucuji dil¢i casti publikovat
v odborném tisku.
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