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Anotace

Diplomova prace Globalni terorismus a média jakospedek komunikace se
zan®iuje na zkoumani vztahu mezi teroristickymi orgacérai a zpravodajskymi médi,
které hraji kléovou roli gi planovani teroristickych Gtdk Autor predpoklada, Ze pro lepsi
pochopeni vzajemného vztahu v ramci komu&ikiao procesu je nezbytné zapojit do
vyzkumu i dalSi aktéry: vladu a #ggnost. Jejich vzajemnou provazanost ilustruje na
abstraktnim modelu, ze kterého pak dedukuje faktkigré ovlivauji vztahy mezi vSemi

aktéry.

Abstract

The master thesis Global terrorism and the medid@sneans of communication
focuses on examining the relationship between tistrorganisations and the news media
which play a key role in planning terrorist attack$e author assumes that a better
understanding of the mutual relationship within tteenmunication process requires the
engagement of other players into the research #s the government and the public.
Their mutual interdependence is illustrated ondhstract model from which the author,

afterwards, deduces the factors which influencaticiships between all the players.
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Uvod

V 19. a 20. stoleti jsme byli &gdky dosud nejvyrazijSiho rozvoje informénich
technologii, které byly hlavnim motorem procesup ftery dnes pouzZivame vyraz
globalizace. Tak, jak se diky tomuéswpropojoval a integroval, Zal postupd novou
globalni dimenzi komunikace objevovat i terorismQsl. itoki, které se odehravaly daleko
od nas, a o kterych jsme &sto ani nedoziéli, nebo jen s dlouhym odstupetrasu, jsme
se jako lidstvo dostali do faze, kdy mame moZznteavat ptibéh teroristickych akt,
které se odehravaji na druhé straswta, a jejich nasledky v realnédase pimo z
domova. Kléovym clankem, ktery nam umdibje prekonat kdysi negkratitelnou
¢asovou a geografickou propast, jsou média, ktekaztm v kratkéntase multiplikovat a
pienaSet sdeni ohromné skupinlidi, ktefi je uzivaji. Toto kouzlo velmi brzy objevili i
teroristé, kté&i se dive museli pi Sireni strachu spoléhat na vypéav a gedavani zprav
z¢loveéka na clovéka. Na zdatku 21. stoleti tak uz jsou informace o politicky
motivovaném nasili pravidelnou st@sti zprav, které nam o&w prinaseji noviny, radio a
televize. Lidska fascinace nasilim a Siroka Sk&ailtvych emoci, které jeho prozitek
doprovazi, jsou ffitom zarukou, Ze si teroristé budou pozornost méidkavat i nadale.
Média se tak stavaji nezbytnou &asti strategie, o které museji teroristé gganovani
svych akii uvazovat. Hlavnim cilem této prace proto bude mkémi vztahu mezi
teroristickymi a medialnimi organizacemi, které ysprostednikem v komunikaim

procesu s v@jnosti.

Samotny teroristicky akt je fppom pouze z&tkem symbolické spatenské
komunikace, do které vstupuje cédala aktér. Témi hlavnimi krong teroristi jsou média,
vefejnost a také vldda jako zéstupce statni moci.Nzéazmisob interakce mezi nimi pak
z velké miry definuji zpsob, kterym jako spobaosti i jednotlivci vnimame terorismus,
jeho dopady a naSe reakce na jeho nasili. Diplonpo&ée se proto zaifti na analyzu jak
samotnych aktér tak i jejich chovani v rdmci komunikaich vztalt, které mezi nimi
probihaji. Zakladnim vychodiskem zkoumani §edami, Zze Zijeme v medializované redlit
jejiz obraz si ve svych hlavach konstruujeme ndazéksymboh, které nas obklopuiji.
Média a jejich pasivni i aktivni uzivani v tomtoletu hraji zasadni roli, a to i ve vztahu
k terorismu. Pochopeni faktgrkteré toto uzivani v rdmci komuntkdho procesu formuiji,
je pak kitové k lepSimu pochopeni fungovani jak teroristitkgecganizaci, tak i opgni,

ktera jsou proti nim za#tena. Cilem diplomové prace by prot@&lenbyt hledani rys,



které v kontextu boje proti terorismucuji vztahy mezi médii a statem, teroristickymi
organizacemi nebo vejnosti, a definovani a vy&leni #chto vztali v kontextu médii

jako prostednika mezi ostatnimi aktéry, i jejichimé interakce.

Hlavnim metodologickym vychodiskem bude grafickyazorrény abstraktni
model, ktery bude zachycovat vzajemné postavegéiaktvztahy, které je propojuji. Jeho
podoba bude vychazet jak z obecnych teorii masaw@ukikace, které se zabyvaji
fungovanim médii, tak i z teorii, které popisujindyniku politickych rozhodovacich
proces, a v neposlednfad i pristupat a model, které rozvijeli odbornici zkoumajici
terorismus a jeho vztah k médiim, a které bycklore své praci dale obohatit. Pomoci
deduktivniho pistupu se pak budu od obecnégstavy o podabmodelu posouvat na
nizsi drové jednotlivych vztah, které budu dale rélenovat. Takto prohloubeny
abstraktni model pak budéguistavovat vzor pro jeho dalSi deduktivni aplikeigikladu
konkrétnich komunik&nich proces, které reaguji na teroristické aktivity. Oproti
ptuvodnimu projektu ale toto fungovani asewwani na konkrétnichifpadech v diplomové
praci provadt nebudu, jelikoZz by uz tato verifikacégsahovala ramec diplomové prace a
kladla také plis velké naroky na sledovani konkrétnich p&gomych a reSerSi primarnich

zdroji, které by tento vyzkum umoznily.

Jak v roce 2007 zhodnotil Jeffrey lan Ross z baltské univerzity, ia wtSina
vyslediii vyzkumu vztahu mezi terorismem a médii podoblidnka v odbornych
¢asopisech nebo kapitol v odbornych knihach. Jiz&d@sto se timto tématem zabyvaji
samostatné monografie. Mnoho z knih jsou pak skgrobsahujici texty, které byly jiz
difive predneseny na odbornych konferendickstsina vyzkumu se iftom odehrava
v deskriptivni rovig s rozsahlym v§tem teroristickych akci, ve kterychéta média podle
nadzoru autar sehrat svou Ulohu. Ross déle uparge, Ze vzhledem k obdobnému
tematickému zagfeni acastému petiskovani hoja citovanych¢lanka je novy informani
piinos tohoto badani pamé maly?. Presto i v této oblasti jeskolik vyznamnych autdir,

Z jejichz publikaci mzeme pi dalSim zkoumani tohoto suboboru vychazet (Nat8984 a
2002; Paletz & Schmid: 1992; Weimann & Brosius: I.9Wardlaw: 1982; Griset &
Mahan: 2003; Crelinsten: 1997 a 2002; Slone: 20B8@ffman: 2006; Wilkinson: 1997,

! Ross, J. I.; Deconstructing the terrorism - newslimeelationshipCrime Media CultureVolume 3, Issue
2,2007; s. 215.
2 Ross, J. |.; Deconstructing the terrorism - neveslian relationshipCrime Media CultureVolume 3, Issue
2, 2007; s. 216.



Barnett & Reynolds: 2009, Carruthers: 2000; Tar889 Vceském prosgedi je pak toto
téma az #kolik vyjimek prakticky nereflektované. Logickym swtlenim miZze byt
dosavadni nezajem vyzna#ggich teroristickych skupin o provedeni bezpiedhiho
utoku vCeské republice a z toho logicky vyplyvajici fake &tSina incident, o kterych
¢eskd média referuji, ma z hlediska organiZétomista provedeni utoku &y pavod v
zahranti. Vzhledem k vysoké ekonomické, sp@aské a kulturni provazanosti dnesniho
swta ma ale prakticky kazda podobna akcetimep dopad i na bezpmost Ceské

republiky a jejich obyvatel.

Pt bliz§im pohledu na obory zdmu akadethiktei se na psani knih danka
podileli, zaujme fedevSim fakt, Ze toto téma je ve velk&#Siné zkoumano odborniky,
jejichz primarni oblasti zajmu nejsou média a fefiangovani, ale jiné obory zkoumajici
fenomén terorismu,ipdevSim politologie, ale také historie, krimino®a@ psychologie.
Aniz bych tim ch&l snizovat mnohdy celoZivotni snahgkterych odbornik, domnivam
se, Ze fakt, Ze tento subobarsiava stranou zajmédadh, u nichZz bych snahu zkoumat a
ovérovat zakonitosti vztahu mezi teroristy a médgkal primarg, znané ovliviuje
vhiméani a dalSi rozvoj této discipliny. Interakceanmedialnimi organizacemi na jedné
strart a teroristickymi na druhé je pasasto zjednoduSovana na vzajeémvyhodny
obchod, symbiézu, jejichZ primarni motivaci zesyraovin a médif je zvySovarienost?

a sledovanosti. 8dci se shoduji, Ze média maji ve sgalesti velky vliv na utvéeni
vefejného mirni, avdak fi vyzkumech vlivu terorismu na meédia uz malokdy
krome¢ sledovani p&tu a rozsahu zpravodajskych materiklvyzkumu, jak dané medialni
vystupy skuténé pisobi na veejnost. Jak si vSima i Tanova, meédia jsou taisto
obvinovana z podécovani dalSich teroristickych Utbkaniz by se tat@asto zkratkovita
tvrzeni opirala o prokazatelné arguméntJyto zawry casto pochazeji ze sborfik
z konferenci, na kterychidstnici osduji médid. A praw v takovych momentech v celé
diskuzi velmi chybi sil§jSi slovo odbornik na masovou komunikaci a Zurnalistiku, fkte
by dokazali pispét do této zajimavé a nepochybdilezité diskuze pohledem z druhé

strany a v kontextu problematiky se hlgjitzabyvat tim, jak média v danych situacich

% Vydavatelé skj uspsch casto neodvozuji jen od nékladiili poctu prodanych vytisk, ale ¢tenosti, &ili

skut&ném zasazeni cilové skupiny podleitoolidi, ktefi si noviny, nebo aspiojejich ¢ast, gecetli. Stejre
tak televizni stanice neodvozujitg\podil na trhu podle pdu zapnutych televizdr ale podle p&u lidi,
kteri sedi v danou chvilified obrazovkami.

“Tan, Z. C. W.; Media publicity and insurgent teism: A twenty-year balance sheet;

International communication gazettéplume 43, Issue 3, 1988; s. 3.

® Paletz, D. L., Boiney, J.; Researchers” perspestiin: Paletz, D. L., Schmid, A. P. (ed$grrorism and
the mediaLondon: Sage; 1992; s. 10.



pracuji. DalSi pokveni diskuze nastava ve chvili, kdy jsou jednétlimazory dale
piejimany a jako fakta pauSélraplikovany bez ohledu na geopolitickou speoifist
daného konflikt. Debaty o zpsobuieseni problému se pak velice jednostiastaseji na
rovinu kontroly médii, aniz by se bralo n&demi, Ze jakékoliv pokusy timto snem
nejsou nanteny naieSeni picin, které ¢asto vznikly jedt pred rozvojem medialnich
technologii, ale nasledk

Jeffrey lan Ross uvadi, ze oa$tjSim pikladem vyzkumu vztahu mezi
zpravodajskymi médii a terorismem je obsahova am@alkdy se wuje spojitost mezi
postem zpravodajskych vystiipza dané obdobi s teroristickymi Gtdkyejastji se tak
déje na zaklad objemu novinovycklanki, a to i v gipack, kdy se zkouma korelace mezi
nastupem a rozvojem televizniho zpravodajstvi aistém pdtu teroristickych Gtok
(Tan: 1988). Mé# analyz uz se tyka samotného rozhlasovéhdealgyvSim televizniho
vysilani (Delli Carpini & Williams: 1987), které matitom podle nazoru mnohych

akademik zasadni vliv na rozvoj terorismu.

DalSim gristupem je rétoricka a diskurzivni analyza, kterd ma rozdil od
kvantitativni metody vyhodu, Ze doké&ze lépe idéwmifat dopad textu naten&e
(napiklad analyzou z@sob, jakym strany konfliktu vykresluji toho druhg¢hdento
piistup podle Rossgiznava, Ze terorismus je socialni konstrukci, azrse prokazat, jak
vhimani této formy politického nasili a kriminalggoléhd na komplexnost slov, synitel
vyznari.® Déle existuje i &kolik malo pipadovych studii, které zkoumaji medialni
pozornost ¥novanou jednotlivym teroristickym akcim a jejichbzazeni. Obecn lze
konstatovat, Ze nast zajmu o medialni problematiku v souvislostiretismem viditelg
vzrostl po utoku na budovy &evého obchodni centra (WTC) z 111iza001, coz lze
vysledovat i kvantitativnim néstem publikaci. Ross také poukazuje na sidst, Ze
piestoZze knihy o terorismu piSou i nodinajen malokdy dlaji védci rozhovory

s reportéry, editory, producenty a nakladateli azgnse pochopit jejich ffstup i

® Tan, Z. C. W.; Media publicity and insurgent teism: A twenty-year balance sheet

International communication gazettéplume 43, Issue 3, 1988; s. 3.

"Ross, J. |.; Deconstructing the terrorism - neveslia relationshipCrime Media Culture Volume 3, Issue
2,2007; s. 219.

8 Ross, J. I.; Deconstructing the terrorism - neveslian relationshipCrime Media CultureVolume 3, Issue
2,2007; s. 219.



referovani o teroristech a jejich chovinle& mére Gsili pak bylo ¥novano zkoumani
toho, jak na celou problematiku nahlizeji samirieté'™.

Tato diplomova prace v Zadnérfigact nema byt protiidereri slepou obhajobou
fungovani médii, ale pokusem podivat se na celflgno pohledem nezatizenyasto se
opakujicimi akademickymi stereotypy. Média hrajpoehybré vyznamnou roli nejenip
spoluvytv&eni kazdodenniho pohledu nasa ovliviiovani — bez jakychkoli jednozérae
negativnich konotaci — naSich naxoale i @i zpétné vazks mezi jednotlivymi aktéry.
Proto je nutné sledovat nejetirmpou linii média — teroristé, ale i ostatni hiepé vazby
v tomto vztahu. Vysledek této prace sice nenabjddaoznéanou odpo¥d na otazku,
jakou roli hraji média v boji s globalnim terorismema nicmé# prispét k pochopeni
aspeki, které se v hledani odp&di na tuto otazku odrazeji. | proto ma byt vysledkiéto
prace jednoduchy graficky model, jehoZz podoba Eanodrazet nejen dynamiku v celé
spoleénosti, ale i jednotlivych aktér ktefi do komunik&niho procesu aktivi ¢i pasivre
vstupuji, a nabidnout tak pohled na spektrum oblast které bychom neth pii
uvazovani o roli médii v kontextu terorismu a bojeti ému zapominat. Bkteré z ¢chto
oblasti shrnuji i Paletz a Boiney, ktelodavaji, Zg(...) nic by nendlo byt povazovano za
samozejmé: ani zarry Urednili, umysly terorisi nebo motivy novinég, a urité ne
reakce véejnosti na zpravodajstvi

Osnovu pedkladané diplomové prace budouifvalve zakladni¢asti. Prvnicast
v sol# kombinuje d¢ funkce: definici zakladnich pojima zarové i charakteristiku
hlavnich aktét, kteti se objevi v modelu, z pohledu komunikace a jejégdrii. | proto je
tato ¢ast na prvni pohled obsahla. Vzhledem k tomu, Zetm prace zasiienacisté na
teorii, se ale domnivam, zZe atiovani €chto dvou funkci, by z pohledughlednosti pro

¢ten&e bylo kontraproduktivni.

Druhacast se uz budeémovat samotnému modelu, kdy nejpni@gstavim jeho
piedchidce a poté v grafické pod®b samotny abstraktni model. O¢ho pak budou

postupi odvozovany vztahy mezi jednotlivymi aktéry, ktdnédu pomoci dedukce dale

° Ross, J. I.; Deconstructing the terrorism - neveslia relationshipCrime Media Culture Volume 3, Issue
2,2007; s. 221.

19 paletz, D. L., Boiney, J.; Researchers” perspestiin: Paletz, D. L., Schmid, A. P. (edSgrrorism and
the mediaLondon: Sage; 1992; s. 10.

' paletz, D. L., Boiney, J.; Researchers’ perspestiin: Paletz, David L & Schmid, Alex P. (eds);
Terrorism and the medjd.ondon: Sage; 1992; s. 24-25.
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rozvijet a analyzovat. V samotném 2avse pak pokusim kratcéegalvést zfisob, kterym
by se na zakladpiredkladaného modelu, daly ilustrovat konkrétni koikatni procesy

spojené s terorismem a bojem, ktery je proti téloétove hrozk veden.

11



1. Aktéri a jejich role ve spol€nosti

Abychom mohli pistoupit k vytvaeni modelu reflektujicim komunikai proces, je
nejprve nezbytné co mozna nejpre¢jerdefinovat a formulovat vSechny jeho fuimk
souwasti a také zasadit tyto jednotky do obecného kbmtegejného prostoru. iPjejich
formulaci se proto pokusim definovat nejen aktédg, i jejich roli a postaveni v rdmci
celospoléenské interakce. Nelzefiptom opomenout interni a externi faktory, které
ovliviuji jejich povahu. Je8t dulezitéjSi nez pesné vymezeni aki@r v ramci
komunika&niho modelu ale bude definice jejich chovani a mawdhaleni co neptSiho
budou vazby, které mezi nimi vznikaji, nébpraw tato propojeni tvid vyznamnou
souwast komunikace a poskytnou modelu nezbytnou dynaniide proto o to, definovat
duraz gitom bude kladen na vztahy mezi zpravodajskymi imadialSimi aktéry, nelvo
praw tyto komunik&ni kanaly maji klovy vyznam pro vnimani terorismu a
protiteroristickych opdeni ve véejném prostoru. Interpretace desinterpretace signal
které jednotlivi akt® skrze média vysilaji, pak ma bezptesini dopad na zény chovani
jejich prijemai. Odhaleni faktar, které vzajemné vztahy owviivji, by pak nglo ulehtit
pochopenidchto prongn v ramci pedkladaného grafického komunéaho modelu.

1.1 Terorismus

1.1.1 Terorismus jako specificka forma nasili

Definovat terorismus stimym a jednoduchym Zigobem je vzhledem k mnoZzZstvi
cili a prostedki, ke kterym se ti, které oz&wgjeme jako teroristy, uchyluji, prakticky
nemozné. UZ vroce 1984 nafal Alex Schmid 109 definic pojmu terorisnitisNa
zaklad jejich analyzy, ktera mu zabrala na sto stran,\pakoril souhrnnou definici. Jedt
skoro ficet let po tomto odvazném pokusu se ale zda, Zakademici, ani narodrii

mezinarodni instituce stéle nedokazali shodnoutjesmotné a Uplné definici. {&dni

12 Prace si vtomto ohledu n#d narok na kompletni zmapovani vdech existujisiztahi, neba by to
nebylo vzhledem k jejimu rozsahu ani mozné, alefindvani zakladniho ramce, od kteréhézeme tyto
vztahy odvozovat.

13 Schmid, A. P., Jongman, A. Pplitical terrorism: A new guide to actors, authponcepts, data bases,
theories & literature New Jersey: Transaction; 2005; s. 1.
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odbornik na terorismus Bruce Hoffman ve své &gjitované knizelnside terrorismna
piikladech FBI, ministerstva vnitra (Department of idand Security) a ministerstva
obrany (Department of Defense) nazowkazuje, Zze se definice trou liSit i v ramci
instituci, které maji na starost z@p¥ani bezpénosti jedné a téze zeémkonkrétré
Spojenych stéf*, a to nagpiklad i kvilli tomu, Ze se kaZda z nich saiesiuje na jiné pojeti
bezpenosti a tuto definici izpisobuje svym paebant®. Vedci si navic krons politicky
nebo nabozensky motivovaného nasikiyprevazujicimu spotenskému systému &aaji
vSimat i gipadi, kdy se ke stejnym praktikamt aZz @gimo nebo nefimo, stalecastji
uchyluji i jednotlivé stafif. Spi§ neZ na jednotné definici shrnujici vSechepekty
politického nasili, které ozdajeme jako terorismus, se zda, Ze se domluvimektanych
spole&nych znacich, které ho provazeji. Schmid jich gépb22, avSak zaroviedodava,
Ze ani tento et Zejm¢ neobsahuje vSechny prvky nezbytné pro odliSemiritanu od
jinych druhi nasilt’. Walter Laqueur naproti tomu Vetisku své knihy z roku 1977
poznamenava, Ze hledani souhrnné definice terolismiastré zbyte&né.

»Takova definice neexistuje a nebude nalezena awhledné budoucnosti. Tvrdit,
Ze terorismus nefie byt studovan, dokud nebude takovato definicgtomat, je zjewh

absurdnit®

Stanoveni toho, co je a co neni terorismus, takirpusbihat u kazdé formy
politického i nepolitického nasili na zakkaohdividuélniho pistupu a SirSiho kontextu, nez
je jeden konkrétni teroristicky akt. Ste&jjako muZe u c¢lovéka jeden piznak byt
dusledkem vicera nemoci, e i stejna taktika (napbombovy Utok) a bezprdstni cil

Gtoku (nap. smrt politika) pesto indikovatizné zansry™®.

»Zatimco cil teroristy je nevyhnutelnpoliticky (zn@nit nebo vyznanhupravit

% Hoffman, B.;Inside Terrorism (revised and expanded editiddw York: Columbia University Press;
2006; s. 30-33.

!> Proménu vyznamu slova terorismuscase sleduje nagklad i Joseph S. Tuman (Communicating terror:
the rhethorical dimensions of terrorism) nebo \&altacqueur (A history of terrorism).

16 Jenkins, B. M.; Terrorism and beyond: A 21st cenperspectiveStudies in conflict & terrorismyolume
24; Issue 5, 2001; s. 322.

" Schmid, A. P., Jongman, A. Pplitical terrorism: A new guide to actors, authpmoncepts, data bases,
theories & literature New Jersey: Transaction; 2005; s. 6.

18 Lacqueur, W.A history of terrorism: With a new introduction bye author;New Jersey: Transaction;
2001; s. 5.

1 Hoffman, B.;Inside Terrorism (revised and expanded editiddw York: Columbia University Press;
2006; s. 37.
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politicky systém skrze jeho nasilreyn), cil Sileného atentatnika je mnohefastji

Vi s

podstat@ vystednijsi, kompletd egocentricky a hluboce osobt.

Tato Hoffmanova snaha separovat terorismus od hingecuhi nasili jako
guerillového a povstaleckého boje ovSem zatmahaluje diskrepanci, na kterou budeme
pii studiu jednotlivych aktérv komunik&nim modelu neustale narazet, a to rozpor mezi
vnimanim cil, které sleduje skupind&i organizace, a mezi motivy, které vedou
k naphovani tchto skupinovych cdil jednotlivce uvnit téchto celki. Individualni
rozhodnuti nap obstovat swij Zivot v rdmci nathzené skupinové ideologie totizihou
byt silné determinovany pravhluboce osobnimi motivy (n&pvidinou msty a odplaty).
Ostatrg jako v ramci jakékoliv hierarchizované struktury ptipact teroristickych skupin
nepochyb dochazi krozhodovacim prodé@s a konsensn utvdenym na zaklad
raznych individualizovanych figdstav. O to vic to plati v dépkdy se z al-Kaidy jako
strukturované organizace s jasnou vertikalou macizaodovani stala anonymizované si
nejrizngjSich burk, které spojuje spot@a nebo aspocasténé spol€na ideologie. Tato
decentralizace je do jisté miry determinovana hmetogickym pokrokem aipsunem
vefejného prostoru do virtualni roviny, coz umaje clenaim skupiny sdilet a utwat

spol&né hodnoty zcela nezavislé ¢asu a prostoru.

Jednim z probléf prad je vlasti tak €zké najit jednotnou definici terorismu, je
fakt, Ze podob& jako i jiné fenomény naSi doby je i terorismusagad socialni
konstrukf'. Na st kolem nas tak nazirame priestnictvim kéd, které jako spolmost

sdilime.

.,Nase vnimani terorismu je vyts&no interakci Badi, vedai a nezavislych expeit
a masovych médii:/pdstavy a stereotypy, které jsou narfadkladany, nemusi nezbytn
odréZet objektivni realité®

% Hoffman, B.;Inside Terrorism (revised and expanded editiakw York: Columbia University Press;
2006; s. 37.

2L Vice viz Berger, P. L., Luckmann TSocialni konstrukce reality: pojednani o sociologiiden;
Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury; 4.99

22 Jenkins, P.jmages of terror: What we can and can’t know abieutorism; Hawthorne, New York:
Aldine de Gruyter; 2003; s. ix.
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Vytvaieni definice tak mnohem vice vypovida o naSem fdsterorismu nez o
bytostné podstatorganizace, kter4 se kmu uchylujé®. Joseph S. Tuman ostatna
piikladu snahy Evropské unie vymezit mantinely prpgdroti terorismu ukazuje, Ze snaha
0 vytvareni co nejkomplex#)Si definice niZze lehce pekrctit ramec fivodni zangru a
absorbovat nafklad i nasilné akce ekologickych skupin nebo idgatkych odgirca®.
Samotné hledani definice a snaha o jeji prosazespulénosti, zejména statnimi aktéry,
ale i médii, tak mze vzhledem k silné negativni konotaci, ktera seevapojmu, do jisté
miry snerovat k delegitimizaci nositélozna&eni na zaklatitvrdého naruseni zakonnych a
moralnich princig, na kterych spolmost funguje. Jennifer Jane Hockingova proto tvrdi,
ze ,(...) terorismus nikdy neiize padnout do zdanlivhodnoto¥ neutralnich typologii,
které jsou hojd uzivany v socialnichedacH>.“ Neni proto divu, Ze sami teroristé se toti?
zpravidla jako teroristé neozhgi a snazi se této nalepky vyvarovat. Tuman jaiklaud
cituje z manudlu, ktery Irsk& republikdnska arm@Ba\) rozdavala svym nov&um a ve
kterém seclenové skupiny ozraji jako ,armada“ a zarovejako ,zékonni zastupci

irského lidu®®

. UZ toto ozn&eni do velké miry nazkaje snahu teroristickych skupigii (
,0Svobozeneckych front*) ospravédivat své ideologické gani uz vymezenim

samotného nazv(i

Terorismus je tak mozna nejjednoduseji definovgtgako to, co si pod timto
pojmem sami ozr@me a proticemu vyuzivame protiteroristicka opaii, pokud k tomu

méame dostateou moc, & uz legitimni nebo nelegitimni.

1.1.2 Terorismus jako specificka forma komunikace

srr s

Kromé definovani terorismu pomoci charakteristik proyi&teh nésili a politické

cile, Wetre prostedki vedoucich k jejich dosazenijn@eme na tento pojem pohliZet i jako

na svého druhu komuni&ai proces. Teroristické uUtoky népnéjSiho charakteru totiz

23 Carruthers, S. LThe media at war: Communication and conflict in thentieth centuryHoundmills:
Palgrave; 2000; s. 165.

2 Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003; s. 8-9.
% Hocking, J. J.; Governments’perspectives; in Balt L., Schmid, A. P. (edsTerrorism and the media;
London: Sage; 1992; s. 86.

% Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003; s. 9.
27\ tomto ohledu vzponigne nejfizngj$i teroristické skupiny pojmenované podle dataalekd4i
(palestinskéCerné zé#, zapadodmecké Hnuti 2.¢ervna nebo feba feckd Revoluni organizace 17.
listopadu), které uz svym nazvem davaly najevos€e jejich strany jedna o reakci na udalosti, gez
odehraly ve zniiovanémiasovém obdobi, nikoli primarni agresi.
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kromé bezprostedniho projevu nuthvyvolavaji celowradu dalSich reakci, jejichz dopad je

mnohem ¥tSi nez jen samotné nasili pachané v mognétaku. Hoffman tvrdi:

»Terorismus je speciakh navrzen tak, aby ¢h dalekosahlé psychologickeinky
mimo ramec bezprogdnich obti nebo objektu teroristického Utoku. Ma za ciltppse
vS¢povat strach (...) SirSimu ,cilovému publiku“, jeize obsahovat sougiei etnikum
nebo nabozZzenskou skupinu, celou zemi, narodni viabda politickou stranu, nebo obeécn
ve'ejné midni. Terorismus je navrZzen tak, aby vytvonoc tam, kde zZadna neni, nebo

konsolidoval moc tam, kde je ji m&f.

Z téchto slov je patrné, Ze teroristicky Utoképou reakci pedpoklada a Ze sici
takového planu ji imo atekavaji. Jist, je otazkou, nakolik se pak reakce napadené entity
shoduje s fedpo¥di tvirce planu, i tak ale fiteme pijmout mySlenku, Ze terorismus je
svym zmsobem dialog¢i série dialog, jejichz forma se iize liSit podle Grové
organizace spob@osti, na které tato komunikace protithdlepochybné aletstava, ze
cilem je komunikaci vyvolat. Teroristicky Gtok jakt jakymsi hlasijSim argumentem a

silngjSim preswdcéovacim prosedkem &ch, jejichZ hlas neni jinak vyslySen, ktery méa za
ukol upoutat pozornost ada,dialog”.

Joseph S. Tuman tentdtigtup ilustruje modelem zalozenym na jednoduchém
pienosovém modelu, ktery definuje komunikaci jakerms sdleni od jeho vysilatele
k prijiemci®. V jeho podani tak terorista vysila pomoci tetari€hocinu sdleni cilovému
publiku, které na toto $teni reaguje. Tuman nicmé&mpozonuje: scleni neni samotné

nasili a nteni, ale je zak6édovanodnu.

.V tomto ohledu terorismus jako komunike proces ma rétorickou dimenzi, ktera
je nezavisla na oldgjném natlaku spojovanym s nasilinilkgob¢ samotnému. (...) ke
dob’e poslouzit k vyprovokovani diskurzu mezi cilovgkupinami. Nebo to fie byt

symbolicky vyraz teroristova vzteku nebo demonstmasty*™

% Hoffman, B.;Inside Terrorism (revised and expanded editid¥@w York: Columbia University Press:
2006; s. 40-41.

2 Vice viz Jirak, J., Képplova, BMédia a spolenost: struny Gvod do studia médii a medialni
komunikacePraha: Portal; 2003; s. 16.

% Vice viz Jirak, J., Képplova, BMédia a spolenost: struny Gvod do studia médii a medialni
komunikacePraha: Portal; 2003; s. 47.

% Tuman, J. S.; Communicating terror: The rhetoritiaiensions of terrorism; London: Sage; 2003; s. 18

16



Cilové publikum pak toto steni dekoduje na zakldadnetod a prosedka, které
vyuZiva pro vytvéeni vlastniho vnimani real Z toho logicky vyplyva nezbytnost
vzajemneho chapani kbdkteré pouziva kazda ze stran, tzn. vysilatélesd musi chapat
a umet pouzivat kody fjemce. Bez toho je pochopeniékhi nemozné a zam
(teroristicky akt), ktery by se netkal reakce a ustal by nepochopen, by takistal
prakticky bez odezvy. Tuman dale piSe, Ze i kdyZtemrista domniva, Ze jeho
komunikace probiha jednogmeé (stavni ultimat, hrozba &Siho pouziti nasili), stale se
jedna o obousmsmny proces, kdy vyslané &éni generuje odp@d’, ktera se fivodnimu
vysilateli dostava ifmo (nap. vojenské odvety) nebo zpréstlkova® (nag. jako
medidlni interpretac&)

Diagram 1: Reakce

Ciloveé
publikum

Teroristickycin
Zdroj: Tuman, Joseph S.
Communicating terror: The rhetorical dimensionsenforism

Narozdil od zjednoduSeného modelu ale v praxi kukuje terorista s vic nez
jednim publikem. Ostatni v pripadt riznych tiskovychkei audiovizualnich prohlaseni Ize
vysledovat osloveni vicera skupin, kter&z@me oznét jako pfjemce. Tuman na
piikladu Utoku na budovy $tového obchodniho centra a Pentagonu z 1if.uké&azuje, o
jakd publika se 1ive jednat. Jako prvni ozhige pimé swdky, ktai se stali
bezprostednimi s¥dky atoku (& slehkymi nebo vaznymi poramimi) a jeho obti.
DalSim a pravépodobré nejvyznamgijSim publikem byla americka ¥gjnost oslovena
vysokou frekvenci opakovani televiznich &b narazu druhého letadla a naslednym

kolapsem mrakodrdip Tieti cilovou skupinou pak jsou podle Tumana vladedaici na

% Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003;
s. 18.

% Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003;
s. 19.
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nejrizréjSich arovnich. DalSi zajimavou skupinou v kontebétio prace, kterd byla atokem
,oslovena“, jsou média, jejichz odp& Ize chapat jako Zsob, kterym se postavila
k reportovani o celé udalosti, a jmenovat by sg ddhlSi vzajemé& provazané skupiny na
nejrizngjSich organizanich Grovnich®. Tuman proto redefinuje 8jzakladni penosovy

model a dopluje ho o dalSi cilové skupiny.

Diagram 2:

Cilové

publikum #1
(CP1

Teroristickyin

Zdroj: Tuman, Joseph S.

Communicating terror: The rhetorical dimensionseoforism

Prenos sdleni ani tvorba odpasdi v ramci cilovych skupin by ale nebyly @&Spé,
kdyby nebyla napkna jedna ze zakladnich funkci jakékoliv komunikaee, to
preswdcéovani. Tuman proto i terorismusigs vesSkeré psychické i fyzické nasili, které
zpisobuje, vidi jako formuieswdcovani, by pripousti, Ze dktefi lidé budou namitat, ze
mezi vydiranim aigswdcovanim je podstatny rozdil.

»Tato rozliSeni ignoruji fakt, Ze donucovaci temmus je ve skutrosti jina forma
preswdcovani. Pokud feswdcovani zahrnuje pouzivani racionalnich argungemtogiky,
které umoiuji nekomu dojit k rozhodnuti na zakkageho vlastni ¥le, pak terorismus
tento standard rowt spliuje>>

¥ Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003;
S. 21-22.

% Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003;
S. 23.
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Tuman pak dale dodava, Ze i ti, na které teroriswilis se pak o své reakci
rozhoduji na zaklagdracionalniho uvazovéni, nagda se podvoli natlaku, nebo ne. | proto
je nezbytné sledovat, jaké priextky hraji v ramci tohoto komunikaiho greswdcovaciho

procesu hlavni roli.

1.1.2.1 Rétoricky rozér terorismu

Aristoteles ped 2 400 lety definoval rétora jakdovéka, ktery vzdy vidi, co je
pieswdcéivé. Stanford encyclopedia of philosophy proto daje rétoriku jako govednost
odhalit, co niZe byt v kazdém danémigmd preswdcivé®™. To vak nemusi automaticky
Znamenat, Ze se rétorovi podpreswdcit vzdy kazdého posluchia, nicmér pokud dobe
rétoriku ovliada, i by védét, jakym zgisobem toho rize dosahnout. Ze toto staibe
vniméni plati i dnes, dokazuje i Tumanova definikera na rétoriku nahlizi jako na
»Zpusob, ve kterém jsou symboly (...) pouzivany, abghply, ovliviovaly a geswdcovaly
lidi*™. Aby byla argumentacefes\wdciva a tudiz i Usggna, pedpokladal Aristoteles
vyuziti minimalre jednoho ze it (a nejlépe vSech) technickych pivknebo spiSe

preswdcovacich prvk.

Prvnim z nich jeethos neboli divéryhodnostrecnika. Pokudiecnik mluvi tak, Ze
ho posluchavnima jako dvéryhodného, stavaji secnikovy argumenty pro posloucte
akceptovatelné a vnima je jako pravdivé. Ettishgzi naradu zejména ve chvilich, kdy
posluchdi chybi znalosti a spoléha se tak na osiddnika. Ve vnimani, kdo je a kdo neni
duaveéryhodny, pak hraje velkou roli to, zda je schopeokpzat praktickou inteligenci,
ctnostny charakter a dobrouilv Pokud se mu nepovede prokazat ani jednu z vyse
uvedenych vlastnosti, publikum bude pochybovajezétor schopen dat mu dobrou radu.
Pokud se mu ovSem padlanapinit vSechnyit predpoklady, nerizou podle Aristotela
racionél vzniknout Zadné pochyby, Ze¢nikovy podrity nebyly divéryhodné. Splani
téchto gedpokladi pritom zalezi hlavé na tom, corecnik tikd, a nemusi to tbec
znamenat, Ze je takovy i ve skinestf®. Dobrym gikladem ze satasnosti niZou byt

preswdcivi politici (napt. Barack Obama tyto aristotelovskiée@poklady prokazaldmem

% Aristotle's RhetoricStanford Encyclopedia of Philosophy; 1. Ginora 2Gi&7eno <20.4.2011> z
http://plato.stanford.edu/entries/aristotle-rhettd . 1.

3" Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003;
S. 24.

% Aristotle's RhetoricStanford Encyclopedia of Philosophy; 1. Ginora 2Gifizeno <20.4.2011> z
http://plato.stanford.edu/entries/aristotle-rhetBhimeans.
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prezidentské volebni kampankdy dokazal uchvatit nejen americké posluehaale
paradox® i mnoho lidi na ostatnich kontinentech), televiznoderatdéi (excelentnim
piikladem niize byt napiklad i ,kral teleshoppingu® Horst Fuchs) a praitou skupinu

publika koneckoni tieba i vadci teroristickych organizaci.

DalSim greswdcovaci rovinou aristotelovské rétoriky pathos Tentokrat uz nejde
0 rétorovo peswdcivé vystupovani, ale o emocionalni rozpolozeni kabh schopnost
fecnika tyto emoce vyuzit¢i zménit, a ovlivnit tak jeho rozhodovaci schopnost.
Aristotelova technika sgiva v gresném pojmenovani jednotlivych emoci. Na jejim
zaklad pak Ize odvodit podminky, které musi byt n&piy pro to, aby byla poZzadovana
emoce vyvolana. Vifpad vzteku tak nafiklad mizeme sledovat, v jakém stavu mysli se
piijemce sdleni nachazi, &i komu je rozzloben a z jakychidodi. Aristoteles proto
podrobré rozebird nejen jednotlivé emoce, ale i okolndgére je provazeji. Zdatngenik
obeznameny s jednotlivymi charakteristikami pakZzmve své argumentaci snaze docilit
vyvolani pozadovaného emocionalniho stavu, kterglegd® miZe ovlivnit chovani a
rozhodovani uiitého publikd®. Jak vyplyva z popisu, je tento immb persvaze reén
zejména na publikum, které pro své ovéimh nepotebuje slySet logické argumenty.
Skute&nou logiku zde rize nahradit silny vykyv ve wejném migni zpisobeny reakci na
predchozi extrémni situackesnik tak poté vyuzivéa tuto situaci jako symbol, kteiéle
vztahuje na argumentované téma. Jako modelovoacsiki mizeme pedstavit nap
vyvolavani nepokaij na zaklad rasovési nabozenské nesnasenlivosti, naruseni sociélniho
smiruci v ptipadt predvolebni kampansnahu politické strany vykreslit ¥itstvi soupge
jako potencialni nebezpie pro celou spoknost a své naopak zobrazit jako zaruku
prosperity a zivotni spokojenosti. Podivame-li sa iz diskutovany Tumaiv
komunikani model, pak pravteroristicky utok nizeme povazovat zaigladnou ukazku
vyuziti patosu v praxi. Utmik totiz naprosto spra¥npredpoklada, ze jeho pmani
v pripad® Uspchu nesastane cilovému publiku Ihostejné. A pégvatos je v tomto ohledu
nejsilngjSim preswdcéovacim prosedkem, ktery se da uplatnit vzdy tam, kde by bylo
vyuZzivani racionalni a logické argumentace vzhledepubliku @ilis komplikované a
navic s nejistym &inkem. Stej@ tak byva na patosu (ovSem nikoliste¢ jen na gm)
zaloZena i reakce publikajipadre politiki, ktei na teroristicky utok reagujired svymi

volici. Nedejme se proto zmylit, Ze tento druh argumsmtge vlastni pouze

% Aristotle's RhetoricStanford Encyclopedia of Philosophy; 1. Ginora 2Gifizeno <20.4.2011> z
http://plato.stanford.edu/entries/aristotle-rhetBhimeans.
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populistickému stylu feswdcovani. K patosu s&nik uchyluje vzdy, kdyzZ je jeho cilem
sjednotit a mobilizovat posluctea pro swj zamer, byt maze téma mit racionalniiginu a
navrhované&eSeni je logickou reakci na vznikly problém. Pasdsdo velké miry pomaha
oslovit velké skupiny publika, které dokazou sddepodobn vnimat utitou spol€nou

symboliku. Ta ovSem nesmi byt slozita, ma-li byt tento apel pochopen co

nejmaso¥jSim publikem.

Tretim prvkem ovliviujicim preswdcovani je samotny argument, nebédgos
Aristoteles rozdluje argumentaci na dva zakladni typy, indukci aukei. Indukci
rozumime argumentai strukturu, kterd zaévy stavi na jednotlivostech, z nichZz odvozuje
obecny zagr. V rétorice je klasickou ukazkou indukcetfigpad. Z rtho ovSem
neodvozujeme obecny zfty ale fenaSime zkuSenost z vychozilktkfadu na jiny piklad
stejného druhl! a stanovujeme tak hypotézu. Nac@tku dedukce je naopak obecny
piedpoklad, ktery sefpnasledném prokazovani diypotvrdi, nebo nepotvrdi. Klasickym
piikladem je sylogismus vychazejici z hlavni a vedlggremisy. Jsou-li @b premisy
pravdivé, nizeme z nich odvodit zéx, ktery bude rové&Z pravdivy. OB premisy vSak
musi spojovat vzajemna transitivita. Tuman uvadsikky giklad, kdy zakladni premisa
predpoklada, Ze vSichni lidé jsou smrtelni. VedlgjEmisa pak je, Ze Sokratescjevek.
Zawr tudiZ je, Ze Sokrates je smrtethyTato dedukce je moZna jen diky tomu, Ze plati
transitivita obou premis, to jest, Ze Sokratesgdrpnozinou lidi. Zatimco v tomtdiipact
staly hlavni a vedlejSi premisy aderge, v béZnéfeci jsou casto souasti wtSiho textového
celku a je ¥tSinou zcela naifjemci sdleni, aby tyto konstrukce dokazal odhalit. Chce-li
proto recnik oslovit W&tSi publikum a mit ptom jistotu, Ze jeho argumentace bude
pochopena vSemi nebo asipwelkou c¢asti heterogenniho publika st&jrmusi byt tyto

argumentani konstrukce postaveny co nejjednoduseji.

V praxi, jak uz bylo zmi&no, nestoji peswdcovani na jediném, ale zpravidla na
vicero prvcich aristotelovské rétoriky, které bywagjajemmt provazané. logostak mize
pro stanoveni premis vyuZiviaathos ktery je naopak pétbny i @i vytvareniethosua tak

dale. Zalezi pak na kazdétacnikovi, jakou kombinaci vSechritprvki zvoli pro své

“0 Aristotle's RhetoricStanford Encyclopedia of Philosophy; 1. inora 2Gt&7eno <20.4.2011> z
http://plato.stanford.edu/entries/aristotle-rhetBhmeans.
“ Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongaforism; London: Sage; 2003; s. 77.
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publikum jako nejvhod¥si, a také na kazdém jednotlivci, v jakém gom jednotlivé

prvky rozSifruje a kterému z nich d& pvém vlastnim ovliovani gednost.

1.1.2.2 Znaky a symboly jako prvky komunikace

Doposud jsme si komunikaci definovali zejména nidad prenosového modelu.
Z predchozich pasazi ovSsem vyplyva, Ze komunikace yelk& casti definovana i
hodnotami, které vysilatele &dni a jeho fijemce spojujti naopak rozéuji. Nejde jen o
to, jak jsou tyto hodnoty konstruovany, ale i jaby vnimany v ramci prostoru, kterému
iikame kultura. Jirdak a Kopplova ji definuji jakgrostredi, v @mz jedni ziskavaji
predstavu o tom, jaky vyznam majispudit viastni zkugeno$ti. Ucastnici komunikace
pak do tohoto spote¢ sdileného kontextu vkladaji nebo si na jeho z&kiatkrpretuji sva
sckleni. Tyto sdilené vyznamy, hodnoty, soudy i@spedceni utvdené ve spoklném
kulturnim prostoru pak fiteme zjednodudén oznait jako ideologif’. Medialni
komunikace pak svou preferencicitych postofi miZze byt chapana jako zdroj, ktery
platnost této ideologie potvrzdfe K tomuto efektu kupodivu paradaxndochazi i
v pfipad komunikace pomoci terorismu a projevuje se 8&taja i na zcelatznych
cilovych skupinich. Zatimco napadend skupin@jaesti nize svym odsouzenim Utoku
demonstrovat, Ze nasilné tigoby jednani jsou pro ni nigjatelné, jind skupina fze
naopak utok povazovat za spravedlivou odplat¢izéna gikori a jeji souhlas s utokem

tak bude ilustrovat potvrzeni n@patelnosti této primarni nespravedinosti.

Zakladnim prvkem komunikace je znak. Jirak a Kopalbo definuji jako cokoliv,
,CO0 muze v mezilidské komunikaci odkazovatdemu jinému. Kazdy znak musi (...) byt
smyslov vnimatelny (...) a odkazovat Kaké skuténosti (...) a @jaké pedstae*™.
Nemusi se tak jednat vyhrago slova, by se €mito znaky dorozumivame rigjsgji, ale
za znak mMiZzeme povazovat i kreshti gesto. Pokud setf@dstava o vyznamu znaku u
piijemce i odesilatele skkni shoduje, pak ho budou chapat stefautori dale klasifikuji

tiéi roviny od ozné&eni vztahu mezi fyzickou podobou znaku a jeho vyzea. Prvni

2 Jirak, J., Kopplova B.;Média a spolénost: struny Gvod do studia médii a medialni komunika@egha:
Portal; 2003; s. 50.

43 Jirak, J., Kopplova B.;Média a spolénost: struny Gvod do studia médii a medialni komunika@egha:
Portal; 2003; s. 51.

4 Jirdk, J., Kopplova B.Média a spolénost: striny Gvod do studia médii a medialni komunikdetha:
Portal; 2003; s. 51.

%5 Jirék, J., Képplova B.Média a spolenost: struny Gvod do studia médii a medialni komunikdezha:
Portal; 2003; s. 134.
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z nich je denotace, ktera odkazuje na doslovnyhvktazng&ovanému znaku. Americky
sémiotik Charles Pierce v této rovinkli znaky na iti skupiny. Ikon, ktery pgredstavuje
samotny objekt, ktery zobrazuje (itapbraz zatisi); index je s popisovanym objektem,
ktery neni primaré patrny, spojen &cnou souvislosti, ktera jeho skéest naznéuje
(nag. divka v sukni miZze byt indexem toho, Ze je venku teplo); vzgmbolua objektu

je podle Jirdka s Kopplovou naopgakztazen konvenci, spalenskou dohodou, jinak je
vztah mezi ozm@vanym a oznaljicim nahodily, arbitrérrif . Dali rovinou ve vztahu
mezi znakem a jeho vyznamem je konotace, kt&tiya znakm dalSi vyznamy, které si
uzivatel spoji s danym znakem a kteréninjeho zakladni denotované vyznamy. Jako
piiklad uvadji oba medialni teoretici vyraz ,okno" pouzity v§ganamu vypadku padt,

ktery mize asociovat pocity, které jsou pro takovy to sygicke,ci které mu pedchazeji.

.Nékteré znaky nesou silné konotované vyznamy, ktgeiliuji prevladajici
spole’enské hodnoty a postoje platné v dané spolti (tedy ideologii). Redevsim diky

temto znakm (...) a jejich uzZivaniiqsobi dané hodnoty jakaipozené.”

Tento na prvni pohled zbywey exkurz je nezbytny pro pochopeni toho, ¢pro
vlastre mame pdebu zabyvat se terorismem a gtento jev vnimame a reagujeme tak,
jak jsme zvykli. Pré& vnimame smrt aii teroristického utoku silji nez smrt stejného
poctu lidi nagiklad @i dopravnich nehodach? Rraticeni budov S&tového obchodniho
centra vyvolalo ¥tSi emoce nez néilad obyejné zhrouceni budovy? 8dni, které
teroristé pi vybéru svého cile vysilaji, jde ve skdtesti mnohem dal, za hranici prostého
zni¢eni objektu nebo usmrcenidhb Jakkoliv se nam tytdiny mazou jevit zavrzenihodné,
samotny utok je pouze pé@tenim pismenem pomysin&ty, kterou nam ckji utocnici
s&klit. Je to zaatek komunikace, Wdazné zakaSlani wipadt, Ze nejsme schopni
piitahnout posluchg& kéZnou formou. Tuman tyto Gvahy o symbolismu ilusgtraggimou
debatou dvou psychidtr Sigmunda Freuda, ktery prohlasil, Zze mySlenkymtdzie jsou
symbolickym znazornim jednani, a Jamese Gilligana, ktery tvrdil, Zeudovo tvrzeni

plati i naopak:

»~Jednani je symbolickym znaze@mim mySlenek. To znamend, Ze jednaidenmit

prednost a slouzit jako ndhrada zademé mysSlenky. #&e nahradit pemysleni pomoci

46 Jirék, J., Képplova B.Média a spolenost: struny Gvod do studia médii a medialni komunikdezha:
Portél; 2003; s. 135.
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slov, pokud chovani neni vykladano nebelgzeno pomoci slov a myslenek. (...) Abychom
pochopili nasili, musime (...) se r#tinterpretovat jednani jako symbolickoet’.*™
Terorismus jako symbolicky akt takieme chapat jako obsaltiosilné sdleni
s mnoha koncentrovanymi vyznamy. Symbolismus tstiokéhoc¢inu mize spdivat jak
v jeho samotném provedeni, tak v dalSich vlastebstg@ko je zfisob provedeni, vy
ktefi prikladaji symbolu stejny vyznam, tim se nejen zvgJujava@podobnost, Ze tentn
upouta pozornost&tsSi skupiny lidi, ale zarowe miaze mit potencial vyprovokovat s#jsi
odezvu. Symbolika symbolu totiz nesp@ jen v jeho reprezentaci SirSich hodnot a
vyznami, ale i vtom, Ze se stimto symbolem do jisté migami sil® asociujeme.
Vnimame ho jak nam vlastni a blizky, a proto Utektento symbol nam neni Ihostejny a
nenechava nas bez emoci. Spravné odhaleni silya&ibesymbolu pro publikum, které
chtji teroristé svymcinem oslovit, je tak f planovani teroristického Gtoku, ktery ma
vysoké ambice Sokovat, vyvolat strach¢sehi a zlobu zakladem.

» -NejlepSi* ob éti teroristickéhacinu je ten, kdo v politické konfrontaceéldgsiuje

hodnoty a nadie druhé strany**

Terorismus tak rizeme bez jakékoliv snahy o hledani osprawadirpouzitych
prostedki vnimat nejen jako fyzicky a psychicky utok, ajako sowast politického boje,

rozumgjme boje za prosazeni z&mkterym se jinak z nejergjSich divodi dostava

z pohledu uténika stranou mé&nvSeobecné pozornosti, nez by si zaslouZily.

Utoky z 11. z& 2001 vyvolaly ve sité dosud nevidanou vinu néangjSich reakci.
| proto mizeme dnes bezigharéni povazovat tento teroristick§in za symbol terorismu
jako takového. Jen maloride provedenych akci #o pro divaka nezageeného do
politického konfliktu tak jasny, lehcételny, a gitom velmi silny symbolicky vyznam.
Narozdil od teroristickych Utdk provazejicich nabozensky konflikt (Severni Irsko)
narodriosvobozenecké tendence (Palestina) byl Gtok sitiman nejen v déené zemi,

ale prakticky po celém &t&. Eric Louw z Univerzity v Queenslandu mini, Ze:

4 Gilligan, J.;Violence: our deadly epidemic and its caudésw York: Putnam Books, 1998; 61.
8 Gerrits, R. P. J. M.; Terrorists” perspectivesmuis; in Paletz, D. L., Schmid, A. P. (ed§grrorism and
the mediaLondon: Sage; 1992; s. 59.
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~Jako akty politické komunikace byly tyto terorest® Utoky mistréiprovedeny, aby
dosahly maximalniho symbolickéh@inku. Bylo to nasili zrezirované s ohledem na

americké publikuf.“

Joseph S. Tuman rozebird, pr@tSina nasi pozornosti, a plati tofi pzpominkach
deset let poté, séfuje na ,dvofata”. Vzdy cilem terorisi byl i Pentagon étvrté letadlo,
které se nakonec diky odvaze cestujicititila v Pennsylvanii, mohlo mit podle dodnes
nepotvrzenych spekulacfipodrg v planu utok na Bily @im nebo Kapitol. Podle Tumana
je pricin, prat se naSe pozornost sagdiuje na New York, hnedé&hkolik. V prvni fad se
ale pokousi odhalit, pdbyl tento cil symbolicky i pro teroristy, Kiesi ho vybrali. Jednim
z motivi mohla byt pateba ,dokosit nedokorteny &in®*. Usama bin Ladin se totiZ
pokusil zauteit na budovy Sitového centra jiZz v roce 1993 Tehdejsi ttok, bys ostmi
na zivotech a rozsahlymi materialnimi Skodami, Isevé&kon&ném disledku nestal dim,
co by dokézalo @ést celou spotmosti. DalSim dvodem pro vybr obou mrakodrap
mohla byt jejich poloha a podoba, ktera do 1ILi zgznamnym zfisobem utviela
newyorské panorama. Jako jedna z nejvysSich domimasta se objevovala nejen na
pohlednicich, ale na&jklad i v komedialnich serialech, filmech, televidm pdadech,
komiksovych pibézich, hudebnich videoklipech a dokonce Kipgovych hrach. To
vSechno zartovalo, Ze cil upouta i mezinarodni pozornost, & poesto, Ze #tSina lidi
nebude mit SirSi p@domi o tom, Kemu budova slouzi. | tak se stala symbolem, se
kterym si lidé dokézali asociovat konkrétni mistybér vézi Swtoveho obchodniho
centra také zatioval vysokou koncentraci lidi, a tudiz vysSi prgwaddobnost vysokého
poitu obsti®%. Daldi symboliku pak Tuman hledd ve vztahu mezidemoistickou
architekturou a moderni sponskou strukturou. Vzhledem k tomu, Ze mrakodrapyhe
jeden, ale dva, nabizi autor pohled r&ev S¥tového centra jako na p# pomysiné
brany. Dalsi cile pakipovnava ke klum jakéhosi metaforického plotu, jez symbolizuji
vojenskou, politickou a ekonomickou moc, ktera opklie a izoluje Spojené staty od
zbytku swta>>.

“ Louw, E.; The ,war against terrorism“: A public lagons challenge for PentagoGazette: the
international journal for communication studjégolume 65, Issue 3, 2003; s. 212.

*® Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003); s. 61.
*L vice nap. v ¢lanku: 1993: World Trade Center bomb terrorises New Y®RBC; staZeno <20.4.2011> z
http://news.bbc.co.uk/onthisday/hi/dates/stori¢sifary/26/newsid_2516000/2516469.stm.

2 Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003; s. 61.
*% pPodrobgji o historickém vyvoji v definovani americké kulujako nutnosti zajistit bezpmost pred
hrozbami zvenku a prainé v povaze vnimangthto hrozeb od Indidnpo So¥tsky svaz:
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.Destrukce tchto budov byla dekonstrukci jejich symbolickéhanaynu a
nasled preorganizovanim tohoto symbolu, ktergl pro Spojené staty vazny politicky

vyznam*“

Ze symbol ochrany se tak stal novy symbol zranitelm3sffuman ale zarove
pripousti, Ze vSechny tyto motivy jsou ve skumesti pouze domimky, jelikoz silné a
jasné dkazy o skutéenych Uumyslech aivodech vykru cili ze strany terorifit stale
chybsji®°.

1.2 Média

Po rekolika rovinach definice terorismu je #ase definovat si dalSiho aktéra, ktery
vstupuje do komunikamiho procesu, a tim jsou média. | tento vyrazZzeme chapat
mnoha rozdilnymi zfsoby, gesto bude jeho charakterizace opragdthozimu pojmu
jednodussi. Podivame-li se do Praktické encyklapeadirnalistiky, pak se dteme, Ze
médium je ySe, co slouzi jako prasidek k uchovani arenosu sdeni v prostoru a

™« Krom¢ prostedki socialni komunikace, jako jéet, hudba, pismo a dalsi

case
reprezentace vyznamje podle pirucky médiem i jeji socialni organizace. Slavny teiret
médii Marshall McLuhan vifl pod pojmem médium ,prodlouzeni nas samotnydiif,
cokoliv, co nam umatuje cElat vic, nezéeho by bylo samo o sétschopno naSeilb,
smysly nebo rozum, a co ssebou zafowsinasi jakou znEnu®®. Médium je tak

v mcluhanovském pojeti prakticky cokoliviiBor, diky kterému nemusime jist rukama, i
auto, diky kterému nemusime chodi¢Sky. Vyjdeme-li z latiny, ozraje médium
prostedek, prosednika nebo zprastdkujicihocinitele. Zazime-li pak dale oblast naseho
zajmu na komunikaci, je médiupo, co zprostedkovava gkomu @jaké sadlen™ . Do

této stale Siroké definice spada jak médium jakisap,¢i prostedek, penosu a zaznamu

Campbell, D.;Writing security: United States foreign policy atfie politics of identity Minneapolis :
University of Minnesota Press, 1998

> Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003; s. 64.

> Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003; s. 65.

% Tuman, J. SCommunicating terror: The rhetorical dimensiongeforism; London: Sage; 2003;s. 62.

" Osvaldova, B., Halada, J. a kdPraktick& encyklopedie Zurnalistikpraha: Libri; 2002; s. 104.

°8 Federman, M.What is the Meaning of the Medium is the Messdgelte]; 2004; staZeno <20.4.2011> z
http://individual.utoronto.ca/markfederman/artiaieediumisthemessage.htm.

% Jirak, J., Képplova B..Média a spolénost: struny Gvod do studia médii a mediélni komunika@esha:
Portal; 2003; s. 16.
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sckleni (nag. od pra¥kych obrazk, pres pismo aZz po novodobou digitalni techniku), tak i
médium jako komunikani kanal (telefon, internet) a v neposleted i médium jako typ
spole&enské instituce. Vyjdeme-li Z@dpokladu, Ze naSi primarni rovinou bude
celospoléenska komunikad® budou tyto instituce fiedstavovat medialni organizace,
ktera Ezné nazyvame stlovaci prostedky ¢i masova média a kterultiplikuji sdeleni
verejného charakteru a roz8iji je snerem k Sirokému, rozptylenému, rozmanitému a
individualre neucenému anonymnimu publfR Vzhledem ke specifické institucionalni
audiovizualni noske ve fyzickéci elektronické podoky & uz to budou knihy, broZury,
nebo letaky na strérjedné, nebo ndklad hudebni, flmova, dokumentariiinformasni

CD a DVD na strah druhé. Roviz nebudeme brat v potaz medialni produkty, které
vzhledem ke své frekvenéi periodici€ nemiZzou zcela spinit soudobé naroky na rychlost
informovani dnesniho zpravodajstvi. Jejich potdneifak gedevsim v analytické roun
jako v gipadt tistnych, rozhlasovyckii televiznich tydenik v celostatnich médiich nebo
tteba odbornychtasopisi vénovanych terorismu - a podle stépspecializace budou
vyhledavané a cilené na uzSi publikum, nikoliv &m0 veejnost. Z toho dvodu
pomineme i ostatni specializovana periodika, kt&tadou \&tSi diraz na otazky

bezpeénosti nez ,klasicka“ masova média.

| kdyZz se negativni nebo taxativni definice, kténa plné zachycovala veskeré
aspekty pojmu, bude i v tomt@gipact hledat velmi &zko, pokusim se procély této prace,
s pihlédnutim k vySe uvedenému, o blizSi vymezeni wapdlajskych médii. Budu tak
ozna&ovat organizeéni struktury financovanéist¢ komegn¢ ¢i z velejnych penz, jejichz
soutasti je krons jiného i redakce zpravodajstvi vykonavajici novskéu cinnost tim, ze
vyhledava, shromaije a tidi fakta a udalosti, které dale jako informaceazpwvava
formou vlastnich afevzatych zprav a reportazi, které pakiejije, zprostedkovava a
Siti - pismem, slovem, obrazethh zvukem — kontinudlé ¢i v pravidelnych¢asovych
intervalech ve zpravodajskych rubrikach a relagi@sovému publiku, které neni nijak
prostoro¥¢ limitovano a které je vifjmu takto tvdeného a vysilaného zpravodajstvi

limitovano pouze dostupnosti technologickych zilr&eré takovy fijem umouji.

% Vice ktypologii mezilidské komunikace viz McQuaiD.; McQuail's mass communication theory;
London: Sage; 2010; s. 16-18.
®1 Osvaldova, B., Halada, J. a kdPrakticka encyklopedie Zurnalistikipraha: Libri; 2002; s. 104.
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Tato komplikovana a dlouha definice, inspirovaate&né definici zpravodajstvi,
jak se ji pokusila vymezit Barbora Osvald8%dma za cil obs&hnout nejetieposovou
rovinu zpravodajstvi jako primanjednosmnérného komuniké&niho procesu, kyse do
n¢ho mize ¢lovek v rekterych vyjime&nych gipadech zapojit, ale i médii jako orgariiza
hierarchizované struktury s definovanymi wnitmi pravidly a individualnim zavedenym
procesem fungovani a nakonec i komunikho kanal®®. Kazda z:asti mého pokusu o
charakterizovani médii se da sarepa dale rozvést a kdokoliv by mohl namitnout, Ze je
v n¢kterych mistech nelplna a Ze ti&ifad dostupnost neni limitovana pouzéspupem
k technologiini’, ale i finagnimi néklady na pidzeni televize, novin nebo internetu. Tyto
piekazky ale ve skuteosti nejsou tak vysoké, aby se z obecného hledglsaupu
k informacim daly povaZovat za omezujici nebo tékdkteré se nedaji snadno obejit

nagiklad pistupem z viejnych instituci, jako jsou knihovny.

| pfes naiistajici vyznam tzvnovychmédii, budu pro &ely této prace priman
pracovat s tradnim pojetim ,starych médii“. Moderni aplikace aheclogie sice kromh
samotného zjsobu genosu mini i styl prace a velmi vyraznho determinuji, smyslovy
zpisob vnimani aletstava zachovan. | internetovy zpravodajsky servarstdle silné
formalni atributy novin, by m& SirSi moznosti rozvrstveni a propojeni s dalSim
audiovizualnimi formaty ve fortntzv. hypertextu. Rozhlas a televize pak ve spojeni
s internetem své zaznamové #enpsove rysy neéni prakticky wibec, by oba druhy
médii diky gmu prekonavaji prostorova omezeni dana klasickyidsapem penosu jejich
signalu. ZjednoduSeénse darict, Ze inkoust a papir,fipadré vinové frekvence #tné
vzduchem, nahradila dvojkova soustava jéekia nul Sena elektronicky pomoci
optickych kabel. Nova média, fedevsSim pak internet, proto chapu spiSe jako novou,
virtualni Uroven verejného prostoru, kterd otevird skupinam a jedritiv Siroke
informani kandly, ¢imz zarové demokratizuje fistup k jejich vyuzivani z hlediska
spol&enské komunikace. Zaravetato forma stirdcast hranice mezi vejnym a

soukromym prostorem, jejichZ odldni svym fisobenim vyznamiredifinuje.

62 Osvaldova, B. a kolZpravodajstvi v médiichPraha: Karolinum; 2001; s. 21.

% Kompaktni a na pochopeni mozna jednodussi defigizenagiiklad Kunczik, M.; Zaklady masové
komunikacePraha: Karolinum; 1995; s. 17.

® Sem radim i statni cenzuru, nebojeji provedeni v dneSnim globalizovanémétsv provazaném
telekomunik&nimi druzicemi a internetem fakticky nespga v kontrole obsahu, ale hlaviv kontrole a
omezovani zfisobu jeho $éni.

28



Domnivdm se, Ze iips nezpochybnitelnou rychlost a aktualnost, seykter
internet dokaze nabizetgmos a zprogtdkovavat informace - v naSerfigac zpravy - a
kvantitativni rozmach dostupnych zdipjkteré niizeme ist, poslouchat a na které se
muzeme divat i tisice kilometrdaleko od naSeho domova - a to étep - spaiva hlavni
vyhoda novych médii nikoliv v jejichifpmu a konzumaci publikem, alerq@evsim ve
vyrazném snizeniipkazek v jejich produkci. Z pasivniho divak#gende a posluchze se
tak diky vysSi moznosti selekce toho, co ctloeek vnimat a co se chce dazkt, razem
stava aktivni konzument énici své priority pouhym kliknutim mysi, alé¢eglevSim se
zreho stdva i producent, ktery svéékmhi vysila ven. Tuto proému miZzeme ve
zpravodajstvi sledovat niklad na vzniku tzv. alanské Zurnalistiky, ale i n@gngjSich
specializovanych weba blodi. Tento rozmach ale s sebou prigjgmce @inasi i vyssi

naroky na selekci relevantnich zdroMilan Smid proto uzied deseti lety tvrdil:

,10, co odliSuje skuiénou internetovou Zurnalistiku od amatérskych ,Zuista"
na mnohych webovych strankach, je (...) naplnobecnych pozadawkkladenych na

zurnalistiku, zvlagtna zpravodajsti™

Pomineme-li nazorové blogy a stranky specializovaaéitité zdjmove skupiny,
mazeme podle Smida internetova periodikenujici se vSeobecnému zpravodajstvi
rozclit do tii vétSich skupin: kopie existujicich médii (tzv. zraadkdy je @vodni verze
pouze pevedena do digitalni podoby undisé na internet — ¥reském prosedi budiz
piikladem ekonomicky denik E15), internetové odna#eb¢li online suplementy, které
dnes maji prakticky vSechna vyznamna periodikeegakse 1iSi od jvodni tiSeEné verze) a
pak periodika vytviena exkluziv pro internetové prostdi (u nas nap aktualne.cz). |
tyto formy budu mit v diplomové praci na mysli, Bdpudu mluvit o médiich. Ostatn
internet a dalSi proémy technologie ®ni i navyky spolénosti na zfisob, jakym je
informovano o tom, co seé¢g mimo prostedi, ve kterém se kazdy z nas individéaln
pohybuje. Na zpravy uz tekame do v&ra, ale mZzeme se nadpodivat kdykoliv
béhem dne na internetu. Nic to ovSem raima faktu, Ze z hlediska smyslového vnimani
jednotlivce nefinasi tento technologicky rozmach Zadnou novinkéleSplati, Ze zpravy
vnimame zrakem a sluchem. Pravdou ovSem je, Zzg\&®8 siln¢ podepisuje na fortha

medialnim obsahu, ktery se této f@rtagicky pgizpusobuje.

% Smid, M.; Zpravodajstvi internetové Zurnalistiky; Osvaldova, Barbora a koEZpravodajstvi v médiich
Praha: Karolinum; 2001; s. 100.
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1.2.1 Média a jejich role ve spaleosti

Po stréném pokusu o vymezeni pojmu je nutitéji ke shrnuti toho, jakou funkci
vlastre média ve spolmosti pini a jaké k tomu maji moznosti gegpoklady. Prav ve
velmi rozdilném vnimani smyslu médii a rozdilny¢hdstavach teoretikzabyvajicich se
vztahem mezi médii a terorismendasténé i diky neznalosti realného medialniho
prostedi, vidim jeden zisodi, prac byva médiim skterymi socialnimi ¥dci vygitano,
Ze jsou zivnou pdou terorismu a Ze by tudizém byt z toho dvodu regulovana.
Zamysleni nad roli médii pak paéie blize pochopit, ptoto, co média &aji, klaji praw
zpiasobem, kterym todiaji.

Pronmena médii jako spotenskych instituci se od saméha:aku svého vyvoje
pevre vdZze na progmu spoléenskych vztal, zejména odklon od feudalniho uggdani a
piiklon k urbanizaci. By se prvni noviny objevuji v EvrépuZz paatkem 17. stoleff,
obdobi masového tiskutiphdzi a? s obdobim industrializace v 19. stdietkdy se
konsoliduje moderni gstska spokénost. Podle Jiraka s Kdpplovou ozogme jako
masovy tisk,periodika, ktera se od/catych let 19. stoleti obracela na stalecptgjSi

cten&ské skupiny gramotnych, ale malo &adych ctendi®™.

Tomuto vymezeni
odpovidal jak vybr témat (zpravy o zkonu, sexu, skandalech a ngnegjSich senzacich),
tak i zpisob grafického a jazykového zpracovani (velké HKituls emocionalnim
naddechem). DalSim uteZzitym milnikem pak bylo ekonomické vyuZiti poté&ia
masového publika, jak ho odhalil Lord Northcliffeery zaal mj. na zaklaél ovérovaného
nakladu systematicky vyuZzivatipny z inzerce. Hjmy z reklamy se tak staly hlavnim
zdrojem financovani a umoznily tak dale sniZovatuceaovin pro konéného zékaznika,
coz naopak vedlo k navyseni g ¢tendu a v zavislosti na tom i ceny za inzerci
(reklamuf®. Tento model dnes ostatrvyuZivaji s fiznymi modifikacemi podle typu
¢tendstva vSechny noviny po celémésy Hlavni zisk tak neplyne z ceny, kterou za

noviny zaplaticten&, jak dokazuji nafklad i noviny, které jsou rozdavany zdarma, ale

% Newspapers: 400 Years Youn@lprld Association of Newspapers, stazeno <23.4.3(.1
http://www.wan-press.org/article6476.html.

67 Jirak, J., Képplova B.:Média a spolénost: struhy Gvod do studia médii a medialni komunika®egha:
Portal; 2003; s. 29.

%8 Jirak, J., Képplova B.:Média a spolénost: struhy Gvod do studia médii a medialni komuniké®egha:
Portal; 2003; s. 30.

% Jirak, J., Képplova B..Média a spolénost: struny Gvod do studia médii a mediélni komunika@esha:
Portal; 2003; s.. 33.
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z prijma z inzerce, které se odvijeji oddbe prodanych vytisk a zarové kupni sily cilové
skupiny. Velmi podob& funguje i provozirekonomicky vztah mezi inzerenty a
konzumenty médii i v oblasti kom#ich rozhlasovych a televiznich stani¢efto nelze
pohliZzet na média a zpravodajstvi jako na jakgkudi zbozi¢i verejny statek, nehlibje zde
jeden podstatny faktor, jez se neda kvantifikowar®mickymi ukazateli, a tim jefipana
hodnota, kterou toto zboZi vykazuje, a tim je dopdormaci na rozhodovani jednotlivce,
potazmo na celou spdleost, a také spatenska zodpasdnost vyplyvajici z vysadniho

postaveni medii jako socialni instituce.

Jednim z prvnich, kdo #al vyjasiovat, jaké funkce média, a to nejen ta
zpravodajska, z hlediska spodmskych patb naphuji, byl po druhé sstové valce

americky politolog a teoretik komunikace Harold asll

. Krom¢ informovani, které je
chapano nejen jako poskytovani informaci o udabbstale i 0 podminkach Zivotagetre
mocenského uspadani, mezi & fadil i socializaci. Tento proces vy&iuje vyznam
udalosti a vztaina vede k vytvéeni konsenzu, nastolovani posloupnosti prioritpfaé i
podpde autorit a spolenskych norert. Dalsi funkei je kontinuita, ktera je chapana jako
podpora pevladajicich kulturnich vzoii¢ ale i odhalovani novych vyvojovych gm a
také podskupin. VSechny tyto hodnotyiZzeme vnimat jak pozitih nag. z hlediska
rozSrovani poznatk o swté a poskytovani informaci ¢anim, coz ve svém isledku
prispiva k rozvoji demokratického usigalanf? tak i negativay, tieba jako dkteif kritici
médii, nap. Stuart Hall, Noam Chomsky a Edward Hermaniilde domnivaji, ZegJohou
médii je ,vyroba obecného souhlasu®, a nikolisgmysleni o obecném rdfii* ">, Média
jsou tak vnimana jako hegemon, jejichz Ukolem jelpmwa stavajiciho rozlozZeni sil.
Vratime-li se opt k socialni konstrukci reality, pak ,Zurnalistikaéimo vypovida o
spole&ensky akceptované strukéus\tta — Ze pro fijemce s¥t ,konstruuje* a naznauje
mu, co je ,normalni“ a co ,lchylka“, co je ,extrémith a co je ,prijatelné“’™.
Preneseme-li tuto argumentaci do debaty o vnimardrigenu jako komunikace, a

vzhledem k politickému cili — bytreba s ndbozenskym podtextem — i politického aktu,

O McQuail, D.;McQuail's mass communication theohygndon: Sage; 2010; s.64.

" Jirak, J., Képplova B.Média a spolenost: struny tvod do studia médii a medialni komunikdetha:
Portal; 2003; s. 44.

2 Jirak, J., Képplova B.Média a spolenost: struny tvod do studia médii a medialni komunikdetha:
Portal; 2003; s. 58-59.

3 Burns, L. S.Zurnalistika: prakticka pirucka pro novinde; Praha: Portal; 2004; s. 18.

" Jirdk, J., Képplova B.Média a spolenost: struny Gvod do studia médii a medialni komunikdeha:
Portal; 2003; s. 59.
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muzeme teroristické Utoky vnimat jako snahu o rozbd€ialni integrity podporované
médii, nebd i ona mizou byt virtna z neposkytnuti hlasu mySlenkam, na které seigg¥o
shazi svymiciny upozornit. Jednim z vyslednych projesnahy terorisi ovlivnit svym
konanim véejné mirni by totiz byla nejen zéma ve vnimani komunikovaného problému,

ale také zréna ve vnimani tohoto problému médii.

Tii funkce médii, jak je odhalil Harold Laswell, pal60. letech roz&i Charles R.
Wright o funkci zabavni, ktergnejen prenaSicast sdilené kultury arspiva k vytvéeni
vztahi, ale poskytuje také osobni uspokojeni, oddechnévioa napleni volnéhafasu'™.
Ostatrg, podivame-li se nd&fklad na televizni stanice, jeitéina jejich vysilaciha@asu,
s vyjimkou ¢isté¢ zpravodajskych stanic,émovana pra¥ zabavni funkci. Hlavni verni
zpravodajskeé relace, které zpravidla shrnuji tyjdalezit¢jSi* udalosti kosiciho dne, pak
zabiraji maximal& pal hodiny, a i v rdmci tohot@asu najdeme prvky zabavy, které se
prolinaji do informani ¢asti. Takové zpravodajstvi je pak v Zurnalisticeanavano jako
infotainment(z anglickéhoinformation (=informace) aentertainment(=zabava)). Tyto
prvky se oviem nemuseji za kazdou cenu doxat. Ostats uz Jan Amos Komensky
prosazoval ,Skolu hrou“. Budeme-li proto ob&gmovazovat fijem informaci za formu
vzaklani, kterd& ndm poméhéa orientovat se v Zyohizeme vtomto duchu chapat i
zpravodajstvi. Jak ale poznamenava Robert Papavodajstvi slouzi zejména pro

orientaci a srirovani pozornosti a nenahrazuje skinté \edeni’®.

Ackoliv je infotainmentovy zfsob zpravodajstvi v obecném i akademickém
powdomi spojen fedevSim s komeénimi meédii, pronikd v posledni ddbi do tzv.
serioznich periodik a wejnopravnich rozhlasovych a televiznich stanic.t By
infotainment pevazié povazovan za snahu upoutat pozornost zabavnirkly pma Ukor
informaini slozky a niZze tak byt vniman jako wstvi formy na Ukor obsahu, e
v nékterych gipadech naopak zvysit pgdomi o problematice, jez by za normdlnich
okolnosti Zistala na okraji zajmu Siroké #egnosti. Zalezi ale samime na peélivem
.davkovani“ pondru mezi inform&ni a zabavni hodnotou. Prvoplanova &ligna
akcentace zajimavosti medialnimi pracovnikyiZze také vytvéit klamné zdani

informovanosti a degradace zprav na zabavni zanr.

5 Jirak, J., Képplova B.Média a spolenost: struny tvod do studia médii a medialni komunikdetha:
Portél; 2003; s. 60.

® park, R.; News as a form of knowledge; 1940; inriey, R. H. (ed)On social control and collective
behaviour Chicago: Chicago University Press; 1967; s. 32-52
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.N ekdy dokonce dochazi az keeSovani reality a fikce, zafmému zasahovani do
informace, aby byla 7itazlivejSi, prednost dostavaji senzace, katastrofycinlg to vSe
spojovano s odlelenym komentovanim moderatar redaktor;’”.“

V praxi se tento fistup odrazi nejen ve v§tu témat, kterd izou plnit zabavni
funkci, aniz by byla zabavna, ale i v cédék vyrazovych prosedki ovliviujicich emani
vnimani zprogedkovavané udalosti. \fipad televizniho zpravodajstvi je to napyuziti
grafiky (jingly, titulky atd.), stihu, hudebniho podkresu, zvyr&nh ruchu (hlasité houkani
sirény, vybuch atd.) a v neposledad i pouzité jazykové progtdky postavené jednak na
spole&enskych hodnotach, ale i postojich jednotlivych raledch instituci. By je
infotainment povazovaniedevSim za doménu televize, je z mého pohledizné mie

piitomen ve vSech formach medii, bez ohledu riesalp Sfeni a proklamované zaieni.

Posledni ze spalenskych funkci médii formuloval Denis McQuail, Kter
piipomrel, Ze krong informovani, korelace (vystlovani vztali), kontinuity a zabavy je
mozné meédia vyuZit i jako prastlek ziskavanti mobilizace nap pro politické a
komekni propagandy, ale také pro cile v oblasti valkgreomického rozvoje, prace nebo
naboZenstvf. Z tohoto hlediska tak éiteme média povaZovat nejen za prexhtika, ale i
za prostedek a nastroj, ktery wipadt politické komunikace — a tou je bez ohledu na
nelegitimitu nasili i terorismus — slouzi jak@droj spole‘enského stmelovani jinak
atomizovanych spataostf™. Nové technologie, potaZmo nova média, tuto viast je&t
vice akcentuji a fspivaji tak ke vzniku a roz&ivani globalizovaného kulturniho a

medialniho obsahu.

1.2.2 Zpravodajské hodnoty a (ne)objektivita

DalSi fazi, ktera nam umozni lépe pochopit fungdEpravodajskych médii jako
instituci a také zprav jako svého druhu zbozZigmmatny proces vysu témat a rozpoznani
charakteristik, které musi sjgivat informace, aby se z ni stala zprava. Po&ghko
v pripadt terorismu, i tady se definicédhto zpravodajskych charakteristik rozchazeji a

" Osvaldova, B., Halada, J. a kd?rakticka encyklopedie zurnalistikgraha: Libri; 2002; s. 81.
8 McQuail, D.;Uvod do teorie masové komunikaBeaha: Portal; 2002; s. 103.
" McQuail, D.;Uvod do teorie masové komunikaBeaha: Portal; 2002; s. 105.
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nejsou zdaleka jednotfé presto Ize najit &kolik styénych bodi, které jsou typické pro
informace, které maji ambici zaujmout SirSi spekitdidi, a které jsou z tohotsiodu pro

média atraktivni. Barbora Osvaldova k tomu poznaén

,Udalost ma tSi Sanci stat se sdasti zpravodajstvi, pokud koresponduje
s organiza&nimi a kulturnimi kritérii dané spateosti, probiha v aktualnim a kratkém
casovém intervalu, kopiruje periodicitu médii, jesna a jednoznad, tim padem pro
autora dolfe uchopitelnd a pro publikum na prvni kontakt sro#alna, je intenzivni,
vyjimend nebo néekana, ma kultu blizko k divalim, ¢tenaum a posluch&im,
k prostedi, kde Ziji, a k hodnotam, které chapou a samviapgji za zakladni a pro
existenci spok&enstvi za dlezité. Odpovida také jejichiekavani nebo navazuje na fakta,

ktera se uZ jednou ve zpravodajstvi objevila aifgubl je gijalo za své™

To zcela koresponduje s McQuailovym tvrzenim, Ze&@ldad obsahové analyzy
,zpravodajstvi vykazuje pafmé stabilni a gedvidatelny (...) charakt®. Faktory, které
rozhoduji o z#azeni informaci do zpravodajstvi a zvySuji tak svepol&enskou
vyznamnost udalosti na ukor informaci, kterym sadpovedlo, pouzil Walter Lippman ve
své knizePublic opinionz roku 1922 vyraz zpravodajské hodfdtyPodrobgiji se &mito
charakteristikami zabyvali norsti teoretici a zaldtelé Institutu pro vyzkum miru v Oslu
(International peace research intitute) Johan @Ggltu Mari Holmbroe Rugeova, kieve
svémc¢lanku The structure of foreign nevidedali souvislosti mezi hlavnimi faktory, které
na gikladu ¢tyi udalosti ovlivnily vykér zahranénich zprav v norskych novinach. Mezi
faktory ugujici zpravu zeadili trvani udalosti, roz#r udalosti, jasnost, kulturni blizkost,
souzreni s @éekavanim (pozadavkenttende, nedekavanost a/nebo vzacnost udalosti,
kontinuitu, kompozici ve vztahu k ostatnim zpravawatah k elitnim narain, vztah
k elitnim osobam, personifikaci a negatifftuDenis McQuail dopiuje tento vyet o
zavaznost, vyznamnost, drama a akciAustralska profesorka Zurnalistiky Lynette
Sheridan Burnsova pak mezi hodna@ydi dopad, konflikt, naléhavost, novost nebo

nagiklad relativitu.

8 Osvaldova, B. a kolZpravodajstvi v médiichPraha: Karolinum; 2001; s. 22.

81 Osvaldova, B. a kolZpravodajstvi v médiichPraha: Karolinum; 2001; s. 22.

8 McQuail, D.; Uvod do teorie masové komunikace:haraPortal; 2002; s. 302.

8 Jirak, J., Kopplova B.; Média a spatest: strény tvod do studia médii a medialni komunikace; Rrah
Portal; 2003; s. 77.

8 Galtung, J., Ruge, M. H.; The structure of foreigmws: The presentation of the Congo, Cuba anduBypr
crises in four Norwegian newspapeteurnal of Peace Researctiolume 2, Issue 1, 1965, s. 66-70.

8 McQuail, D.;Uvod do teorie masové komunikaBeaha: Portal; 2002; s. 302.
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.V éetSinou se ma za to, Ze lidé po celértsse vice zajimaji oeui, které se jich
primo dotykaji. (...) Steghsilna hodnota je fipisovana informacim, které by se publika
mohly pimo dotykat v budoucnosti, a informacim écech, jez by mohly /padre
zpisobit Skodgf.«

Ani tak se ale rozhodnmnedobereme k Uplnému &y, natoZ abychom byli schopni
kvantifikovat miru korelace mezi jednotlivymi slaki. Jejich podil vS8ak neni rozhadn
nikdy rovnongrny, ani vyvazeny. Bkteré z¥chto hodnot se mezi sebou navzajem
prolinaji a neni mozné jednozmé& stanovit, v jakém powsmu by nely byt jednotlivé
hodnoty naplany, aby bylo mozné povysit informaci na hodnotweréti stoji za to &t
dal, @ uz z ekonomickéhei ideologického hlediska. ina média mzou stejné zprav
piipisovat fizné hodnoty nejen v zavislosti na kulturnim a speiekém ukotveni
organizace, ale také na osobni a momentalni prefejednotlivd@i. Tim neni mysleno
zanerné zkresleni, nybrz rozdilna akcentacéznych fakfi jedné wudalosti. Svou
vyznamnou roli hraje pouziti jazykovych stylisticky prostedki, formy, Zanru nebo
technologie. Zpravodajskou hodnotou se taklenstat uzieba jen samotny fakt, Ze se
udalost podédlo zaznamenat. Jinou vypovidaci hodnotu bude mpitAva o Ficeni
vrtulniku v centru mista a jinou bude mit jehdizeni uprosed neprostupné dzungle, kam
se zachrariéd dostanou az podhkolika hodinach. McQuail mluvi o jakési zpravodask
piedpojatosti, zaroveale upozatuje, Ze bychom ne#i okamzi€ predpokladat umysl,
ale hledat vysitleni praw v organizani struktue a skrytych kulturnich faktoreth Ty
vSak nejsou stalé a viehu ¢asu doznavaji neustalych &m Ostatd nagiklad rychlost,

s jakou se &ekava a uskutéiuje penos informaci, ma velky dopad nejen na podobu
zprav, ale i na zjsob, jakym se zpravy zpracovavajiepaseji a v neposledi@d i
vhimaji a vatebavaji. Tato rychlost je mimo jiné spojena i sualizaci vyznam, ktera
koncentruje znaky a symboly, a je tak schopna t8kralold¥ nez text nabidnout
mnohovrstevnaty obsah,fikladem nech jsou firemni loga nebo dopravni zZhg.
Predevsim televizni z&by pak navozuji pocit bezprdstnosti, jelikoZ se vzhledem k uziti
obrazu a zvuku nejvice blizi &gobu, jak vnimame a poznavametskolem sebe. | proto

byva televize, a ne jinak je tomu v souvislostirezentaci terorismu, povazovana za hlavni

% Burns, L. S.; Zurnalistika: praktick&ipucka pro novin&e; Praha: Portal; 2004; s. 63.
87 McQuail, D.;Uvod do teorie masové komunikaBeaha: Portal; 2002; s. 303.
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zdroj zpra¥®. Vnimani v8ak neni to samé, co pochopeni, a na semmepodileji jen
dramatické z&lry a fotky, ale i dalSi vlivy. Z hlediska poskytetib prostoru jsou tak
vyznammjSim meédiem noviny, tauz v tiSéné ¢i elektronické podoly neba@ maji lepsi
moznost nabidnout SirSi kontext nez média, jejiahfbrmace se musi vstnat do
mnohem kratSi formy, jako je tomu vipad: textu, ktery je pak i@cten do mikrofonu.
Jednodussi forma vniméni a zptedkovani informaci je ovSem pro publikum
atraktivrgjSi, nebd jejich pfijem neni nap narozdil od komplikovaného a komplexniho
akademickeho textu tolik n&fioy na sousedini, a media se svému publiku snazi vyov
Tim ovSem n#dkam, Ze hlavnim cilem tohotaiptupu je zkratkovitost a jednoduchost.
Tyto sloZzky se samdgjmeé projevuji jak na vybru, tak na zpracovani zpravy, hlavnim
cilem je ale pedevSim srozumitelnost. A i tento aspekt rozhodujem, zda ma informace
pottrebné vlastnosti, aby se z ni stala zprava. Vyznarkompaktrjsi informace bude pro

piijemce sdleni jednodussi na zpracovani nez slozita zpraeaa kfedpoklada uchopeni
odborné problematiky.

Vratime-li se ktomu, co jiz bylo zmino v kapitole o terorismu a jeho
symbolismu, mizeme mezi &kterymi zpravodajskymi hodnotami najit prvky, které
prispivaji k potvrzovani vyznamu jednotlivych zidalke néasledné konstrukci symbol
Normativni funkce médii tak spiva nejen v zakotveni vyzndima naphovani hodnot
skrze jejich opakovani a potvrzovani (codza mit za nasledek i posilovani stered)yp
ale i skrze vymezeni i¢i deviaci z BZného chovani, tauz je gitomno formou
neobvyklosti a odchylky od vSeobécnprijimané spoleéenské normy ¢ formou
negativniho vnimani udalosti. Média pakizeame podle McQuaila vnimat pomoci
n¢kolika metafor, které charakterizuji igob, kterym nam zprastdkovavaji realitu,
respektive pesrgji pohled na st mimo moznosti naSeho bezpi@siniho vnimani. Prvni
z nich je okno jako metafora romdvani rozhledu bez zasahgkoho jiného, dalSi je pak
zrcadlo, které zachycujesmny obraz, by je strano¥ pievraceny a &kdy zkresleny podle
ahlu a nasr&rovani, které ovSem ovliwiji jini. Treti metaforou je pak filtr, ,gatekeeper”
nebo portél, ktery vybir&asti zkuSenosti aénuje jim zvlastni pozornost, zatimco jiné
aspekty izoluje, auz wdoms nebo ne. Dalsi roli je pak ukazateliyawdcedi vykladas,

VA

ktery vyzn&uje cestu a dava smysl tomu, co je jinak matoudizkovité. Paté ffirovnani

8 Delli Carpini, M. X., Williams, B. A.; Televisiomnd terrorism: patterns of presentation and oconoge
1969 to 1980Political Research QuarterlyWolume 40, Issue 1, 1987, s. 45.
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vidi média jako rozséve, ktery zpistupiuje informace, kterych se jinak lidem nedostava.
Posledni metaforou je pak informovansagtnik dialogu, ktery odpovida na otazky radoby
interaktivni formod°. DileZité je si na tomto mistuvedomit, Ze obraz reality se nikdy
nestane realitou, ald@igtane pouze medialni realitatili vyfezem a stpky toho, co bylo
zachyceno pro dalSiredavani v ramci masové komunikace, coz ovSemémennamena,
Ze by takovy obraz reality byl Izi. Barbora Osvaldo k tomuto v souvislosti

s vyzadovanou objektivitou médika:

,VSechny naSe vypati patii do kontextu ¢jaké verze sita a kazdy popis éta je
vlastre i jeho hodnocenifi

Proto i zpravy vriastnané do jednoho vytisk&i zpravodajské @ hodiny nikdy
nebudou schopny uchopit a popsattsakovy, jaky je ve skutmosti. Toho totiz nejsou
schopna nejen média, ale prakticky nikdof by se o to snazil sebevic. U kazdého
pienosu informace navic vzdy bezpodntite dochazi k tjakému zkresleni vnimané
reality, nap. vinou ztraty informace nebo prawselekci, a takto bychom protoéln

Kk ptijimanému sdleni piistupovat.

»(-..) | vdisledku lidského faktoru neire existovat Zzadny zcela neideologicky
systém, apoliticky, nestranny systéem zpravodajskéhwru a referovani. Tim meén

komentovant.*

Zurnalistika se tento deficit snazi v ramci zpraajst/i kompenzovat alespdim,
Ze se pblizuje idealu objektivity nagilovanim procesnich zasadi pzpracovavani

informaci a snazi se o vyvazenost a nezaujataneirtoho, aiem je referovano.

,Cela diskuse o vyvazenosti zpravodajstvi a nestoati ma vSak jednu zakladni

podminku, bez které ztraci smysl: z@mou svobodu a nezavislost médii i sgrubet?>.“

8 McQuail, D.;McQuail's mass communication theohygndon: Sage; 2010; s.84-85.
% Osvaldova, B. a kolZpravodajstvi v médiichPraha: Karolinum; 2001; s. 12.
1 Osvaldova, B. a kolZpravodajstvi v médiigiPraha: Karolinum; 2001; s. 13.
%2 Osvaldova, B. a kolZpravodajstvi v médiigiPraha: Karolinum; 2001; s. 13.
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1.3 Vlada

Pro poteby komunik&niho modelu budeme vychazet z idealizované, dertiokéa
piedstavy pluralitni spotmosti, ktera neomezuje svobodu slova, svobodu ympje
svobodu nazordi svobodu rozhodovani a politickou moc distribunge zaklad voleb a
chrani gi tom prava mensiny. | kdyz by seeckého pekladu vyrazwdemokratia(= vliada
lidu) mohlo zdat, Ze se jedna dirmpou ,vladu lidu, ¢i jak nektefi poukazuji dokonce
diktaturu proletariatt, Ize toto spoléenské usp@dani, o kterém se mnozietrs
britského premiéra Winstona Churchilla domnivaé, j& ,tou nejhorSi formou viadnuti,
s vyjimkou v&ech ostatnich, které bylgs odsasu vyzkouser, chapat spise jako ,vladu
z lidu®, kdy lid deleguje politickou moc skrze vglbna politické strany a jejich
piedstavitele. Tuto stidmou definici demokracie si dovolim na tomto misiinit
predevsim proto, Ze mym primarnim cilem bude sledal@mjaké miry je i politika formou
masové komunikace, nebo-li jakymtugobem je politika, respektive jeji viditelri@st,
produktem svého medialniho obrazu. Pod pojmem vidddu proto rozuwt nejen
vykonny organ moci, ale i zakonodarnou a soudni,st&jré jako Gednické instituce a
jednotlivce, kté se podileji na chodu statu a rozhoduji na z&klaoleieni volia i

jmenovani jednotlivymi slozkami moci.

1.3.1 Politika jako forma komunikace

~-Komunikace je nedilnou s@ésti utvdéeni a upexovani skupinové sounalezitosti,
umozuje pvekracit izolovanost individui, umahje vést kolektivni akce. Bez komunikace

nelze vladnout, ani byt oviad&rt

To ostaté potvrzuji nejen zkuSenosti z liberalnich demokira&e kterym se
budeme fklanét pri formovani komunik&niho modelu, ale i totalitnich rezim ve
kterych je politickd propaganda a ovladani imajSich komunik&nich kanal

pienasejicich symboly,cetné masovych médii, jednou ze zéakladnich metod kodaod

% Cartledge, P.The Democratic ExperimerBBC; 12. nora 2011; stazeno <23.4.2011> z
http://www.bbc.co.uk/history/ancient/greeks/greakderacy 01.shtml.

% Prepis z vystoupeni Winstona Churchilla v Dolnémovrs (House of Commons) britského parlamnetu
z 11. 11. 1947 n&fklad na http://hansard.millbanksystems.com/commi@#/nov/11/parliament-
bill#column_206.

% Jirék, J.Richova, B. (eds)Politicka komunikace a médiRraha: Karolinum; 2000; s. 7.
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moci. Jirdk aRichova politickou komunikaci definuji jakgveSkeré procesy symbolické
interakce odehravajici se ve spailesti na makropolitické Urovni (nebo veSkeré
symbolické interakce, které tyto procesy andji) a prispivaji k rozhodovani, pofpadcd:

vykonuci distribuci moc?®.

Eric Louw vidi politiku jako kombinaci rozhodovacihprocesu, boje o ziskani
piistupu k rozhodovacim pozicim a protdegitimizace a/nebo prosazeni rozhodHuti
Tento, jak autor samifznava, zjednoduseny pohled nam umgé podivat se na téast
politického procesu a komunikace, kter&étme k svobodné vyné nazoi a zarové k
neustalému boji o sympatie Sirokéieposti, jehoz nejviditekSim vysledkem jsou
svobodné volby, které fakticky roddji politickou moc. Dlouha léta se ¢o za to, Ze
zasadnim aspektentiziskavani voliského potencialu jsou masova meédia, kignaji
rozhodujici schopnost uté&t veejné mie@ni, formovat nazory aedstavy obani a
zdsadnim zjsobem ovlixovat politické chovani. Tento nézor, ktery by médiim
delegoval faktickou moc ovlitovat a usrrnovat mysleni viejnosti, se postuperfasu
modifikoval. Jednim zidezitych poznatk bylo totiz zjiS€ni z gredvolebni prezidentské
kampar ve Spojenych statech v roce 1940, Ze narozdikorketickych pedpoklad neméa
ptedvolebni publicita naiflemce sdleni pimy vliv®®. Sociologové Paul Lazarsfeld a
Elihu Katz proto pedkladaji model, ktery mistofimeého vlivu médii na ifjemce
piedpoklada dvoustujovy tok komunikace, kdy média v prvnim krokiepasSeji séleni
k tzv. nazorovym autoritamopinion leadery a ty ho pak dale distribuuji k ostatnim

jednotlivaim.

Model ve své dof cili v poloving minulého stoleti, f&dpokladal, Ze ,opinion
lidii“ jsou oproti ostatnim jednotliian aktivrejSi ve vyhledavani informaci a
charakterizuje je vysoky stup&onzumace médifi a ot&nost k okolnimu #u'®. Kdo je
a kdo neni nazorova autoritéitpm zalezi nejen na osobnosti konkrétnétavéeka, ale i na
vlastnostech, zkuSenostech a schopnostech ostatieinh skupiny, jakozto i na SirSim
kontextu, ve kterém skupinu posuzujeme. Podle Blahichové plati, Zejak nazorovi

vidci, tak jejich nésledovnici jsou vystaveni medi@m viivu stejnou érou“. Pouze

% Jirdk, J.Richova, B. (eds)Politicka komunikace a médi®raha: Karolinum; 2000; s. 13-14.
" Louw, E.;The media and political procedsondon: Sage; 2005; s. 14.

% Richova, B.;Uvod do sodasné politologiePraha: Portal; 2002; s. 164.

% Kunczik, M.; Zaklady masové komunikaderaha: Karolinum; 1995; s. 189.

190 Kunczik, M.; Zaklady masové komunikaderaha: Karolinum; 1995; s. 190.
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néazorovi wdci si vSak dohledavaji dodate informace, které maji za ukol snizit rozpor
mezi novou informaci a ipdchozi zkusenodff. Nowjsi vyzkumy uZ ale spise
predpokladaji vicestupvé komunikani vazby. | tyto konstrukce viak maji pollehové
slabinu, neb® prijemce na konci komunikaiho fettzce je vnimam jako zcela pasivni.
Podivame-li se ffitom na to, jak se po padesati letech p¥oita komunikace, pak
predevsim nova média, zvlastizné formy socialnich siti, umidji pirenést velkowast
aktivity na Siroké publikum uzivatiel Clenové skupiny, kteraitve byla odkazana na
informace a jejich vysttleni od nazorovych ddci, tak diky novym technologiim sami
dostavaji komunikéni prostedek, ktery jim umaiuje snadyjsi pristup k informacim, k
jingm ¢lenam skupiny a koneckordci k dalSim nazorovym autoritam. Sami takizou
naslede casté&né prevzit jejich roli a zaroue byt v disledku svého aktivnihofistupu
nezavislejsi nezitl. | v Cesku se v &olika uplynulych pedvolebnich obdobich objevily
naznaky poukazujici na silici vyznam novych komatmich kanal, které zhutuji sit’
interakce nafi¢ spol€nosti bez nutnosti fmého setkani (podoBnjako u masovych
meédii). By je vtomto smiru velmi £€Zké nasbirat data, ktera by toto tvrzeni prokazala,
domnivam se, Ze posilovani fenoménu socialnictdsituti v budoucnu politické subjekty,
a do jisté miry k tomu dochazi uz nyni, zesilit koikacni aktivity pra¥ na arovni této
~-multiinterpersonalni* roviny komunikace. Socialsitt totiz do jisté miry mzZou
zprostedkovat gkteré informace a nabidnout tak svy#fenaim zkuSenost, ktera jim
zustane prosednictvim klasické masové komunikace skryta. Tyazby mizou g
spoty¢i velkoplosné billboardy. Internet totiz vzhledem &vé povaze média, ke kterému
ma @istup kazdy a kde dochazi k miSeni roli odesilagi¢jemce sdleni, nabizi snadno
piistupnou formu viejného prostoru. Jeho vliv je pak ddiry tam, kde dochazi
k omezovani slova klasickych médiipiimo jejich ovladani ze strany statu. Nizelpmu
roku 2010 a 2011 piélt fenomén socialnich siti mezi hlavni hybateleolaei v arabském
swté, coz ovSem nikterak nesnizuje fakt, Ze hlavnimalyatitorem udalosti byly realné
problémy a do ulic vysli protestovat realni lidéomolitiky se tak nicmé&hnabizi novy
prostor pro public relations, kdy séi pitvareni dojmu nebudou spoléhat jen na klasicka
masova média, ale stale vice budou davadmost pimému ovliviovani véejného
minéni. At uz to bude formou oslovovani konkrétnich skupiba@rmou zapojovani do

nejrizngjSich diskuznich for ndap v navaznosti na nazorové blogy. James Curran na

101 Richova, B.;.Uvod do sodasné politologiePraha: Portal; 2002; s. 167.
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piikladu britskych médii a voleb na @ku 90. let ilustruje, jak se itgs snahu médii
pfizpasobit se masovémutendi velmi rozchazi politicka orientace neéfgich listi

s realnym viejnym mirgnim.

.V roce 1992, kdy probihaly vSeobecné volby, zeskKbnzervativni strana
podporu celkem 70 % vSech celostatnich derdl’ jeji volebni vysledek byl spojen se

ziskem pouhych 42 % htasolici. %*

Curran dale na ifkladu nejprodavat)Siho, bulvarniho britského deniku Sun
paticiho australskému medialnimu magnatovi Richarduddchovi poukazuje na fakt,
Ze narozdil od idv¢jSi praxe stranickych novin, které cilily na sympanty jednotlivych
politickych stran, uz neplatitedstava politicky homogenniho publika.ep dlouholetou
podporu konzervativic se jejich voléi profilovali pouze z menSéasti ¢tendské obce
téchto novirt®®. Tato diskrepance podtrhuje, Zerép silny potencial klasickych masovych
meédii oslovit najednou vysoky pet lidi, zejména vifjpact televize, nelze jednoztia
spoléhat na dinnost @Fjmu a gedevsSim automatickou akceptaci vysilanéhdlesd u

divaka, ¢tend ¢i posluchau.
1.3.1.1 Politicky systém jakorskomunika¢nich kanaki

Komunika&nimi kanaly a pedevSim vlivem fenosu informaci na rozvoj
politického systému se zabyval i americky politologrozeny v Praze Karl Wolfgang
Deutsch. Informéni kanaly propojujici politicky systémfipovnal k nervové soustav
v lidském &le, bez niZ je fungovani systému nemd2héPolitika se tak fakticky stava
komunikaci. VIady jsou podle Deutsche stejako ostatni komunikai systémy zavislé
na zpracovavani informdgf. Velmi pritom zaleZi na tom, jakéhdijeti se jim @i pifjmu
dostane. Sila steni se pitom podle Deutsche neprojevuje v energii, kterang jeho
pienos vynaloZena, ale selektéviprijemce a vzont, které jsou v &m zabudovany a na

jejichz zaklad je schopen je schopen informaci, ktera dtvanzapada, figmout nebo

192 Curran, J.; Novy pohled na masovd média a demikrac Jirdk, J.,Richova, B. (eds)Politicka
komunikace a médi#@raha: Karolinum; 2000; s. 134.

193 Curran, J.; Novy pohled na masovd média a demikrac Jirdk, J.,Richova, B. (eds)Politicka
komunikace a médi#raha: Karolinum; 2000; s. 135.

194 Jirak, J.Richova, B. (eds)Politicka komunikace a médiRraha: Karolinum; 2000; s. 11.

195 peutsch, K. W.; Komunikai modely a systémy rozhodovaniskteré disledky pro vyzkumin: Jirak, J.,
Richova, B. (eds)Politicka komunikace a médiRraha: Karolinum; 2000; s. 52.
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naopak zamitnout, jelikoz nekoresponduje s jehotinvimi systémer?® SoudrZnost
spole&nostici politického systému pak podl€mo zavisi na schopnostignaset informace
a na mie ztrat a zkresleni, kter&ipprenosu vznikajf’. Rozdil mezi tGzkou skupinou
odborniki a politickym systémem pak vidi DeutsctegevsSim v p&tu a rozsahu témat,

ktera v sob integruje.

~Schopnost Siroce a efektignkomunikovat o netradnich tématech tize byt

diileZita pro soudrznost a schopnost politickych spétéit se*8~

Velky vyznam silnych a efektivnich komunikdch kanél vidi i pii budovani a
zachovavani legitimity politického systému. Tu Dsslit nespojuje pouze s moci, ale grav
i s vybudovanim sit informaini vymeny. Poukazuje ffitom na to, Ze mnohemétsi
vyznam nez ,neosobni komunikd média“ — jako rozhla& noviny — hraje g1 osobnich
kontakti, ktera zajifuje Ginny pienos informacf®. Dalsim krokem je pak propojeni

symboh legitimity praw s touto siti.

.Bez rozSieného a fiznivého vdomi legitimity Ize jen velmi obtiZivytvéaet st
osobnich komunikaich vazeb (...). Na druhé stiaee mohou nominalni drzitelé symbol
legitimity stat prakticky bezmocnymi, pokud &mre nekontroluji stavajici osobni

komunika@ni s¥, a to ve srovnani se skupinami, které tyt lgsntrolujf*°.

Deutsch proto politickou moc vidi ne jako uplatani sily a donuceni, ale
piedevsim jako soulad mezigswdcenim o legitimi¢ a kanaly spokenské komunikace.
Vyznam osobnich siti oproti masovym meédiim paktilye na pikladech podpory
demokrat ve velkych americkych éstech, kde maji silnou vékkou zakladnu iigsto, Ze

jejich podpora ze strany tisku je nizk4 Deutsch proto j@dpoklada, Ze kibvou roli

1% peutsch, K. W.; Komunikai modely a systémy rozhodovaniskteré disledky pro vyzkumin: Jirak, J.,
Richova, B. (eds)Politicka komunikace a médiRraha: Karolinum; 2000; s. 54.

97 Deutsch, K. W.; Komunikai modely a systémy rozhodovaniskieré disledky pro vyzkumin: Jirék, J.,
Richova, B. (eds)Politicka komunikace a médiRraha: Karolinum; 2000; s. 56.

1% peutsch, K. W.; Komunikai modely a systémy rozhodovanikteré disledky pro vyzkumin: Jirék, J.,
Richova, B. (eds)Politicka komunikace a médi®raha: Karolinum; 2000; s. 57.

19 peutsch, K. W.; Komunikai modely a systémy rozhodovanikteré disledky pro vyzkumin: Jirék, J.,
Richova, B. (eds)Politicka komunikace a médiRraha: Karolinum; 2000; s. 58.

10 peutsch, K. W.; Komunikai modely a systémy rozhodovanikteré disledky pro vyzkumin: Jirék, J.,
Richova, B. (eds)Politicka komunikace a médiRraha: Karolinum; 2000; s. 59.

11 postavame se tak zpatky k tomu, co &am vySe vypozoroval natfiladu podpory konzervativic
v Britanii na gikladu deniku Sun vypozoroval i James Curran.
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v politickém systému nehraji média a jejich obraditigkych wvidci, ale tzv. stedni
trovei komunikace a rozhodovari. Na této Grovni vidi lidi, kt# jsou dostating blizko
velké mase lidi na té nejnizSi Urovni a zartoysou od nich dostate¢ daleko a maji
rozhodovaci vliv, by nejsou v organizai struktue na &ch nejvyssSich mistech a nemaji
vysokou publicitu. Obeéhmaji podle Deutsche tito lidé ktivi pro komunikani st

nasledujici vlastnosti:

»(1) bez nich Ize jen velmi malocmit a pedevSim se bez nich nedée&c nic
znenit, (2) kazdy z nich musi gitat se skupinou svych péns jejichz podporou iize
snadno zvixzit, avdak proti nim? je prakticky bezmatcry

V arméad to tak niizou byt plukovnici, na ministerstvech zase stgdnaici-*
V dnesni dob bychom na tuto g¢dni Urové komunikace mohliiejme¢ zatadit i politické
poradce a také ty, které anglicky psana literapmaauje jako spin doctor$™ a ke
zaji¥uji, aby obraz jejich za#stnavatele a udalosti v médiich co nejvice odpdvida
vytouZzenému obrazu a podporoval zajmy jejich &stmavatele, fipadré interpretu;ji
udélosti a ovliviuji tak jejich vnimani u Sirokého publ®8 Zjednodusen feseno,
dohliZeji na to, aby zpravy o politikovi vypadalghile, i za cenu toho, Ze pro to bude
nutné ,rozt@it* PR masinérii a vytveit udalosti tak, jak to popisuje nagilm Vrtéti psem
z roku 1997, ve kterém je vytkeni fiktivni valky snahou odvratit pozornost publikd
sexualniho skandalu amerického prezidentaab je tak v pipact masovych médii davan
na formu, nikoli na obsalimz ale v Zzadnémifpac nechci naznit, Ze je takové to
pojimani politiky a jeji prezentace naprosto beadhge. Umoiuje ale snad¥)si odklon od

podstaty problému a formulovani obrazu politikeoétiky podle pozadovaného idedlu.

12 peutsch, K. W.; Komunikai modely a systémy rozhodovaniskteré disledky pro vyzkumin: Jirak, J.,
Richova, B. (eds)Politicka komunikace a médiRraha: Karolinum; 2000; s. 59.

13 peutsch, K. W.; Komunikai modely a systémy rozhodovaniskteré disledky pro vyzkumin: Jirak, J.,
Richova, B. (eds)Politicka komunikace a médiRraha: Karolinum; 2000; s. 60.

114 7e bez stalych tajemnikize zn&nit opravdu méloco ostatnismévnym zpisobem znazdiuje i britsky
sitcom z 80. letlist¢, pane minise a Jist¢, pane premiérektery Udaji mela rada i tehdejSi skutea
premiérka Margaret Thatcherova.

115 Tento vyraz je natolik vlastni anglosaskémumarii a lingvistice, Ze se velnéizko hleda adekvatni a
podobr vystizny geklad. Nabizi se moznost nasilpocestit tento ndzev nspin doktory takovéieSeni ale
pokladam za polovaté, a budu proto tento vyraz dale ponechavatgimainim zrni.

116yice nap. viz Street, J.Mass media, politics and democradyew York: Palgrave; 2001; s. 146.
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1.3.2 Politika jako inscenace

Eric Louw se domniva, Ze se z politik minulém stoleti ve velké i@ viastr stali
televizni unglci (television performeds coZz umoznilo istu odwtvi komunik&nich
profesionak — spin doctors—, ktd&i inscenuji @zna vystoupeni a pokouSeji se tak
kormidlovat veiejné migni**’. Tito lidé, ktéi stoji okolo hlavnich politickych aktér
respektive &ch, kt&i jsou takto prezentovani, se tak sami stavaji sgamymi politickymi
hr&i. John Street jakofifklady #chto specialigt na public relations uvadi néarejsi
tiskové mlui, od John McCurryho z administrativy americkéhezienta Billa Clintona
¢i jeho hlavni pisatele proslovu Dona Baergespdlouholetého miwho NATO Jamieho
Shea, az po tiskové mléivbritskych premiér - od Bernarda Inghama ve vladach Margaret
Thatcher po Alaistaira Campbelladznych rolich v tymu kolem Tonyho Blaird Street
ale nevidi expanzi tohoto oélvi jako samostatny proces, ale jakissiédek SirSich zgm
medialniho kontextu, kdy zvySovani reklamniho prast- \&tSi paet stran v novinovém
vytisku ¢i vétSi vysilaci prostor vifppadt zpravodajskych hodin stanic vysilajicich 24
hodin dens — vede nuté ke zvySené peebe tento prostor naplnit. Snahgilpkat mladsi
publikum, které se navic nezajima &zjtou" politiku, podle gho vede k dalSimu tlaku na
zatraktivhovani obsahu na Ukor témat, kterda tyto o politikezajimajici se skupiny
netahnot™®. Dal$im faktorem, ktery ovliwje celkovy kontext, ve kterém se vztah mezi
médii a politikou nachazi, je snaha kotméch subjeki Sefit, a to i na lidskych zdrojich.
ZkuSené novini@ tak nahrazuji mérzkuSeni a lew)Si, ktai nemuseji vidt cely kontext
a chapat v&e, co se kolem nich odehtdv& praw tady podle Streeta vznika prostor pro
spin doctorskte'i prichazeji k médiim s atraktivni nabidkou, ktera géfioposlouzi jejich
cilim. To ov8em neznamena, Ze se navin@ékovém kontextu nunstava nastrojem
politického PR. Podle Erica Louwa se tentdrpysl| budujici politicky obraz f¥e dostat i
do potizi, a to vippac, Ze jsou politické elity zram¢ rozclené ohleda variant
prosazovani politik§?®. Autor gitom poukazuje, Ze v délrozpadu politického konsenzu
maji Zurnalisté #S3i Sanci odhalit fibehy, které maji neblahy vliv na obraz politiknez
v dokg, kdy je mezi &gmito vladnoucimi elitami shoda. Jakéikdad dokumentujici prvni

piipad uvadi Louw mteni irackych ¥znu vojaky americké armady. Jednotu, na které se

1171 ouw, E.;The media and political processondon: Sage; 2005; s. 143.
118 Street, J.Mass media, politics and democradyew York: Palgrave; 2001; s. 148.
119 street, J.Mass media, politics and democradyew York: Palgrave; 2001; s. 149.
1201 ouw, E.;The media and political procedsondon: Sage; 2005; s. 165.
21 ouw, E.;The media and political procedsondon: Sage; 2005; s. 149.
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do zn&né miry svym postojem podileli i novifiapak dokldd4 shodou nad tim, pro co se
za Bushovy administrativy vZil termin valka prararu — cozZ je koneckofidaké ilustraci
aspEchu strategie expédrtna komunikaci kolem byvalého amerického prezidehtadyz
nejviditelrgji je tento zmsob politické komunikace rozvinut v anglosaskéenitévneni
davod se domnivat, Ze by politika v jinych statecketws Ceské republiky, nevykazovala
podobné politické struktury, By menSim n¥itku a ne v takové dokonalosti.

Street a jest obsahleji i Louw nabizeji Sirokou Skaldildadi komunika&nich
strategii tynid kolem rékolika poslednich americkych prezidénByt' v této praci neni
prostor ¥novat se vSem, podivejme se zevruhtespd na jednu techniku, kterou se tzv.
spin doctorssnazi upravovat vnimani politickychidci a jejich postaj a rozhodnuti
Sirokou véejnosti, a to najklad i proti svym politickym sougém. Krome produkovani a
inscenovani udalosti a nabizeni formy, ktera jedetrchopitelna a zvySuje tak Sance na
prijeti, jak v ramci medialni organizace, tak naskedpublika. Je to zejména stéle&tsi
piiklon viditelné ¢asti politiky snérem k zabavnimu gmyslu. Eric Louw pitom
poukazuje na fakt, Ze se z politikaroves stavaji svym zfgsobem celebrity, které pak PR
odbornici ,prodavaji“ voliam*?% Tento postup se ostatprosazuje i Weské republice. |
u nas se politici objevuji ve filmech, chodi i depolitickych diskuznich padi a talk
show. Cilem vSechithto vystoupeni je ukazat, Ze i politik je vlastihovek se stejnymi
problémy, rodinnymi starostmi, katky a dokonce i se smyslem pro humor.
V dlouhodobém horizontu se taka#e postupé vyrazré pronmenit vnimani takového
¢lovéka. Postup ,celebritizace* jefipom podobny jako vippadt bulvarnich celebrit.
Jejich slava a status VIP osobnosti neni odvozetolod, co dokazaly, ale od toho, Ze se
asto objevuji ve d@jném prostortf®, ktery dokonce mohl byt sdm o soktvaen, aby se
v ném tito lidé, wetrg politika, mohli objevovat. Z vrcholovych politik respektive z&ch,
které vidime a jsou nam takto prezentovani, septakke Louwa stavaji svym #apobem
unmglci, ktefi se ridi scénéem, ktery pro & napsal skdo jiny. Hranice mezié&mito
politiky-herci a jinymi celebritami se tak stffA Louw zarové upozofiuje, Ze tato
popularizace rize vést k oslabeni faktické moci, jelikoz setglddkucasu ¥novaného
sebeprezentaci sniZuje jejich vliv na zékulisnitpal. Jako piklad uvadi piklad byvalého
jihoafrického prezidenta Nelsona Mandely, kterémahoj véejné vystupovani umoznilo

22| ouw, E.;The media and political processondon: Sage; 2005; s. 172.
1231 ouw, E.;The media and political procedsondon: Sage; 2005; s. 172.
1241 ouw, E.;The media and political procedsondon: Sage; 2005; s. 173.
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vystoupit mimo ramec kaZdodenni partajni politiky Opanym pikladem, kdy se
propojuje s¥t politiky se sétem showbyznysu, jsou naopak nepolitické celelarivplasti
hudby ¢i filmu, které své jméno prdpcuji pro nejazrejSi politické kampaér zakazem
min pcaiinaje (princezna Diana) a bojem proti kaceni amsizémo pralesa kaée
(Sting)*?®. Politické PR ovSem neslouzi pouze k pozitivni papzaci a vytveeni
vSeobecd zndmého obtieje, a tim padem i symbolu reprezentujicihsitysrnazorovy
proud, ale i naopak i démonizaci protivnika. Ostapraw tento postup negativni
personifikace pedchazel zahajeni mnoha valek, kdy se démonizativpika sleduje
ospravedlani konfliktu. Takto byli mediéaléa démonizovani Saddam Husajn (a to nejen ve
zpravodajstvi, ale i popularni kuit), Slobodan MiloSevj Usama bin Ladin a mnozi
dal$??’. Budeme-li se na valku, boj proti terorismu nemgje, divat jako na sociélni
konstrukci, je jednou z jejich hlavnich zbrani idgie. Samotna véalka je takq@evsim
bojem o prosazeni ideologického konceptu jedndruhé strany, f@swdceni médii a
nasleds i vefejnosti, Ze je boj, ktery se vede, spravedlivy adiighd stranaipdstavuje
(vétSinou personifikované zlo, kterému jelia se postavit). Démonizace protistrany ale
zaroveh muze rispét k tomu, Ze se takto vykeny ¢lovek stane pro mnoho lidi na druhé
strart symbolem boje proti Utlaku. Kroim mobilizace vlastniho obyvatelstva, tak
paradox® mize dojit i k mobilizaci protivnika. Jiz pékud o¥epanou frazi ,one man’s
terrorist, is other man’s freedom fighter®, takzame do jisté miry vnimat jako symbol
praw oné slovni Urové valky. Nektera celosgtové pasobici média jako zpravodajska
agentura Reutersi britska véejnopravni BBC se tomuto boji &da branit tim, Ze ve
svych redaknich smérnicich omezuji ozrmvéani konkrétnich nésilnych, politicky
motivovanychginii jako teroristickych Gtok a konkrétnich pachatejako terorist™?® *2°
A silny boj o veéejné mirni dokazuji i odhadygisel. Podle Bennetta a Manheimi@gppda
ve Spojenych statech na 130 000 nokinddajre az 150 000 pracovnikv nejitizrejSich
public relations agenturatfi, které medialnim organizacim, jeZ f$eta kvalit, rady
usnadni praci dodanim lehce zpracovatelnych podklad

1251 ouw, E.;The media and political procedsondon: Sage; 2005; s. 174.

1261 ouw, E.;The media and political processondon: Sage; 2005; s. 191.

27| ouw, E.;The media and political processondon: Sage; 2005; s. 189.

128 BBC Editorial GuidelinesBBC; stazeno <23.4.2011> z
http://www.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelifigage/guidance-reporting-terrorism-full.

129 Reuters HandboglReuters; stazeno <24.4.2011> http://handboolersicom/index.php/T#terrorism.
130 Bennett, W. L., Manheim, J. B.; The big spinagtgic communication and the

transformation of pluralist democracy; s. 279-2@8; Bennett, W. L., Entman, R. M. (edd)jediated
politics: communication in the future democra@ambridge: Cambridge University Press; 2001.
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1.4 Vearejnost

1.4.1 Véejné mireni

Poslednim, ale nikoliv nejmén dulezitym aktérem, ktery vstupuje do
spole&enského komunikaiho procesu, je ¥ejnost, v naSemifpad medialni publikum. |
kdyz komunik&ni model bude ifedpokladat, Ze se média nachazeji jako pedsik
informaniho toku uprosed komunikaniho procesu, je ve skutgosti onim sedobodem
praw vefejnost a viejné mirni, o jehoZ pozornost a podporu bojuji nejen piéistrany
a teroristé, ale i najengjSi politickd a obanska uskupeni, kterd maji snahu zviditelnit
svoji agendu. Stejnjako v gipadech definic fedchozich aktér i tady narazime na
terminologickou nejednost socialnickdei. Prikopnice ve vyzkumu wejného mini,
némecka politolozka Elisabeth Noelleova-Neumannovégnku s Winfriedem Schulzem

poznamenava:

»Vytrvalost, s jakou se literatura tohoto vyrazuzdrp-estoze veskeré jeho definice
jsou sodasre pokladany za neuspokojujicizibe ve skutaosti znamenat jednom jedno:
pojem ,veejné migni“ je v souladu s realitou, ovSem definice tohptgmu odrazejiciho

realitu se musi teprve zformuloVit:

Jirdk s Kopplovou vidi vejné mirni jako postoj viejnosti k jewim, ktery je
odezvou na nejzrgjsi podrity, které se stavajitpdmstem zajmd®2 Némecky publicista
Hageman citovany Michaelem Kunczikem tvrdi, Zéeyree migni existuje tehdy, kdyz
»,mnohé osoby uvazuji odite aktualni otazce stejnymiigmbem a tento spaiee sdileny
nazor si u¢domu;jt** . Noelleova-Neumannova se pak domniva,\&ejné miwni je
jev, ktery je determinovan mistentasem a jeho fsobeni (tlak) nizeme zgné pouze
slozit doloZit** . Nejobvyklejsim ukazatelem ¥&ného miani byvaji jeho piizkumy
provadné iiznymi sociologickymi agenturami. Pro politiku je kpélicovy predevsim

viN /s

prizkum, ktery si viejné instituce na ndjer¢jSich Urovnich provagli samy, a na jehoz

131 Noelle-Neumann, E., Schulz, W. (ed®)blizistik: das Fischer LexikorFrankfurt am Main: Fischer
Taschenbuch Verlag; 1971; s. 210.

132 Jirdk, J., Kopplova B.; Média a spatest: strany Gvod do studia médii a medialni komunikace; Rrah
Portal; 2003; s. 91.

133 Kunczik, M.; Zaklady masové komunikaderaha: Karolinum; 1995; s. 236.

134 Noelle-Neumann, E®ffentliche MeinungFrankfurt am Main: Ullstein; 1996; s. 346.
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z&kladt dochazi k pravidelnémurgrozdtlovani moci, a tim jsou volby. | kdyZ se na prvni
pohled zda, Ze je nejisi snaha na jeho usmovani sousedina do obdobi, které
jednotlivym volbam pedchazi, je jeho formovani neustaly proces. 8tgko v gipad
meédii, kdy secasto zdraziuje poteba objektivity, kterou neni mozné vzhledem
k nezbytné selekci na urovni obsahu a limitaci fmas kterd je konkrétnim zpravam
vénovana, do dkledku naplnit, i tady je pfgba ué¢domit si réktera omezeni, ktera
verejné mikni a jeho zjisovani - by v kvantifikovatelné acast&né i kvalitativre
vymezené podab— do jisté miry zkresluji a komplikuji. Tim prvnioZ je sam princip
zjistovani veéejného minni, ktery neprobiha igledr# na celé populaci, ale pouze na
jakémsi vzorku, ktery statisticky odpovida rozloZerlého obyvatelstva. Podabjako

v pripact zprav i tady dochazi ke zjednoduSovani, zevSemyamni a zhu®vani reality na
formu, ktera je prailovéka uchopitelnd afepdevSim zpracovatelna - to ostafati pro
kazdou kvantifikaci jakéhokoliv vztahu v jakémkoliwodborném vyzkumu. DalSi
kondenzaci pakifnasi samotné vymezeni a formulace otdzky, mozZijgjgth odpodi a
piedevsintas, ve kterém se fmkum provadi. Vyzkumy se totiz prov§idnejen gedtim,
nez se najbklad jejich politicky zadavatel rozhodne, jaky nabude veejr¢ zastavat (je-li
to otdzka, u které se formulace postoje odviji ywkumu véejného miwni a tento Udaj je
pro politiky dilezity), ale také bezprastdre poté, co se stane udalost, na niz jEeye
minéni zji¥ovano, pipadré pote, co se zdakéeho tématu stane agenda. Keéonkresleni
daného podminkami zadani a proudidvyzkumu vSak rnize dochazet, a nezbyn
dochézi, ke zkresleni i na stéadotazovaného, kdy je nédklad postaven do situace, ze
musi odpowdét na réco, ocem fteba tolik nepemyslel. V tétotast&né unelé situaci je
.hucen” uclat rozhodnuti, ke kterému by za normalnich okdiinasntl zadny divod.
Pres to vSechno je vené mirni, pokud uz ne realny stawgsré vycislujici nazor
populace na zkoumanou problematiku, miniligakymsi spoléenskym vektorem, ktery

naznguje snér, kterym se mysleni ubira, a také silu, kteroa toySleni ma.

1.4.2 Nastolovani agendy

Jednou z teorii, ktera se tyka vyitgai veejného zajmu, je tzvagenda-setting
nebo-li utovani a nastolovani ¥né agendygili témat, o kterych se mluvi a ktera
jednotlivci ¢i skupiny povazuji zatdezité a o kterych igmysleji. Tato teorie je jednou
z mnoha myslenek, které zkoumaji kratkodobé i diolofbé dinky a dopady médii na
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spolg&nost. V této praci je pak zimvana pedevSim zejména kli svému potencialu
Cast&né vytvaret vaerejné mirni a také proto, Ze patmezi teorie, které médiin¥ipisu;ji
velky vliv, coz je i hypotéza, ktera vy&luje, pra: se na meédia svou symbolickou nasilnou

komunikaci obraceji i teroristé, ktev tuto hypotézu stegnjako politici Wii.

Poprvé byl koncept nastolovani agendy formulovanndddem Shawem a
Maxwellem McCombsem, kiena skupi& nerozhodnutych valii v Severni Karolié pred
americkymi prezidentskymi volbami v roce 1968 zkalimnakolik se témata, ktera tito
lidé povaZzuji za tlezita, gekryvaji s tématy, ktera nastoluji média, kteraomkodnuti
voli¢i sledovalt®. Oba autii zjistili, Ze existuje silna korelace mezitpnejvyrazmjsimi
tématy, ktera se objevovala ve sledovanych celustati regionalnich médiich a ktera

povazovala zaidezita pra¢ sledovana skupina voti.

.P Fitomnost funkce nastolovani agendy masovymi meédii samozjne temito
korelacemi prokazana, aleiklazy jsou v souladu s podminkami, které musejiosxis

pokud k nastolovani agendy masovymi médii dotif4zi

Jak dophuji Jirak s Kopplovou, jvodni gedstava McCombse a Shawa, Ze o
prosazeni tématu do #egné agendy rozhoduje frekvence vyskytu daného teéma
zpravodajstvi masovych médii, se nepotvrdila. N&migsho se fedpoklada, ze na jeho
piejeti do véejné agendy mastSi podil zisob, jakym je téma zpracovano, interpretovano
a v jakém dobovém politickém a spmeaském kontextu je nabidniitb Toto vystleni
tak ponechava prostor pro zpracovani tématu sammopiijemcem. Ostathi McCombs
s odstupendasu uvadi, Ze jeho koncept n#royt navratem k teorii o0 vSemocnych médiich
a vzadném fipadt se na publikum nedival jako na automat, ktemgka na
naprogramovani zpravodajskymi métfi Presto nastolovani agendyiguzuje médiim
silnou roli @i formulaci a zavaghi témat do viejné agendy. Na tomto midsje ovSem
potteba poznamenat, Ze se na nastolovanéjwé agendy podileji i dalSi spedmské

subjekty, které se snazi do médii proniknotitua to jsou politické strany a uskupeni,

135 McCombs, M.;Setting the agenda: the mass media and public omgitambridge: Polity Press; 2007; s. 4.

136 McCombs, M., Shaw, D.; The agenda-setting functbmass mediaPublic opinion quaterlyVolume
36, Issue 2; s. 184.

137 Jirdk, J., Kopplova B.Média a spolenost: struny Gvod do studia médii a medialni komunika®esha:
Portal; 2003; s. 182.

138 McCombs, M.;Setting the agenda: the mass media and public ogi@ambridge: Polity Press; 2007; s. 6.
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umelci, védci ¢i soukromé firmy, které maji zajem vyuZzitiegy prostor pro sy rozvoj a
zviditelnénim své agendy cljt ziskat nové konzumenty.

Denis McQuail se nicménna zaklad shrnuti pozgsSich studii kloni k nadzoru, Ze
doklady, které koncept nastolovani témat prosamejsou zcela fikazné a tak se agenda-
setting jevi sice jakoijjatelnd, ale zatim neprokdzana mysléikalako piklad uvadi
model, ktery obraci sén komunikace a tvrdi, Zglefinice témat politickych elit i médii je
utvdend zakladnimi zajmy publi#& . Publikum oviem v tomtoifpad nelze vidy
stoprocentd spojovat s celou wejnosti. MySlenku obraceného &m nastolovani agendy
pak jeS¢ vice podporuje rozvoj novych médii, ktera davagfeynosti nastroj, jak sama
muze nastolit nastolovat agendu a updpeat na problémy, které jsou v ramci ostatnich
témat zamrné ¢i nezamdrné opomijeny. Vratim-li se kifppadu revoluci v arabskych
zemich zkraje roku 2010, dal virtualni femgy prostor lidem moZnostigklenout
informani propast a zjistit, Ze jejich osobni nespokojénosni v Zadném ifpact
individualni a ojediala, ale postihuje SirSi vrstvy obyvatel. Velkoui ialimani publika fi
nastolovani agendyfigoudili ostat® uz Trenaman s McQuailem, a to fepted obecnym
oznaenim jevu, ktery byl po desetileti zkouman v solog s gredvolebnimi kampami.
Tvrdili, Ze jejich ,doklady swdci velmi silre pro to, Ze lidé gemySleji o tomco je jim

Feceno, ale na zadné Grovni si nemysli ¢o je jim/ecend*™ . Brosius s Kepplingerem
zarover naznauji, Zze vysledky statistickych analyz zkoumajicidiv médii na véejnou

agendu do zrimé miry zavisi na votbtémat, na jejichzifkladé je (kinek zkouman.

, Cim vic je zahrnuto témat, ktera se zdaji bglezita vdem nebo malémudo

respondent, tim slabsi éinky nastolovani agendy naléz&ife

David Croteau a William Hoynes se proto domnivagi vnimani témat, ktera maji
bezprostedni dopad na zivot kazdého jednotlivce, dalekoénpéaléhd medialnimu vlivu,

neZ témata, u kteryatovek neméa pimou zkugenost®.

139 McQuail, D.;Uvod do teorie masové komunikaBeaha: Portal; 2002; s. 389.
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Press; 2003; s. 243.
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1.4.2.1 Utvdeni p‘edstav

| kdyZ je zavedeni vyrazagenda-settingpiisuzovano McCombsovi s Shawem,
prvni jmenovany za intelektuélniho otce této mykjepovazuje Waltera Lippmath¥,
ktery teorii o nastolovani agendy shrnul jiz v rd@22 v Gvodu své knihRublic opinion
v kapitole The worlds outside and the pictures in our hedda jejim zaatku popisuje
piibéh ostrova kdesi v oceanu, na kterém v roce 1914evabe Zili Britové, Francouzi a
Némci. Jejich jedinym spojenim se&em byl britsky poStovni parnik, kteryijzdél
jednou za Sedesét dni. V polo¥ip&i jim pak kapitan oznamil, Ze uz Sest tydBritové a
Francouzi bojuji proti Bmcim. Lippman naslednnazn&uje paradox, fed ktery byli

obyvatelé ostrova postaveni:

,P0 Sest zvlaStnich tydnse chovali jako by byli/atelé, kdyz ve skuteosti byli
145 «

nepateli™.

Lippman dale upozduje, Ze prosedi, ve kterém Zijeme, zname ve skutssti jen
zprostedkovar. Fritom k ¢emukoliv, co vnimame jako pravdivy obraZistupujeme jako
k redinému prosedf*®. Reagujeme tak fakticky na socialni konstrukceréti oviem
Lippman v roce 1922 oztaje jako pseudoprasdi, které vstupuje mezilovéka a
skute&né prostedi, nebo-li realitu. Autor také podtrhuje, Ze iykdve skuténosti
reagujeme na podty pochazejici z této socialni konstrukce, nas&aeaiz nefisobi na
toto vnimani s#ta, které vyvolalo naSi pigbu reagovat, ale odrazi se vrealném
prostedf*’. Podobg jako formujeme svoji fitomnost, se oviem i#eme divat i na
minulost, kdy je historie viznych obdobich &in interpretovanaiizre, a to i ggesto, Ze se
sama uz fakticky nijak neprafiluje. K tomuto pokiveni reality ale nedochazi pouze na
arovni prenosu informaci, alefpkazdém utveni nazoru na $t, a to nejen mimo nas,
ktery se nam dostava zprieikovag pies masova média, ale i ten, ktery vidime
bezprostedre kolem sebe a na zakka#terého si ve svych hlavach utirde jeho obrazy.
Lippmanova myslenka o realnychigledcich naseho chovani, jenZz ovSem reaguje na

pseudoprosedi, naznéuje i jedno dalSi potencialni nebezpea to snahu ovliovat tento

144 McCombs, M.:Setting the agenda: the mass media and public ogiGambridge: Polity Press; 2007; s.
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1461 ippman, W.;Public opinion Minneapolis: Filiquarian Publishing; 2007; s. 10.

7| ippman, W.;Public opinion Minneapolis: Filiquarian Publishing; 2007; s. 19.
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prostor za Gelem vyvolani Zadané reakce. | proto jg¢ey@é mirkni nesmirg kiehka a
cenna komodita, nebalo jisté miry se sikhpodili na interpretaci reality atrbe ovlivnit i
rozhodovaci procesy, na kterych se samotrigjvest gimo nepodili (nafp rozhodnuti,
zda jit nebo nejit do valky), a to igsto (nebo prévproto), Ze, jak zniiuje Kunczik,

,»Mit na néco nézor“ neni totéZ jako ddét néco o rcem“48+

1.4.3 Publikum a grijem sdéleni

V z4vislosti na roli, kterou &dci v pribéhu 21. stoleti postugnpiisuzovali vlivu
médif*°, se promitiovalo i vnimani publika jakoifjemai medialnich obsah Zatimco
prvni predstavy o 8m uvazovaly jako o homogenizované mase, kterougstpdnictvim
meédii snadné ovladat (coZz ostatmpotvrzovaly i totalitarni rezimy zaloZzené na
propagand), posledni faze vyzkumu se kloni fepwdéeni, Ze konzumenti nejsou jen
pasivnimi pgijemci, ale i aktivnim publikem z hlediska uzivanédii. Podle Croteaua a
Hoynese seiftom studium publika dlouho zanedbéavalo a akadesgcre svém vyzkumu

zamiovali spiSe na manipulativni vlastnosti medialnsialent*>°.

Fritom postoj publika,

a to jak dany, tak vybudovany vimhu komunik&niho procesu, je naprosto esencialni
pro interpretaci jakéhokoliv symbolického obsahiktiitu publika ve vztahu k médiim
pak autdi déli na i zpasoby, kterymi se projevuje: individualni interpr@tanedialnich
produkii, kolektivni interpretaci medialnich prodika kolektivni politické jednafhi

Z hlediska zameni této diplomové pracegili interakce v komunik&nim procesu

s teroristickymi organizacemi, je nejzajind@i pra¥ ten posledni, by zde nebude na

podrobrjSi zkoumani tohoto chovani prostor.

Croteau a Hoynes tvrdi, Ze krénsamotného stdeni je dilezité i naSe socialni
prostedi, neb6é podmiuje, s kym o medialnim prozitku komunikujeme a xéio
determinuje, co v komunikaim procesu vnimame jako to, co se nas dotykd.mido

interpret&nim ramci proto musime zkoumat nejenagpb, jakym si publikum ut¥a

18 Kunczik, M.; Zaklady masové komunikaderaha: Karolinum; 1995; s. 235.

199 viz ¢tyii faze vyvoje vyzkumu a teorii medialnickinka: McQuail, D.; Uvod do teorie masové
komunikacePraha: Portal; 2002; s.360-365.

%0 Croteau, D., Hoynes, WMedia/society: industries, images and audiencgsousand Oaks: Pine Forge
Press; 2003; s. 265.

131 Croteau, D., Hoynes, WMedia'society: industries, images and audiencBsousand Oaks: Pine Forge
Press; 2003; s. 267.

52



vyznamy, ale i podminky a interprétd vzorce, které se na tomto podfi&ji Autoki
zarover upozoiuji, Ze jednodussi konstrukce bude u vyztakteré jsou zaloZzeny na
Siroce sdilenych kulturnich hodnotachiagstavach o fungovani &a. Konstrukce jinych
vyznami muze byt slozijSi vzhledem k pdeb: prehodnocovani nebo zavislosti na
dalSich informa&nich zdrojich. Vysledkem je podle Croteau s Hoynmes&tSinou jedna
obecnd, tak zvan,upifednostiovana“, interpretace, kterad ovSem nevyiie i jiné pohledy

a vyklady vyznam. Velkou roli @i jejich urgovani hraje socialni a kulturalni a zakotveni
jednotlivce, ale i skupiny, ktera se na interpregadili. Pikopnikem tohoto diskurzu byl
kulturalni teoretik Stuart Hall, ktery v roce 198i8el s teorii kodovani a dekédovéni. Hall
ve svém modelu ponechava médiim schopnost zakodedni s gihlédnutim ke
svym ideologickym a institucionalnim zapm a pFenaset pak konkrétni vyznamy
s preferovanou variantou interpretace. Zatovale dava volnost fjemoim, Kkteri
pienaSené vyznamy dekoduji. Uzivatelé tak maji mdznakizené vyznamy odmitnout a
dokonce pistoupit na alternativni nebo zcela protikladny lagksaleni>®. Kazda ze stran
totiz ke sdleni gristupuje z pohledu vlastni ,vyznamové strukturyfadi tak hraje nejen
schéma, podle kterého jectehi zakddovano, ale i struktura, se kterou k nmeghiiistupuje
piijemce a jejimz zdrojem jsou jeho mySlenky a zkos&nK tomuto pistupu se poziji
vratime na fkladu teroristickych Utok z 11. z& 2001, které v praxi ukazuji, jakibe
byt jedno sdleni vnimano po celém & naprosto rozdikha Ze pray mnohovrstevnatost
vyznami a zmsohi, jakymi je mizeme dekodovat, figpiva nejen k silné symbolice
samotného utoku, ale i k jeho druhotné synénalsti, kdy se stava symbolem pro globalni
terorismus a zarovieboje proti Rmu.

2. Komunikaéni model

Po kratkém pedstaveni jednotlivych akiiérbez jakékoliv aspirace na jejich aplné a
vSezahrnujici vymezeni, je dase se podrokii podivat na systém vazeb a interakci mezi
teroristy, médii, vladou a vejnosti. Vyjdeme-li z fedpokladu, Ze kazdy Zdhto aktéd
ma moznost komunikovat s jakoukoliv dalSi skupinemadno se dogdame, Zze mezi

témito ctyimi aktéry existuje Sest zakladnich komugikah kanél. DalSi kapitola proto

12 Croteau, D., Hoynes, WMedia/society: industries, images and audiencgsousand Oaks: Pine Forge
Press; 2003; s. 273.
133 McQuail, D.;Uvod do teorie masové komunikaBeaha: Portal; 2002; s. 76.

53



rozebere pr&v tuto komunikaci mezi jednotlivymi skupinami. VzHeEm k zansieni
diplomové prace na roli médii v globalnim teroristmudou vazby, do nichZz se média
bezprostedre nezapojuji (naipklad mezi viadou a teroristy), zkoumany pouze ki a
budou zmigny spiSe pro Uplnost a lepStedstavu o vzajemné provazanosti. Hlavni
pozornost bude stfovana na bilaterdini vztahy, ve kterych jsou jedmitastniki vztahu
média. NeZ se ale dostaneme k jednotlivym vazbé&majmist zminit divejSi modely,
které se zabyvaly terorismem, a které autorovi f@éce slouZzily jako inspiracefip
formulaci jeho modelu. Jak uz bylge¢eno, je medialni problematika v souvislosti
s terorismem spiSe na okraji zajmu celého oborpdsaenstnich studii, a proto nelze
ocekavat ani velky pget model, které by vztah médii a teroristickych organizgaio
instituci ilustrovaly. Modely, které se mi pro tugplomovou praci poddo dohledat tak,

piedstavuji prvni pokusy o nagim tohoto malo probadaného prostoru.

2.1 DrivéjSi modely

2.1.1 Ekonomicky model Freye a Rohnera

Prvni model zabyvajici se vztahem mezi médii arigmem, ktery zde bude
piedstaven, je zaloZen rasto zmiovaném pedpokladu symbiozy mezi medialnimi a
teroristickymi organizacerti®. Ekonomové Bruno S. Fr& a Dominic Rohner z cury$ské
univerzity prezentuji ve svéttanku (porkud expresivé pojmenovanénikrev a inkous)
vztah mezi obmi institucemi pomoci matematické projekce jedndafukoordinani hry,
ve které maji oba héaspoleny zajem: upoutat pozornostiegosti. V gipact teroristi je
hlavni motivaci §eni jejich ideologie, vippac médii pak zvySovani objemu publika a
z toho odvozeny ekonomicky pragi®. Hlavni sodasti modelu jsou pak uZitkové
funkce odvozené odlasu, motivace aiznych forem prosfrhu, které hr&m teroristické

~ s

aktivity, pripadreé referovani o nich, iimaseji. Jelikoz blizSi rozbor tohoto matematického

%4 Frey, B. S., Rohner, D.; Blood and ink! The comrimerest-game between terrorists and the media;
Working papers seried)Norking paper No. 285; Institute for empirical @asch in economics; University of
Zurich; 2006; stazeno <20.4.2011> z http://www.igt.ch/wp/iewwp285.pdf.

135 Svycarsky profesor ekonomie Bruno S. Frey se njimévénuje i ekonomice terorismu. Odkazy na jeho
¢lanky k tomuto tématu Ize naléztimo na jeho internetovych strankach: http://www.egich/

1% Frey, B. S., Rohner, D.; Blood and ink! The comrimerest-game between terrorists and the media;
Working papers series)Vorking paper No. 285; Institute for empirical @asch in economics; University of
Zurich; 2006; stazeno <20.4.2011> z http://www.igt.ch/wp/iewwp285.pdf; s. 3.
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modelu by byl na tomto mistpiilis zdlouhavy, zagiim se pimo na diskuzi nad jeho
praktickymi vychodisky a nasledrzawry, které autéi ze svého modelu odvozuiji.

Podivame-li se na koeficienty, které owiiyi motivaci terorisi vénovat ¢as
planovani a provaai Utok, pak jsou to podle Freye s Rohnerem k¥adeologie jako
vnitiniho faktoru hlava faktory, které fichazeji zveni. Teroristé tak podle autibidavaji
duraz i na zcela neideologické benefity, které jiricfe ¢innost @inasi: slavu, moc a
penize. DalSimi koeficienty v rovnici uzitkové fluoe proto je prostor, ktery meédia

teroristickym Gtokm vénuji, a mira senzacechtivosti, se kterou médiah mformu;jt>’.

»Zpravodajstvi senzacechtivych meédii usimad teroristickym wdcim etablovat
jejich organizaci jako znamou ,zdlu“, ktera usnaduje ziskavani finafmich prostedki
a zvysuje jejich proslulost. Ve vysledku se takwapsenzéniho typu hodi pro péni cili
teroristi Iépe neZ podrobna analyza terorismty.

Koeficient senzacechtivosti se objevuje i u uzigofunkci meédii, ktera se
rozhoduji mezi referovanim o terorismu a o jinycdalestech. Autd tvrdi, Ze
z teroristickych Gtok t&zi vic bulvarni média nez seridézni a ze s vySSiktegno Gtoki
stoupa i zajem lidi o zpravy, které se terorismkajfy®. Tento efekt v8ak plati spise
kratkodol v pripadt spektakularniho incidentu, ktery zaujme velkygqtolidi, ktgi se o
ném budou chtit v dané chvili domkt co nejvic informaci. Dlouhodoby ¢inek u
jakékoliv udalosti je vSak ipsré opany a autdi ho sprave predpokladaji ve svém

diivéjSim tvrzeni o klesajici tendenci mezniho uzitkeroristickych utok.

, Cim vy33&i je intenzita teroru, tim men3i dopad améanédii se dostane dal3imu
Gtoku.*

57 Frey, B. S., Rohner, D.; Blood and ink! The comriuterest-game between terrorists and the media;
Working papers series)Vorking paper No. 285; Institute for empirical @asch in economics; University of
Zurich; 2006; staZzeno <20.4.2011> z http://www.iexf.ch/wp/iewwp285.pdf; s. 6-7.

18 Frey, B. S., Rohner, D.; Blood and ink! The comriuterest-game between terrorists and the media;
Working papers seried)Norking paper No. 285; Institute for empirical @asch in economics; University of
Zurich; 2006; stazeno <20.4.2011> z http://www.igt.ch/wp/iewwp285.pdf; s. 7.

139 Frey, B. S., Rohner, D.; Blood and ink! The comrimerest-game between terrorists and the media;
Working papers seried)Norking paper No. 285; Institute for empirical @asch in economics; University of
Zurich; 2006; stazeno <20.4.2011> z http://www.igt.ch/wp/iewwp285.pdf; s. 7.

%0 Frey, B. S., Rohner, D.; Blood and ink! The comrimerest-game between terrorists and the media;
Working papers series)Vorking paper No. 285; Institute for empirical @asch in economics; University of
Zurich; 2006; stazeno <20.4.2011> z http://www.igt.ch/wp/iewwp285.pdf; s. 6.
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Tato klesajici tendence medialnfitpzlivosti je dana mimo jiné uz zndmym
tlakem natasovy soukh udalosti s periodicitou zpravodajstvi a platakghokoliv tématu.
Dlouhy piibéh pak zarove vycerpava jednu ze zakladnich zpravodajskych hodntuy a
je novost a aktualnost. To ovSem neznamena, Zelaéhatlobé procesy do médii
nedostavaji. Pozvolna preéma vSak nemd tolik Sanci promitnout se vrychlém a
pravidelném zpravodajstvi jako Zna, ktera je extrémni a vyrazna. Jinou kapitolopgjle
publicistika, ktera naopak stavi na SirSim kontextni tady ale nelzefedpokladat, ze by
se toto odvtvi vydavalo stejnym semem jako odborné akademické publikace, jelikoZestal
je zde ambice na osloveni SirSihof lBgbezédawjSiho (Fipadré powengjSiho) publika

nez v ipadt zpravodajstvi.

Ackoliv autai ve svém modelu proti sékstavi senzacechtivou formu bulvarniho
zpravodajstvi a informmé bohatSi seridzni tisk i@dnostiovany vzélangjSim publikem,
je takovéto jasnédkeni v dnesni dabstale problemati¢jSi. Nejen k vzhledem k tomu, Ze
jsou si oba poély obsahevblizSi, nez si ekteri uvedomuji, ¢i chtgji pripustit, ale i
vzhledem I¢asténému sblizovani formy. | seriozni média, &hti si udrZzet sv&tende a
divaky, totiz v posledni dab stale ¢astji vyuzivaji nekteré prvky, které byly idve
piisuzovany vyhradh bulvaru, a které ndjklad zvysSuji nagti (vyrazna grafika, uderné
slogany a v neposledid faktor strachu a nejistoty). Jéstice je toto sblizovani formy
patrné na internetu, kdy je narok na poutavy titydeakticky nutnosti. Je proto na ndise
ptat, co nizeme povazovat za honbu za senzaci a co za snahjin@avost, a ifjpadr,
kde je hranice mezi¢mito Uhly pohledu. Zprava,tauz v jakkoliv senzéni forng, a
analyza navic z pohledutipnu informaci nestoji proti s@&b ale za sebou, neto
piedpokladem pro rozbor SirSiho kontextu je vzdy aktuzprava, kterd slouzi jako
primarni impuls a krominformativni a vzdlavaci slozky v sobbezpodminéné obsahuje
i slozku zébavni, kterA& nemusi nikterak odporovatZzapgavku na seribznost a
davéryhodnost. Pro ilustraci tohoto argumentu dopojiusledovat vylr negtengjSich
zprav na tiznych zpravodajskych serverech, a teba wetrg BBC. Zjistime, Ze by
avodni stranka nabizi ty néj@zitejSi swtové udalosti (tzv. hard newsjtendi, ktefi na
internetu maji oproti jinym médiim z&a@ou svobodu volby, siasto vybiraji témata, ktera
jsou spiSe zabavni a oddechova (tzv. soft newg)tohoto divodu si proto dovolim
porekud nesouhlasit s argumentem, Zedadi hraje pi vybéru tématwi typu media tak

silnou roli, jakou mu &kteti prisuzuji. Naproti tomu se ale domnivam, Ze hrdijkeedtou
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roli pti rozdilném vnimani a chapani popisované udalesstrany rozdilného publika, coz
ale nemusi byt nutnspojeno s formou, jakou je zprava zpredkovana. Vratime-li se pak
k terorismu, nefedpokladam, Ze by senzacechtivost konkrétniho médida az tak
vyznamnou roli p jeho zajmu o aktualni utok a zvySeni jeho popyawkpublika. Naopak
se da ¢ekavat, Ze v extrémnich chvilich budéejeost hledat péébnou jistotu pedevsim

u téch médii, kterym dlouhodebveti. V ceském prosedi I1ze tento argument dokladovat
nagiklad zvy$enou sledovanosti prograntiif24, kterému vfipadt mimoradnych
udalosti (weském kontextu nejtygtiji povodrg) jednorazo¥ stoupa sledovanost élbem
dne, kdy nabizi kontinualni vysilani. Obdéhbnpripact mimoradné udalosti stoupa zajem
v celém odvtvi, kdy dochazi ke skokovém zvySeni celkovéhétypdidi, ktei maji zajem

o informace.

| z tohoto divodu vidim problém fedklddaného matematického modelu ¢ by
autai zdaraziuji, Ze je zjednoduSeny +grlevsim v ufovani a dosazovani konkrétnich
hodnot jednotlivych koeficiedt | v ramci jednoho média e dochazet na zaklad
subjektivnich faktakr k promené zpisobu, jakym o udalostech referuje, a to i
v krdtkodobém horizontu. Krogn zna&né komplikovaného pogtovani a vnimani
seriéznosti médii je problematicky i dalSi koefitiektery vyjaduje pongr, ktery média
vénuji terorismu, oproti jinym tématn. Pomineme-li nagklad mimdgadné vysilani na
zpravodajskych kanalech, je prostor pro zpravy vddy gedem a jasné je dlenéni
zpravodajského obsahu. fadi a rozsah témat jsou tak do jisté mirgeay uz samotnou
strukturou a jedinym otaznikem tak je, jaky budetieni porer téchto témat uci sobs
navzajem. Ten je totiz &ovan nejen samotnouipmnosti teroristickeého utoku, ale take
potencialem ostatnich témat naplnit zpravodajskdnbty a ziskat tak pro sebe prostor na
akor jiné zpravy denni agendy. V tomtiigad také velmi zalezi na tom, jak blizky vztah
k teroristickému utoku jednotlivé zeémve kterych média gsobi, maji. Jiny prostor
dostane utok na americké vojaky v Afghénistanu ¢€ooeHli jejich misobeni brat jako
pokratovani boje proti terorismu) na strankach USA Todginé v Mladé front DNES.
V piipact ¢eského média navicihe silné domaci téma ubrat relativni prostor, kteyy
utok dostal v fipact, Ze by se toto doméaci téma nevyskytovalo.eJsifteji se formalni
strnulost projevuje u audiovizudlniho zpravodajskdy je p@et zprav a jejich rozsah
pevre stanoven a je obsahbv informainé vyrazré nizSi nez v fipadt psanych forem
zpravodajstvi. Inform&i a obsahova sténost je dana #edevSim jinym zfisobem

vhiméni informace ze strany publika a ztoho plyici narok na jeji kodovani.
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V piipact televize ale tento zdanlivy ,nedostatek” nahrazgpojeni zvukové a obrazové
slozky, ktera mize poskytnout ucelgjsi (i kdyz stale zjednoduSenouwepstavu o podab
teroristického utoku. A pr&vna jasné, viditelné a zapamatovatelné symbolyistéove
svych poselstvich spoléhaji. Vzhledem k prostoravé@mezeni audiovizualnich médii ale
zérovei dochazi ktomu, Ze se mnohé, ne tak viztidhtraktivni Gtoky do relaci
nedostanou. Dlouhodébjsou tak teroristické organizace nuceny pracowatnovych,
vyraznych zfisobech provedeni svych ufgkse silnym emocionalnim nabojem, ktery

zajisti jejich masovou medializaci.

Ve svém¢lanku Frey a Rohner navrhuji takékterd opateni, ktera maji vést
k poklesu teroristickych aktivit na zakkadnizovani koeficierit, které zatraktiiuji snahu,
jez je na tutocinnost vynakladan, a vedou ke snizovéasu a Usili, které jsou takto
vynakladany. Jako prvni navrhuji atitanonymizaci pachateljednotlivych teroristickych
atokd, ¢imz by se snizila prestiz a sila, které organizeceaklad medializace svychini
vykazuji. To by pak naslednm¢lo vést k poklesdasu, ktery pachatel&ipraw a realizaci
svych aktivit ¥nuji. Je ovSem otazkou, zda by viedttdobém horizontu ne#io toto
opateni gesré opany &inek. DalSi uUskali pak spivaji ve faktické realizaci toho
opateni. Jist nebude problémédco takoveho zajistit v autoritgkych reZzimech se silnou
statni kontrolou informi&nich médii a technologii. Ani tam ale nelze v diefie socialni
internetové globalizace zajistit uplnou kontrolkuanformaci. V demokratickych zemich
by navic muselo dojit k obecné skauezi jednotlivymi medidlnimi firmami a to nejen
v ramci jedné dané zemale napi¢c celym regionem. Ani to by ale nemuselo znameret, 2
se informace neroz$iskrze zahragni média, ktera by tuto dohodu riggla. Nesmime
rovnéZz zapominat na zajmy vlady, kteraivgact teroristickych utok musi jak potvrdit
svou zpisobilost a legitimitu, a proto je v dalSi fazi jejim politickém zajmu ukazat svym
volicim, Ze jsou statni bezgmostni slozky schopné vypatrat, identifikovat arestiat
pachatele &hto Gtoki, a to gedevSim v fipad dlouholetého boje proti teroristické
organizaci (viz ETA ve Spatsku a IRA v Severnim Irsku). Schopnost politires\edgit
spole&nost o Uspsnosti podniknutych op@ni je pak nezbytna i vzhledem Kk jejich
politické budoucnosti, nelsca’ chcemegi nechceme, terorismus jgegalevSim politicka
komunikace a schopnost pdilaargumenty zaloZzené na nasili je pakiieditym signalem

pro volice, kt&i vnimaji, zda mzou Wiit svym politikim a zda je ochrani.
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DalSim navrhem Svycarskych autgak celit terorismu je mySlenka ,pravni nebo
politické podpory seri6znich métfit. Autoii si sice uedomuji, e pima podpora
konkrétnich novin (o jinych nez t&tych médiich v této souvislosti nehdio neni
vzhledem k potencialnimu ohroZeni jejich nezavislas obtizim pi méreni kvality a
nakladim na takovyto pizkum Zadouci, zarovieale navrhuji neffmé pobidky, naipklad
formou zvyhodgného postovného, které se vyuZivd ve Svycarsku, jdgiedplatné
seridznich novin dofovano postou, zatimco bulvarni s&Simou kupuji u stanku. Tato
negima podpora ma podle navrhovatelhysit pobidku, ktera by nutila vydavatele snizit
jejich diraz na senzaci. Domnivam se vsSak, Ze ani tentodnépatize v praxi pilis
fungovat, a to hned zkolika divodi, vetrg téch ekonomickych. Ve atSiné zdpadnich
zemi totiz mezi nejprodavgsi novinové tituly tradiné pati praw bulvarni tituly, které
se ve Svycarsku a praygbdobi# i jinde kupuji gevazm u novinovych stank Vysokéa
¢tenost se pak logicky odrazi na &ara reklamu, kterou fizou tyto tituly vzhledem ke
své oblit vyZzadovat po svych inzerentech. Podporedplatného se tak jako opexti
motivujici k seriéznosti z ekonomického pohledunoaf miji &inkem. DalSimgaste&ne
rovnéz ekonomickym dvodem je pak konkurence mezi jednotlivymi typy nmiédidoks,
kdy jsou udalosti prezentovany jako fascinujidibghy (& uZz v pozitivhim nebo
negativnim smyslu) odehravajici se v realnéase, jsou noviny ve své tge fornt
vzhledem ke své periodi¢itvibec nejpomalejSim médiem. Tento nedostatek sitEom
nahradit mnozstvim informacigsto si lze &ko predstavit, ze by stlovek v pripac
teroristického Utoku misto zapnuti rozhlasu, tedlevhebo péitace s internetem rag
pockal u postovni schranky rrstvy vytisk rannich novin. V tomto ohledu se vé& nez
na samotna média a jejich prému musime P vyzkumu zandiit i na to, jak se postupem
¢asu m&ni chovani publika v jejich uzivani a také jak s€agse posunuje nase vnimani

nasili.

Autori se také dale vraci k mySlence investice doél&d, ktera by sniZila
poptavku po senzaich zpravach. S timto navrhem k&sté&n¢é souhlasit, ovSem n@sté
v podolg, kterou navrhuji Frey s Rohnerem, tj. podpory ojevkritického uvazovani a
zvySovani politického paddomi, ale hlavé tzv. medialni gramotnosti, ktera by zvySovala
powdomi obyvatelstva o tom, jakym igobem média funguji, jak se toto fungovani

81 Frey, B. S., Rohner, D.; Blood and ink! The comriterest-game between terrorists and the media;
Working papers seriedVorking paper No. 285; Institute for empiricaleasch in economics; University of
Zurich; 2006; stazeno <20.4.2011> z http://www.iet.ch/wp/iewwp285.pdf; s. 12.

59



o

odrazi na obrazu sta, ktery nam pinaseji, a pedevSim, nakolik mame tento obraztay

a to i u tzv. seridznich médii, automatickyjimat za swj. Tyto prvni pokusy o zlepSeni
povwdomi uz probihaji nafklad na rkterych¢eskych stednich Skolach v rdamci danské
vychovy. Mezi dalSimi navrhy Svycarskych ekonpja pak decentralizace a federalizace
systént vladnuti a zlepSeni vyhlidek na lepsi Zivot betnasti pouZivat politické nasiff.

Na mnoha fikladech z minulosti jsme vSak @ Ze ani toto nemusiimeést jistotu, neb®

se teroristé jiz davno nerekrutuji pouze ze sogiglabych a znevyhodnych skupin.

2.1.2 Al-Karniho graficky model

Autorem druhého modelu, ktery byl zaréverimarni inspiraci této diplomové
prace, je profesor Zurnalistiky Ali al-Karni ze dakoarabského Rijadu. Ve svém
piispsvku, ktery prezentoval v roce 2005 na konferenckueynu médii a komunicace

1% i on vidi vztah mezi teroristy a médii jako silsymbioticky®*. Na rozdil

v Tchaj-pej
od Svycarskych ekonairvsak do svého modelu zahrnuje i dalSi aktéry: wladdejnost.
Na prvnim z diagrain ktery ke svému modeluiigladd® ilustruje, jakym zfisobem se
jednotlivé strany do udélosti spojenych s terorismeapojuji, jak si vzajentnkonkuruji

(¢i naopak spolupracuiji) a jakeé jsou jejich cile.

182 Frey, B. S., Rohner, D.; Blood and ink! The commiuterest-game between terrorists and the media;
Working papers series)Vorking paper No. 285; Institute for empirical @asch in economics; University of
Zurich; 2006; stazeno <20.4.2011> z http://www.iet.ch/wp/iewwp285.pdf; s. 12.

163 Dataceclanku je powkud nejasna vzhledem k tomu, Ze jedwnzmirén i predchozi model Freye a
Rohnera z roku 2006. Prasgbdobr jde o dodatek, ktery byl dogin pred publikacilanku v roce 2008.

164 Alkarni, A.; A media/terrorism model: The SaudipexienceJournal of the Gulf and Arabian Peninsula
Studies Volume 34, Issue 131, 2008; stazeno <20.4.2011> z
http://faculty.ksu.edu.sa/alkarni/DocLibl/media%@@drism%20model%20the%20saudi%20experience.pdf

185 Alkarni, A.; A media/terrorism model: The SaudipexienceJournal of the Gulf and Arabian Peninsula

Studies Volume 34, Issue 131, 2008; stazeno <20.4.2011> z
http://faculty.ksu.edu.sa/alkarni/DocLibl/media%&@brism%20model%20the%20saudi%20experience.pdf
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Diagram 3:

Model média/terorismus: boj o udalosti

ovliviiuje
udalosti

. TERORISTE

. - » UDALOSTI [ s
informuji wtvareii
o udalostech T dlost

‘ Zdroj: Al-Karni, Alf;

VEREJNE MiNENi A media/terrorism model:

-------------------------- the Saudperience
chape udalosti

Jako udalosti ozraje al-Karniho model teroristické Gtoky. Autor pgdnotlivé
interakce stréné popisuje v gkolika krocich, picemz prvnim, od kterého se vSe odviji, je
v tomto pojeti provedeni utoku. Cilem je, jak uzobymirgno v divejSi ¢asti této prace,
ziskani pozornosti pro politické, spddmské a nabozenské mysletfRy které by
organizatdi a pachateléthto atoki nentli za jinych okolnosti moznost efektiv$iit dal
(rozungjme s pomoci masovych médii). Proto je pro terpnmstzbytné vytviit udalost,
ktera tyto mysSlenky vySle formou nasilné komunikaegkdia pak ve druhé fazi édhto
incidentech v zavislosti na jejich rozsahu a patdocnaplnit zpravodajské hodnoty
informuji. Je na mist pfipomenout, Ze teroristé, kfetakoveéto akce planuji, zpravidla
uvazuji i vintencich toho, jak se symbolika jejidtoku ¢i hrozeb odrazi ve Zgobu

informovani.

18 Alkarni, A.; A media/terrorism model: The SaudpexienceJournal of the Gulf and Arabian Peninsula
Studies Volume 34, Issue 131, 2008; stazeno <20.4.2011> z
http://faculty.ksu.edu.sa/alkarni/DocLibl/media%&@brism%20model%20the%20saudi%20experience.pdf
;s. 10.
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Treti fazi modelu je pak snaha vlady ovlivnit podalmélosti, a to f@devsSim
s ohledem naisledky, ktery by teroristicky utok mohl mit na &mu rovnovahy a stability

ve spolénosti.

.Béhem krize se vSechny sptaské instituce stavaji ostrazitéciv narusovani
spole'enské stability. Vlada jako strazce beapssti ve spokénosti se snazi mobilizovat

vSechny své sily na podporu viadnich épait Média nejsou vyjimkdy.«

Al-Karni dale poukazuje na fakt, Ze medialni pcibdi ovliviiuje vyvoj udalosti a
v nékterych gipadech ho rive i ztiZit. VIady se proto snazi zabranit terdnistv pristupu
do médii a jejich vyuzivani pro i8hi teroristického (a politického) poselstvi Siroké
verejnosti. Autor v této souvislosti cituje Doris Geaibvou, ktera fipomina, jak se tento
postup projevil v praxi po utocich na &wwé obchodni centrum z 11.fzakdy se vlada
Spojenych stéit pokusila cenzurovat média a tajila informace &odninim, Ze jejich
zverejnéni ohrozi americkou narodni bezpest®® Dalsim zpsobem jak ovliiovat
udalosti, a pedevsim jejich medialni obraz, je pak standardmh&otiskovych prohlaSeni a
vefejnych vystug, které maji za cil prosadit viadni Uhel pohlediudefinovani terorist
jako zla, proti kterému je nutné bojovat. Hlavniihem €chto snah je co nejrychleji
prispét k delegitimizaci terorist a nedovolit jim, aby f@s média ziskali sympatie
verejnosti. Posledni fazi je pak uteai veéejného minni, které nize byt (a
pravdEpodobr i je) ovlivnéno medialnim obsahem a také speleskym kontextem, ve
kterém je publiku tento obsah nabiZ8nOvsem jak podotykd Ann Majorova, kterou al-
Karni cituje, i ges fakt, Ze lidé maji pocit, Ze je média oxuliji v jejich pohledu na
zavaznost terorismu jako celonarodniho problémigsomeschopna ovlivnit lidi tak, aby

zmenila jejich kaZzdodenni chovdif. Al-Karni dale pedstavuje jestjeden model, ktery

167 Alkarni, A.; A media/terrorism model: The Saudipexience;Journal of the Gulf and Arabian Peninsula
Studies Volume 34, Issue 131, 2008; stazeno <20.4.2011> z
http://faculty.ksu.edu.sa/alkarni/DocLibl/media%&@brism%20model%20the%20saudi%20experience.pdf
;S 12.

188 Graber, D.; Terrorism, censorship and the 1st a@memt: In search of policy guidelines; citovano z:
Alkarni, Ali; A media/terrorism model: the Saudipetience; Journal of the Gulf and Arabian Peninsula
Studies; Vol. 34, Issue 131, 2008; stazeno <2014.20 z
http://faculty.ksu.edu.sa/alkarni/DocLibl/media%@@drism%20model%20the%20saudi%20experience.pdf
189 Alkarni, A.; A media/terrorism model: The SaudipexienceJournal of the Gulf and Arabian Peninsula
Studies Volume 34, Issue 131, 2008; stazeno <20.4.2011> z
http://faculty.ksu.edu.sa/alkarni/DocLibl/media%@drism%20model%20the%20saudi%20experience.pdf
;S 14,

179 Major, A.; Terrorism alerts continue to confuse the pubfitie Jimirro center for the study of media
influence, The Pennsylvania State University; 200tvano z Alkarni, Ali; A media/terrorism modehe
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tentokrat charakterizuje Sest bilateralnich vitadderé probihaji mezityimi z&castrenymi

akteéry.
Diagram 4:
Model média/terorismus: Sest bilateralnich vztak
A 4
MEDIA TERORISTE

. b

VEREJNE MiNENi Zdroj: Al-Karni Ali;

A media/terrorism modéle Saudi experience

2.1.3 Trojuhelnikovy model politické komunikace dedNacosoveée

Jest komplexrgjSi model, nez je ten al-Karniho, nabizi dlouholetdbornice na
problematiku médii a terorismu, Brigitte NacosoVaskerou komunikaci, ktera se v této
oblasti odehrava, usazuje do ptedi internetu, které nejen Ze propojuje geograficky

odclené oblasti a umaiije pistup k médiim po celém &¢, ale navic umailje

Saudi experience; Journal of the Gulf and Arabienifsula Studies; Volume 34, Issue 131, 2008; staze
<20.4.2011> z
http://faculty.ksu.edu.sa/alkarni/DocLibl/media%&@brism%20model%20the%20saudi%20experience.pdf
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teroristim obejit klasické kontrolované kanaly podléhajiglekci a oslovovat své
spolupracovniky a sympatizantiimo*’*.

Diagram 5:

Terorismus, trojuhelniky politické komunikace a internet

Internet | Mezinarodni
média <4 | Teroristé

<

Domaéaci
média

I <4
Domaéaci Domaci
publikum <« viada

y
/

» |

Zahranéni < » Zahranéni ;
\ publikum vlady

Zdroj: Nacos, Brigitte L.

Terrorism/Counterterrorism and media in the agglabal communication

Tento model sice velmi dob ilustruje globalni rozgr terorismu, na druhou stranu
je az wilis napadn spojen s al-Kaidou jako organizaci s globalnimtjplym cilem. Ve
skute&nosti budou teroristé mnohem vicéleaeni do komunik&niho systému, ktery se
snazi ovlivnit, a nebudou stat na jeho periferibaQrojuhelniky politické komunikace se
navic jevi byt nepropojené a jejich jedinou spdjrtik jednostrarth zistavaji pouze

teroristé, kté& formou medialt poutavého nasili oslovuji medialni organizace.

"1 Nacos, B. L.:Terrorism/counterterrorism and media in the ageglifbal communicationprezentovano
na konferenci Terrorism — a global challengéjdané v rdmci United Nations University Global Sgamj
Shimane-Yamaguchi Session; srpen 2006; s. 4.
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2.2 Mediocentricky komunika¢ni model

Primarni inspiraci modelu, na kterém je postaveta prace, byl fedevsSim druhy
z vySe pedstavenych modéel Na rozdil od al-Karniho pojeti wm ale bude §3i diraz na
roli médii, ktera je z hlediska dnesni infoknaspol€nosti klicova. Média jsou totiz nejen
prostedkem komunikace, ale i jejim prtetinikem, a tak je logické, Ze stoji upiest

udalosti, které iejnost vnima jako spalensky zavazné aitkzité.

Diagram 6:

Média jako prostiredek komunikace

A
v

VEREJNOST
(PUBLIKUM)

| vtomto navrhovaném modelu je zachovano Sesateséinich vazeb mezi

jednotlivymi aktéry. Narozdil od al-Karniho nakregguzde ale davan¢tsi diraz na silu

Sipkami, které sgfuji médiim a naopak od médii k ostatnim aktér Znovu je na mist
pfipomenout, Ze média byla v kapitole 2.2. vymezeha jsvébytné organizai struktury
klasickych sdlovacich prosedki: rozhlas, televize a novinycetrg jejich internetove
varianty. Nespada sem proto virtualni prostortény internetem, ktery je zakladnim

prostedim v modelu Brigitty Nacosové, ani tzv. nova médktera maji svou
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nezastupitelnou roli v poskytovani aktivniho ngstrpubliku, které bylo fiv zvyklé
prijimat snérem k médiim pouze pasivni Ulohu. Tyto hlavni koikatni snery nastigné
silnou ¢arou by proto iy byt Ustednim gedmétem nasledného vyzkumu a diskuze nad
roli médii v boji proti terorismu. V Zadnéniipact bychom se ale netti omezovat pouze
na @gimy vztah mezi déma aktéry, jak je tomu ifpadt zdirazované symbidézy mezi
médii a teroristy. Neméndulezité jsou totiz i ostatni vazby, které zakotvpgstaveni
jednotlivych &astniki v ramci spolénosti a ovliwviuji postoj k ostatnim aktém. Kroms
hlavnich interakci mezi médii a ostatnimi d&iravniti modelu ale nesmime zapominat ani
vn¢jSi vazby zndzorné grerusovanymi Sipkami. Ty jsou sice na prvni pohlgznamov
slabsi, v rdmcitznych kulturnich, politickych a socidlnich podminekZou nabirat na
sile a vyznamu. V nasledujici pasazi se proto pakus striénou charakteristiku

jednotlivych vztal.

2.3 Vztahy mezi aktéry komunikaniho modelu

2.3.1 Média a teroristé

Jak uz byloreceno, teroristé pochopili potencidl masovych pexiiti velmi zahy.
Velky posun v jejich vyuzivani jde vysledovaedevsim s rozvojem televizni technologie,
zejména novymi moznostmignosu signalu. Nejviditedjsim teroristickym utokem, ktery
zapaal obdobi, které se vanglicky psané litefatuwznguje jako mass-mediated
terrorism byl v roce 1972 tzv. mnichovsky masakr. Palekéngroristicka skupin@erné
z&i vyuzila letni olympijské hry v Mnichavk anosu a naslednému zavr&iidcelkem
jedenacti izraelskych sportavcOrganizaté, ktefi stali v pozadi utoku, tak ¢h vzhledem
k ptitomnosti novin&l z celého séta, zejména televiznich Stkjistotu, Ze se jejich akce
bez ohledu na vysledek &i@ Siroké medializace. Mnoho auipkteri se zabyvaji vztahem
mezi terorismem a médi?, pak v této souvislosti cituje historika Walteradueura, ktery
ve svémclanku The futility of terrorism jenz vySel ped 35 lety v Harper's magazine,

napsal:

172 7a vechny nagklad Tan, Z. C. W.; Media publicity and insurgdstrorism: A twenty-year balance
sheetjnternational communication gazettéplume 43, Issue 3, 1988, s. 3-32. nebo Weimé&nn,Brosius,
H.-B.; The newsworthiness of international terrori€ommunication research/olume 18, Issue 3, 1991, s.
333-354.
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.Média jsou nejlepSim fitelem teroristy. Teroristicky utok sdm o &afeni nic,
publicita je v&echnd’™

Margaret Thatcherova ve svém projevu z roku 198®doe medialni informovani
oznaila za ,kyslik publicity (oxygen of publicity)}’* od kterého je nutné teroristy
odtiznout. Paul Wilkinson dodava:

»(...) Dokud teroristé budou pachat nasilnény, budou se média nadale
pretahovat, aby o nich mohla referovat a ukojila teduhu svého obecenstva po
dramatickych pibézich, které nevyhnuteinbudi velkou zidavost dozideét se jak o

pachatelich, tak i jejich atbech!’™

Jak piSe Joseph S. Tuman, bez asistence médiirdmystiek& rétorika ovlivnila
pouze ty, kt& jsou v bezprogednim okoli teroristického nasili a destruk€eWeimann

s Brosiusem v této souvislosti cituji J. B. Bekeery tvrdi:

.Novi transnérodni ozbrojenci jsou ve skitesti televizni producenti, kie
sestavuji natolik neobgjny baltek, natolik nésilny, natolik:sobivy, Ze organizace (...)

dodavajici kameramany a divaky, ngou této nabidce odolat™

Brigitte L. Nacosova podotyk4, Ze strach a qummi o existenci a svych cilech
dokazali ti, ktéi se k politicky motivovanému nésili uchylovalifi§uz davno pedtim, nez
Gutenberg vynalezl tiskaci stroj. Tuto publicitubsidovali Utoky na zalidima mista, ktera
zaji¥ovala velky poet swdku, ktei své prozitky vypradli dalSim lidem. Potencial oslovit
velky okruh lidi se pak dale prohluboval s rostouetchnologickou vysfiosti’®

Jednoduché historické srovnani ¢edtic prohlubuje nejistotu, kterd vyznam pojmu

173 | acqueur, W.A history of terrorism: With a new introduction bye author;New Jersey: Transaction;
2001; s. 104.

174 Carruthers, S. LThe media at war: Communication and conflict in thventieth centuryHoundmills:
Palgrave; 2000; s. 182.

175 wilkinson, P.; The media and terrorism: A reasses; Terrorism and Political ViolenceYolume 9,
Issue 2, 1997; s. 53.

176 Tuman, J. S.; Communicating terror: The rhetdrdimensions of terrorism; London: Sage; 2003; s.
115.

17 Bell, J. B.; Terrorist scripts and live actioresfacularsColumbia Journalism Reviewlay-

June 1978; s. 50.

178 Nacos, B. L.:Terrorism/counterterrorism and media in the ageglifbal communicationprezentovano
na konferenci Terrorism — a global challengéaoané v ramci United Nations University Global Seamj
Shimane-Yamaguchi Session; srpen 2006; s. 1.
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terorismus obklopuje. Ten je totiz stale vice nétep jejiz ozn&eni nemusi vzdy vychézet

z objektivie  podloZzenych fi¢in. Sociolog Nachman Ben-Jehuda v této souvislosti
upozonuje na rozdilné ozkavani uskupeni a pohlizeni ng, iktera ve svém pouZzivani
politického nasili vykazuji v zasadpodobné rysy. To ostatmejlépe charakterizuje jiz
okridlena fraze, Ze terorista pro jednoho, je pro éinahbojovnik za svobodu. Ben-Jehuda
v této souvislosti upozauje na tendenci médii projevovat sympatéent ktefi jsou
zdanlivs ve slabsi pozici, a to bez ohledu na ohavnostin&gra tato strana pouzf/a
Jednou z hlavnich rovin vztahu mezi teroristy a irjédproto jejich vzajemné soujani o
prosazeni ozriagni jejich¢inia. Jak uz bylaeceno, samotné zabijeni byvé zpravidla pouze
prostedkem pro prosazeni jinychicé jejich Sfeni.

.reroristum nejde (jenom) o rétoriku spravedlnogjustice) ale o rétoriku
ospravedlédni (justification) Touzi po tom, aby jejich uziti smrticich presk: bylo
vysvtleno, ospravediéno a pijato jako legitimni nejen jimi samotnymi, ale ita®mimi,
kteri s nimi souciti. (...) Ti, kteése nas snazirpswdcit, Ze ve skutaosti ,usiluji pouze o
mir‘ nebo ,pravo a pdgadek®, museji nasilné prostdky prezentovat jako taktiku bez
moznosti volbyno-choice tacticsYObecenstvo musi bygkdy zarové vycviené a navyklé
prijmout jako legitimni i jiny soubor hodnot neboyjimyklad stavajicich hodn&t*

Soutasti legitimizace teroru je proto podle izraelskéatora i vytvéeni a
piekreslovani moralnich hranic, které jsodawany dialogem mezini, ktefi pouZivaji
teror, médii, ktera ho zobrazuji, a publik€f Definovani &chto hranic fitom neprobiha
synchronizova#, a to ani v globalizovaném &, ale v zavislosti na politickém a socio-
kulturnim kontextu, ve kterém se aktéachazeji. Snaha upoutat pozornost meédii je tak
piimo propojena s neustalym posouvaniohto hranic. Weimann a Brosius tak kriom
stoupajiciho pé&tu oketi, které jsou nutné pro upoutani pozornosti noairtelevize,
poukazuiji na riziko zevdedni, které vede k poklesu medialniho zajfiunagiklad ve

vztahu k palestinskym terorigh nebo izraelskym abem.

179 Ben-Jehuda, N.; Terror, media and moral boundahigsrnational Journal of Comparative Sociolggy
Volume 46, Issue 1-2, 2005; s. 41.

180 Ben-Jehuda, N.; Terror, media and moral boundahigsrnational Journal of Comparative Sociolggy
Volume 46, Issue 1-2, 2005; s. 45.

181 Ben-Jehuda, N.; Terror, media and moral boundahigsrnational Journal of Comparative Sociolggy
Volume 46, Issue 1-2, 2005; s. 49.

182 \Weimann, G., Brosius, H.-B.; The newsworthinebmternational terrorismCommunication research;
Volume 18, Issue 3, 1991; s. 349-350.
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Nékteré z pedchozich nazér nékdy maji tendenci degradovat problematiku
terorismu pouze na jeho viditelnou rovinu, nélo, co neni vigt v médiich, jakoby
neexistovalo. Ostatni Freyiv a Rohnekv model gedpokladal, Zze ve svém nulovém
ekvilibriu bude peet teroristickych Gtok a zprav o #m nulovy®®. Ano, teroristé pdebuiji
mit publicitu, potebuji byt vidt, chgji Sitit své poselstvi mezi co nepéi paet lidi a
nevahaji kwli tomu zabijet a $it strach. Bylo by ale patkud naivni domnivat se, Ze se
medialnim ignorovanim teroristickych Gtokproblém sam o seébvyieSi nebocasem
,vysumi“. Je navic velmi sporné, zda se tato zvigduge publicita &akym hlubSim
zpisobem podepisuje na schopnosti vniiapiijimat proklamace, které teroristées
masova média propaguji. Robin Gerrits v této sdosispiipoming, Ze teroristé nejsoti p
pInéni svych psychologickych dilodkazani pouze na klasickd mainstreamova méedia, al
velkou c¢ast svéh@asu a energieénuji i na jiné formy propagace svého hnuti a myken
byt jsou pro & masova médiatdeZita a atraktivilf®. Sila a slava takové organizace navic
zavisi na tradici politického nasili v daném regipnoZz odrézi i zajem zahranich médii
o danou organizaci. Podle Weimanna s Brosiusenrnimdgala média pouze deting
piipadi mezinarodniho terorismt. Ostati atraktivita teroristického Gtdkpodle autal
zavisi na mnoha faktorech a je v zavislosti nassipnosti naplnit zpravodajské hodnoty
a zaujmout tak ty, kt€rozhoduji o tom, co je a co neni zprava, velnidava, a ta&dasow
i geograficky. Podle Erica Louwa navic nejsou végctiruhy teroru utené vyhradaé pro
média, ale jsou ddon¥ cilené na mikrotrovg®. Divod, pr@ piesto vtomto Siru
piikladdme médiim takovy vyznam, pak podkho spa@iva v jejich silném zapojeni do
politického procesu. Qbstrany,cili teroristé, stejd jako ti, co proti nim bojuji, se pak

shazi o jejich ziskani na svou vlastni stranu.

DalSi z kltovych otazek, na kterou zatim neexistuje jasna pokggiva odpo¥d,
tak zni: ovliviuje mediélni zajem o terorismusimo frekvenci jeho vyskytu a intenzitu?
Frey a Rohner na zakladrangerovy koncepce kauzality nakpadech denik New York

Times a Neu Zurcher Zeitung stanovili, Ze rostqeciet ¢lanka informujicich o terorismu

18 Frey, B. S., Rohner, D.; Blood and ink! The comriuterest-game between terrorists and the media;
Working papers seried)Norking paper No. 285; Institute for empirical @asch in economics; University of
Zurich; 2006; stazeno <20.4.2011> z http://www.igt.ch/wp/iewwp285.pdf.

184 Gerrits, R. P. J. M.; Terrorists” perspectivesmugs; in Paletz, D. L., Schmid, A. P. (ed$prrorism
and the mediat.ondon: Sage; 1992; s. 59.

18 Weimann, G., Brosius, H.-B.; The newsworthinesmternational terrorismCommunication research;
Volume 18, Issue 3, 1991, s. 340.

18| ouw, E.;The media and political procedsondon: Sage; 2005, s. 248.
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vede ke zvySovani ptu teroristickych Gtok a op&ns™®’. Tento pistup ale bere v potaz
pouze absolutni¢isla, nikoli relativni porér vzhledem Kk ostatnim téniem. Frey

s Rohnerem navic své srovnani zalozili na prostgekytu slova terorismus. Je navic
otazkou, jak velké zkreslentipeslo vybran&asové obdobi mezi lety 1998 — 2005, a to
nejen vzhledem k 11. #a které zvySilo hladinu mediélni vnimavosti k testickym
atokim, ale také vzhledem k probihajicim spojeneckyrmaazim v Afghanistanu a také
Iraku, které byly podniknuty prévs odivodnéinim nutnosti valky proti teroru/terorismu,

coZ se s odstupedasu ne vzdy ukazalo byt jako dostai® a jediné ospravedini.

Tym pod vedenim Aarona Hoffmana naproti tomu uptaz@; Ze novinové
informovani o terorismu (minim&nv USA) zahrnuje mnohem vice témat, nez je ve
skute&nosti rozebirano v akademické literauy gicemz zpravy o jednotlivych utocich
negrevysuji svym pdtem ostatni témata, jeZ se tykaji terori$fiuPodle autdr dokonce
texty zabyvajici se protiteroristickymi opahimi nejenZe jsou otiskovaniastji nez
¢lanky o danych teroristickych atocich, ale také téesji vice prostoru a také lepSi
umisgni v ramci novin. DalSim poznatkem pak je, Zze rbzsdormovani neni ani tak
ovlivnén samotnou charakteristikou udalosti (fiklpad v zavislosti na piu obsti), ale
spiSe vijSimi faktory (napiklad konkurenceschopnosti trzniho predf). Autdi ale
nevidi jasny dkaz, Ze by tyto ekonomické vlivy bylyimo spojeny s upadajici kvalitou
informaci nebo zvySenou senzacechtivosti. Zar@ale dodavaji, Zze nemohdgict, zda se
obsah ¢lanki v prabéhu ¢asu vlivem é&chto tlaki neznénil, a narazeji na fakt, Ze
senzacechtivost neni odvoditelna pouze na zaldatky clanka a jejich umistni v rdmci

novin, ale zavisi také na pouzitych slovech a adxhz

Asi nejrozsahlejSi vyzkum na poli vzajemné kauyalierorismu s medialni
publicitou provedla Zoe C. W. Tanovéa z texaské errity, kterd na pkladech denik
Irish Times, London Times a New York Times sledavélalitativni a kvantitativni
publicitu teroristickych Utok v Severnim Irsku od roku 1916 do roku 1986 a jeji
obsahovou prognu v zavislosti na technickém rozvoji a nastupewigle. Méfreny casovy

Usek je rozdleny rokem 1951, ktery je uvéd jako klcovy pro masové roz&ni

187 Frey, B. S., Rohner, D.; Blood and ink! The comrimerest-game between terrorists and the media;
Working papers seried)Norking paper No. 285; Institute for empirical @asch in economics; University of
Zurich; 2006; stazeno <20.4.2011> z http://www.igt.ch/wp/iewwp285.pdf; s. 16.

188 Hoffman, A. M., Jengelley, D. H. A., Duncan, N, Buehler, M., Rees, M. L.; How does the busindss o
news influence terrorism coverage? Evidence frora Washington Post and USA Todarrorism and
political violence Volume 22, Issue 4, s. 575.
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televizofi. To je také meznik, od kterého rosteceto novinovych ¢lanki, které se
problematikou zabyvaji, coZ naznge spoijitost s rozvojem komunikai technologi&®.
Tento trend miZze mit souvislost nejen s kratSi dobour@obou na zpracovani informace,
ale také se snahou vyrovnat se televizi jako koskmimu médiu. V zavislosti na tomto
boji miZzou existovat i dalSi faktory, které nebyly zkoumajako napiklad porovnéni
poétu stranek na vytisk ipd a po zavedeni televize. Rozdéchto dvou obdobi
charakterizuje podle zji&ti Tanové také proéma v pondru ¢lanka zaloZzenych pouze na
vladnim postoji, kterych byloipd rokem 1951 mnohem vic nezh, které prezentovaly
postoje vlady i ozbrojeri¢®®. Dal$im z poznatktaké je, Ze objemy nésili a zpravodajstvi
m&fené ve stejnéniase maji tendenci pohybovat se stejnynéremr>*, pricem? dochazi
ke snizeni faktického Btu teroristickych¢int a naopak ndstu p@tu okéti béhem
jednoho utokt’ Tato pronna miZze byt projevem snahy IRA dostat sée® prah
publicity a zarové ,neunavit* publikum a novin&@ castymi utoky, které maji tendenci
zevSedut. Z predvidatelnosti stuvaného rozsahu nasili v zavislosti na rostoucim
objemu zpravodajstvi ovSsem Tanova v zadnémpgot neodvozuje, Zze by média byla
jasnou picinou samotné existence terorismu, ale pouze upagrze mohou byt jednim
z pavodal pripadné budouci eskalace. Oproti jinym atmoy ktefi své gedpoklady
mnohdy neopiraji o konkrétniikazy, je tak ve svém hodnoceni velmi zdrzenliva.
Poslednim poznatkem, ktery bych zde rad uvedlalegmza@;si priklon britskych a
americkych novin k &3i zdrzenlivosti v referovani o probihajicim kdkifl. Tanovéa to
vyswtiuje mimo jiné zvySenou regulaci i@l a informaci na zZgtku 70. Let souvisejici
se vznikem britské zpravodajské agentury, kte¢iamprodukovat a dodavat zpraviipo
do americkych radi?® Vv té dols také dochazi k silnému poklesu teroristickych ttalo?
autorka picitd prisngjSim protiteroristickym legislativnim opanim. Pokles pfiu zprav
v Britanii a USA oproti Irsku je ale také&ipitan miznym stupim politického zajmu o
probihajici konflikt. Terorismus ale podle Tanow#ael malou skupinu lidi na politické

89 Tan, Z. C. W.; Media publicity and insurgent teism: A twenty-year balance sheet
International communication gazettéplume 43, Issue 3, 1988, s. 9.

1 Tan, Z. C. W.; Media publicity and insurgent teism: A twenty-year balance sheet
International communication gazettéplume 43, Issue 3, 1988, s. 11.

¥1Tan, Z. C. W.; Media publicity and insurgent teism: A twenty-year balance sheet
International communication gazettéplume 43, Issue 3, 1988, s. 15.

192Tan, Z. C. W.; Media publicity and insurgent teism: A twenty-year balance sheet
International communication gazettéplume 43, Issue 3, 1988, s. 16.

19 Tan, Z. C. W.; Media publicity and insurgent teism: A twenty-year balance sheet
International communication gazettéplume 43, Issue 3, 1988, s. 18.
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scért a s nimi i problém, kidi kterému bojovali, coZ podle autorky do budouawvgSuje
pravdspodobnost budouciho nésiligemuZ cht necht prispivaji i média®.

DalSim ¢astym argumentem proti medialnimu referovaié&dpvsSim pak formou
nejriznéjSich rozhovol s vidci teroristickych skupin, ale i objagvanim divodi a
motivaci pro spachani daného teroristického Utg&uaké kritika, Ze prostor, ktery jim
média poskytuji, vede k legitimizaci a etablovagdhto vadci na urové politickych
figur'®>.  Tento argument magkolik spornych bod, o kterych je nutné vést diskusi.
V prvni fak je to pgredpoklad, Ze by prostor v meédiichélimziskavat pouze legitimni
politicti predstavitelé. Vyjdeme-li z definice politiky, kteraato prace fedklada v prvni
casti, je politika jako oblast spaenské komunikaceipdevsim systémem spédmskych
vazeb a nerize byt jako celek zuZzovana pouze na segment lagdirany volbami. Jeji
pojeti je proto mnohem SirSi. Ostatrnvoli¢i jsou svym zfisobem politici, by s nepimou
moci, nebé ovliviwuji smfovani vladnich rozhodovani. Voleni politici naopetksji-li
uspEt, museji aspivz ¢asti vychazet z ptgb a pozadavksvé cilové skupiny potencialnich
volict. Srovname-li pak Zjsoby, jakymi politici i teroristé dosahuji svychligi pak
zjistime, Ze §eni strachu, kyza normalnich podminek v diametr&jmé formg, je vlastni
obéma skupinam. Tentouaz na emoce publika (ethos) ma nicghgrobou pipadech za
cil zménu chovani Siroké wejnosti ve prosfrh konkrétnihatlovéka ¢i skupiny. Timto
piimérem nechci v Zzadnémiipadt stawt rovnitko mezi legitimni politiky ve volenych
demokraciich a teroristy, Kiese swj nelsgch ¢i neochotu prosadit své cile a mySlenky
standardnimi mechanismy snazi kompenzovat cesthu, &rachu, nasili a destrukce.
Nekteré prvky modu operandi jsou ale velmi shodnéi jproto Zejmé v nekterych
piipadech dochazi postupetasu k etablovangéthto nelegitimnich, alefpsto politickych
figur na politiky salonniho shu. Za vSechny ffijpomaime hnuti Hizballah, které se po
volbach vroce 2009 dostalo do kdali vlady v Libanonu, prosmu Jasira Arafata
z teroristy na drzitele Nobelovy ceny miru nebo ffldad Martina McGuinesse
z Prozatimni irské republikanské armady — dnesupést prvniho ministra v Severnim
Irsku. Je rejmé, Ze by k legitimizacéthto a dalSich figur a instituci nedoslo, kdybynna

neparticipovali i dalsi, tauz vlady, které je tu vice, tu m€ruznaly jako nositele

1% Dodejme, Ze studie pochazi z konce 80. let, kdje$e nerozebhly mirové rozhovory, které vyustily
v politickou dohodu.

19 viz nagiklad Nacos, B. L.Terrorism/counterterrorism and media in the agegtifbal communication
prezentovano na konferenci Terrorism — a globallehge pdadané v ramci United Nations University
Global Seminar, Shimane-Yamaguchi Session; srp86;20 5.
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politickych mySlenek a své partneryi pednanich o imeri, tak i volice, ktei jim svym
hlasem poskytli legitimitu. DalSimiikladem pak budiz reakce jednotlivych vlad, které
maji potebu reagovat na teroristické Utoky, a exponovateéabrismus na problém, ktery
si zaslouzi politick&eSeni, by formou legalniho nasili. Vifpad médii tak poskytovani
prostoru nemusi automaticky znamenat legitimizadio napiklad vzhledem k tomu, Ze
média zpravidla népjimaji teroristické poselstvi v jeho ryzi podplale casto pejimaji
vladni slovnik, ktery teroristy stigmatiztjé Podle Susan Carruthersové navic pozornost
meédii pouze na nasilnou slozku a ,domaci“ prvelo (prédia v USA naiiklad olzané
Spojenych stéditjako rukojmi) miizou vést dokonce k tomu, Ze se teroristé sice dostdo
obecného pasdomi, ovSem informovanost obecenstva o jejich hilacmotivaci se tim
nikterak nezvysi. Vic nez k ziskani legitimniho taeeni na politické scé€nak medialni
zdjem vede spiSe Kk celebritizaciidéich teroristickych figur a popularizaci jejich
organizaci. V tomto ohledu bychom nélinzapominat, Ze i tento obgjny z4jem a uznani
zdanlivé medialni vyjiménosti mize byt ¢ast&né z hlediska ob§ejného lidského ega

negiznanym zadostitinénim.

Posledni ndmitkou, kterou bych rad na tomto &dstinil, je notoricky opakovany
piedpoklad vzadjemné symbidzy mezicaim aktéry, ktera sgéva ve vzajemé vyhodném
vyménném obchodu. Terorist&imém dodaji dramaticky, Sokujici a vizualpasobivy
piibéh plny tragédie, Zalu a smutku vynou za masovou publicitu, mozZnost prokazat svou
schopnost ud# i proti silnym narodnim stam a ziskat si tak uznani svychizmnivci a
sympatizant™®’. Paul Wilkinson vidi tuto symbiézu jako vzajemnodvislost, ve které se
oba akté vzajemré dophuji*®®. Podle Tanové sice nejsou média svolnou hlasmalbou
pro teroristickou agitaci za nasili, nicméfakt, Zze sama terorismus nepodporuji, jim
nezaji§uje, e nebudou povaZovana za vhodna prdepyt terorisi'®. Média tak

negispivaji k nafstu nasili, protoze by sama é&llat ale,stavaji se zajatci teroristickych

1% Carruthers, S. LThe media at war: Communication and conflict in thentieth centuryHoundmills:

Palgrave; 2000, s. 191.

197 Nacos, B. L.:Terrorism/counterterrorism and media in the ageglifbal communicationprezentovano
na konferenci Terrorism — a global challengégagané v ramci United Nations University Global Seamj

Shimane-Yamaguchi Session; srpen 2006, s. 1.

198 Wwilkinson, P.; The media and terrorism: A reassesy; Terrorism and Political ViolenceYolume 9,

Issue 2, 1997, s. 52.

199Tan, Z. C. W.; Media publicity and insurgent teism: A twenty-year balance sheet

International communication gazettéplume 43, Issue 3, 1988, s. 24.
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udalosti, aniz by #la négjakou Sanci se ze své povinnosti vyv&2at Objevuiji se také

nazory, Ze tato symbidza neni prokadzana, jelikadahvmédii a terorismu neni rovny.

»Zpravodajska meédia mohou fungovat bez teroristtkyitol, ale terorismus
nemize existovat bez publicity projevované zajmem medhybi tak podstata vzajemné
prospsdnostici zavislosti, kter4 symbioticky vztah charakteszd}

Tento nazor navic podporuje fakt, Ze zadna studmudcisly nepodlozila tvrzeni, Ze
terorismus skutané prispiva ke zvySovani nakladu novinigadré sledovanosti televize,
tak vyjimeinym zpisobem, aby se podobné navySeni nedalo prokazginélio druhu
udalosti a vyldovalo moznost, Ze za zvySenym zajmem o informatla pbuze z&davost

a snaha doadét se rico vic pra¥ o terorismu. Podobny efekt se totiz déekévat i u
jinych druhi témat, ktera naplni zpravodajské hodnoty a bud@u potencial zaujmout
velky okruh publika, & uz to budou volby, velka sportovni udalost neteba rjaky
jedinginy lidsky nebo technicky vykon. Ne vzdy tak musjgh o zpravy obsahujici prvek
nasili a strachu. Symbioza tak vlasprobiha mezi médii a Zivynii nezivymi pivodci
jakychkoli udalosti, které maji zdanlivy potenczéujmout, a kterym se média rozhodnou
na zaklad svych preferencidnovat prostor. Hledat exkluzivitu ve vztahu k téstim je
proto minimalg osSidné. Pokud fijmeme myslenku, Ze terorismus je komunikace, pak
tvrdim, Ze to, co ve skutrosti spojuje meédia a terorismus, nejsou stejn@yagle jazyk,
kterym média k viejnosti promlouvaji a kterym se teroristické skypiale i legitimni
politické, kulturni,¢i ekonomické, natily mluvit. Ziskavani publicity proto nemusi byt

vzdy cilem, ale pouze prdgstlkem pro jejich dosazeni.

2.3.2 Média a vlada

Zamysleni nad symbiozouquichoziho vztahu je Kibvé i vzhledem ke zkoumani
vazby mezi médii a vladou, a taeglevSim s ohledem na protiteroristicka ogait, ve

kterych hraji svou roli i média. Jennifer Jane Hogkva se domniva, Ze vnimani

20 Tan, Z. C. W.; Media publicity and insurgent teism: A twenty-year balance sheet

International communication gazettéplume 43, Issue 3, 1988; s. 25.

21 | eurs, K.; Framing terrorism: good versus evilaredht: Universiteit Utrecht; Research MA Media
studies; 2007; stazeno <23.5.2011> 1z http:/ligaahive.library.uu.nl/student-theses/2007-0911-
200748/Koen%20Leurs%20-%20Framing%20Terrorism.pdf.

74



symbiotického vztahu mezi médii a teroristy selh@iidsnaze pisoudit v tomto vztahu
nezavislou roli také st&ttf. Autorka dodava, Ze jednim z mytktery se objevuje
v literatu'e zabyvajici se terorismem, jefedpoklad, Ze Usigh terorismu zavisi na
medialnim pokryf®. Protiteroristicka op#eni v liberalnich demokraciich byla podle ni
navrhovana tak, aby najulvani &chto gedpokladanych mytzabranild®. Tento pistup
pak vede paradoXnk tomu, Ze terorismus &ma byt definovan nikoliv na zaklad
rozpoznani jeho charakteristickych vlastnosti, rade zaklad toho, Ze jsou v reakci na
urcité incidenty spugha protiteroristicka op#ni. Terorismus je tak podle Hockingové
vlastre definovan pouze pomoci reakce na sebe sama. Mtinje, pra: na zaklad vySe
uvacnych pedpoklad o klicovosti publicity, hraji média (auz zaslouzeh nebo
nezaslouze¥) pii realizaci vliadnich op#&tni tak vyznamnou roli. Celou problematiku

tohoto vztahu tak nejlépe vystihuje nasledujiciokyr

,Siroce zastavany nazor, ze média poskytuji tetémis,kyslik publicity”, jak to
popsala byvala britska premiérka Margaret Thatch&ovedl k domince, Zze medialni
management je kibvym prvkem protiteroristického planovani. Tentblpd naznauje, Zze
pro konéné vymyceni terorismu v liberalnich demokraciichyeia wjaké kontrola zprav
o teroristickychc¢inech. To ovSem/masi zakladni dilema mezi cenzurouegepsanou
zdanliv za welem odmitnuti fistupu teroriséi k medialnimu zpravodajstvi) a liberéln

demokratickou ideologickou tradici svobody sI6¥4.

Hledani zjisohi, jak najit kompromis mezémito diametraly odliSnymi pozicemi
ovSem nezagstnaval v 80. letech pouze Margaret Thatcher, lehtd Fed ni i americké
vlady. Ostats praw Americané bylyc¢asto te¢i a okEtmi teroristickych Gtok. Hlavni
debata probihala kolem thkakna fijeti ,dobrovolnych” smérnic, které by definovaly
zpisob, jakym zpisobem maji média o teroristech a jejich skutciébrinovat®® Terrell a
Ross poznamenavaji, Ze jednim z hlavnich probleyplyvajicich z prosazeni takovychto

292 Hocking, J. J.; Governments’perspectives; in a2t L., Schmid, A. P. (edsTerrorism and the media;
London: Sage; 1992; s. 87.

23 Hocking, J. J.; Governments’perspectives; in a2t L., Schmid, A. P. (edsTerrorism and the media;
London: Sage; 1992; s. 88.

204 Mezi myty, které v roce 1983 shrnul Stohl, najdenagiiklad domrénky, Ze terorismus je kriminalni
aktivita, nikoli politicka, Ze politicky terorismuge dilem Silent nebo Ze veSkeré povstalecké nasili je
politickym terorismem.

2% Hocking, J. J.; Governments perspectives; in BaRt L., Schmid, A. P. (edsJerrorism and the media;
London: Sage; 1992; s. 97.

2% Terell, R. L., Ross K.; Terrorism, censorship ahd U.S. press corps; International communication
gazette; Volume 42, Issue 1, 1988, s. 33.
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specialnich pravidel by byl fakt, Ze by &mice novinde de facto nutily povazovat
teroristy za ,nefitele”.

.,Hromadné pijeti takovychto sérnic, ar uz dobrovolné nebo ne, by
americkym novinaim ténar jist¢ prineslo nebezp®é nasledky — a to praidryhodnost
americkych zpravodajskych méthif:

Shrneme-li vize zastatirijeti smernic, byl mezi jejich doporenimi napiklad
pozadavek informovat pouze o faktech poskytovangolicii a zdrzet se jakékoliv
identifikace skupiny, kterd se k Gtokurilpasile®® Kromé naprosto jednostranného
reportovani se #i novinai také zdrzet zminek o pozadavcich a takéimach
vyswtlujicich, pra@& kteroristickému incidentu dochazi, coz faktickydporuje
Zurnalistickému poZadavku vy#lit publiku, praé se popisovana udalost stala. DalSim
nebezp&im je pak samotné ozéeni, které s sebou nese vyraamegativni konotace, a
muze tak lehce slouzit partikularnim z&m jedné strany konfliktu. Terell a Rossova
piiznavaji, Ze v ufitych pfipadech je pdeba mit gjaky druh dobrovolnych pravidel, ta
ale musi byt navrZzena tak, aby ,podporovaléespé, informativni a nezaujaté
zpravodajstvi“. Namisto cenzury maji novin&daopak ¥novat co nej¥tSi pozornost

politickému, historickému a dalSim kontént, které jsou s terorismem spojeny.

.10 je nezbytné, jelikoz tyto faktory jsou zakladkmochopeni toho, ptojsou
teroristické akty pachany, a co se musflad aby se zastaviy".“

Cela debata byla navic na konci osmdesatychligt gopznamena studenou valkou,
coz ilustruje i rozdilny fistup v ozn&ovani terorisi. Na jedné strantakto nensly byt
ozna&ované skupiny podporované vladou Spojenychisté druhé strannaopak bylo za
terorismus povazovano nasili pachané proti viadkraré ngly piizen té americké.
V doporienich, kterd Terell s Rossovou na konci formulajie ani pes odmitani
vnucenych dobrovolnych pravidel, ktera by vedlahkodzeni vyvazenosti, nechybi

pifipominka, Ze by novirfanikdy nengli zapominat, Ze jsou ohrozeny lidské Zivoty.

27 Terell, R. L., Ross K.; Terrorism, censorship ahd U.S. press corpsnternational communication
gazette Volume 42, Issue 1, 1988, s. 33; s. 36.

2% Tento navrh uz odeo vyse pednesli ve svém modelu i Frey s Rohnerem.
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Kromé mozné cenzurydnem informovani o probihajicim teroristickém aktelso
nasledcich se ale média potykaji i s dalSimi progléMezi zakladnimi Sesti vyjmenovava
Jeffrey lan Ross selektivni informovani a/nebo eemauru, redaini rozhodovani,
nedostatek specialist zanttenych na terorismus, zavfidi informace poskytované
bezpénostnimi sluzbami, nfani protiteroristickych openi a vyvolavani senzacé |
kdyZ se to na prvni pohled nejevi, hned prvni hdajezitou ulohu i v pra¥ diskutovaném
vztahu. Selektivni informovani a/nebo autocenzumizt mizou byt disledkem
nejrizréjSich tlaki jak ze strany terorigf tak i viady, kterd proti nim bojuje. ®tsituace
nastavaji ve chvili, kdy se média snaZzi ziskatrmfre, kterymi se v titou chuvili
pokousSeji vymezit &i konkurenci a filakat co nejétSi publikum. Tato exkluzivita fize
byt definovana hdi casow, kdy médium o udalosti referuje jako prifi nebo obsahay
kdy médium ziska exkluzivitu na dosud neapenou informaci. Takovy fistup ale mze
byt pro média problematicky, nebge mize vystavit tlaku informovat o situaci tak, aby to
bylo vyhodné pro fiwvodce informac@? Teroristé tak mZou novindi napiklad nabidnout
rozhovor s pedstavitelem organiza& Na druhé stransi naopak vlada a jifizované
Giady a agentury, které maji v popisu s&ignosti vedeni protiteroristickych kampani,
muzZou zavazat noviié nabidkou exkluzivnihoffstupu k utajovanym skuteostem,
nagiklad spisim z vySetovani. Podle Philipa Jenkinse je sice spoléhaniiinm@dorgany
¢inné v trestnintizeni, a vladni zdroje obegmpochopitelné, zarovieale hrozi, Ze novirfa

bude &mito institucemi vyuZit pro jejich vlastni zajmy.

,U rady mizou vyuzit metody cukru ackj aby si udrzely /atelskou naklonnost
médii. (...) Spateleni novind muzou taktéZz dostavat obsahlé podklady k teroristicky
incidentzm, které jim umozni, aby jejich investigativni né@pe vypadaly jako spisy

tajnych sluzeb se spoustou za&snych informaci jako je popis zbrani, fotografie z

210 Ross, J. I.; Deconstructing the terrorism - newelia relationshipCrime Media Culture;Volume 3,
Issue 2, 2007; s. 217-218.

21 Tato snaha se médiintkolikrat vymstila. Obec# nejznangjsim piipadem jsou asi americké prezidentské
volby v roce 2000, kdy televizni stanice opakavaphlasily vitze v dol¥, kdy jeS& nebylo skuténé jasné,
kdo vlastr vyhral. O vysledku voleb nakonec rozhodoval aavist soud.

%12 Rozdil oproti cenzie oviem je, Ze v tomtaipads k tomu dochazi ifmo na zaklad aktivity novinée,
ktery ma moznost volby.

13 Jako piklad si mizeme vzpomenout na rozhovory s Usamou bin Ladiretonci 90. let pro nejznsjsi
média (Independent, CNN, ABC, Time) nebo na podabmetivaci reportéra Wall Street Journal, ktery byl
pii cest na smluvenou séizku s vysokym pedstavitelem al-Kajdy unesen a p&zgopraven.
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sledovani, letenky a tak dale. (...) Zurnalistpovazovanym za nepelské nizou byt ty
214

samé vyhody a vysady odepy:

Jenkins dale upoziuje, Ze tyto informace, které se tivako Uniky od zdraj z
tajnych sluzeb, iiivou pro ¥tSinu éten&t vypadat jako vysledek pivé novindské
investigace s mnohemétéi vypowdni hodnotou o skuteém stavu ¥ci nez oficialni

tiskova prohlaseni.

,Uniky jsou planovany stejhpe’livé jako veejna prohladeni a jsou vydavany pro
dosazeni pozadovanych politickychic{l...) Unik nize byt vypugh jako balonek, ktery
ma otestovat reakci vejnosti na djaky plan nebo napad jeSpred tim, nez se ohlasi
oficialne: pokud je reakce s velkouqvahou nefatelska, nize byt plan beze studu
odlozerf™

Z novindu se takfasto dobrovol#é stadva nastroj mocenskych her, a tteba mezi
vladnimi institucemi jednoho st&f. Jenkins tvrdi, Ze kroky podobného razu neni als t
téZké odhalit, tim spiS pro novifg ktgi by takové ¥ci méli umét rozliSovat, pesto
nektefi i nadale pedkladaji tyto Uniky jakadirou pravdu a zajidlji si tak u vladnich
instituci gisun podobnych informaci i do budoucna. Skepseiadai podetivavost jsou
piitom klicovymi piliti kvalitni Zurnalistiky, kterd se nechce ubirattoesmechanického
piejimani prohlaSeni, ale klade na sebe mnohem wyd@&iky, zejména strem ke
kontrole demokracie. i@birani a $eni ,pravdy” tak, jak je médiim nabizena, ale tento

potencial lehce rozbiji.

NejmarkantgjSim pikladem, kdy média zcela rezignovala na svou funkci
hlidaciho psa, je situace, kter4 nastala ve vztabzi médii a Bushovou administrativou
v reakci na teroristické utoky z 11.fz2001. Vina patriotismu a dobrovolna autocenzura

na rekolik dalSich let ochromila &Sinu hlavnich médii, ktera se plidentifikovala se

214 Jenkins, P.Jmages of terror: What we can and can’t know abeutorism; Hawthorne, New York:
Aldine de Gruyter; 2003; s. 139.

215 Jenkins, P.Jmages of terror: What we can and can’t know abeatorism; Hawthorne, New York:
Aldine de Gruyter; 2003; s. 140.

218 Jenkins jako klad uvadi aniky z FBI a CIA v roce 2002, kter@&lynza tkol svalit odposdnost za
podcerni Gtoki z 11. z&i predchoziho roku na druhou tajnou sluzbu.
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zbytkem naroda a také &mi, kteif narodu i jim samotnym poskytli ochréfili Naprosta
akceptace vSech krala absence sebemensi medialni kritiky tak vy¥aispeély k tomu,
7e se obliba George W. Bushehbm rkolika dni dostala na hranici 90 88 coz mu
pozcEji umoznilo bez jakéhokoliv &tSiho odporu provést a obhajit dalSi protiterorksii
opafteni. Brigitte Nacosova poukazuje na to jak lehd®a povSimnuti médii, ktera se ve
stejné dob rackji vénovala pipravam na valku proti terorismu, proSel Kongredsmiicek
protiteroristickych opdeni, tzv. Patriot AG°. O jeho dsledcich pro soukromi a svobodu
jednotlivce se tak a&tSina lidi dozédéla, az kdyz se blizil konec platnostékterych
ustanoveni. Americkd média tak svyiiistupem na zgtku 21. stoleti velmi ulefila préci
PR oddleni Pentagonu, které se v obdobnych krizovychasitth muselo mnohem vic
snazit, aby po propagandistické strance vystd @merickymi i s&tovymi médii z boje
jako vitz*%.

V nékterych p@ipadech ale vyvaZzena a skine dobrovolna autocenzura a
piedevsim zdrzenlivy ffistup mohou byt paradoinvitanym feSenim, které odvrati
neustale se vracejici hrozbtirpého zasahu ze strany viady. Tyto tendence senulosti
projevovaly hlava v Evrog, kde terorismus narozdil od USArgpistavoval mnohem
zasadwjSi hrozbu pro fungovani statu, a tigad® IRA v Severnim Irsku a ETA ve
Sparglsku a Francii dokonce iifmé ohroZeni suverenity a tzemni celistvosti. P&disan
Carruthersové se proto medialni managemerthtd p@ipadechcasto staval kéiovym
prvkem protiteroristické stratedfé. Autorka v této souvislosti odkazuje na Schlesiage
ktery gripomind, Ze az do konce osmdesatych let davalskbrilada zpravidlaipdnost

negimym formam natlaku fed vyslovnymi zakazy konkrétniho vysilani nebo

27 Louw, E.; The ,war against terrorism*: A public latons challenge for Pentago@azette: the
international journal for communication studjégolume 65, Issue 3, 2003; s. 225.

218 Nacos, B. L.:Terrorism/counterterrorism and media in the ageglfbal communicationprezentovano
na konferenci Terrorism — a global challengéaoané v ramci United Nations University Global Seamj
Shimane-Yamaguchi Session; srpen 2006; s. 15.

219 Nacos, B. L.:Terrorism/counterterrorism and media in the ageglfbal communicationprezentovano
na konferenci Terrorism — a global challengégaané v ramci United Nations University Global Seamj
Shimane-Yamaguchi Session; srpen 2006; s. 16.

220 Nesmirt poutavou a zajimavou analyzu nabizi Eric Louwryktea prondnach PR strategie USA
v nékolika vale&nych konfliktech ilustruje, jak velky je prostor@govliviiovani vysledného obrazu: Louw,
E.; The ,war against terrorism“: A public relatioasallenge for Pentagoffazette: the international journal
for communication studie¥olume 65, Issue 3, 2003, s. 211-230.

2L carruthers, S. LThe media at war: Communication and conflict in tventieth centuryHoundmills:
Palgrave; 2000; s. 179.
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legislativnim pekazkari®?. Zakladem byly pedevsim hlasité stiznosti viadni nelibosti, coz
je ostatd oblibeny zfisob néatlaku vlad po celém &¥, a to nejen ve spojitosti
s terorismem. Zstkem 70. let pak vlada dala jé&snajevo, Ze bez ohledu na zavazek
nezavislosti deklarovany v ChaBBC atekava, Ze se tato nezaujatost zadnyfisapem
nebude odraZet ve zpravach tykajicich se IRA ak&iarmadyi britské viady®® a bude
naopak projevovat loajalitu k vladnimu postoji. K prijeti tohoto postoje v z4jmu
zachovani formalni nezavislosti se navic v rameilagi organizace vytviby dalSi vnigni
editorske filtr&ni mechanismy. Carruthersova uvadi, Ze se v ligraibjevuje polemika,
Ze zavedenithto mechanisinvedlo medialni pracovniky kipeti autocenzury¢asto bez
ohledu na to, zda se v danérfippd jedna terorismus nebo jen jiné téma spojené se
Severnim Irskem. &kolik desetileti pak byly velkym trnem v okudgulevsSim rozhovory
vedené siedstaviteli IRA. Prvnim zakonnym zasahem se pasice r1974 stal zakon o
prevenci ped terorismem (Prevention of Terrorism (TemporargviBions) Act), ktery
definoval neposkytnuti informaci spojenych s akdiwii teroristt a mistem jejich pobytu.
Podle interpretace vysilatetak de facto podobna interview zapovfdalJe to ale jen
jeden z mnohaifpadi, jakymi se vlada britska vlada snazila omezit kakt& projevy,
které by mohly nazmavat legitimitu citi Irské republikanské arméady. Era Margaret
Thatcherové znamé svou riwdrou vi¢i novindtm pak tuto obecnou politickou nevoli
ponechavat médiim svobodu a prostor v citlive aatkajici se narodni bezpesti
pouze podtrhla. Samotna ilustrace na konkrétniéphadech by lehce vydala na celou
knihu. Dovolim si proto feskait do roku 1988, kdy doSlo kroku, ktery bychomiep
odmitani takové interpretace mohli nazvat cenzurfdyh to vznik tzv. vysilaciho zdkazu
(Broadcasting Ban) i , primémuvysilani zastupc urcitych severoirskych skupin nebo
nazon téch, ktéi pro re¢ ziskavaji podporu (nebo jejichz slova by mohla bgkto
chapanaf®™ Tento zékaz platil aZ do roku 1994 a podle Céaetsové byl zcela jasn
cilen proti politické strah Sinn Fein. Neuity vyklad zdkona navic (mozZzna i z&mg)
vedl k prohloubeni autocenzury, provozovatelé @ysiki ale velmi rychle naSli cestu, jak

zakon casténé obejit. V televizi se tak udajnbézné objevoval widce Sinn Fein Gerry

222 gchlesinger, P.; Putting ,reality“ together: BB@ws; London: Methuen; 1987; s. xxi; citovano z
Carruthers, S. L.The media at war. Communication and conflict in tiaentieth centuryHoundmills:
Palgrave; 2000.

223 Carruthers, S. LThe media at war: Communication and conflict in thentieth centuryHoundmills:
Palgrave; 2000; s. 180.

224 Carruthers, S. LThe media at war: Communication and conflict in thentieth centuryHoundmills:
Palgrave; 2000; s. 181-182.

2% Carruthers, S. LThe media at war: Communication and conflict in tventieth centuryHoundmills:
Palgrave; 2000; s. 184.
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Adams, jehoZ hlas byl ovSenigulabovan a dopém o upozorani pro divaky, Ze jsou timto
napkiovany vliadni omezeni vysil&Ai

lan Cram definuje hlavni obecné kategorie prawnittoly, kterym mohou média
podléhat, zejména pak s prémou a roz&eni aktivit, kterym je fisuzovano spojeni
s terorismem. Kro omezeni tykajicich se shrond&¥ani informaci a omezeni obsahu
jsou to i povinnosti napomahati vySetovanf?’. Podle Crama navic zakon o terorismu
z roku 2000 zasadnim @gobem mnini jeho definici a odstraje nutnost dokazovat, Ze
pouZziti zbrani a vybusnin &o vést k ovliviéni vliady nebo zastraSeddsti obyvatelstva.
To umoiuje jako teroristy ozridt i zajmoveé skupiny sifiklonem k nasilnym metodam,
z nichz autor za vSechny uvadi skotské nacionalisglikalni ochrance ztdt a take
nagiklad i odpirce potral. Pro novinée se tak vyrazhzwtSuje prostor, ve kterém jsou
kladeny pekazky. Stejny zé&kon totiz néklad trestd i shromazdovéni, drzeni a vyrobu
zaznani ,s informacemi takového druhu, ktery by byl mohft huziteiny pro osobu
pachajici nebo ifpravujici teroristicky akf®. Cram a dalsi pak upozuosji, Ze se
legislativni snahy kriminalizovat podcovani k terorismu nemusi ¥kterych gipadech
omezovat pouze na probihajici konflikt, ale mohoit mc¢asovy dopad (vzhledem
k historickym konflikim) a také geograficky dopad na jiné konflikty, fEchse
zainteresovana vladareba netiastnf?®. Jako piklad autor odkazuje na konflikt
v Cegensku, kdy by mohla byt podpora kavkazskych ozbasjeutomaticky povazovana
za poruSeni zakona. Posledni oblast zakotvujiduppici @i vySetovani pak mize mit
praktické disledky pro investigativni Zurnalistiku a zakladovim&'skou povinnost chranit
v pripact potreby zdroj svych informaci. Je proto na misé neustale ptat, nakolik jsou
veSkera opdéni, jez se snazi reagovat na teroristické Utakypasnym utokem na zakladni
principy vyznavanych demokratickych hodnot a zda t@pateni nejsou ve skutaosti

projevem skrytého wgstvi snahy terorigtovlivnit chovani véejnosti.

226 Carruthers, S. LThe media at war: Communication and conflict in thentieth centuryHoundmills:
Palgrave; 2000; s. 186-187.

227 Cram, |.; Regulating the Media: Some neglecteddoen of expression issues in the United Kingdom's
counter-terrorism strategyerrorism and Political Violengé/olume 18, Issue 2, 2006; s. 339.

Cram, |.; Regulating the Media: Some neglecteddibe® of expression issues in the United Kingdom's
counter-terrorism strategyerrorism and Political Violencé/olume 18, Issue 2, 2006; s. 342.

229 Cram, |.; Regulating the Media: Some neglecteddoen of expression issues in the United Kingdom's
counter-terrorism strateg¥errorism and Political Violencé/olume 18, Issue 2, 2006; s. 344.
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2.3.3 Média a viéejnost

Dosavadni zkoumanii@dchozich vztah ukazuje, Ze komunikai souboj mezi
vladou a teroristy o prosazeni daného pohledu nga® a jeho hodnoty, je ve své
podsta smefovan edevsim ke snaze prosadit a zakotvit partikulaichini swta v celé
spole&nosti. Z pohledu statu a terofisfednodusSereceno: je to snaha zajistit, aby lidé
videli véci tak, jak chceme, aby je \ili, a to nejlépe fimo v podols, kterym jim tyto ci
predkladame. Komunikai rovinu terorismu rizeme stejé jako politické medialni PR
kampar chdpat jako snahu o 2mu socialni konstrukce reality. Seé#tci spiS boj mezi
témito dwma koncepty pak rozhoduje do jisté miry o tom, jakgpisobem budeme
spole&enskou realitu vnimat a chapat. V tomto ohled@afgikanek propojeni mezi medii a
verejnosti zcela zasadni. OstatreSkeré snahy vlady i terorissmetuji prawe k tomu, aby
zajistily Uusgsny grenos sveé interpretace symiaiejen k médiim, aleipdevsim ve druhé
fazi i k cilovému publiku. Usizh je pak zavisly hlavnna pochopeni tohoto jazyka a
ovladnuti postup jeho pouzivani. Eric Louw rozebira, nakolik seotdtvaha odrazila

v komunika&nim procesu, ktery odstartoval utokem na Batg v New Yorku.

,BYylo to nasili postavené s ohledem na americkécebstvo — ne jako divadlo, ale
jako televizni podivanad pro populaci, ktera ve svgghapani® swta spoléha na

televizi3™

Priklad teroristického utoku z roku 2001 také tblustruje, jak nMiZe jedno
poselstvi obsahovat vicero zakodovanych sad symbalenych pro odliSna publika
s iznymi dekddovacimi k#i. Tim prvnim byli bez velkéhoipkvapeni otané USA, u
kterych ma televize podle Louwa zasadni vliv nanfalaci politickych nazar a chovani.
Tuto vlastnost své cilové skupiny al-Kaida vyuZilauw se dokonce domniva, Ze utok byl
naplanovan tak, aby kraimstrachu vyvolal i ohromny vztek, ktery by nasledred|
k poZadavku na okamzitou odplatti Spojené staty tak byly uvrzeny do valky, kdy e j
piipravu v rovig G¢inného PR fedchazejiciho samotnému vojenskému tazeni (na které

byla zvykla ve vSech konfliktech, kterych séagétnila po valce ve Vietnamu)éa jen

20 Louw, E.; The ,war against terrorism“ A publiclatons challenge for PentagoGazette: the
international journal for communication studjégolume 65, Issue 3, 2003; s. 212.
21 Louw, E.; The ,war against terrorism*. A public latons challenge for Pentago@azette: the
international journal for communication studjégolume 65, Issue 3, 2003; s. 214.
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minimum ¢asu. Masové vojenské nasazeni vyvolané okamzityrmurenim pak podle
né¢ho vedlo k dalSi politické polarizaci, a to jak Z@pad, tak v muslimském s¥¢.

Druhym publikem byli podle Louwa samotriiygZenci al-Kaidy jako takové.

,Utoky z 11. 9. poslouzily pro tuto skupinu jakor@mna moralni vzpruha, jelikoz
ukazaly, Ze sila USAdde byt Usgsre konfrontovana. Ve skuteosti dokonce odhalily, Zze

je americka hegemonicka masinérie zranitelr@p ve svém srdcr.”

Poslednim publikem uUtdkpak byly muslimové po celém &, které chila al-
Kaida svou ideologii oslovit. Uz zifovana polarizace a reakce Spojenychistasikana
muslimi v zapadnich zemich Bin Ladinovi poskytly dalSi piodé argumenty, které
vyswtlovaly, pra je nutné proti Zapadu bojovat. KrenvétSi radikalizace tak Gtoky
poslouZily i jako mechanismus pro rekrutovani navaésy aktivnichéleni nejriiznéjSich
fundamentalistickych skupiff. Prezident Bush se polarizujici interpretaci vigniituace
jako konfliktu mezi zapadnim a muslimskynewam rozhodkelit hned po vyhlaSeni valky
proti terorismu, kdy na znameni toho, Ze ameriekeni v Zadnémifpac nema zZadnou
souvislost s ndboZenstvim, v rdmci svého PR navativ 9. 2001 newyorské islamské

centrun?>.

Existence vicera publik se ale neprojevuje jerrortsmu s globalnim rozfrem,
ale také v ramci separatistickych konftikbkalizovanych v ramci jednoho statu. Zdrojem
financovani teroristickych aktivit totiz ndka byvaji statni i nestatni zahrémii subjekty,

a tak proces komunikace neprobiha jenonirem k vlaa a jejim voltam, ale i snirem
k vliadam a veejnosti v zahrati. Zoe Tanova tuto provazanost ilustruje naremi
predikovatelnosti rozsahu budouciho nasili v zasgisina mife medialniho informovani.
Autorka zjistila, Ze tato mira predikovatelnostingjvyssi u prostoru, ktery aktivitdm IRA
poskytuji London Times a New York Times. Zatimcdoutskych novin je totogislo
vzhledem k zapojeni Britanie do konfliktu pochofrite u americkych novin jasna

souvislost na prvni pohled unikd. Tanova ale upger Zze USA vzdy byly sdsti

%32 ouw, E.; The ,war against terrorism*: A publidations challenge for PentagdBazette: the
international journal for communication studjégolume 65, Issue 3, 2003; s. 215.
233 ouw, E.; The ,war against terrorism*: A publidations challenge for PentagdBazette: the
international journal for communication studjégolume 65, Issue 3, 2003; s. 215.
234 ouw, E.; The ,war against terrorism*: A publidations challenge for PentagdBazette: the
international journal for communication studjégolume 65, Issue 3, 2003; s. 228.
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konfliktu predevSim vzhledem ke své ggdné irské komundt kterd Irské republikdnské

arméad kroms finanni pomoci poskytovala i vojenskou odbornou pofiivc

| vlada bojujici proti terorismu se pomoci médiasi o pedani svého poselstvi.
Narozdil od teroristickych organizaci ale neninejprimarnim cilem fedani ideologie,
jelikoz ktomu ma dost iflezitosti i prostoru v &né ,mirové" medialni agerd
piipodobnime-li terorismus k valce. Hlavnim cilenpdse vlada tak usilownsnazi pedat
nebo vnutit suj pohled na s& negitele, je neustadla snaha oispovani dvery
obyvatelstva. Zatimco v totalitnich rezimech je itiegjzace moci zavisla na sile,
v demokracii moc legitimizuje vira ve spdh& hodnoty a instituce. iDéra, jejimz
od spolénosti ziskaji. Pojemtvéra ovSem nelze v ZadnéniiacE spojovat s pojmem
pravda. Tyto vyrazy nejsou identické, synonymiclee ani antonymické. @véra
v politické elity a jejich idealy totiz neni zawsha tom, zda jsou pravdivé, ale zda jsme

ochotni \&fit tomu, Ze jsou minimathspravné.

Nacosova, Blochova-Elkonova a Shapiro v této sdostispoukazuji na postupny
pokles divéry ve schopnost americké vlady zabrarifppdnym budoucim teroristickym
atokim. Zatimco 11. 9. 2001 v tomto Buskoadministrati¢ vérily plné dw tretiny
Ameri¢ani, v kvétnu nasledujiciho roku to uZ bylo o dvacet proamérs®*°. Svou roli
vtom nepochyb® hrdla i média, kterd po paéteni viné naprosté soundalezitosti a
jednostranného informovani&da klast otazky a odhalovat i i§pmné aspekty narodni
bezpénosti, @ uz ve vztahu k zjsobilosti domacich instituci nebo mezinarodnim
vale&cnym tazenim. Mira wéry obyvatelstva ovSem neni zavisla pouze n&jSich
aspektech konstrukce reality, diggad mie vyskytu politickych wdci na televiznich
obrazovkach, ale také na wmiich faktorech, jako je socialni priedi, vzdélani,
ekonomicka zabezpenost nebo politické ipswdceni. Nesmime také zapomenout, Ze
statistiky spojené siérou ve schopnost fadi zajistit bezpénost nebo przkumy
Zjistujici obavy z hrozby terorismu, nejsou nikdy poéiog skutenym wdénim a znalosti

problému. Véejnost reaguje naéno, oéem nema kompletnifpdstavu, a syj nazor tak

#%Tan, Z. C. W.; Media publicity and insurgent teism: A twenty-year balance sheet

International communication gazette; Volume 43,¢s8, 1988; s. 19.

3¢ Nacos, B. L., Bloch-Elkon, Y., Shapiro, R. Y.; Reation of terrorism in post-9/11 America: News
coverage, public perceptions, and the politics ofmaland security;Terrorism and Political Violence
Volume 20, Issue 1, 2007; s. 10 — 11.
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formuje na z&klatl zdiraziovani vybranych déich informaci, na které je zaiena
medialni pozornost a které maji za ukol reprezeattoelek. Vykr takovych informaci ve
prosgch viady je samdejm¢ velmi snadno kontrolovatelny, stéjntak zandrné
zamEovani jinych fakd. Klicova role médii tak sgiva v odhalovani, skladani a
piedkladani idch informaci, které byly zagm¢ zatajeny, aby nezhorSovaly pozici viady a
nesnizovaly tak zbyte¢ duveéru obyvatelstva. Mluvi se o tom, co je ¥idMiru davéry

v ochranu ped terorismem tak vyznamrovliviuje i paet zprav, které jsou na jeho
prevenci zareny. Nizky pdet zprav naopak tutoisidru snizujé®’. Tento psychologicky
efekt plati prakticky u vSeho, co neni &asti kazdodenniho Zivota a nevyZaduje
pravidelnou pozornost. Vifpad valky s terorismem se tak americkému prezidentovi
poddilo pomoci zdiraziovani hrozeb zvet Spojenych statzredukovat boj s terorismem
na hon Usamy bin Ladina a pebu rozsit tento boj proti terorismu i do Irdku. Tim, Ze se
média ztotoZnila s vladni rétorikou, se Bushovi d8lenu pod#lo zarover odvrétit
pozornost od prevence terorismu na domadé%®.

Duvéra ale neni spojena jen s racionalnimi vlastnosjakio je poznani. Gross,
Brewer a Aday upozduji, Ze ji ovliviji i ¢ist¢ emociondlni reakce, které Amg&né
zazili v reakci na GUtoky na newyorska Demie®®. Autori studie tvrdi, Ze se pozitivni
emoce, jako jsou napt a hrdost, velmi prawpodobri navzajem posiluji stvérou,

kterou americka iejnost projevovalaiti sve vlad.

~Pokud je cilem terorist podkopat vlady rozsévanim pocitu odciZeigaffection)
pak naSe analyzar/pdpoklada, Ze alané nmiZou stejd casto — jestli nefast]ji — zazivat

emocionalni reakce na terorismus, které pomahagilpeat jejich podporu viag***

%37 Nacos, B. L., Bloch-Elkon, Y., Shapiro, R. Y.; Reation of terrorism in post-9/11 America: News
coverage, public perceptions, and the politicsarhlland securityTerrorism and Political Violence

Volume 20, Issue 1, 2007; s. 19.

28 Nacos, B. L., Bloch-Elkon, Y., Shapiro, R. Y.; Peation of terrorism in post-9/11 America: News
coverage, public perceptions, and the politicsarhbland securityTerrorism and Political Violence

Volume 20, Issue 1, 2007; s. 21.

29 Gross, K., Brewer, P. R., Aday, S.; Confidencgawernment and emotional responses to terrorisen aft
September 11, 2008merican politics resear¢h/olume 37, Issue 1, 2009; s. 120.

240 Gross, K., Brewer, P. R., Aday, S.; Confidencgdmernment and emotional responses to terrorisen aft
September 11, 200BAmerican politics resear¢h/olume 37, Issue 1, 2009; s. 120.
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Doposud byl ftom hlavnim pedmétem vyzkumu psychologickych dopad
predevdim strach a Uzkost. A to jak v souvislostiispm prozitkemi*’, tak i jeho
zprostedkovanym medialnim obrazéth John Mueller ve své provokativni polemice
dokonce navrhuje za¥fit opateni, ktera maji bojovat s terorismem, ne na snidbyspiSe
omezenych hrozeb, které terorismugzem klast“, ale na ,sniZzeni pocitu strachu a Uzkosti

jak nejlevrji to jen jde®*®

2.3.4 Vedlejsi vztahy mediocentrického modelu

Po hlavni trojici bilateralnich vztah které tvaéi zakladni konstrukci
mediocentrického modelu navrhovaného v diagramae @ostavame k vazbam, které jsou
na pomysiném okraji. Bytyto kanaly propojuji it vngjSi aktéry (vladu, teroristy a
vefejnost) nafimo, hlavni komunikéni proces probiha préskrze média stojici uprdgst
této komunikace. i hlavni vztahy srujici k médiim a od médii tak imeme chapat
nejen autonomf) ale v jednotlivych dvojicich (najklad teroristé — meédia a média —

verejnost) i jako sotasti jednoho dvoufazového procesu (teroristé — aédig¢ejnost).

41 viz Crelinsten, R. D.; Victims™ perspectives; Paletz, D. L., Schmid, A. P. (edserrorism and the
media;London: Sage; 1992.

42 viz Slone, M.; Responses to Media Coverage ofdFism; Journal of Conflict Resolutigivolume 44,
Issue 4, 2000; s. 508-522.

243 Mueller, J.; Six rather unusual propositions abuatorism; Terrorism and Political ViolengeVolume
17, Issue 4, 2005; s. 496 — 500.
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Diagram 7:

VEREJINOST
(PUBLIKUM)

Tento komunikani kanal ovSem pro odesilatele znamena neliézpe se jeho
sckleni cestou kfljemci zneni, a to nejen s ohledem n&éigadny informani Sum, ale i
vzhledem k tomu, Ze média zpravidla nejsou jenvpdsii prenosci sdleni, ale sama ho
na zaklad kodifikovanych mechanisin modifikuji do Zadané podoby (nidklad
v zavislosti na typu cilové skupiny). Pro aktéry bk bylo v rkterych gipadech
vyhodrgjSi spojit se se svymi komunikaimi partnery nafymo. V redlném sut¢ bychom
mohli pfimé spojeni charakterizovat jako vztah pachateterigtického ¢inu a jeho
piimych ol&ti. DalSi moznost nabizejirgdevSim nova média v préstli internetu, ktera
jsou pro uzivatele a odesilateleslanhi snadyjSi na uzivani a také manipulaci. Z pohledu
teroristi navic moznost aktivnhovliviiovat obsah zcela odstige bariéru, kterou museji
piekonavat fi pokusech o zisk&ni pozornosti a prostoru u &rddh médii. Timto

zdolavanim bariéry neni nic jiného nez teroristieky.
Média jako zbra primo fizena teroristy a pachateli politického nasili aouse

negichazeji az s érou internetu. Krémyroby obyejnych zaznaiin a tiskovych zprav a

jejich nasledného dodavani do celostatnich redékiei zapadoamecka Frakce rudé
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armady a italské Rudé brig&d$) to jsou i fimo medialni organizace podporuijici radikaly
nebo pimo jimi provozované. Nejzn&jsim novodobym fikladem vyuzivani meédii
k hlasani oteteného nésili jsou média fungujicihem genocidy ve Rwaxtf>. Nacosova
pfipomind i libanonskou satelitni televizi al-Manamyozovanou hnutim Hizballaff.
Tato stanice je ve Spojenych statech ¢ena za teroristickou a je zakdzana i v mnoha
dalSich zapadnich zemich. Nenavist a nasili prgpaguelevize ¥izenda Hamasem
v Palestig. Mimo to ale podle Nacosové nesmime zapominatannejiizn€jsSi formy
noscd, véetnd DVD, hudby na kazetach nebo gi@cové hry. VSechny tyto mozZnosti
vedou k gpimému genosu séeni od terorist primo k cilovému divakovi. Tentoijmy
kontakt navic umafuje oslovit gfimo potencialni sympatizanty a nabizi tak efek{i§n
interakci. V prostedi internetu, ktery je svobogii nez prostor, ktery nabizeji tradi
média, navic odpada diskuse ohlediegitimizace terorisi jako politickych figur
srovnatelnych se stovymi statniky. Jejich legitimitu totiz svym aktiim pistupem
prokazuji gimo aktivni gijemci teroristickych medialnich poselstvi. Gabrileimann
doklada, ze z pateinich rekolika webovych stranek, které teroristi a jejictizpivci

v roce 1998 vyuzivali, se jejich et do roku 2006 zvysil na vic nez 5380. Kromg
relativni ochrany poskytuje internet i novou moznaeku, tzv. kyberterorismu. | tady se
sice vedou protiteroristicka opahi a sleduji aktivity terorigt presun na jiné misto je ale
ve virtualnim s¥t¢ mnohem jednodussSi nez vtom realném, o to viclat p Steni
propagandy. Internet se tak stélkawlivou platformou pro teroristické organizaceetého
swta. Weimaniv seznam obsahujici skupiny z kazdéh&ailu je v tomto ohledu vice
nez vymluvny*®. Autor ovem upozéuje, Ze ani ve virtualnim prdsdi teroristé
nerezignuji na moznost oslovit dalsi skupiny publikéetré novindu, ,nepatelského
publika“ nebo nahodnych ,kolemjdoucich®. Internak tsvou povahou kombinuje hned
n¢kolik Urovni komunikace a umaaje jeji optimalizaci. A prav neviditelna radikalizace

kdesi na s#tové siti je podle Weimanna mnohenttdi hrozbou nez iphnar

244 Carruthers, S. L.; The media at war: Communicasiod conflict in the twentieth century; Houndmills:
Palgrave; 2000; s. 188.

245 propaganda and practig&duman Rights Watch; stazeno <26.4.2011> z
http://www.hrw.org/legacy/reports/1999/rwanda/Gei3s10.htm#P419 175363.

#*Nacos, B. L.Terrorism/counterterrorism and media in the agelabal communicationprezentovano na
konferenci Terrorism — a global challengefqmané v ramci United Nations University Global Seamj
Shimane-Yamaguchi Session; srpen 2006; s. 2.

247 Weimann, G.; The psychology of mass-mediated tisirp American behavioral scientjsVolume 52,
Issue 1, 2008; s. 75.

248 \Weimann, G.; The psychology of mass-mediated tisrmg American behavioral scientisvolume 52,
Issue 1, 2008; s. 76-77.
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zduraziovana hrozba kyberterorismu, na kterou seé&inmovinédii, akademici, politici i

bezpénostni sluzb$’.

Kromé dosud diskutovaného komundmho vztahu mezi teroristy a #egnosti
zbyvaji v navrhovaném mediocentrickém modelu¢jestiSi dva, které na tomto ndsiz
pouze kratce shrnu, jelikoZ v nich nova média nela&kovou roli jako v pipac vztahu
mezi teroristy a Viejnosti, jelikoz ,davaji #Si moc jednotlivci nez stan a
spoletnostem®®®. V obou zbyvajicich vztazich je jako jeden z akggiitomna vlada. Jeji
komunikani poselstvi mzeme v obou ifipadech (kroré vyjime¢nych gipadi pitimého
styku) chéapat jako soubor pravnich mechafisrkterymi upravuje chovani svych
komunikanich partnet. V pripac verejnosti formou zakaoi které ji chrani fed utoky,
ale také zakony, které brani nebo omezuji moznodtiopu jednotlivce ¢i skupiny
k teroristim, ¢imz zaji¥uje rovnovahu. Op#tni, ktera zvysSuji bezpeost na ukor
casténého omezeni lidskych prav a &amskych svobod, ale ihou v ramci modelu

naopak veést k utuzeni a posunu gréanerem Kk viac.

Diagram 8:

A
v

VEREJNOST
(PUBLIKUM)

Pokud tuto situaci zkusime hypoteticky domyslet, dalize toto utuzeni veést
k nevoli acast&éné radikalizaci spotaosti, které mohou vyustit ve zvysSeni sympé&disti
vefejnosti k vladnimu protivnikovi, &sténému odklonu oggnym snérem.

29 Weimann, G.; The psychology of mass-mediated tismg American behavioral scientis¢olume 52,
Issue 1, 2008; s. 82.
#0Weimann, G.; The psychology of mass-mediated tismg American behavioral scientjs¢olume 52,
Issue 1, 2008; s. 83.
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Diagram 9:

A
v

VEREJNOST
(PUBLIKUM)

Podobnou reakci pak Ize u podobnych postupekavat i v pipact mensiho
trojuhelniku mezi vlddou, teroristy a médii. Ve afzti mezi vlddou a teroristy se pak
zmeny v grafickém modelu neprojevily posunenichito hrd&t, ale v zavislosti na
aktualnim Usgchu ¢i nedsgcha teroristickych a protiteroristickych kampani. Tatmena
sily jednotlivych aktér maze zaviset i na podpe veaejnosti, ne vzdy je to ale pravidlem.
Pro ilustraci uvadim situaci ve Spojenych stateehpbostedre po Gtocich z 11. 9. 2001,
kdy miZzeme sledovat vyraznou demonstraci sily teririsie z&rové vysokou miru

solidarity a patriotismu na strameédii a véejnosti.

Diagram 10:

A
v

VEREJNOST
(PUBLIKUM)
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Dalsi diagram pak ukazuje postupnou p¢omcharakterizovanou silnou odoV
vlady na teroristicky utok, ale zaraveodklonem meédii z do rovnovazného stavu,
casténym odklonem viejnosti od vlady (ovSem vzhledem k omezeniamskych svobod
ne do fivodni polohy, ale ani sétrem k al-Kai&) a ¢ast&nou odtazitosti @jnosti od

médii vzhledem k nespini jejich role bezprostdre po utocich.

Diagram 11:

A
v

VEREJINOST
(PUBLIKUM)

Tato série diagratnje pouze pracovnim navrhem a ma jen ilustrovatbjatakovy
model mohl fungovat. Jeho &eni ale vyZaduje nejen detaijdi zkoumani jednotlivych
vztahi a tlaka, které fisobi proti sob, ale také okolnosti ariginy, které formuji samotné
aktéry. Nekteré principy, které bychom di mit pii zkoumani &chto vztati v kontextu

vztahu médii a globalni hrozby terorismu na p@nse pokusila nadnést i tato prace.
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Zavér

Smyslem této diplomové prace bylo hlubSi zamySleed roli zpravodajskych
médii ve vztahu k terorismu, a téeplevsim v jeho komunikai rovine. Hlavni akcent byl
piitom kladen na média charakterizovana jako sveébitsiituce s organizai strukturou,

a to i s ¥domim, Ze masivni rozvoj moznosti internetu a nawjictualnich aplikaci zcela
redefinuji roli a funkci, kterou média na¢adéku 21. stoleti plni. Snazil jsem se ukazat, Ze
pro pochopeni vztahu mezi teroristickymi skupinaminedialnimi organizacemi nesta
sledovat pouze jejich chovani a podminky, kterédrmuji v prostedi celé spolaosti.
Pozornost jeieba ¥novat i dalSim aktém, ktei do tohoto procesu vstupuji v ramci
celospoléenské komunikace, a symbolické komunikaci, kterairgenito aktéry probiha.
V dalsi fazi jsem se proto za&hil na odhaleni &terych zakladnich faktér které tyto
vazby utvéeji. Pochopeni podstaty hlavnich vatahezi médii a ostatnimi aktéry, st&jn
jako vztali, ve kterych meédia nefiguruji, totiz tibe gispét k hlubSimu pochopeni
problematiky, na kterou jéasto nazirano zke¢ zjednodusSujicim Zjsobem, a to prav
proto, Ze je pozornostmovana pouze konkrétni oblasti. Zcelaijiggm opomijeno okolni
prostedi a komuniké&ni procesy, které toto okoli ovhvji. Zawry, byt zaloZzené na
kvalitnich, gevazre kvantitativnich analyzach jsou pak odvozovany teamé roviny —

samy vSak vychazeji z velmi tzkého vymezeni.

Stejre jako byva na obranu demokracieiraiaiovano, Ze sice neni dokonala, ale
Zzadné lepSiteSeni zatim lidstvo nevynalezlo, chce se podomrohlasit, Ze by maji
zpravodajska média své nedostatky, lepssap rychlého informovani velké (a dnes uz i
globalni) populace jsme zatim nevymysleli. Tim dri@m pipad neikam, Ze bychom
tento stav i bez jakychkoli namitek akceptovat a tolerovatays naopak. Pochopeni
mechanismi a vliva, které formald utvaeji zpravodajské instituce a jejich medialni
obsahy, je nezbytné préyroto, abychom byli jako jejich konzumenti schopdhalovat
vyskyt €chto nedostatk nebo jejich pravépodobnost. Jak uz bylo zngimo, divéra se
nemusi automaticky zakladat na prévd takto bychom #ii pfistupovat i k informacim,
které jsou nam médii, vladami i teroristy podavangto neni vyzva k primarni nédie
ve vSe, co je nam shkvano, ale pouze upozam, Ze ve s¥té¢ postaveném na
konstruovani symb@| které ho vys#tluji, je nutné zamyslet se nejen nad tim, co j@mna
piedkladano, ale i pto pro praw ted” a pra@ praw v dané podah Nékdy zmiiovana moc

meédii totiz spoiva pra¥ vtom, co ze své podstatgldji — z genaseni informaci. Ty
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R4

ovSem leckdy dok&zou byt mnoheriningjSi zbrani nez je vojenskd technika. Stejak
nebezpéna ale dokaze byt i informiai absence. Pro publikum z toho vyplyvaipba
nawit se ¢ist média i meztadky a kazdou informacitfimat s wdomim, Ze neni ryzim
obrazem reality, ale pouze jeji koncentrovanou aladipodobou, ktera @ize byt lehce
ovlivnéna a zneuzita v intencichighysiné propagandytaiz ze strany vladyi terorist.
Pro kazdou valku i jakoukoliv formu terorismus ¥ogilati, Ze prvni, kdo umira, je pravda.

Zejména pak v dabvirtualnich konflikf.

Toto by ostaté méla mit na pargti i samotna meédiasi spiSe lidé, kt# je utvéeji.
Byt se mluvi o silné poziciéthto organizaci sénem k formovani fedstav a viejného
minéni, jsou ve skuinosti velmi slabé a nachylné ke snadnému zneulzigdia by tak
na sebe rla klast velké naroky, a to proto, aby svou slabosgtschopnosti nebo imyslem
zbyte&tné neoslabovalo svou pozici aikryhodnost, pokud je tato pro médium jednim
z cili. Média si zarovie musi byt mnohem viceédoma zfisobu, kterym jsou jejich
obsahy vnimany a jak je na meagovanoCasto totiz mysli pouze na formu, v lepsim
piipadt na obsah, dasto tak nedomyslejiidledky, které jejich praceipasi. Tato otazka
je o to citliwjsi v kontextu globalniho terorismu, kdy média rafe o barbarském
odsouzenihodném nasili, které tmpe, prozité ale i zprosgdkované podabzanechéava
vazné psychologické nasledky. Sasny medialni trend toti#asto prosazuje emoce jako
hlavni motor djové linky. Snaha popisovat udalosti z pohledu ggtivce vede jednak
k tomu, Ze se v tomtariplizeni snadno ztrati celkovy kontext, aie@gevsim nuti proZivat
nésili i mediélni konzumenty, cozZ jéegsre to, co teroristé &ekavaji. Domnivam se vsak,
Ze cenzura informaci o o terorismu ma vtomto ahlesthohem ¥wtSi dopad, nehb
postihuje zakladni principy, na kterych naSe spuaist stoji. Média by proto &a slouzit
spiSe jako polstaktery v psychologické rovinkomunika&ni atok terorisi tlumi. K tomu
by mélo prispivat i celospok&enské posilovani hodnot, které budou odmitat nieid

zpiasobreSeni.

Vratime-li se zpatky ke grafickému modelu, naditato prace pouzeikteré jeho
aspekty, mnoho dalSichigtalo nepochyhkhnskryto. Jednou z oblasti, kterou stoji za to do
budoucna zkoumat, jsou tak ritgad zpisoby, kterymi jsou vytv@ny informace, stefn
tak sledovani sami, do kterych jsou fgnaseny. DalSi vyzkum bydnbyt snefovan i
vzajemnému porovnavani miry primarnich komuaiikeh aekavani, realnych vysledk

7 vz

v zavislosti na usgnosti dekodovani ifjemci a jejich nasledné reakci. Jak uz bylo
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nazn&eno, postupentasu bude na vyznamu nabirdaegevsim gima komunikace, ve
které budou média stale vic slouzit pouze jako viddidlni nastroj pro potby
jednotlivych komunikanich aktédi, véetre teroristi. | pies vSechny @ekavatelné&zkosti
spojené se shromazdovanim informaci bude protoérzangiit se pra¢ na tyto kanaly.
Pfinos abstraktniho modelu z této diplomové vSak budené zhodnotit az na zakéad
jeho opakované aplikace na konkrétni komukikaprocesy. | kdyzZ je tdka jasné, Ze
vymyceni terorismu jako fenoménu neni afii gebevtSi snaze realné, mohla by nas
verifikace modelu pblizit k odpowdim na otazku, jak ve spdleosti docilit idealniho
rovnovazného stavu mezi mirou nasili, které jsmwott tolerovat, a zachovanim ideal

svobody, které jsme si jako lidé po stale$tpvali.
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Cizojazy¢éné resumé/Summary

The aim of this master thesis was to reflect thke rof the news media in
relationship to global terrorism understood pattidy as the way of communication. The
main stress was put on media characterised asendept institutions with organisational
structure; even the author admits that the massikmansion of the Internet and its
applications completely redefines their role andcfion at the beginning of the 21
century. The author discusses that while reseagcbirthe relationship between terrorist
groups and news media, other players engagedhirtedciety-wide communication must
also be taken into account as their mutual relah@s also play role if one seeks a better

and deeper understanding of communication mechanisicontext of terrorism.

The power of news media lies in a unique abilittremsmit the information in a
short period of time to a very wide audience argb ah the fact that news are the key
source of images upon which we as viewers and reafape our understanding of the
world out there. As terrorism and counterterrorisnterms of communication are, at first
place, PR contests for the prevailing image ofvilbeld and public opinion, it is crucial to

understand the conditions and mechanisms whichgiake while spreading one’s vision.

The graphic model presented in this master threarsaged to outline only some of
its aspects; no doubt many more remained hiddere @nthose worth studying, for
instance, would be a comparison of terrorists’ pnynexpectations at the beginning of a
communication process, actual results of undergignthe message and a subsequent
reaction based on this understanding. As indicatieel,direct communication between
players in which the media serve mainly as thedt i® on rise. Therefore, in the future it
will be crucial to focus particularly on these chals of direct communication. The real
contribution of the abstract model presented inthiesis, however, can only be challenged
on its application on real acts of terrorism. Thezification could help in search for an
ideal equilibrium between the level of violence asgemankind are willing to tolerate, and

the protection of ideals of freedom we as humandsehave been pursuing for centuries.
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1. Uvod

Diplomova prace by se méla zaméfit na zkoumani vztaha, které vznikaji pfi
boji s terorismem, a faktory, které je ovliviuji. Ukazat by méla pfedevsim jakou roli
hraji v této interakci média, respektive jakym zplsobem jsou (vy)uzivana ostatnimi

aktéry komunikace, tj. vladami, teroristy a vefejnosti.

Osobni motivace a zajem o toto téma spociva nejen ve snaze propojit oba
obory mého dosavadniho studia (bezpecnostni studia a Zurnalistiku), ale zaroven
prispét k diskuzi a lepSimu pochopeni pozice médii a jejich fungovani s ohledem
k terorismu a boji proti nému. Prakticky vSude, at’ uz v odbornych textech nebo na
akademické pudé, jsem se setkaval s nejriiznéjSimi nazory na to, jak média plni
nebo jak by méla plnit svoji funkci. VétSinou Slo o pomérné kratké a pomérné
jednoznac¢né odsudky. Mira zkratkovitosti nékterych z nich mé d&asto nutila
k zamySleni nad chovanim médii, ale i nad tim, jak se o&ekavani a predstavy o
jejich fungovani protinaji s tim, jak svij Gcel a poslani vnimaji samotna média.
Jejich vliv a schopnost oslovit s minimalni ¢asovou prodlevou Siroké, byt cilené
vybrané publikum jsou pfitom nesporné a s ohledem na navazujici strategicka
rozhodnuti i naprosto kli¢ové. Prace s nimi je proto jednim ze zékladnich nastrojl
prakticky kazdé vlady, at uz bojuje s terorismem ¢&i ne. Stejné tak jsou média ¢asto
volné pfistupna i teroristlim, ktefi se je velmi zahy naucili pouzivat a vyuZzivat,

pripadné si prosté zalozili vlastni. Domnivam se, Ze blizSi zkoumani a analyza
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vztahU mezi témito aktéry jsou v dnesni dobé nezbytné nejen z hlediska vyzkumu
chovani jednotlivych hracu, ale i z hlediska hledani postupl v boji proto terorismu,
které by dokazaly zvySit bezpelnost a zaroven co nejméné narusSit osobni

svobodu.

Prace by méla vychazet z grafického teoretického modelu, ktery by mél
znazorfiovat propojeni médii a ostatnich zmifiovanych u¢astniki komunikaéniho
procesu. Cilem diplomové prace by proto mélo byt vysvétleni a predevSim
definovani jednotlivych vztahl mezi médii a dalSimi aktéry, at uz z pohledu jejich
pfimé interakce, nebo médii jako prostfednika mezi ostatnimi aktéry, a to tak, aby
se hodnoty v téchto definicich daly libovolné dosazovat nezavisle na konkrétnim
pfipadu, napf. ideologické povaze jednotlivych aktérd. Model, ktery bude dané
vztahy symbolizovat, bude vychazet jak z modelu a teorii masové komunikace
(pfedevsSim konstitutivniho modelu komunikace a také modeld politické
komunikace — napf. Karl W. Deutsch, Brian McNair), tak z pfistupl a modeld,
které rozvijeli odbornici zkoumajici terorismus a vztah k médiim (Ronald
Crelinsten, Brigitte L. Nacos, Paul Wilkinson a dalSi). Fungovani tohoto modelu

budu nésledné ilustrovat na pfikladu zemi, které maji s terorismem zkuSenost.

V ramci své diplomové prace proto budu mimo jiné hledat odpovédi na

nasledujici otdzky:

Jaké hlavni faktory urcuji v kontextu boje proti terorismu vztah mezi médii a
statem/teroristickymi organizacemi/verejnosti?

Jakou roli hraji média ve vladnich Gvahéch o protiteroristickych strategiich?

Jakou roli hraje v daném kontextu regulace médii a jaka je efektivita téchto

opatfeni s ohledem na svobodu vyjadfovani?

Hlavni metodou toho vyzkumu by méla byt komparativni pfipadova studie,
ktera by méla umoznit na zakladé analyzy vybranych pfipadu ilustrovat funkénost
predkladaného komunikacniho modelu. Nevyhodou by mohl byt pomérné vysoky
pocet vztahl mezi aktéry (média, teroristické organizace, staty/vlady, spole¢nost).
Vzhledem ke snaze predlozit v zavéru prace komunikacni model ale nezbytné

aspon c¢aste¢né definovat vSechny tyto vztahy. Primarni zkoumanou rovinou by
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ale mély byt pfedevSim vztahy mezi médii a dalSimi aktéry. Cilem pfitom neni tyto
obecné vztahy interpretovat, ale hlavné odhalit, definovat a vysvétlit jejich vyznam
pro vnimani terorismu jako fenoménu i pro vytvareni strategii, jak proti nému
bojovat. Nékteré pasaze této prace proto budou postaveny na deskriptivni
analyze. Pro ilustraci jednotlivych vztahl jsem se rozhodl vyuZit komparace
situace v USA, lIzraeli a Velké Britanii. Tyto pfiklady nebyly zvoleny ndhodné.
Spojené staty zazily 11. zafi 2001 bezprecedentni teroristicky utok, ktery dal
terorismu punc globalniho fenoménu, a to nikoliv ve smyslu jeho rozSifenosti po
celém svété, ale interdependence jak potencialnich obéti, tak i opatfeni, které
staty pfijimaji v rdmci protiteroristického boje. Izrael je naproti tomu specificky
svou dlouholetou zkuSenosti s terorismem, ktera dokonce ¢asové saha pred vznik
samotnéeho statu. Britanie je pak pfipadem, ktery kombinuje dlouholetou zkuSenost
s vnitrostatnim terorismem a zaroven je jednim z kli€ovych spojencd Spojenych
statd v novodobém globalnim boji proti terorismu. Jelikoz se ale budu snazit
nabidnout model, ktery bude pouzitelny i pro staty, které nechapeme jako zcela
demokratické, pokusim se jednotlivé vztahy dokreslovat i pfipady z jinych zemi,

zejména co se ty€e vztahu mezi viadou a médii.

2. Pfedpokladan& osnova prace

l. Uvod
- vymezeni problému
- vyznam problému a pfinos jeho zkoumani

- cile vyzkumu

Il. Teoreticka éast

- definice zakladnich pojmu

analyza vztahu mezi jednotlivymi aktéry a faktora, které je ovliviuji

reflexe dosavadnich komunikac¢nich modelt

predstaveni a vysveétleni vlastniho komunika¢niho modelu

[l Komparativni ¢ast

- predstaveni jednotlivych pfipadu a zdGvodnéni jejich vybéru

107



- analyza situace v USA na zakladé predloZzeného komunika&niho modelu

- analyza situace v lzraeli na zakladé predlozeného komunikaéniho
modelu

- analyza situace ve Velké Britanii na zakladé predloZzeného
komunika¢niho modelu

- shrnuti poznatk( a pfedpokladané vyuziti u dalSich pfipadud

V. Zavér

- vyznam z4véru z hlediska chapéni smyslu a fungovani médii
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