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Anotace:

Prace s ndzvem Komunikace duchovniho s véficimi v krizovych situacich se zamétuje
predevsim na praci nemocni¢nich kaplanti. Na zacatku je popis zékladnich pojmil, jako jsou
komunikace, duchovni, krizové situace. Dale pojednava o pastoracni pé¢i s ohledem na
nemocné a umirajici. V jednotlivych kapitolach podavam biblicky a psychologicky pohled na
nemoc, umirdni a smrt. V kapitole Pastoracni péce popisuji hlavni cile péce, historii charity
z hlediska kitestanské cirkve, hlavni metodu pastoracni péce, tedy rozhovor, a nyné&jsi situaci
této péée v nemocnicich v ramei Ceské republice. Vyzkum byl proveden v nemocnici Chrudim
na oddéleni 1écebny dlouhodobé nemocnych. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se pacienti divaji

Na pastoracni péci, co si predstavuji pod spojenim pastoracni péce a zda by ji osobné vyuzili.

Annotation:

This thesis entitled Communication between Clergy and Communicants in crisis focuses
on the work of hospital chaplains. At the beginning, there is a description of basic terms such as
communication, priest and crisis. Furthermore, the thesis discusses the pastoral care with regard
for the ill and dying ones. In particular chapters biblical and psychological view of illness,
dying and death are introduced. In the Chapter Pastoral Care | describe the main goals of care,
the history of charity in term of the Christian Church, the main method of pastoral care-
conversation and the current situation in the area of care in hospitals in the Czech Republic.
The research was conducted in hospital in Chrudim on the department of long-term care. The
research’s objective was to determine how the patients percieve the pastoral care, what they

expect from the pastoral care and whether they would personally use this care.
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1 Uvod

Krize, krizové situace. Téma, se kterym se dnes potkavame tzv. na kazdém rohu.
Neustale slySime o tom, ze v krizi je spolec¢nost, Casté jsou krize v hospodafstvi, ekonomice,
statni krize apod. Pro ¢lovéka jako jedince je vSak nejvice zatézujici jeho vlastni krize. Ta, ktera
narus$i jeho osobni zivot, jeho bézny a obvykle spokojeny a poklidny prubéh. Takové situace
pro kazdého znamenaji zménu, ptevrat, prekazku. S krizi se potyka kazdy, at’ jiz v Gtlém véku
¢i ve staii. Existuje mnoho druhti krizi. O zékladnim d€leni se zmifuji v kapitole Krize, krizova
situace. Protoze kazdy ptistupuje k jednotlivym krizim svym osobnim piistupem, nelze vytvorit
pfesny manudl, jak k jednotlivym situacim pfistupovat, aby k vyfeSeni doSlo co mozna nejdiive
a Sco moznd nejmensim usilim a minimalnimi ztratami. Nektefi lidé si umi poradit
V jednotlivych situacich sami, jini potfebuji podplirnou pomoc z venci, at’ se jedna o jeho
nejblizsi ¢i vyskolené pracovniky.

Absolvovala jsem vycvik krizové intervence a nadéale pracuji na Lince bezpeci. Tato
zkuSenost se stala jednim z impulz( pro vybér tématu diplomové prace. Pivodné jsem chtéla
psat o praci armadnich kapland. Chtéla jsem zjistit, jaké jsou nejcastéjSi problémy vojakd,
zjistit a porovnat problémy, se kterymi se setkavaji kaplani u vojaki na misich a doma, v Ceské
republice (feknéme v bezpeci). K mému piekvapeni mi ze ¢ty oslovenych kaplant jeden
neodpoveédel, dalsi dva nechtéli o své praci hovofit a ctvrty, ktery byl ptistupny k diskuzi, prave
odjizdél na misi. Na zdklad¢ téchto komplikaci jsem tedy ustoupila od svého plvodniho
zaméru. V té dobé se v nemocnici Chrudim zacinal rozbihat projekt na zavedeni duchovenské
sluzby a s tim pravidelnych bohosluzeb. Hlavni iniciatorkou byla hlavni sestra M. Vackova,
moje matka. Rozhodla jsem se tedy, Ze budu psat o pastoracni péci v nemocnicich, vyzkum
provedu v chrudimské nemocnici a zjistim, s jakymi ohlasy se setkava zavedeni pastoracni péce
mezi pacienty a co vlastné lidé mysli o pastoracni péci.

V nasledujici kapitole vysvétluji zakladni pojmy z nazvu, tedy komunikaci, duchovni a
krizové situace. Treti a ctvrta kapitola pojednava o problematice nemoci, umirani a smrti.

Jednotlivé pojmy vysvétluji nejprve z pohledu Bible, tedy jak se Stary a Novy zdkon stavi



k nemoci, umirani a smrti, konec kazdé kapitoly je uzavien psychologickym pohledem na dané
téma. V paté kapitole se Ctenai seznadmi s pojetim pastoracni péce. Nejprve opét z hlediska
biblického pojeti, nasleduje definice pastoracni péce a jeji vyznam. Do této kapitoly jsem
zaradila historii a pocatky této péce, ktera provazi kiestanskou cirkev od jejiho vzniku.
V podstaté je jednou z jejich hlavnich ndplni. Kfestanska cirkev, povéfena a povzbuzovana
slovy Kristovymi, se od poc¢atkl ujimala nemocnych, trpicich, umirajicich, resp. pottebnych. Ve
sluzbé trpicim napliiovala své pastyiské poslani a pripodobniovala se Jezisi, ktery pftisel, ,,...aby
slouzil* (Mt 20,28). Podkapitola Pastora¢ni péfe o nemocné a umirajici pojedndva obecné o
sluzb&é mezi nemocnymi a umirajicimi. Vétsinu informaci jsem Cerpala z knih J. Smolika, J.
Kiivohlavého, A. Opatrného a P. Bukowskiho a dalSich, kteti se vénuji pastoracni péci mimo
jiné 1 mezi nemocnymi a umirajicimi. Ve svych knihach uvadi mnoho cennych ptikladi pro
pastoracni praci. V nékterych oddilech jsem pfipojila i své zkuSenosti s vedenim rozhovoru.
V zavéru kapitoly je nastinén dne$ni vyvoj pastoraéni péée v nemocnicich v Ceské republice.
Protoze je tato sluzba teprve tzv. v plenkach, uvadim v pifilohach dosavadni dokumenty a teze,
podle kterych se péce postupné zavadi do nemocnic.

Ackoliv se v Ceské republice vétsina obyvatel povazuje za nevéfici, spiritualni
potieby jsou vlastni v§em lidem. Intenzita uspokojovani téchto potieb se méni v prubéhu Zivota
a dosavadni vyzkumy ukazuji, Ze potfeba spirituality se zvySuje predeviim v nemoci a ve stafi.*
Clovék je tvofen ze &tyf slozek, neboli dimenzi, které tvofi jednotu a jsou od sebe
neoddélitelné. Jedna se o ¢ast biologickou, psychologickou, socialni a duchovni, dnes spise
nazyvanou jako spiritudlni. Tyto sféry jsou provazany a jsou na sobé zavislé. Mnoho 1ékait jiz
dnes nepochybuje o tom, Ze spiritudlni faktory mohou mit zdsadni vliv na uzdraveni.
Ptredpoklada se, ze ndbozenskd vira ovliviiuje lidské zdravi jednak svou vnitini vazbou na
transcendentalni Zivotodarnou silu a jednak jako psychosocidlni opora. Spiritudlni slozka ale
neni totozna s nabozenstvim, je vSak spole¢na vSem lidem vSech dob a kultur. Obsahuje tzv.

existencialni otazky, které jsou spojeny s podstatou lidské bytosti, a proto si takové otdzky

! Vani¢kova, K. Spiritudlni potieby seniorské populace v CR. [onling] 2002. [7.7.
2011]. Dostupné z: <http://granosalis.cz/modules.php?name=News&file=article&sid=655>.
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klademe vSichni.

Diky uvédoméni si, Ze ¢lovék ma i svou spiritualni stranku osobnosti, mezi lidmi, mohla
se postupné zacit duchovenska sluzba dostavat i do vefejnych instituci, jako je vézenstvi,
armada ¢i nemocnice. Zatim neuplynulo mnoho doby, lidé nejsou jesté piili§ informovani o
naplni sluzby, navic jsou zatizeni predsudky, pfesto si myslim, ze pastora¢ni péce patii do
vetejného sektoru.

Tato prace ma poskytnout pohled na teologické pojeti nemoci, umirani a smrti a na praci
pastoracniho pracovnika s nemocnymi a umirajicimi pfedevSim v nemocni¢nim prostiedi.
Ptesto se mnohé rady, co se vedeni rozhovoru a ptistupu k pacientovi (¢i klientovi), daji pouzit
i pro praci mimo zdravotnicky sektor, nebot’ faze rozhovoru, vnimani a pfistup ke klientovi
bude stejny i za jinych situaci, v jiném prostredi.

Prace je urc¢ena predev§im duchovnim a dobrovolnikiim, ktefi se chtéji vénovat, nebo jiz
vénuji poskytovani pastoraéni péfe nemocnym a umirajicim, popiipade i jinym klientim. Po
precteni by Ctenaf mél mit zakladni znalosti 0 pohledu na nemoc, a smrt z kiestansko-
biblického hlediska, ale také psychologického. Pro dal$i rozvijeni téchto znalosti bych
doporucila prostudovat hloubégji literaturu, kterd je uvedena na konci prace, VvV seznamu
literatury. Déle by mél ctenaf nabyt znalosti 0 zdkladnim vedeni pastoraéniho rozhovoru
S pacienty, m¢l by znat nekteré zasady pro chovani se pred pacientem a K tomu by jiz sam
z vlastni ville m¢l znat 1 zésady a pravidla pro chovani se v dané nemocnici ¢i zdravotnickém
zatizeni, do kterého bude dochazet ¢i dochazi. Tyto informace v této praci uvedeny nejsou,
nebot’ kazdé zafizeni ma narok pro vlastni zasady. V zdvéru jsou zafazeny v ptilohach
dokumenty, které plati pro nynéjSi uplatiovani a uskuteciiovani pastyiské pomoci ve
zdravotnickych zatizenich. Tyto stanovy je nutné nastudovat, pokud se ¢lovék rozhodne pro
vykonévani pastora¢ni sluzby v nemocnicich.

Vyzkum byl zaméten na pohled pacientti chrudimské nemocnice na zavedeni pastoracni
péce a na jejich piistup a pojeti této péce. Predpokladala jsem, ze lidé spiS presné nebudou
vedét, co je naplni pastoracni péce, jejich predstavy budou naplnény piedsudky, ze se jedna o

tzv. posledni pomazani umirajicich ¢i o snahu knéze je pfimét k vife.
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Tyto hypotézy se viceméné potvrdily. Pacienti obecné smysleli o duchovni péc¢i v nemocnicich
jako o utése umirajicim ¢i jako o misii se snahou ziskat nové vérici.

Na zaklad¢ tohoto vyzkumu jsem chtéla ukézat, s ¢im se bude muset pastoracni
pracovnik potykat pfi své praci, myslim tim, s odstupem a uréitym despektem k jeho praci ze
strany pacientli — nevéficich. Pokud vsak pracovnici tuto propast dokdzi preklenout, dokazi
ujistit pacienty o tom, ze cilem péce a rozhovoru neni manipulace, ale podpora, myslim si, Ze
tak ziskd pastorani pée mnohem vice budoucich klientt, ktefi se na dané pracovniky radi

obrati.
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2 Definice pojmi komunikace — duchovni — krizova situace

2.1 Komunikace?

Mluvené slovo mélo jako néstroj komunikace mezi lidmi oproti pismu nedostizitelny
naskok. Tzv. zlaty vék pro Ustni tradici se datuje do doby vzniku sofistiky ve starém Recku.
Dokladem toho jsou témét vSechny Platonovy dialogy.

Ustni tradice je charakteristickda udenim se nazpamét, piedavanim, tréninkem
argumentace a vysokou vérohodnosti.

Samotné slovo komunikace (communication) znamena dorozumivani, sdélovani.
Obecné komunikace neni specificky lidskym jevem. V rtiznych podobach existuje i u ostatnich
zivo€ichl. Rozdil je v jazyku, ktery je specificky lidsky. V psychologii komunikace jde o
pfenos myslenek, emoci, postojii a jednani od jedné osoby ke druhé. Podle psychologického
slovniku® se komunikace &leni na mnoho &asti, jako napiiklad na komunikaci alternativni,
hromadnou, digitalni apod. Pro nés je dilezita cast mezilidské komunikace. Jde o dorozumivani
se mezi lidmi. Mezilidska komunikace se dale déli na verbalni a neverbalni. Komunikace
neverbalni, neboli mimoslovni tvoii vlastni druh komunikace, stejné¢ jako verbalni.

Mimoslovni komunikace je zprostfedkovana pohyby téla, gesty, mimikou, kvalitou
hlasu, pauzami v feci, vzdalenosti mezi komunikanty, ¢ichovymi vjemy apod. Tato komunikace
se uskuteciiuje doteky (naptiklad poddnim ruky), gesty, hlasem (ne slovy, ale hloubkou hlasu,
tempem, intonaci), chtizi ¢i zménou polohy té¢la, mimikou, drzenim téla apod. VSechny tyto
slozky hraji velmi dalezitou roli v jakékoli komunikace mezi dvéma a vice lidmi, nebot’ praveé
Z neverbalni komunikace miizeme usuzovat na naladéni, pocity a celkovy priabéh rozhovoru.
Neverbalni komunikaci lze obratit smysl slovniho sd€leni. Verbalni komunikace je naproti

tomu zprostiedkovana slovy.

2 Viybiral, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 216. ISBN 978-80-7367-387-1
® Hartl, P., Hartlova, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-569-1.
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Nakonec bych jest¢ zminila tzv. metakomunikaci. Jednd se o souhrn neverbalnich
projevii doprovazejicich samotnou komunikaci verbalni. Jsou to gesta, mimika, vzdalenost,
intonace hlasu apod. Metakomunikace bud’ obsah verbéalniho sdéleni zdlrazni, nebo naopak
popfte ¢i posunu jeho vyznam.

Pro komunikaci jsou potfebné nejméné dvé strany. Hovofime o tzv. komunikantech.
Jedna strana sdé€leni vysild, druha tato sdé€leni pfijima. Tento model plati 1 pii tzv.
intrapersonalni komunikaci, kdy mluvim sam se sebou. Ve skute¢nosti v§ak mluvi jedna ¢ast
meého ega s jinou Casti.

Pii komunikaci si vyméilujeme a piedavame informace prostfednictvim smysli. Ke
zrodu samotného obsahu komunikace dochazi v nas samych, v nasi mysli. Jde o zamér neboli
motiv. Kazdou komunikaci ovliviiuje a ucastni se na ni fada psychickych jevi a procesu, jako
jsou city, myslenky, vzpominky, pfedsudky, o¢ekavani, obavy.

Slovo komunikace vzeslo z latinského pojmu communicatio, které znamenalo ,,vespolné
ucastnéni“ a z communicare, v piekladu ,,€init néco spole¢nym®.

Existuje nespocet definici, pfesto zddna nedokaze pifesné¢ obsahnout komunikaci v
celém jejim spektru. Obvykle kazda definice vychazi z oboru, v rdmci kterého je vyslovena.
Jedna z mnohych definic oznacila komunikaci za proces sdélovani a nasledného sdileni.
Watzlawick, Beavinov4, Jackson (1969) se wvyslovili o komunikaci jako o: ,médiu
pozorovatelnych manifestaci lidskych vztahii“. Tato definice je vSak nedokonala se zfetelem na
tzv. vnitini, intrapsychickou komunikaci, ktera neni vzdy vidét. Popis komunikace se shoduje s
pojmem chovani: ,.komunikace neni jenom fe¢, nybrz veskeré chovani, a kazdd komunikace —
vcetné komunikacnich aspektt jakéhokoli kontextu — ovliviiuje chovani**. Jinou definici nabizi
cesky jazykovédec K. Hausenblas® (1971), ktera tikd, ze v ramci komunikace jde o ,,obcovani

lidi, spole¢né podileni se na n&jaké ¢innosti ve vzajemném kontaktu®.

4 Watzlawick,P., Bavelas, J. B., Jackson, D. D. Pragmatics of Human Communication. A Study of International
Patterns, Pathologies, and Paradoxes. New York: London & Company, 1969. piel. Pragmatika lidské
komunikace. Hradec Kralové: Konfrontace, 1999, s. 18)

5 Prof. PhDr. Karel Hausenblas, DrSc. (1923 — 2003), ¢esky jazykovédec, bohemista, profesor ¢eského jazyka na
Filosofické fakulté Univerzity Karlovy; zabyval se stylistikou; dila: Vystavba promluvy a styl (1969), Vystavba
jazykovych projevt a styl (1971), Prace s textem ve stylistice (1987)
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Definice jsem se snazila vybirat tak, aby odpovidaly zaméru a obsahu této prace, tedy
komunikaci mezi lidmi, sdileni se, hledani odpovédi apod. VSechny uvedené definice vice ¢i
mén¢ vychazi z psychologie ¢i sociologie. Jde v nich pfedevSim o verbalni a neverbalni

interakci mezi dvéma a vice lidmi.

2.1.1 Piedmét lidské komunikace®

Pti pastoraci by m¢l pracovnik — pastyt sledovat prubéh komunikace, sledovat chovani
klienta, ujistovat se, Ze si sSpolu s klientem rozumi. Znamena to tedy, Ze pastyi by mél vnimat
jak verbalni, tak neverbalni ¢ast komunikace.

O formu komunikace mezi lidmi se zajima predev§im psychologie lidské komunikace.
Zkoumd motivaci jednotlived ke komunikaci, dale otdzku dorozuméni ¢i neporozumeéni si a
V neposledni fad¢ se zajima o ucinky komunikace na vysilac i pfijimac.

Kazda komunikace ma zpravidla svlij smysl, ucel, plni jednu ¢i vice funkci. Obecné se
udava, ze komunikace ma pét funkci. Prvni je informativni. Jde o pfedavani zpravy dal nebo
doplnéni jiné informace novou. Druha funkce je instruktdZzni. Znamena naucit nékoho nééemu
novému, davat nékomu navod. Za tfeti, komunikace ma piesvédcovaci (persuazivni) funkci.
Dale vyjednavaci a domlouvajici. Nakonec zdbavnou funkci. Dopliiujicimi funkcemi jsou navic
sebe-prezentacni, kdy chce ¢loveék vyvolat u jiného dojem, a snaha byt v kontaktu. Tyto
posledni dvé funkce souvisi S potiebami kazdého ¢loveka. Jedna se o tzv. sekundérni potieby,
které popsal Abraham Maslow. Kazdy Clov€k mé potiebu seberealizace, potiebu uznani a
potiebu sounélezitosti, k jejichZ napliiovani miiZze dochazet pravé diky komunikace verbalni ¢i
neverbalni. Tyto vyjmenované potieby jsou Casto zanedbavany u nemocnych ¢i umirajicich.
Naplni pastyie by mélo byt pomoct klientovi opét ziskat pocit, Ze v ramci moznosti je schopen
tyto potfeby opét naplnit, a to i v nemocni¢nim prosttedi. Zakladem je navazat s pacientem
prvni kontakt, byt empaticky a naslouchat mu.

Motivace ke komunikaci je v kazdém z nds, u kazdého ovSsem v rtizné intenzité. Kolisa

® Plafiava, 1. Priivodce mezilidskou komunikaci.: piistupy-dovednosti-poruchy. Praha: Grada Publishing, 2005,
ISBN 80-247-0858-2.
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v zévislosti na fadé okolnosti. Existuje mnoho riiznych motivaci. Mezi ty nejbéznéjsi patii
napiiklad kognitivni potieba, kdy se chceme nebo potfebujeme o néco podélit, vyjadfit se.
Dalsi motivace je zjiStovaci a orientacni, kdy se ptdme na informace, abychom se 1épe
orientovali v nazorovém svété lidi. Pro nas tato potieba znamena také vyznani se v sobé
samych. U nemocnych se obvykle jedna o orientaci v nemoci, umirajici se obvykle ptaji na to,
co je Ceka. Zname také motivaci sebepotvrzovaci ¢i adaptacni, potfebu sdruzovaci, ktera je
Casto u nemocnych a umirajicich miniméaln¢ naplnéna. Mnoho lidi ma strach mluvit o své
nemoci a mnoho lidi nevi, jak by na podobné rozhovory reagovali. Proto jsou nemocni ¢i
umirajici Casto v izolaci. A pravé pastoracni péce ma za cil takovymto izolacim zamezit. Dalsi
motivaci ke komunikaci je potieba pozitkaiskd ¢i existencidlni. Tato motivace obsahuje jiz
popsané zaméry. Jde o komunikaci s niternym opérnym konstruktem, jako je napiiklad biih.
Touto komunikaci uspokojujeme smysl zivota. Snaha ovlivnit, kontrolovat nebo pfimo ovladat
patii mezi dal$i motivace ke komunikaci. Takovémuto typu komunikace je nutné, piedev§im
v pomahajicich profesich, se vyhnout. Pracovnik by naopak mél byt empaticky, otevieny a

nesnazit se manipulovat s klientem tak, aby splnil jen své cile.

2.1.2 Neverbalni komunikace

O neverbalni komunikaci jsem hovofila jiz vramci mimoslovni komunikace.
RozliSujeme celkem sedm druhti této komunikace. Gesta a pohyby hlavou ¢i téla, postoje téla,
vyrazy tvare (mimika), pohledy o¢i, volba a zména vzdalenosti a zaujimani pozic v prostoru,
télesny kontakt a v neposledni fadé¢ obleceni, fyzické a jiné aspekty vlastniho zjevu.

V anglické literatuie se krom¢ terminu nonverbal communication uziva bodily action
nebo bodily communication. V piekladu to znamena, Ze jde o komunikaci t€lem.

V ramci pastoracni péCe by se mél pastyt ohliZet nejen na komunikaci klienta, ale také
na svou komunikaci, krom¢ volby slov i na své chovani. Pokud ma byt komunikace opravdova
a oteviend, je dulezit¢ dbat na své postoje a gesta, kterda pastyf uziva ke klientim. Podle

v r

mnohych vyzkum je pravé neverbalni komunikace nejdillezit€jsi ¢asti rozhovoru. Podle téchto
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studii tvofi verbalni komunikace pouze 7% celé zpravy, zbytek tvoii neverbalni komunikace.
Z celych 93% ptipada 38% na intonaci hlasu a 55% na vyraz obli¢eje. Jak jsem jiz psala vySe,
mimoslovni vyjadifeni muze obsah slov bud’ podpofit, nebo pravé naopak vyvratit. Proto je
nutné, aby pracovnik — pastyf nahliZzel na svého klienta v celistvosti, nejen naslouchal jeho
sloviim.

Mimoslovni komunikace slouzi k podpoie feCovych promluv, nahradé slovniho
vyjadieni, k vyjadieni emoci (pfedevsim z mimiky lze velmi dobie vy¢ist emoce jako je radost,
smutek, vztek, zajem, nezajem, klid, strach apod.), k vyjadieni interpersonalnich postoja (patii
sem objeti, poklona), nebo k vyjadfeni pfiislusnosti k n¢jaké skupin€ (formou obleceni),
k zesileni vlivu slov (velka gesta pti propagandé€) ¢i k uméleckému vyjadieni (pantomima).

Signaly, které vysilame, o nas mnoho vypovidaji. Nékteré jsou dokonce geneticky
zakddované. Jde naptiklad o nervozni tukani prsty, pobihdni pfi nuceni mocit, nebo schouleni
hlavy pii nebezpeci. V kapitole o pastyiském rozhovoru se je$té vratim k tématu neverbalni
komunikace. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze vnimat ¢lovéka jako celek je pti komunikaci face to
face velmi dulezité. Nékdy se stava, ze Cloveék nedokaze slovy zcela a presné vyjadrit své
pocity a emoce. Proto je dulezité vnimat i neverbalni slozku komunikace. Na zavér jesté jeden
dodatek. V rozhovoru jsou obvykle dva i vice lidi, ktefi vysilaji signaly. My se u¢ime poznavat
tyto signaly na druhych. Nejlepsi skolou je vnimat sebe sama. Pozorovat sebe v riznych
situacich ndm da navod, jak se mohou chovat 1 jini. Samoziejmé u kazdého jde o individuélni
signdly, ale obvykle se pfili§ nelisi. Pokud tedy budeme vnimat sebe, bude se nam Iépe vcitovat
i do téch ostatnich, 1épe pochopime, co vyjadiuji svymi gesty, postoji apod. Dalsi diivod, proc¢
sledovat 1 sebe, je proto, Ze protéjSek nas také vnima a pokud se nebudeme sami citit dobie
V hovoru, budeme vysilat signaly, které by mohly celou komunikaci narusit. Argyle a Cook
V podobném smyslu mluvi o ocnim kontaktu: ,,Pohledem ziskdvame nejvice informaci, ale také
jich o sobé€ nejvice vysilame, at’ chceme nebo ne. Pohledy jsou nasi aktivitou, 1 kdyZ zdanliveé

nic neé¢inime.*’

" Noth, W. Handbook of Semiotics. Indiana University Press, 1990, s. 406, ISBN 0253209595, cit. Argyle a Cook,
1967, 5.34.
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2.1.3 Verbalni komunikace

Ve slovni komunikaci jde o dorozumivani se jedné, dvou i vice osob pomoci jazyka
nebo jinymi znaky jazykového systému. Pfi slovnim sdéleni dochézi u komunikanta k vybéru,
kombinaci a produkci jazykovych znakt. Plati to i pii psaném projevu, pii rozmysleni feci,

artikulaci, volb¢ stylu.

2.1.4 Zavér
., Lidska spolecnost je v podstaté sit vztahu mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime jako rybarskou
sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi lidmi. Ale co to vlastné je, toto

¢

lanovi v lidském svéteé? Jedna odpovéd je, Ze je to komunikace. *

(Argyle a Trowe 1979)°

Ke komunikaci dochézi, at’ délame, co délame. Nevyhneme se ji. Kazdd vymeéna informaci je

vzdy unikétni a jedinecna.

2.2 Vyznam slova duchovni

Obecné se terminem duchovni oznacuje osoba, ktera je prostfednikem mezi Bohem a
veéticimi. Mizeme se také setkat S ozna¢enim obradnik. Ackoli se pojem duchovni ¢asto chape
jako synonymum Kk vyrazu knéz, pojem duchovniho je $ir§i ve svém pojeti. I pfesto, ze se
termin knéz uZiva 1 pro oznaceni duchovnich z jinych nez kiest'anskych cirkvi, je toto oznaceni
Vv obecném kontextu nepfesné a zavadéjici. Proto budu radéji uzivat terminu obfadnik ¢i
duchovni.

Obtadnik je tedy ten, kdo ma v urcité spolecnosti na starosti kult a viru a zastupuje
danou spolecnost pred bohem ¢i bozstvem. Zna zpusoby, jak si boha naklonit, jak snim

komunikovat, jak tlumocit pfani lidu a naopak ptani boha vii¢i lidem. Postava duchovniho je

& Vybiral, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 216. ISBN 978-80-7367-387-1
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znama prakticky ze vSech civilizaci.

E. Durkheim mluvi o knézich ¢i knézstvi v souvislosti se spoleCenskym rozmérem
nabozenstvi, pro ktery pouziva v této souvislosti nepfesny termin cirkev: ,,Vira v pravém slova
smyslu nébozenskd je vzdy sdilena ur¢itou skupinou osob, jez se k ni hlasi a vykonava
prislusné ritudly. Nepfijima ji pouze kazdy ¢len samostatng, ale je skupinovou zalezitosti, z niz
se rodi jednota. Jednotlivi ¢lenové tohoto spoleCenstvi jsou navzajem spojeni spolecnou virou.
Spolecenstvi, jehoz ¢leny spojuje stejna predstava o posvatném svéte a o jeho vztazich ke svétu
profannimu, a jeho Cleny, ktefi tuto piedstavu promitaji do spolecné praxe, nazyvame cirkvi.*

Podle E. Durkheima neexistuje nabozenstvi, které by nemélo cirkev, tedy spolecenstvi
lidi, ktefi vyznavaji stejné pfedstavy (o posvatném svété). Cirkev mize byt spravovana
spoleCenstvim knézi nebo zcela postrada fidici organ. K tomuto ov§em dodava: ,,Je samoziejmé
vzacnosti, kdyZz obfad béhem své celebrace postradd osobu, jez by jej fidila. I v téch

v

nejjednodussich spolecenstvich byvaji obvykle osoby, jejichz spolecenské postaveni je

opraviiuje k tomu, aby dohliZeli na bé&h nabozenského Zivota.«?

2.2.1 Pojem duchovniho ve Starém zikoné

Pfedchiidcem knéze v fimskokatolickém slova smyslu stal duchovni v judaismu. |
Vv izraelské pospolitosti byla bézné knézska role. Zminky nachazime v prorockych spisech ve
Starém zakong&, napiiklad ,,Knézi vesli dovnitf, do Hospodinova domu, aby jej ocistili.“ (2 Pa
29,16)

Poslanim knéze bylo pfinaset obéti. Knéz byl v podstaté i v&Stec. Jejich schopnosti se
predavaly z otce na syna, tudiz v Izraeli byl knézsky titul dédi¢ny. Tento aspekt se v kiestanstvi
neobjevuje. Knéz byl povolan k vyndSeni bozich soudii, navic se jeho soudcovskd moc
vztahovala 1 na béZné kazdodenni spory. Knézi fungovali také jako lékafi. KnéZi pfipominali

Bozi svatost, proto na n¢ byly kladeny urcité pozadavky, jako je télesna dokonalost, nesmél se

poskvrnit dotykem mrtvého, nesmél si vyholovat hlavu apod. Mimo vSech dalSich funkci

® Durkheim, E. Elementarni formy naboZenského Zivota. Praha: Oikoymenh, 2002, s.52. ISBN 80-7298-056-4
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knéze, mezi nejdilezitéjsi patfilo prostfednictvi mezi lidem a Bohem. Pouze knéz mohl
obétovat Bohu. Pivodné mohl obétovat otec rodiny, se vznikem knézského ufadu toto pravo
pteslo vyhradné na knéze. Obétmi bylo mozné smyvat htichy a vinu, kdy ocistény hiisnik
dostal pravo opét piedstupovat pied svého Boha. Musely byt vSak stanoveny obétni fady, aby
se zabranilo svévoli, nebot’ Hospodin nechce obét’ jen proto, aby bylo hiisSnikovi odpusténo, ale
chce pokani. U OzeaSe ¢teme: ,,Chci milosrdenstvi, ne obét’, poznani Boha je nad zéapaly* (Oz
6,6). Jediné, co Buh ocekava, je jeho nésledovani, chce, aby mu lid dal své srdce, nebot’ to
jediné ma pro n€¢ho cenu. Obétovani skoncilo s padem druhého chramu roku 70 n.l. Obét’ byla
vystiidana tzv. obéti rti, tedy chvalozpévem a modlitbou.

Jiz ve starozakonni dobé, je tfeba rozlisit kulticky-nabozenskou tradici od tradice
prorocké. V ramci kulticko-nabozenské tradice je obfadnik ten, kdo komunikuje s Bohem a
snazi si jej naklonit pravé riiznymi obfady apod. Na druhé strané tradice prorocka ptredklada
Boha, ktery o néco usiluje, kterému zalezi na jeho vyvoleném lidu a je zavisly jak na jeho lasce
tak svou laskou k nému. Jde o tradici jiz od dob MojziSovy zvésti o hoficim kefi, ze kterého
k nému promluvil sam Bih a zadal ptizen lidu. V této tradici je duchovni ten, kdo se stara o
pfedavani viry v Boha jediného, nemusi vykonavat zadné obtady pro naklonéni si Boha, nebot’

Biih si zada ,,pouze” srdce lidi.

2.2.2 Pojem duchovniho v Novém zakoné

Jezi§ Nazaretsky pokracuje v prorocké linii, kterd stdla v opozici vac¢i chramu, ktery
symbolizoval knéZskou vrstvu. Jezi§ je Synem clovéka. CoZ znamend, Ze je na jedné strané
jako jakykoliv pozemsky c¢lovek, ale na druhé strané se toto pojmenovani poji S zidovskou
pfedstavou bytosti nebeské. Oznaceni se uzivalo i pro davidovské krale na zakladé
prorokovaného zaslibeni Natana, Ze ztohoto rodu vystoupi MesiaS. Ve Starém zakoné
nalezneme vyraz Syn ¢lovéka jen u Daniela v jeho proroctvi: ,,Vidél jsem noc¢ni vidéni, hle, s
nebeskymi oblaky ptichazel jakoby Syn clovéka; dosel az k Vekovitému, ptivedli ho k nému. A

byla mu dana vladaiska moc, slava a kralovstvi, aby ho uctivali vSichni lidé riaznych narodnosti
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a jazyka. Jeho vladafska moc je vécna, ktera nepomine, a jeho kralovstvi nebude zni¢eno.“ (Da
7,13 -14)

V Novém zakoné se toto oznaceni uziva pomérné hojné, dokonce Jezi§ o sobé mluvi

jako o Synu ¢lovéka (Mk 2,10; Mt 11,19; Mt 8,20)
Kiestanstvi vnasi do pojeti obsahu obfadnictvi resp. knézstvi radikalni zménu, v niz tkvi také
jeho originalita. Uz ne ¢lovek je ten, kdo si chce naklonit Boha, ale Bih si chce naklonit
Cloveéka a proto se i sam obétuje, aby ziskal jeho duvéru. Sluzebnikem, knézem se stava Syn
Bozi. Buh ptichazi k lidem v Jezisi Kristu.

Povoléani ke knézstvi je povolanim k sluzbé, je povolanim k obéti, je povolanim k
nejdivérnéjsimu nasledovani Krista. Po vzoru apostola Pavla se knéz mé stat ,,pro vSechny
v§im, aby ziskal aspon nékteré.” (1 K 9,22). Knéz je zprostiedkovatelem Bozi milosti. V
Kristové lasce je povolan slouZzit az do krajnosti tém, za které Kristus vylil vSechnu svoji krev.
Ma zit ve ztotoznéni se s Kristem, jehoz slovy proménuje chléb a vino v T¢lo a Krev svého
Péna a Spasitele. Je povolan, aby byl pro svoji obec véficich pastyiem po prikladu nejvyssiho
Pastyie a dovedl svétené duse pred Bozi Tvar. Na vécnosti nebude posuzovan podle uspésnosti

ve svéte, ale podle lasky, s niz nésledoval Dobrého Pastyte.

2.3 Krize, krizova situace

V poslednich letech se pojem krize uziva velmi casto. Mluvi se o krizi vladni,
hospodaiskeé, ekologické apod. V socidlnich védach se termin poji s radikdlni proménou
spole¢nosti tradi¢ni na spole¢nost moderni. V tomto smyslu se pak nejéastéji hovoii o krizi
manzelstvi, rodiny ¢i o krizi moralky a krizi hodnot.

Krize je situace, ktera postihuje spoleCnost a jeji instituce, komunity a jiné socidlni
skupiny. Krize se vSak tyka i pouze jednoho ¢lovéka jako takového. V laickém smyslu se vyraz
uziva pro kazdou situaci, ktera je vnimana negativné. Jde o situace, pii kterych se néco
dramaticky méni a tato zména je doprovazena negativnimi emocemi.

Definovat krizi neni jednoduché, nejenze zasahuje jedince ¢i celou spolec¢nost, ale také u
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kazdého jednotlivé situace vyvolavaji rizné chovani, emoce apod. Obecn¢ se vSak jedna o
dojdeme k zavéru, Ze krize je rozhodny obrat, t€Zka a svizelna situace, extrémni psychicka
zatéz Ci prechodny stav s momentalni zietelnou nerovnovéhou®

R. Thom rozliSuje ve své knize ,Nékteré otdzky spojené s d€jinami pojmu krize*
priciny krize na vnitini a vnéjsi.

U vn¢jsich pficin se jednd bud’ o ztratu, nebo nutnost volby mezi vice objekty. Do
tohoto ramce fadi jesté tfeti pfiinu a to jakoukoliv zménu vnéjSich podminek. Sem bychom
mohli zatadit imrti blizkych, do urcité miry i nemoc, kvili niz pak musime volit naptiklad
mezi pobytem v nemocnici ¢i doma, a hlavn¢ kvili ni musime zménit mnoho véci, které pro
nas do té¢ doby byly bézné (zaméstnani, soukromy zivot apod.).

V ptipad¢ vnitinich pfi¢in krize se jedinec musi adaptovat na sviyj vlastni vyvoj. Krize
prichdzi v disledku neschopnosti zvladnout jednotlivé vyvojové etapy a ukoly s tim spojené.
Jedna se naptiklad o vyvojové krize jako néstup do Skoly, puberta, prvni laska a zamilovéni,
manzelstvi, rozvod apod.

Sestavit uplny vycet krizovych situaci je nemozZné. Krize je stav ryze subjektivni. Svij
vnitini 1 vnéjsi svét vnima kazdy jednotlivec individudlng, totéz plati 1 pro skupiny. Kazdy
¢loveék disponuje rlizné silnymi obrannymi a adapta¢nimi mechanismy a také rliznou mirou
frustraéni tolerance™.

Tabulka &.1 Néro¢né Zivotni situace

Smirt Zivotniho partnera

Rozvod

Rozvrat manzelstvi

Uvéznéni

Umrti blizkého ptibuzného

Uraz nebo vazné onemocnéni

Snatek

@O NSO~ wWIN -

Ztrata zaméstnani

Y Klimes, L. Slovnik cizich slov. Praha: SPN, 1981, 5.383 :

Hartl, P., Hartlova, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-569-1.;

Spatenkova, N. Krize, psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 19. ISBN 80-247-
0888-4.
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9. Usmifeni a ptebudovani manzelstvi

10. Odchod do diichodu

11. Zmeéna zdravotniho stavu ¢lena rodiny

12. Tehotenstvi

13. Sexualni potize

14. Ptichod nového ¢lena rodiny

15. Zména zaméstnani

16. Zména finan¢niho stavu

17. Umrti blizkého pritele

18. Pterazeni na jinou préci/ pozici

19. Propadnuti hypotéky, ztrata vétsi Castky penéz
20. Zména pracovni zpusobilosti

21. Odchod syna nebo dcery z domova

22. Nesoulad v manzelstvi

23. Mimotadny osobni uspéch

24, Manzelka nastupuje (ptipadné odchazi) ze zaméstnani
25. Zacatek nebo konec skolni dochazky

26. Zmény v zivotnich podminkach

27. Revize osobnich zvykil, navyku

28. Potize s nadfizenym

29. Zména bydlisté¢ — zména Skoly

30. Zména béhem rekreace/ zména v nabozenskych ¢innostech
31. Zména v socialnich ¢innostech

32. Zména spankového navyku

33. Zmeéna stravovacich navykt

34. Prézdniny

35. Vénoce

36. Mensi prestupky zdkona

(zdroj: Spatenkova, N.: Krize, psychologicky a sociologicky fenomén, s. 20-21, cit. Musil, J. V., 1996, 5.68-69)

Krizové situace se daji vymezit do tfech zakladnich typt, na vyvojové neboli celkové, situacni
a kumulované.

Vyvojovymi krizemi prochazi kazdy jedinec po cely svij zivot. Tyto krize pfinasi
uréitou zménu, kdy mé jedinec pfijmout nové role a ukoly. Vyzaduji nové copingové
(adaptacni) strategie. B&znymi otdzkami v takovychto situacich jsou: ,,Zvladnu to?*, ,,Dokazu
to?*“. Vyvojové krize nezacinaji nahle. Naopak se rozviji béhem nékolika dni ¢i tydni. Podle
Caplana probihd reakce na tuto krizi ve ctyfech fazich. V prvni fazi si jedinec zaCina
uvédomovat, ze jeho dosavadni osvédcené zdroje pomoci pii konfrontaci s udalosti jsou
nedostatecné a dochazi u ného k napéti a neklidu. Ve druhé fazi se jedinec domniva, Ze situaci
nemuze zvladnout, sniZzuje se jeho sebevédomi a narlista pocit napéti. Poté se pod zvysSujicim
napéti jedinec snazi najit nové zpusoby feSeni dané situace. Nakonec bud’ dojde k prekonani
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krize a ziskani emoc¢ni rovnovahy, nebo jedinec odmitne existujici problémy (viz. chronické
krize). Pokud vSak nedojde k ptekondni krize, ani k jejimu odmitnuti, pfichazi ctvrta faze.
V této fazi sice jedinec mize navenek plsobit, Ze je vyrovnany a situaci zvlada, jde o zkreslené
vnimani. Naopak se zaina stahovat ze socidlnich okruhii a dochazi u n¢ho k dezorientaci a
chaosu. Jedinec se miize v této fazi zacit chovat predrazdéné, miize mit i sebevrazedné
tendence, abuzus alkoholu apod. V podobnych situacich je nutné vyhledat pomoc z vendi,
nejlépe navstivit odbornika.

I kdyz se vétSina vyvojovych krizi d4 predpokladat a teoreticky by se na né¢ dalo
pripravit, jde jen o teorii, protoze kazdy si musi jednotlivymi fazemi projit a podle jeho silnych
obrannych mechanismil se S nimi vyrovna. VSechny zmény kladou na jedince nové pozadavky,
a pokud se snimi jedinec nedokdze vyrovnat, nasleduje nerovnovaha nebo krize. Mezi
vyvojove krize fadime napi. obdobi separace, individualizaci, manzelstvi, rodicovstvi, starnuti
¢i smrt.

Situa¢ni krize neboli epizodické vychazi z vnéjsich, obvykle neo¢ekavanych situaci.
Oznacujeme je za traumatické, pokud jsou vyvolany intenzivnimi, silnymi stresory. Tyto krize
ohrozuji jedincovu integritu a identitu, pocit bezpeci, zdravi, dokonce 1 v nékterych ptipadech
zivot. Patfi sem napt. smrt blizké osoby, katastrofa, ztrata prace, nadhla ztrata zdravi (invalidita)
apod. Podobné jako u vyvojovych krizi i v tomto ptipadé probiha reakce zpravidla ve ¢tyfech
fazich. Prvni faze je tzv. Sokova. Jedinec se zd4 navenek vyrovnany, vnitin€ vSak proziva chaos
a nap¢ti. Navenek se jedinec mliZze projevovat bud’ bezcilnou aktivitou, nebo naopak apatii,
Casto dochazi ke staZzeni se ze socidlnich okruhi. V dalsi fazi se jedinec konfrontuje s realitou,
pfichazi s novymi pomocnymi mechanismy, jako je popirdni, potlatovani ¢i racionalizace. Ve
proziva velmi intenzivné. Jedinec v této chvili potfebuje oporu. Pokud je tato opora
nedokonald, jedinec se mulze ocitnout v izolaci a krize mlze ptejit do chronické podoby.
V druhém ptipad€ se snizi intenzita emocionalniho prozivani i riziko chronifikace. Ve fazi
zpracovani krize se za€ina jedinec osvobozovat od traumatickych prozitkli a zac¢ind projevovat
z4jem o budoucnost. V posledni fazi dochazi k ziskani sebevédomi a k nové orientaci. Zpétné

pohliZi jedinec na traumatickou situaci jako na obohacujici zkuSenost.
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Ke kumulovanym (chronickym) krizim fadime takové situace, kdy jedinec ustoupil od
feSeni vyvojové krize a pfijal tzv. maladaptivni zplisob feSeni, ¢imZ se stav krize zastavil ve
fazi emocni reakce. V takovychto pfipadech je jedincovo prozivani aktudlni traumatické
udalosti komplikovano ¢i zintenziviiovano vzpominkami na pfedchozi ztraty. Znamena to tedy,
ze jedinec se nedokézal vyrovnat s vyvojovou krizi, ptijal feseni, kterym problém nevyftesil, ale
jen odsunul a ten se postupné vynofuje na povrch v souvislosti s novymi krizovymi situacemi.
U téchto krizi je dulezitd bezprosttedni pomoc predevSim v oblasti posileni motivace a
kompetence ke zméné zivota. Kumulovana krize mize v mnohém piipominat akutni krizi.
Ovsem pro ucinnou pomoc je velmi dilezité tyto dva typy od sebe odlisit. Akutni krize se
obvykle projevuje do 6-8 tydnt od kritické udalosti, u kumulovanych krizi je ¢asovy odstup
vétsi, nékdy dokonce az nekolik let. Pfi akutni krizi se jedinci Casto chovaji agresivnég, trpi
uzkosti, ale dokazi premyslet o budoucnosti. Klienti s kumulovanou krizi trpi depresemi, apatii,
vysledkem je nedostatek energie postavit se soucasné krizi. Jedinci maji ¢etné somatické
obtize. S chronickymi krizemi se mizeme setkat i v ramci pastora¢ni péce v nemocnici. Proto
si myslim, ze je vhodné uvést nckteré¢ nejdilezitéjsi postoje, jaké by mél pastyf zaujmout
k tomuto typu krize. Samoziejmé musim podotknout, Ze tento typ krize se neda vyfesit jednim
hovorem, a je nutna dlouhodobéjsi terapie. Piesto si myslim, Ze pastyi by mé¢l byt ptipraven i
na takovouto situaci a znat alesponl zéklady intervence v ramci podobnych situaci. Dilezité je
pfedevsim dat klientovi moznost vyjadfit svilj zarmutek a Zal nad minulymi udéalostmi, ¢imz se
sniZi intenzita vzpominek na krize minulé. Klienta je dobré neustdle podporovat a vyjadiovat
piesvédceni, ze klient situaci zvladne. Dobré je taky vyzdvihovat jeho minulé snahy, Ze m¢l
odvahu a snahu se s krizi jiz v minulosti néjak vypofadat. Musim upozornit na moznou chybu,
kterou by mohl v podobnych situacich pastyt udélat, a to je piebirat odpovédnost za klienta.
Toto upozornéni se tyka viech hovorti o krizich. Ukolem pomocnych pracovnikil neni piebirat

problémy a feSeni od klienta na sebe, ale o podporu a pomoc klientovi, aby mél silu k feSeni a

zaroven jej vést nutnou dobu. Spravnym slovem by bylo doprovazet klienta. Jak jsem jiz tikala,
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nestaci jen jedna konzultace, proto je vhodné klienta odkazat na dalsi péci. Janosikova
doporucuje nasledujici modely pro intervenci'®: prozkoumat soucasnou situaci, abychom urcili,
jaké faktory v nyng&jsi krizi evokuji minulé zkuSenosti traumatu nebo ztraty; hledat podobnosti
a rozdily mezi soucasnymi a minulymi podminkami; zaméfit se na minulé a soucasné stresory,
vyjadrit viru v klientovy zvladaci strategie; pomoct klientovi nejit zvladaci strategie, které
preferoval v minulosti a v soucasnosti; pouzit kognitivni interpretaci, abychom pomohli
klientovi pochopit vliv minulych zkuSenosti na soucasné reakce; dovolit klientovi vyjadrit
zarmutek a zal nad minulymi udéalostmi, a tak zredukovat intenzitu vzpominek na minulé krize;
odkazat klienta na naslednou péci (poradenstvi ¢i terapii).

V této praci se chci zaméfit na krizové situace vyplyvajici z onemocnéni a umirani.
V ramci onemocnéni mizeme hovofit o situacnich krizovych situacich, u umirani se dostavame

do kategorie vyvojovych krizi. Jednotlivé reakce na dané typy krizi jsem popsala vyse.

12 Spatenkova, N. Krize, psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 27-28. ISBN
80-247-0888-4.
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3 Pohled na nemoc z biblického hlediska

V Bibli nachazime popsané radosti zivota, ale nevyhyba se ani tém hor§im strankam,
jako je nemoc, utrpeni, bolest ¢i smrt. Téméf jedna pétina textu evangelii pojedndva o zdravi a
nemoci, lidském utrpeni a uzdraveni, se kterym se Jezi§ setkal. Dokonce bychom mohli
napo¢itat 16 vyjmenovanych druhi nemoci jen v ramei evangelijnich texti.'®

Z biblického svédectvi je ale ziejmé, Ze nemoc je projevem a znamenim moci chaosu,
nicoty, znamenim a projevem boziho soudu, znamenim toho, ze se ¢loveék prohiesil vici Bohu,

viiéi jeho piikazanim (R 6,23).

3.1 Pojeti nemoci ve Starém zakoné

Na zacatek je nutné fici, Ze bozi vili neni nemoc, ale zdravi. V tomto smyslu hovofti 1
biblicky uryvek ze Starého zakona (Ex 15,26) velmi vystizny pro tuto otazku, ktery vypovida
prave o tom, ze pokud ¢lovék nebude poslouchat Hospodina, postihne jej nemoci.*

Z uryvku je patrné, ze Hospodin je lékaf, je ten, ktery jediny opravdu uzdravuje.
Hospodin je buh milostivy. OvSem pokud lid nebo jedinec nebudou naslouchat jeho ptikaztim,
nebude jej poslouchat, bude potrestan bud’ nemoci, nebo i smrti. Clovék sam na své uzdraveni
nestaci. Vystizny je pro néas i v tomto ohledu ptibéh krale ChizkijaSe a jeho nevylécitelné
onemocnéni. Kral Chizkija§ smrtelné onemocnél. Hospodin za nim poslal proroka Izajése,
ktery mu prorokoval smrt. Chizkija§ se zalekl, zacal se modlit a zacal plakat. KdyZ toto vidél
Hospodin, poslal za kradlem znova Izajase, aby mu vyftidil, Ze vyslySel jeho modlitbu a vidé¢l
jeho slzy. Protoze vidél, Zze Chizkijas lituje vSech svych htichd, uzdravil jej. (2 Kr 20,1-6) Na
tomto pribéhu mizeme sledovat, Ze Hospodin je ten, kdo jediny umi a mtze uzdravovat. Pokud

¢loveéka postihne nemoc, v zivoté se choval tak, jak Hospodin piikazal a necinil nic zlého,

13 Kftivohlavy, J. Pastoracni péce. Evagelikalni teologicky seminafr, 2000, s. 81. ISBN 80-85942-42-9.

14 Jestlize opravdu budes poslouchat Hospodina, svého Boha, délat, co je v jeho o&ich spravné, naslouchat jeho
pfikazanim a dbat na vSechna jeho nafizeni, nepostihnu té Zadnou nemoci, kterou jsem postihl Egypt. Nebot’ ja
jsem Hospodin, ja t€ uzdravuji.“ (Ex 15,26)
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Hospodin se umi slitovat, nebot’ je milostivy. Na tomto uryvku mi ptijde také dulezité
vyzdvihnout formu zadosti k Hospodinu. Mluvi se pfimo o modlitb¢ a placi, kde pla¢, podle
mého nazoru ma vyjadiit, ze Chizkijas vklada do prosby celé své srdce, obraci se k Hospodinu
jako jeho sluzebnik, otevira se mu se v§im vsudy, v celé své lasce vuci Hospodinu.

Zalmista mluvi o uzdraveni jako o bozi zachrané (Z 107,17n; 30,3n). TotéZ nachazime u
Jr 33,5-8, kde Judejci bojuji s Kaldejci. Hospodin shlédl k Judejcim a uzdravil a vylécil jejich
rany, oCistil je ode vSech jejich nepravosti. Hospodin si vyvolil izraelsky narod, a i kdyz se
proti nému obratil, hiesil a délal véci v Hospodinovych ocich $patné, piesto se dokaze smilovat
a opét se k nim navratit. OvSem musi vidét, ze 1idé opravdu lituji svych htichi.

Shrneme-li zpravy o nemocich ve Starém zakonég, dosp&jeme k zavéru, Zze Hospodin
sesilda nemoci pouze na ty, kdoz zhtesili. Nemoci vznikly hiichem, resp. prvotnim hfichem.
Spolu s prvotnim hiichem seslal Bith na svét nejen nemoci, ale i slzy, krev a pot aj. Zeny
praotct casto trpély neplodnosti (Gn 16,1; Gn 25,21), ktera byla Hospodinem odejmuta na
dikaz toho, Ze o své vérné pecuje a zaroven na dikaz jeho velikosti a nadfazenosti nad

¢loveékem.

3.2 Pojeti nemoci v Novém zakoné

V Novém zakon¢ je uzdravovani velmi Castym tématem. Jezi§ Kristus se stal vitézem
nad nemocemi. O tomto vitézstvi se dovidame ze zprav z evangelii. JeZi§ se sam nepiimo
oznaCuje za lékare, kdyz ftika: ,Nepotiebuji zdravi lékafe, ale nemocni.” (Mt 9,12). Jezi§
povéetoval 1 své uCedniky, aby uzdravovali nemocné.”| po ukfizovani, vzkiiSeni a nédsledném
nanebevstoupeni Jezise dochazelo k uzdravovani z rukou jeho nasledovatelt, apostolt (Sk 3;
19). Schopnosti uzdravovat méli nejen apostolové, ale také ucednici. Diky uzdravovani bylo
veéficim dokazovano, Ze nejsou lhostejni Bohu. Pfesto se v Pismu nachazi ptipady, kdy ani
JeZi§, ani ucednici nemohli nemocné uzdravit. Branila tomu obvykle nevéra spolu s piedsudky,

¢i malovérnost (Mk 6,1-6; Mk 40-45, Mk 9). Jak jsme si ukazali na pfibéhu Chizkijase ve

15 Zavolal svych dvanact uGednikil a dal jim moc nad neistymi duchy, aby je vymitali a uzdravovali kazdou
nemoc a kazdou chorobu. (Mt 10,1)
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Starém zakonu, i v Novém zakon¢ je k uzdraveni nutné ocisténi duSe od hiichi. Toto o€isténi se
déje skrze modlitbu, kterd je myslena upiimné. Teprve potom je mozné opravdové uzdraveni.
Pokud ovsem clovek nevyzna své hiichy, nebude jich litovat a nebude chtit ocistit svou dusi,
uzdraveni neni mozné dokonce ani z rukou JeZiSe Krista.

V Pismu jsou zminovany piipady, kdy véfici béhem svého Zivota byli nemocni, aniz by
zhiesili. Nékteré choroby totiz nemusi byt nasledkem hiichu. V Janovi 9,1-7 se piSe o slepci.
Ucednici se ptaji JeziSe, proc je slepy, jestli zhtesil on nebo jeho rodice. Jezis jim odpovedél, ze
nezhiesil ani on, ani jeho rodice, Ze je slepy, aby se na ném zjevily Bozi skutky. Bih ma
s kazdym né&jaké své zdmeéry. Proto kazda nemoc nema byt chapéna jako prokleti, ale jako Bozi
zamér, zaroven muze jit o Bozi zkousku viry.

V dnesni dobé je pro Clovéka dulezité¢ predevsim télesné zdravi, aby mohl pracovat,
bavit se apod. Jezi§ samoziejme uzdravoval i télesné nemoci, avSak ze vSeho nejvic mu §lo o
uzdraveni celého ¢lovéka, tedy piedev§im o uzdraveni duse.™®

Jezi§ se stavi k nemoci jako odptlirce a nikomu nedoporucuje, aby v nemoci setrvaval
dobrovoln¢. Presto celé lidské, tedy i1 kiestanské dé&jiny, provazi Clovéka neustaly boj
S nemocemi, bolesti a smrti. Novy katechismus na toto téma dodava: ,,Nemoc a utrpeni vzdy
pattily k nejvaznéj§im problémiim, které podrobuji lidsky Zivot zkousce. V nemoci ¢lovek
zakousi vlastni bezmocnost, vlastni meze a svou ohrozenost. Kazda nemoc nam mlze dat
zahlédnout smrt. Nemoc muze vést k tizkosti, k uzavieni do sebe, nékdy dokonce k zoufalstvi a
vzpouie proti Bohu. Mize vSak také napomahat ¢lovéku k vétsi zralosti, pomoci mu rozlisit
v jeho zivoté, co neni podstatné, aby se zaméfil na to, co dilezité je. Velmi ¢asto nemoc
vyvolava hledani Boha a navrat k nému.“ (KKC 1500, 1501). V Uvodu k obfadiim pomazani a
péfe o nemocné se piSe: ,, Podle planu Bozi prozietelnosti mé Clovék odhodlané bojovat
s kazdou nemoci a také se peclivé starat o dobré zdravi, aby mohl v lidské spolec¢nosti a
Vv cirkvi plnit své poslani. Vzdy vSak mé byt ochoten dopliiovat, co zbyva v Kristové utrpeni

pro spasu svéta a o¢ekavat osvobozeni celého tvorstva ke slavé Bozich déti (Kol 1,24; Rim

16 Jestlize t& svadi oko, vyloupni jej; Iépe je pro tebe, vejdes-li do Boziho kralovstvi jednooky, nez abys byl
S obéma oc¢ima uvrzen do pekla.. (Mk 9,47)

29



8,19-21). Nejen nemocny ma bojovat proti nemoci. Také 1ékati a vSichni, ktefi se n¢jakym
zpusobem vénuji péci o nemocné, at’ uvazi, ze maji udélat, vyzkouset a pokusit se o vSechno,
co by mohlo nemocnym piinést dusevni a t&lesnou alevu

Jak jsem jiz vySe zminovala, v souvislosti suzdravovanim se v Novém zakonu
setkdvame se spojenim mezi hfichem a nemoci a mezi spasenim a uzdravenim. Slova spaseni
se obvykle uziva v souvislosti s vylé¢enim se z hiichu, Jde o vyléCeni duse. Kdezto u uzdraveni
se jedna o pozemsky zivot, tedy o uzdraveni téla.

Reformacni i1 poreformacni teologie vnima obecné nemoc jako zkousku, kdy se ma
osvedcit trpélivost a sila viry. V nemoci se ma ¢loveéku otevtit hlubsi smysl zivota. Toto pojeti
je typické také pro novodobou pastyiskou péci. V nemoci (predevsim pii dlouhodobé a vazné)
napadaji ¢lovéka myslenky o pomijivosti zivota, které jsou charakteristické pro staii. At je
Clovék mlad ¢i star, v nemoci se kazdy zamysli nad Casovym omezenim svého Zzivota.
Kiestanskd vira u¢i ¢loveéka pfijimat zivot s omezenim, nebot tak jej ptijal 1 sam jezis
Nazaretsky. Znakem pravé viry nejsou sentimentalni tivahy o pomijivosti Zivota, ale naopak
védoma zavaznost kazdé chvile na toto svété. Clovék, ktery se chape jedineéné piilezitosti
svého Zivota, mysli na to, e musi zemfit, ale pfitom se smrti neboji (Z 90,12). Pokud se &lovék
smrti boji a nechce se nad ni radéji ani zamyslet, je to zpsobeno strachem z konce Zivota a
strachem, co se bude dit béhem umirani a co po smrti. Bez viry v Boha je strach ze smrti
nevyhnutelny a nelze jej potlacit. K. Barth uvadi, ze ,,bazen pted smrti ve vife neni, nebot’ tam,
kde ¢loveék uz nebude, ujme se ho Blih, Pan, ktery na n¢ho cekd, ptichdzi mu vstiic, vyzyva jej
k bd&losti, k poznani a k uchopeni jeho piilezitosti.“*® Pravé nemoc mize &lovéka dovést
k onomu novému chapani Zivota jako jedine¢né pfilezitosti, ale zaroven velkého zavazku. Pro
pastoraci by mélo byt prvofadé vedeni nemocného k vife ve vztahu ke Kristu, ktery se mize

stat zdrojem skute¢né téchy.

o Opatrny, A. Péce o nemocné. [online] Pastoracni stiedisko, 1995, [cit. 7.7.2011]. Dostupné z :
<http://www.pastorace.cz/index.php?typ=texty&sel_char=&sel tema=111&sel_podtema=651>
odst. 3a4
18 Smolik, J. Pastyrskd péce. Praha: Kalich, 1991, s. 203. ISBN 80-7017-276-2. cit. Barth, K.. Kirchliche
Dogmatik. s.681
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3.3 Pojeti nemoci z psychologického hlediska

Clovek se sklada celkem ze &tyi &asti, které tvoii jednotu. jedna se o biologickou,
psychologickou, socidlni a spiritudlni slozku. Lidska nemoc ma slozku biologickou,
psychologickou a socidlni. VSechny tyto slozky jsou na sobé zavislé a spoluurcuji prubeh
nemoci 1 postupy 1écby. Slovnik spisovné CeStiny definuje vyraz nemoc jako poruchu zdravi.
Nemocny ¢loveék obvykle nema dost sil, aby délal véci, jako bézny zdravy ¢lovek, a je odkédzan
na pomoc druhého.” Od pacienta se ocekava, ze bude s nemoci bojovat, ze se nemoci nepodda.
Ocekava se, ze se bude neustale snazit zlepSovat svilj zdravotni stav a bude délat vSe pro to,
aby se brzy uzdravil. Z mnoha studii je v8ak ziejmé, ze pro kazdého pacienta je nemoc zatézi,
at’ jiz fyzickou, tak psychickou. Zalezi i na typu nemoci, zda je kratkodoba, dlouhodoba c¢i
chronicka. Jedna-li se o kratkodobou nemoc, obvykle je jedinec schopen napliiovat vyse
zminéna ocekavani. U pacientli s dlouhodobou ¢i chronickou nemoci se ocekavani napliuji
na koho se obratit, mit podporu od svého okoli. N&ktefi pacienti si o0 pomoc a podporu dokazi
fict sami, jini vSak maji strach z odmitnuti a radéji se snazi bojovat s nemoci sami, piestoze
mnohdy na takovato boj sami nemaji dostatek sil. Tak jako tak pfinasi nemoc urcitou socidlni
izolaci. Zalezi nejen na samotném clovéku, ale i jeho okoli, jak moc jej tato izolace pohlti.
Pacient se muze obratit také na nemocni¢niho kaplana, ¢i jiného pastora¢niho pracovnika.
Naplni péce je pomahat pacientim v nemoci, dodat nemocnému silu a podporu, aby byl

schopen svou situaci zvladnout.

9 Ktivohlavy, J. Psychologie nemoci. Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN 80-247-0179-0
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4 Umirani a smrt z biblického hlediska

Umiréni a smrt jsou neodlucitelnou etapou lidského Zivotniho cyklu. Pfestoze smrt tvofi
neoddélitelnou ¢ast zivota, dnesni ¢lovek a celd spolecnost ma tendence smrt vyloudit a vSe, co
sni jakkoliv souvisi, ze zorného pole. Divodem tabuizovani smrti je strach z konce tohoto
zivota. O smrti se sice koncem dvacatého stoleti zacalo opét mluvit a psat, jednalo se pifevazné
o védecké studie. V okruhu bézné populace tabuizace stale pievlada a umirajici se izoluji od
,»zdravé spolecnosti“ Lidé¢ tak dneska umiraji v nemocnicich ¢i hospicich, nikoliv doma
v okruhu rodiny ve zndmém prostedi a hlavné s blizkymi. K. Barth povazuje strach ze smrti za
nevyhnutelny u nevéfticich. Uréitym druhem obrany pifed timto strachem jsou nabozenstvi,
kterd obsahuji nauku o posmrtném zivoté nebo uci o vécném kolobehu vseho jsoucna. Pro
kfestana by méla byt oporou v zivoté i smrti vira v Boha. ,,Kristus zni¢il smrt, ne umirani,

TR . r M1z ’ s 20
nybrz to nic, které ¢ihd a hrozi za umirdnim...*

4.1 Umirani a smrt ve Starém zakoné

O smrti se docitdme v Pismu pomérné casto. Na mnoha mistech Starého zdkonu je
vyjadifovana vule k Zivotu a radost ze zZivota. Touhy po tzv. nirvané jsou ale Starému zakonu
cizi. O mezich, resp. poétu dozitych let, se pise v Z 90,10.

Pivod smrti je podan jako nasledek htichu, za ktery Bih ¢loveka tresta. Ve Starém
zakoné je smrt chapana spiSe jako néco nepfirozeného. Smrt je Casto ztotoznovana se zlem.
,,Hled, ptedlozil jsem ti dnes zivot a dobro i smrt a zlo“(Dt 30,12).

Pfichod smrti, tedy umirani, je popisovano jako uzkostny stav plny strasti a souZeni,
ktery Clovéka piepadd. V Prvni knize MojziSove je licen osud Adama a Evy, prvnich lidi, kteti
byli za sviij hiich odsouzeni ke smrti (Gn 2,17). Nezemfeli hned, ale stali se smrtelnymi a byli

vyhnani z Edenu. Na tomto piib&hu je opét velmi dobie patrné, Ze Blh trestd pouze v pfipadé

provinéni. Zaroven je vSak milostivy a dava lidskému pokoleni dalsi Sanci, ovSem s urcitymi

20 Smolik, J. Pastyrska péce. Praha: Kalich, 1991, s. 212. ISBN 80-7017-276-2. cit. Barth, K. Kirchliche
Dogmatik, s.682
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sankcemi. V tomto piipadé je zené prorokovan trest v podob¢ bolesti a utrpeni pii porodu, muzi
je prorokovano, Ze aby mé¢l co jist, bude v potu pracovat, a délka zivota je od nyn¢jSka omezena
(Gn 3,16-19).

Jak jiz bylo feceno, Blh je milostivy a pokud se hiisnik odvrati od hiicha, kterych se
dopustil a bude jednat spravedlivé, bude poslouchat Bozi piikazy a nasledovat jej, bude Bohem
usetien od smrti. VSefikajici je pro toto téma kapitola 18 v Ezechielovi — Kazdy bude trestan za
svij hiich (,,Duse, ktera hiesi, ta umfe; syn nebude pykat za nepravost otcovu a otec nebude
pykat za nepravost synovu; spravedlnost zlstane na spravedlivém a zvile zlstane na
svévolnikovi.*). Bih je nejen milostivy, ale pfedevsim spravedlivy. Tresta jednotlivce za jejich
hiichy, ale netresta syny za hiichy otcli nebo naopak otce za htichy synl. Déle odpousti tém,
kdo se chtéji napravit, lituji upfimné svych hiichl a opravdu se napravili tak, ze ¢inni, co je
Vv oc¢ich Hospodina dobré a spravné. Naopak ty, kdo se stali hiiSnymi, pfestoze zprvu konali
vse, co bylo v o¢ich Hospodina dobré, Hospodin potresta, pokud se nevyznaji ze svych hiichi a
nevrati se na spravnou cestu, ze které seSli. Hospodin dal skrze MojziSe lidem Desatero
prikdzani na dvou deskach. Tato prikazani jsou zakladem, ktery by mél kazdy vétici dodrzovat.
Pokud nékteré z nich porusi, musi ¢ekat trest. Ezechiel navic uvadi nékteré piiklady, kvili nimz
Hospodin trestd. Jedna se naptiklad o pozvedani o¢i k modldm, poskvriiovani zeny bliZniho,
utiskovani, ponechéni si zastavy, odirani, nedani hladovému chleba, nepfikryti nahého
rouchem, odtahnuti ruky od utiSténého, vzeti lichvy ¢i uroku. Za vSechny tyto ohavnosti Blih
trestd smrti (Ez 18,1-23). O tom, Ze Hospodin je panem nad Zivotem i smrti se pide i v Zalmech
(napt. Z 33,19; 56,14;116,6-8).

Izraelité vétili, Zze i po smrti budou pfipojeni ke svému lidu, spoleCenstvi, se kterym
Hospodin uzaviel smlouvu. Podobné zminky ¢teme v Gn 25,8 (I zesnul Abraham a zemfel
V utéSeném stari, star a syty dnt, a byl pfipojen ke svému lidu.) nebo v Sd 2,10. Predstavy
zmrtvychvstani se zacaly nejvice objevovat v poexilni dobé€. Pfedpokladem pro né€ byla mimo
jiné vira v Bozi panstvi nejen nad v§im stvofenym, ale také nad podsvétim. O kolektivnim
zmrtvychvstani se doc¢itdme ve dvou piipadech. Jednou u proroka IzajaSe (,,Tvoji mrtvi

obZzivnou, ma mrtva téla vstanou! Probud’te se, plesejte, kdo piebyvate v prachu.” 1z 26,19) a
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po druhé u Daniela (12,1-2). O ptipadu vzkiiSeni chlapce se doc¢itame ve 2 Kr 4,31-36, kde se
Elisa modli k Hospodinu, aby jej vzkiisil. U vSech zminek o vzkiiSeni ve Starém zakonu je
patrné, ze se vzdy mluvi nejen o vzkiiSeni duse, ale také téla. Pro Izraelce t¢ doby bylo
nemyslitelné, aby povstala jen duSe, nebot’ si nedokazali pfedstavit zivot bez téla. VSichni tak
méli vstat z mrtvych a podrobit se poslednimu soudu. V tomto kontextu jde ptredev$im o
eschatologickou literaturu.

Myslenky na sebevrazdu je také mozné najit ve Starém zakoné€, pfimo V piib&hu
Samsona (Sd 16,30) a Saula (1 S 31,4). Tyto myslenky ¢i snahy jsou v8ak prezentovany jako

propadnuti démonickym silam.

4.2 Umirani a smrt v Novém zakoné

V Novém zakoné je smrt premozena Kristovym vzkiiSenim. Jezi§ na sebe vzal vinu za
Cloveéka a dal lidem tcast v Duchu svatém na jeho vzkifiSeni a na véném Zivoté. V Novém
Zakoné je na smrt nahliZeno jako na odplatu za hiich (R 6,16; 6,23) Smrt se dostala do svéta
kvili spachanému hfichu Adama a Evy. V JezZisi Kristu vSak dochazi ke zvratu, nebot on
zvitézil nad smrti. Podle Pisma mél Jezi§ schopnosti nejen uzdravovat nemocné, ale také kiisit
mrtvé. Evangelista Marek naptiklad piSe o vzkiiSeni Jairovy dcery (Mk 5,35-43), Lukas se
zminuje o vzkfiseni syna naimské vdovy (L 7,11-15) a Jan li¢i vzkiiSeni Lazara (J 11,11-44).
V Novém zékoné se smrt pfipisuje d’ablu, ktery je jejim vladcem. Jezi§ Kristus svou smrti a
zmrtvychvstani zbavil d’abla této moci (Zd 2,14). Kristus zemiel za v§echny hiisniky (1Kor
15,3), vzal na sebe viechnu pozemskou vinu a svou smrti smifil viechny s Bohem (R 5,10; 2
Tm 1,10; 2 K 5,14). Clovék se Gcastni na Kristové smrti béhem kitu. Tato svatost ma spojit
véticiho s Kristem na kiizi. Kfest tedy symbolicky znamena spoluti¢ast na Kristové uktiZzovani,
pro véficiho jde o ukonceni jeho starého hiiSného Zivota, a zaroven spoluticast na Kristové
zmrtvychvstani, pro vétfictho znovuzrozeni do nového Zivota bez hiichu a zajisténi vécného
zivota v Jezis$i Kristu. Sdm Jezis§ tika Marté: ,,J4 jsem vzkiiSeni a Zivot. Kdo véii ve mne, i

kdyby umfel, bude zit. A kazdy, kdo Zije a véfi ve mne, neumie naveky.” (J 11,25-26) Fyzicka
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2.
3.

smrt je pak kiestany vnimana pouze jako druh spanku (J 11,11-13), ze kterého budou
probuzeni pfi druhém Kristove piichodu (1 Te 4,14). Tento druhy piichod Krista, jeho vitézstvi
nad Antikristem, vznik tisicileté fiSe Kristovy, kone¢ny soud a odsouzeni nespravedlivych za
jejich ¢iny k druhé smrti v hoficim jezete, je popsan v knize Zjeveni Janovo (Zj 19,11-21,8).
Spravedlivi se dostanou do nového nebe a nové zemé, kde podle proroctvi Jana jiz smrt nebude
(Zj 21,4).

Pojeti smrti je v Novém zakoné¢ podstatné jiné nez ve Starém zadkonu. Smrt se v Novém
zékonu stala trestem pro hiiSniky, ale vérnych véticich, ktefi jsou zapsani v knize Zivota, se
nedotkne.

Umirani jako proces, psychicky stav pted smrti, neni v Bibli popsdno. Jediné, co se
dozvidame je, Ze néjaky Clovék onemocnél a bud’ se uzdravil, nebo zemiel. Vice se umirani
nerozebird, takze z tohoto pohledu Bible nepodava zadné instrukce pro ty, kdo se o umirajici
staraji, ani pro samotné umirajici, co maji ocekavat apod. Z mala zminek o umirani uvedu
naptiklad uryvek z 2 Sam 3,33, kde kral Abnér umira jako bloud, nebo v Nu 16,29, kde se fika:
,Jestlize tito 1idé zemtou, jako umira kazdy ¢loveék.“. V 7d 9,27 se pise: ,, A jako kazdy ¢lovek
jen jednou umird, a potom bude soud, tak i Kristus byl jednou obé&tovan, aby na sebe vzal

hiichy mnohych®.

4.3 Umirani a smrt z psychologického hlediska

Smrt je neoddélitelnou soucasti Zivota. Presto v dneSni dobé je téma smrti pomérné
tabuizované a neumime o ni mluvit. Umirajici pak casto zlistdvaji sami, citi se izolovang,
dokonce se Castokrat sami izoluji od spoleénosti, protoze nevi, jak by a s kym by mohli mluvit
o svych pocitech. Na blizici se smrt reaguji lidé riznym zptsobem. Elisabeth Kiibler-Ross
popsala 5 fazi (stavll) procesu umirani:
Sok — popirani hrozici neptijatelné skutecnosti
vzpoura — projevy hnévu a agrese, vzbouieni se proti tomu, co se d&je

vyjedndvani — snaha ,,smlouvat® se zivotem a smrti, slibovani a ochota dat vSe za uzdraveni
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4. smutek a deprese — projevy zarmutku a litosti nad tim, co konci

5. pfijeti — vyjadieni souhlasu s neménnym dénim, smifeni S tim, co se d¢je

v Vv

rad a predevsim s témi, které mél rad. Podobné je tomu, kdyz ndm zemfte n¢kdo blizky. P.
Turnier k tomu dodava: ,,Kazdy z nas do ur¢ité miry umira pii smrti ¢lovéka, kterého mame
radi. Tento zazitek je soucasti zivota. Je ndm i porozuménim, jak to, o€ se snazime a co délame,
muze byt diky smrti nedokonCenym dilem.*“. S umiranim neni spojeno jen odlouceni se od
toho, co mél ¢lovek rad, ale také konstatovani, ze ¢lovék nedokonéi vSe, o co usiloval.

Proces umirani se déli na 3 ¢asti: obdobi pied umiranim (pre finem), obdobi umirani (in
finem) a obdobi po smrti (post finem). Prvni obdobi je mozné vnimat jako prozivani
kazdodenniho Zivota, nebot v jistém slova smyslu za¢ind umirani jiz pii samotném narozeni.
Toto védomi omezenosti a kone¢nosti naseho zivota kazdy vnima jinak. Pro nékoho miize byt
motivaci, pro jiného mlze byt tato omezenost natolik omezujici, ze se nedokaze od této
myslenky oprostit a pokud vyznava viru s u€enim o posmrtném zivoté, mize pro ného tento
zivot znamenat jen pfechod do ,,jiné dimenze*. Druhé obdobi je fazi Zivota, ktera bezprosttedné
hrani¢i s fyzickou smrti. Smrti v obvyklych a pfirozenych pribézich umirdni predchazi rizné
stavy transu a nasledného komatu. Trans je zménény stav védomi, kdy odezva na otazky
tykajici se kazdodennich ¢innosti je bud’ minimalni, nebo chybi uplné. Trans prechazi do
kématu, coz je stav nejhlubsi formy bezvédomi. Je Casté, ze se Clovék z tohoto stavu jiz
neprobudi. Koma délime na vegetativni a bd¢lé. Vegetativni koma je stav, kdy jedinec dokaze
samostatné dychat, travit potravu, neni v§ak schopen myslet nebo si uvédomovat okolni svét.
Ve stavu bdélého komatu reaguje ¢loveék na vnéjsi podnéty minimalné ¢i vibec. Umirajici ma
obvykle jedno, ¢i obé oci oteviené. Posledni obdobi umirani za¢ind smrti a zahrnuje péci o
télesnou schranku umirajiciho, ale také péci o psychickou stranku pozistalych.

Fyzickou smrt definujeme jako Uplnou, trvalou ztratu védomi. Diive se za smrt
povazovalo ustani tlukotu srdce. Dnesni medicinskd technika vSak dokaze ozivit lidi se srde¢ni

zastavou, proto bylo nutné vytvorit novou definici zivota a smrti. Smrt se tedy dnes spojuje
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s odchodem mozkovych funkci, &imz se ztraci védomi, a tudiz neni p¥itomen ani jedinec.”*
Umirajici clovek trpi uzkosti. Jde o strach z utrpeni, bolesti, nevédomi toho, co ¢loveka
cekad ted’ a co po smrti. V této chvili ndm umirajici mtze polozit otazku, co si myslime, Ze bude
prozivat ¢i pocitovat pfi umirani, tésn¢ pied smrti. Pravdivou odpovéd’ nezndme. Mame vsak
castecnou predstavu z vypoveédi lidi, kteti prozili klinickou smrt. Timto problémem se zabyvalo
mnoho védci po celém svéte, jmenujme napiiklad Dr. Kennetha Ringa, Dr. Raymonda
Moodyho ¢i Dr. Michaela Saboma. Nekteti védei povazuji prozitky smrti za urcitou formu
snéni, pro jiné jde o stav védomi s dosud nespecifikovanym fyziologickym zakladem.
Z védeckych studii, které se zajimaly o vypovédi lidi majicich zkusenost s klinickou smrti, je
mozné najit shodné znaky, které se vyskytuji v mnoha vypovédich. Nékteti pocitovali, jak je
postupné zalévaji pocity blazenosti. Jini v okamziku klinické smrti citili, Ze opousti své télo
(tzv. mimotélni zkuSenost), vznaseli se nad t€lem a s odstupem se divali dolii. Nebo mohli
sledovat udalosti ¢i zaslechli rozhovory, které pozdé¢ji opakovali. Zndmé jsou také prozitky
vstupu do tmavého tunelu, kterym se proleti velkou rychlosti ke svétlu, kde ¢ekd néjaka
postava, ktera daného c¢loveéka vitd. Opakem je prozitek vstupu do svétla, kterym provazi
,»svetelné jsoucno®. Nekdy se objevuje nabozenska postava, malé déti mluvi o setkani s ,,pani®.
Casta je i vidina zahrady, kde hraje hudba. V zahradé se lidé setkavali s jiz zesnulymi pateli a
pfibuznymi, ktefi jim pfedavali informace o budoucnosti svéta. V neposledni fad¢ lidé slysi
hlasy, které je nabadaji, aby se vratili do Zivota, ale oni chtéji zistat.
Tyto prozitky jsou popisovany lidmi, kteti proZili klinickou smrt. Je tedy otazkou, zda podobné
prozitky maji 1 lidé umirajici naptiklad stafim a nejsou v kématu. Pfedstavy umirajicich o

AT . f it T ey 22
posmrtném zivoté jsou dany také jejich virou.

2 Misconiové, B. Péce o umirajici, hospicovd péce. Narodni centrum domaci péée Ceské republiky ve spolupraci
s Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky, s.16

%2 Misconiové, B. Péce o umirajici, hospicovd péce. Narodni centrum domaci péée Ceské republiky ve spolupraci
s Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky, s.19-20
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5 Pastoracni péce

Slovo péce znamena starat se o nékoho ¢i néco, opatrovat, zabezpeCovat, pomahat.
V sir§im slova smyslu mazeme pé¢i chapat jako projev lasky nékoho k nékomu jinému.
Kofenem slova pastoracni je pastor, nebo také pastyf. Predstava pastyie se obvykle poji
s ¢loveékem, ktery se stard o své stddo, naptiklad o stddo ovci. PeCuje o né€, aby mély co jist a
pit, byly v bezpeci, mély chvile oddychu apod. Pastyiskd péce znamend trvalou ptitomnost
pastyfe u stada, starost o kazdou jednotlivou ovci ze stada, zajem o to, aby vSe, co se déje a
bude dit, bylo dobré. Obraz pastyfe a jeho péfe o svéfené stddo je nejvyrazn&j$im obrazem
v Bibli. Je tomu proto, ze izraelsky lid byl pivodné narodem pastyit. Kazdy dobie védél a
rozumél tomu, co se mysli a co obnasi dobra pastyiska péce. VSichni védeli, jak je dilezité, aby
stddo mélo dobrého pastyte, protoze samy ovce by v pusté krajin¢ nepiezily. A proto se obraz
pastyie a stada pfenesl obrazné i na samotny nérod izraelsky. Postavou pastyte se metaforicky
vyjadiuje nevSedni Bozi laska k lidem, jeho vérnost a péce o ¢loveéka. Tuto metaforu lze najit

jak ve Starém zakoné, tak Novém zakon¢.

5.1 Pastyrska péce ve Starém zakoné

Ve Starém zakoné se slovo pastyt ,,poimén“ vyskytuje v souvislosti s Hospodinem.
Poimén se vyskytuje ve vicero obménach, napt. jako poimnion — stado, nebo jako sloveso
poimaind — vést, past, chranit, ¢i jako substantivum archipoimén — velepastyf. Ve Starém
zakon¢ se metaforicky pojem uzival pro Bozi jednani s vyvolenym Izraelskym narodem. Biih
(Jahve) je zde oznacovan za jedin¢ho pastyie pastyid, za pastyfe svého izraelského lidu (Gn
48,15%; 49,24; 7 68,8-11%*; 74,1; 80,2; 23 a dalsf). Mimo jiné se pojmu pastyt uzivalo také ve

spojeni s MojziSem, nebot’ vyvedl izraelsky lid z egyptského zajeti a vedl je do zemé zaslibené.

% pozehnal Josefovi takto: ,Bith, pfed nimz ustaviéné chodivali moji otcové Abraham a Izak, Biih, Pastyi, ktery
me vodi od pocatku az dodnes, Andél, Vykupitel, jenz pred v§im zlym mé chranil.*

 Boze, kdyz jsi tahl v &ele svého lidu, kdyz jsi kragel pustym krajem, tfasla se zemg, kanuly kriip&je z nebe pied
Bohem ze Sinaje, pfed Bohem, Bohem Izraele. Stédrym piivalem jsi skrapél své dédictvi, Boze, kdyZ se zemé
vysilila, pecoval jsi o ni. Tvoje stadce se v ni usadilo. Boze, ve své dobroté mas péci o ponizeného!*
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Téz o Davidovi (a dalsich kralich, kteti konali, co je dobré) se ve Starém zakonu hovofi jako o
past}'fﬁ.25

Slova pastyf se uzivalo i v negativnich oznaenich. PfedevSsim o politickych,
vojenskych a statnich pfedstavitelich, kteii selhavali ve svych funkcich, zneuzivali svého
vysadniho postaveni a stali se neposluSnymi Bozich ptikaz. Napiiklad prorok Ezechiel
podobnym vy¢ita, Ze ,,pasou sami sebe®, nevyhledavaji ztracené, neléci nemocné apod. (34,1 -
5). K takovymto pastyitim s negativni konotaci patfili Spatni knézi, falesni proroci ¢i do sebe
zahledéni kralové.

Vlastnosti Hospodina jako pastyie jsou nejlépe vystizeny v Z 23, ktery je nam
nejzndméjsi diky zhudebnéni Antoninem Dvotfdkem s ndzvem ,,Hospodin je milj pastyi®.
V Zalmu jde o osobni vyznani o védomi vlastni skrytosti v Bohu, dale jde o vyznani viry
Boziho lidu jako celku. Zalm 23 ma teologicko-vyznavadsky charakter, nebot’ vypovida o
Bozim jednani s ¢lovékem, dale socidln¢ teologicky rozmér, protoze byl vyznanim celého
spoleCenstvi Boziho lidu a také méa exemplarni vyznam, protoze volad kazdého ¢loveka k tomu,
aby i on zaZival podobné zkusenosti s Bohem, které méli BoZi lidé ve Starém zakong.?®

Jiz ve Starém zdkoné& lze najit zminky o ocekavéani pfichodu zaslibeného BoZiho
pastyie. Jde o prorocké zvésti o Mesiasi, ktery bude nejlepSim a nejvérnéjSim pastyirem.
V Micheasi se pravi, ze Mesias ,.bude pastyfem mého lidu Izraele (Mi 5,1 — 4). Takto je

zvestovan Jezi§ Kristus izraelskému lidu, jako zaslibeny pastyt, ktery bude peCovat nejen o

izraelsky nérod, ale 1 o vSechny ostatni narody, které¢ v n€ho uveéfi.

5.2 Pastyrska péce v Novém zakoné
Pastyfem v Novém zakon¢ je jiz ze Starého zdkona prorokovany Mesias, Jezi§ Kristus.
Na jeho sluzbé se manifestuji nékteré kliCové aspekty duchovni péce, jako je laska a empatie,

pomoc vSem potiebnym a predevsim laska k Bohu. Jezi§ Kristus zvéstoval Bozi kralovstvi i

 Ktivohlavy, J. Pastoracni péce. Evagelikalni teologicky seminaf, 2000, s. 8. ISBN 80-85942-42-9.
26y Ligus, J. Biblicko-teologické aspekty duchovni péce: Explikace nékterych biblickych pojmu. In Otevrené
dvere. Brno: L. Marek, 2010, s. 57-59. ISBN 978-80-87127-27-8.
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lidem unavenym a chudym a vSechny ucil Bozim pravdam. Proto laska a empatie patii
neoddélitelné k pastyiské péci. Byt dobrym pastyfem znamena pecovat o vSechny lidi, brat je
takové, jaci jsou, pfijimat je s Bozi laskou, soucitit s nimi a pomadhat jim v jejich
problematickych chvilich. Zaroven se ve sluzbé pastyfe stale skryva i ona povinnost hledat
ztracené ovce a uvést je zpet do spolecenstvi véticich. Dobry pastyt, jako byl Jezis, vyhledava
ztracené ovce, v moci Bozi lasky miluje vSechny lidi, jak ty, ktefi véfi v Boha, tak i ty, ktefi v
n¢ho nevéti. ,,Bez této lasky hledajiciho a milujiciho pastyfe se nikdo nemtize dostat k vife v
Boha, ani ziskat vécny zivot.”?’. O t&chto skutcich JeZise jako hledajiciho pastyfe Cteme v
podobenstvi o “ztracené ovci” (L 15,1-7). V podobenstvi reptaji farizeové a zakonici, ze Jezi$
pfijima 1 hiiSniky a hoduje s nimi u jednoho stolu. Odpovéd’ na tyto vytky se shoduje
s vykladem pastyte ze Starého zakona, kde se piSe, ze spravny pastyi vyhledava i jedinou
ztracenou ovci ze stada. Nakonec Jezi§ dodava: ,,Pravim vam, ze pravé tak bude v nebi veétsi
radost nad jednim hfiSnikem, ktery ¢ini pokani, nez nad devadesati deviti spravedlivymi, ktefi
pokani nepotiebuji“. V kapitole o nemoci jsem psala, ze Jezi$ je 1ékat. Lékaft, ktery uzdravuje
nejen télesné nemoci, ale i dusi. Toto dusevni uzdraveni mad navaznost pravé na obraceni se
k vife, ptijmout ji celym srdcem ProtoZze jde o podobenstvi, Jezi§ zde mluvi v metaforach a
piirovnanich. Ztracena ovce je ¢lovek, ktery zabloudil, bud’ hiichem, nebo ¢lovek, ktery jeste
nepoznal viru v JeZiSe.

Jezi§ jako dobry pastyf se stard nejen o své, ale 1 o vSechny pottebné lidi a dava jim
bezpeci. Dobry pastyt se z lasky obétoval za nase htichy, ale i béhem své piitomnosti provazi
kazdého, kdo uvéfil, svymi piimluvnymi modlitbami a bude tak ¢init az do své parusie, jak 0
tom vypovidaji jeho ptimluvné modlitby na Bozi pravici (J 17; 1 J 1,1 - 2). Pfimluvné modlitby
se stavaji nepostradatelnou soucasti pastyiské péce za ty, ktetfi polevuji ve vife nebo jsou v
situacich, které ohroZuji jejich viru. Pfestoze se Zddnad pozemska ldska nemiize pln€ vyrovnat
lasce Kristoveé, miize se kazdy pastyt alespon pokusit o jeji napodobu podle slov Pavlovych:
,Jednejte podle mého ptikladu, jako ja jednam podle ptikladu Kristova”(1 K 11,1).

v

Jezi§ Kristus je pfitomen v cirkvi skrze zvéstovana Bozi slova a vysluhované svatosti.

27 .
tamtez
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Duch svaty plsobi neviditelné skrze zvéstovana slova, z nichz zpfitomiuje vSechny minulé
Kristovy €iny spasy. Jezi$ je proto stale pfitomen v cirkvi a povolava do své sluzby ,,apostoly,
evangelisty, proroky, pastyre i ucitele” (Ef 4,11). Pravé pastyistvi je darem Jezise cirkvi skrze

Ducha svatého (Sk 20,28).

5.3 Definice pastoracni péce a jeji pojeti

Pastora¢ni péfe ¢i pastyiska péfe (cura animarum) patii spolu s homiletikou,
katechetikou, diakonii a misiologii pod védni disciplinu zvanou praktickd teologie. Klasické
pojeti definuje pastoralni péci jako osobni opatrovani véficiho c¢lovéka duchovnim. Tato
definice pochéazi od R. Bluhma, ktery klade diiraz na osobni zajem duchovniho o ¢lovéka a na
pomoc tomuto ¢lovéku z zivotni krizové situace z hlediska viry. Pomoc ma byt Cerpana
z evangelia. Od pastoracni péce se ocekava predevsim duchovni povzbuzeni a posileni viry,
nalezeni pocitu bezpeci a nadéje. E. Thurneysen vykladé pastordlni péci ,,jako prostfedek, jak
vést Clovéka K Bohu. Jejim ukolem je posvéceni celého ¢lovéka. Jde pfitom o naslouchani
Bohu a zaroven o naslouchani ¢lovéku s cilem nalezeni pokoje“.28 Obecné lze vétSinu definic
shrnout tak, ze v pastoralni péci je kladen diiraz na posileni viry a pomoc pti zvladani zivotnich
situaci. Péce se zamétuje piedevsim na lidi, ktefi prozivaji néjaké t€zkosti, uzkosti a strachy.

Duchovni péce neznamena jen péci o spiritudlni potieby Cloveka. Biblické zvésti jde
vzdy o Cloveka jako celek, tedy o jeho ducha, dusi 1 té€lo. Biblické diirazy na télesné potieby
&lovéka nachazime v hovorech o potiebé uzdravovani viech nemoci (Z 103), tam, kde lidé
potiebuji pomoc druhého ¢i druhych. Ve Starém zékoné byl Hospodin zvéstovan jako ten, ktery
pomaha trpicim, osvobozuje od psychickych i télesnych trapeni (Ex 15,26; Dt 32,39; Oz 6,1). V
Novém zakong tuto sluzbu zastava Jezis (L 4,18 - 19; 1z 61,1 - 2).

Slovo pastorace, pastyiska ¢i pastorani péce neni v nasich pomérech zcela jasné a

piesné definovana. Oficialni cirkevni dokumenty uvadi jako pastyfe ve vlastnim slova smyslu

%8 Kiivohlavy, J. Pastoracni péce. Evagelikélni teologicky seminaf, 2000. ISBN 80-85942-42-9.s. 13, cit.
Thurneysen, E. Die Lehre von der Seelsorge. 5.45,100,136
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farate a biskupy. Na druhou stranu jak kodex kanonického prava (CIC), tak dokument
,,Christifideles Laici*“ (ChfL 23) hovofti o podilu laikti na pastoraéni ¢innosti, ¢imz se fadi mezi
pastyfe. Rozdil je ve vyvoleni, nebot’ farafi a biskupové se nazyvaji mj. Kristovi sluzebnici,
protoze maji pravomoc k udileni svatosti. ,,Laici mohou 1 z docasného povéteni vykonavat pii
liturgickych tkonech sluzbu lektora. Také vSichni laici mohou konat sluzbu komentatora,
kantora (zpévaka) a jiné ve shodé s predpisy prava (CIC 230 §2)“. ,,Kde k tomu radi potieba
cirkve, mohou laici pfi nedostatku svécenych sluzebnikt dopliiovat nekteré jejich sluzby, i kdyz
nejsou lektory a akolyty. Mohou totiz konat sluzbu slova, fidit liturgické modlitby, ud€lovat
ktest a také podavat sv. ptijimani ve shod¢ s predpisy prava (CIC §3)“.

Z brozury ,,Duch, ktery je Panem a ktery ozivuje; Pracovni pomicka pro pastoraci a
misii v roce 1998 cituji pasaz, ktera se tyka pravé tohoto tématu, tedy pastorace laika: Cirkev
Si po vzoru naseho Pana a Mistra, kterému Otec vtiskl svou pecet’ (J 6,27), védoma toho, Ze
kazdy trad, to znamend kazda forma sluzby cirkve, je darem Ducha a musi byt zpecetovan
samotnou cirkvi. ,,Tato peéet Ducha svatého znamena, ze naprosto patiime Kristu, ze jsme
navzdy k jeho sluzbam* (KKC, 1296). Proto mohou vsichni, ktefi byli ve kitu oznaceni a
Vv bifmovani potvrzeni jako kralovské knéZstvo a narod svaty (Ex 19,6), vykonavat to, k cemuz
jsou také povolani — svou sluzbu bratiim ve vife nebo sluzbu tém, kteti teprve musi v Jezisi
poznat jediného zachrance. Tato zvlaStni diistojnost proplj¢end kazdému kiestanu se zjevuje
uréitymi znaky v riznych darech milosti (charismatech), které Duch udéluje ke spolecnému
prospéchu (1 K 12,4-7). Z téchto kiestanti jsou cirkvi vybrani néktefi, aby byli Kristovymi
sluzebniky a spravci BoZich tajemstvi (1 K 4,1); maji podil na knézstvi Krista, ktery je jedinym
prostfednikem mezi Bohem a lidmi (1 Tm 2,5).“29

V otazce pastoracni péce je nutné se zaméfit mimo jiné na ulohu cirkve jako takové.
V tomto ptipadé¢ se dnes uvadi, ze cirkev ma své tkoly jak uvnitf (in vitro), tedy v péci o své
¢leny (ovecky, resp. o své stado) a dale ma 1 jisté povinnosti viici okolnimu svétu. Dnes se

zvlasté zdlraznuje, Ze tato povinnost vici okolnimu svétu neni pouze misijni, ale také

9 Komise pro pastoraci a misii vatikanského komité pro Velké jubileum roku 2000. Duch, ktery je Panem a ktery
oZivuje: Pracovni pomiicka pro pastoraci a misii v roce 1998. Praha, 1997,5.52
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pomadhajici (napt. didkonska, pastoracni apod.). V knize Pastyiska péce pise Josef Smolik, ze i
laici maji evangelizaéni a misijni povinnost, dale Ze ,,vSichni ¢lenové sboru maji poslani
didkonské a pastoracni, které se uskuteciiuje ve sdileni radosti s druhymi, v Gcasti na jejich
zivote, v navstévach nemocnych, ve sluzb¢ starym. Krestantiv Zivot se stava bohat$im, kdyz se
dokaze rozdavat druhym.“*® V dokumentech 2. vatikénského dokumentu se témito tkoly
k okolnimu svétu zaobiraji predevs§im dekret o apostolatu laiki, dekret o misijnim pasobeni
cirkve a dale konstituce o cirkvi v dneSnim svété. V soucasné dobé je v mnohych pokoncilnich
priruckach pastoralni teologie snahou shrnout zakladni funkce obce, zakladni projevy jejiho
zivota, jimz naplituje své poslani. V tom, které to jsou, je v zasadé shoda. Karl Lehmann
povazuje za zakladni povinnosti cirkve zvéstovani evangelia, které se déje slovem, chvéalenim
Boha a c¢inem. Ignaz P. Schiich v knize Handbuch der Pastoraltheologie obdobné uvadi
spolecenstvi lasky, svatostné spoleCenstvi, zvéstovani a misii. A. Opatrny ve své knize
Pastoracni péce v méné obvyklych situacich mluvi o poslani cirkve ve spojeni s trojici slov
»kérygma (hlasani, zvéstovani, kadzani, zvést; jde o zvest smrti a vzkiiSeni JeziSe Krista, kterd
tvoti jadro evangelia, tzv. radostné zvésti; kérygma je hldsano cirkvi jako vyzva k obraceni a
vite v JeziSe Krista a v jeho dilo), diakonia (slouzit; vSeobecné znamena sluzbu, diakonii se
oznacovala podpurnad charitativni ¢innost v prvnich dobach cirkve), leiturgia (slavnostni
bohosluzba, oslava Bozi), nckdy i1 ctvefici ,,koinonia (spoleCenstvi kiestand), martyria
(svédectvi Bozimu slovu), diakonia (sluzba ¢lovéku), leiturgia (slava Bozi)“. Zpravidla jsou
V pastoracni péci a ¢innosti zastoupeny vSechny zminéné slozky, ovSem vZdy v jiném poméru

V souvislosti se zacilenim dan¢ péce.

5.4 Historie a poéatky péce o potiebné z kiest’anského hlediska
PéCe o nemocné a trpici ma své zacatky jeste v dobé predkiestanské. V Egypté byl
bohem lékaistvi Imhotep. Dokonce kolem jeho chramii vznikaly lékatské §koly. V Indii i Cing

se kuzdravovani uzivala magie a zafikavani. Z fecké oblasti zminim znamého Iékate

%0 Smolik, J. Pastyrska péce. Praha: Kalich, 1991, s. 171. ISBN 80-7017-276-2.
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Hippokrata a slavného Asklépia, ktery byl prohlaSen v 7.st.pt.Kr. bohem lékatstvi. Vyznamnym
fimskym lékafem byl napfiklad Galén (narozen asi r 129). Jiz za jeho zivota dochézi ke
specializaci mezi 1ékafi a vzniku prvnich oSetfoven. V této dobé vSak nebyla solidarita cenéna,
proto ubytovavanymi pacienty byli pfedevsim bohati. V arabskych zemich bylo zdravotnictvi
na vysoké urovni, mimo jiné diky hygienickym piikazim v Koranu. Arabsti 1ékafi cerpali své
védomosti piedevsim od antickych kolegt, jejichz spisy byly piekladany do arabstiny. Arabové
naptiklad ptevzali styl byzantskych nemocnic. Zndmym lékatem na ptfelomu 1. tisicileti po
Kristu byl Avicenna (Ali Ibn Sina), ktery se zabyval v§emi okruhy mediciny.

V rané ktestanské cirkvi dochazi k posunu, co se solidarity tyce, po vzoru Jezise Krista,
ktery vyzdvihl solidaritu jako zakladni pozadavek néboZenstvi. Jezi§ Kristus hlésal lasku
k bliznimu, dokonce uzdravoval i neptatele Zidt, Samaritany. Kristus se stal vitézem nad
nemocemi. Dokonce se nepiimo oznacuje za lékate ,,Nepotiebuji zdravi 1ékare, ale nemocni*
(Mt 9,12). Jezi$ poslal své ucedniky kazat evangelium a uzdravovat nemocné. Ve své feci o
poslednim soudu podotkl, Ze ten, kdo slouzi nemocnému, zarovein slouzi i jemu samému. Ve
Starém zakoné se zazratna uzdraveni vyskytuji pouze cCtyfikrat, v Novém zakoné, resp.
synoptickych evangeliich se mluvi asi o dvaadvaceti zazratnych uzdravenich a na dvandcti
mistech se dovidame o uzdraveni vétSiho poctu nemocnych. JeZiSovo sklonéni se k nemocnym,
trpicim je znamenim Bozi lasky, Boziho sklonéni se. Pojem caritas (z fec. Charis) se v Novém
zakoné uziva pro oznaCeni Bozi lasky, ktera se sdé€luje lidem v Kristu a v Duchu svatém.
Obecné jde v8ak o lasku ve vyznamu lasky k bliznimu, kterd se obraci pfedevSim k chudym a
potfebnym. Pozadavek vyplyva z presvédceni, ze Cloveék je stvotfen ku obrazu Bozimu a proto
si zaslouZzi pomoc a také vyplyva ze vzoru JeZiSe Krista, ktery pomahal v§em nemocnym,
pokud o pomoc skute¢né stali. Pro cirkev se stala charita pozndvacim znamenim. Mnozi
pohané nechépali tuto pomoc o chudé a nemocné, nebot’ vté¢ dobé byla takovato péce
oznacovana spiSe za slabost.

Po roce 313, kdy byla kiestanim Ediktem milanskym udé€lena svoboda (vyznani),

zaCala se charita stavat dokonce uzdkonénym pozadavkem v celé tehdejsi iSi fimské.

Kiestanstvi zacind v této dobé pronikat do statnich struktur, kiestané zacinaji prosazovat jisté
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legislativni zmény, jako napiiklad omezeni gladiatorskych her, zruSeni antihumannich zdkont —
potratli, apod. Prvni charitativni instituci, tzv. hospitaly, zalozil sv. Basil Veliky (nar. 330).
Jednalo se pfimo o mésto Basillias (mésto lasky, charity), kam byli pfijiméani vSichni chudi,
nemocni, postizeni bez rozdilu viry. V komplexu se nachdzelo mimo jiné i ubytovani pro
osetfovatele, 1ékare, personal, knéze, dokonce i1 Skola a dilny. Pozdéji doslo ke specializaci
v ramci hospitalt. Tak vznikaly samostatné ustavy pro odlozené déti, pro déti ositelé, ustavy
pro staré lidi, pro chudé apod. Mezi znamé Basileovy nasledovniky patii naptiklad sv. Melanie,
sv. Fabiola a sv. Jan Zlatousty. Po roce 380, kdy se kiestanstvi stalo staitnim ndbozenstvim,
dochazelo k velkému zakladani novych ustavi: xenodochion — ttulek pro poutniky;
nosokomiun — utulek pro nemocné; brefotrofium — utulek pro odloZzené novorozence a
nemluvnata; orfanotrofium — sirotéinec pro star$i opusténé déti; gerontotrofium — starobinec;
ptochontrofium — utulek pro chudé. PéCi se zabyvali piedev§im jahni, vdovy a panny,
existovala i profese placenych a neplacenych osetfovatelek, dobrovolnic ¢i fadovych sester. Na
konci 4. stoleti byly v Apostolské konstituci definovany hlavni tkoly biskupa v ramci
charitativni péce. Jednalo se o tyto povinnosti: rozdélovat spravedlivé almuzny mezi vdovy,
sirotky a postizené; peCovat o opuSt€éné a nemocné; vychovavat sirotky; hledat praci pro
nezameéstnané; sytit hladové a odivat nahé; pomahat tém, ktefi byli uvrzeni do vézeni;
poskytovat pohostinstvi cizinciim; pecovat o fadny pohfeb do zemé; organizovat sbirky na
pomoc pronasledovanym. Touto konstituci byl poloZzen zdklad pro charitativni péci ve
sttedoveéku az do dnesni doby.

V dobé¢ ran¢ho stredoveéku zacaly vznikat mnisské fady, jejichz hlavni naplni byla praveé
charitativni péce. Rozvinulo se tzv. mniSské nebo také klasterni Iékatstvi. Sv. Benedikt zalozil
prvni klaster v Monte Cassino. V této dobé 1ékafi 1€¢i jen za penize, proto fad benediktyni
zac¢ind aktivn¢ zakladat dalsi klastery, kde nabizi péci o socidlné slabé a chudé, ktefi si
lékatskou péci nemohou zaplatit. Podle vzoru klasterniho lékatfstvi v Monte Cassinu pozdéji
vznikaly lékatské fakulty. V Salernu vznikla prvni Skola tohoto typu Vv 10. stoleti. Vyznacnou
predstavitelkou vrcholného stiedoveéku byla Hildegarda z Bingenu. Ve svém léCitelstvi kladla

diraz na lécbu cloveka jako celku. Zameéfila se nejen na jeho télesné, ale i duchovni a dusevni
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uzdraveni. Dlraz na celistvost ¢loveka se v historii 1ékafstvi Casto neuplatiioval. Medicina byla
zaméiena predevsim na péci o telo, nikoli 1 na duchovni a duSevni uzdraveni ¢lovéka. Dnes se
nastésti tento trend stava méné ¢astym a dochazi ke komplexni péci.

Vyznamnym bodem v historii charitativni péfe bylo Clunijské hnuti, které vzeslo
z klastera v Cluny v Burgundsku. Slo o reformni program benediktynskych mnichd, ktefi
prosazovali nejen reformy v cirkvi, ale snazili se i o vét§i humanizaci spole¢nosti. Mezi jejich
pozadavky patii naptiklad odmitnuti krevni msty, pravo na azyl v chrdmu, narok na odpocinek,
boj proti obchodovani s otroky. Mnisi ucili jak sedlaky, tak méstany zakladnim hygienickym
navykim jako je ¢isténi zubl, Cesani, myti, stiihani vousd apod. Ve 12. stoleti patiilo ke
clunijskému klasternimu svazu asi 2000 klasterti v Evrop¢.

K rozvoji $pitalti od pocatku 11. stoleti prispe€lo predevsim zakladani rytitskych radua,
jejichz hlavnim ukolem bylo chranit a podporovat cirkev, vdovy, sirotky, nemocné, chudé a
v§echny sluzebniky Bozi. Slo tedy opét o charitativni fady. Johanité, ktefi vznikli v Palesting
spolu s templafi na prelomu 11. a 12. stoleti se vénovali pfedev§im oSetfovatelstvi. Zakladali
prvni fadové domy, tzv. komendy, pfi kterych stavéli Spitaly a utulky pro pocestné. Templafti se
vénovali mediciné a novym vyzkumiim ve svych laboratofich. Ve 14. stoleti byli obzalovani
Filipem Slicnym za podpory papeze z kacitstvi. Mnozi byli updleni a fad byl zruSen. Lazarité
se zase vénovali malomocnym. Zakladali leptosaria. Jednou z jejich zésad bylo, aby nemocni
zili spolu se zdravymi. Trinitdfi a Mercedafi ziskavali financni prostfedky pro vykupovani
ktestanli z tureckého ¢i arabského zajeti. Laickym sdruZenim, jehoz naplni byla bezplatna
prace ve $pitalech, jsou tzv. Antonité. Rad sv. Ducha se vénoval sluzbé chudym, nemocnym a
nalezenclim. Byl vSak zruSen roku 1830, dodnes ziistala jen Zenské vétev pe€ujici o poutniky a
nemocné s hlavnim sidlem v Krakové. Zenské hnuti Bekyi, zastoupené piedev§im vdovami a
ktestanskymi divkami, se vénovalo péci o blizni. Na pfelomu 12. a 13. stoleti byly zalozeny
zebraveé fady FrantiSkdnu a Dominiként. Sv. FrantiSek z Assisi zdiraziioval pfedevSim charitu.
Predstavitelkou tohoto fadu u nés byla sv. Anezka Pfemyslovna, stala se abatysi fadu Klarisek a
zalozila také muzsky tad Kiizovnikd s ervenou hvézdou. Starali se 1 nemocné, chudé a

poutniky. VétSina jejich $pitala zanikla za husitskych valek, piesto dodnes fad funguje, pfispiva
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na provoz nemocnice Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského v Praze. Druhym fadem,
jehoz nejvyssi predstaveny sidlil v Praze, byli KfiZzovnici s cervenym srdcem, neboli cyriaci.
Nézev cyriaci je odvozen od mucednika sv. Cyriaka. Do ¢eskych zemi byli pozvani Pfemyslem
Otakarem I1. na pomoc V $ifeni kiestanské viry. U nas dos$lo k rozvoji charitativni ¢innosti az
ve 13. Stoleti, kdy zacaly vznikat Spitdly a jina charitativni zafizeni, jako naptiklad Spital

Jiz ve 14. Stoleti jsou patrné naznaky blizici se krize v charitativni péci, ktera propukla
v 15. a 16. Stoleti. Obdobi renesance a humanismu zacalo vyvysSovat clovéka, Clovek se stal
nezavislym na Bohu. Lidé trpici, nemocni ¢i chudi byli povazovani za obtizné a nebyl na né
bran Zadny ohled. Charitativni sluZba timto upadala, na chudé bylo pohliZzeno jako na lenochy a
podvodniky, ktefi si za svou situaci mohou sami. Mésta méla snahu se starat o chudé a
nemocné, ale pouze o ty své. V tuto dobu vystupuje némecky reformator Martin Luther
s kritikou cirkve, kterd se pfestala starat o nemocné ¢i chudé a namisto toho vyuzivala financi
pro své potéSeni. M. Luther se postavil proti existenci feholnich tadt, podle ného ma péci o
nemocné a chudé zastavat stat ¢i mésto. V protestantismu proto neexistuji feholni fady, nebot’
cirkev by se méla starat pouze o své vnitini a duchovni zaleZitosti. S pohledem na chudé jako
na lenochy pfichazi dalsi reformator, Jan Kalvin, ve svém uceni o predestinaci. Pokud mé byt
clovek spasen, musi (mimo jiné) pracovat, lenost je preduréenim k zavrzeni. Tato teorie se stala
ideovym zdkladem pro kapitalismus. Kalvinovo uceni bylo zmirnéno jeho nésledovniky.
V katolickém prostiedi naopak dochazelo ve statni sféfe k postupnému posilovani péce o chudé
a nemocné. Ludvik XIV. (Kral slunce) nechal ve 2. polovin¢ 17. stoleti zfidit statni ustav pro
nemocné a chudé v Pafizi. Zacalo se opét pecovat o nemocné, zdravi Zebraci vSak museli
pracovat naptiklad pti tklidech ulic a jinych pomocnych ¢innostech.

V 16. a 17. stoleti vzniky nové charitativni fady, napiiklad Oratorium bozské lasky
v Italii. Zakladatelem byl sv. Bernardyn z Feltre. Rad poskytoval kromé zdravotni pé&e i pomoc
duchovni a psychologickou. Podobnd oratoria vznikala po celé Italii. Sv. Karel Boromejsky,
arcibiskup v Milan¢, chodil mezi nemocné, v dobé hladomoru nakoupil velké mnozstvi obili

pro mnozstvi lidi a zasadil se o vytvofeni organizovaného systému charitativni péce ve své
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diecézi. Portugalec Jan Ciudad, téZ zvany Jan z Boha, se zasadil o zménu V nemocni¢nich
pomeérech. Chtél, aby byly respektovany odliSnosti v nemocech a tim vznikla riizna oddé€leni
Vv nemocnicich. Po jeho smrti vznikl Rad milosrdnych bratii, ktefi zakladali nemocnice po celé
Evropé a poskytovali bezplatné zdravotnickou péci na vysoké trovni. Jejich nemocnice byly
vyhledavany pro kvalitu pé&e. Stejné poslani jako Rad milosrdnych bratfi méla i nové vznikla
feholni spole¢nost Kamiliand, jejichz zakladatelem byl sv. Kamil de Lellis. V 17. stoleti zalozil
sv. Vincenc z Pauly zenskou feholni Spole¢nost milosrdnych sester. Mezi sestrami musela byt
vzajemna laska, teprve potom mohly projevovat svou lasku 1 vici potfebnym. Toto pravidlo se
stalo inspiraci i pro dalsi vznikajici kongregace. V dob¢ osvicenstvi, po Velké francouzské
revoluci dochdzelo k astému prondsledovani kiestand, cirkevni moc byla zeslabovédna. Péce
byla poskytovana jiz specializované podle druhu nemoci. V 18. stoleti vznikaly prvni ustavy
pro hluchonémé, prvni byl zaloZen v Patizi katolickym knézem Michelem de 1'Epéem. U nés
byl zaloZen prvni Gistav pro hluchonémé v Ceskych Budg&jovicich biskupem Janem Valerianem
Jirsikem, ktery existuje dodnes. V 19. stoleti némecky evangelicky pastor Theodor Fliedner dal
vzniknout hnuti diakonisek, coz byly dobrovolné zdravotni sestry. Nejvyznamnéjsi anglickou
charitativni pracovnici se stala Florence Nightigale, znama také jako Dama s lucernou. Svou
¢innost v charité¢ chépala jako Bozi poslani. Zalozila velké mnozstvi nemocnic a utulkll pro
opusténé déti a sirotky. Dale se zasadila o zaloZeni prvni §koly pro zdravotni sestry v Londyné.
Jean Henri Dunant, zakladatel Cerveného kiize, dokonce fekl, Ze nejvétsim piikladem mu byla
pravé Florence Nightigale. Cerveny kiiz, mezinarodni organizace dobrovolnych zdravotniki,
byl ptivodné uren pro pomoc ranénym ve valce. Pozd¢€ji byla jeho ¢innost rozsifena i na
pomoc pii nenadalych pohromach apod. Problematické mladezi se vénoval sv. Don Bosco,
neboli Otec a ucitel mladeze, ktery se stal zakladatelem salesidnské kongregace.

Mezi vyznamné osobnosti v charitativni ¢innosti 19. stoleti patfil Albert Schweizer,
protestantsky pastor vénujici se studiu mediciny. Pomahal nemocnym Vv Africe, ve
francouzskych koloniich. Déle Damian Deveuster, ktery pefoval o malomocné na
tichomotskych ostrovech. Nelze opomenout zakladatelku feholniho tadu Milosrdnych

misionafek nebo také Misionarek lasky, Matku Terezu z Kalkaty. Sestry se vénuji predevsim
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péci o chudé umirajici. Osobnosti tohoto stoleti je i sv. otec Pio, kapucin. Viypracoval plany pro
stavbu Domu pro ulevu trpicim. Je zndm mimo jiné i pro sva stigmata, jsou mu taktéz
pfisuzovany mnohé zazraky, napiiklad bilokace ¢i jasnovidectvi.

Dnes katolickd Charita 1 evangelickd Diakonie spolupracuji i1 s nekiestanskymi
nadndrodnimi zdravotnickymi a podpiirnymi organizacemi, jako jsou napiiklad Svétova rada
zdravi (WHO), Svétova organizace pro vyzivu (FAO), Svétova rada cirkvi, Cerveny kiiz,

- L oer sy 3132
Cerveny pulmésic apod.

5.5 Pastoracni péce o nemocné a umirajici

,»V 8irSim slova smyslu této péci rozumime jako takovému jednani s ¢lov€kem, ve
kterém ho respektujeme v jeho jedinecnosti, pristupujeme k nému z pozice véticich kiestand,
doprovazime ho v jeho nemoci, utrpeni ¢i umirdni a pomahdme mu lidsky k distojnému
zvladnuti jeho Zivotni situace, v€etné smrti, a to na jemu dostupné urovni viry.” Takto zni
definice podle A. Opatrného. Obecnéjsi definici pastorace pouzil Josef Smolik, podle n¢hoz je
pastoracni péce ,,sluzbou k vife a zivotu z viry*. Pastora¢ni péce v nemoci a umirani zohlediuje
¢loveka jako celek. O tomto pohledu na ¢loveka a jeho uzdraveni jsem psala jiz v kapitole o
pohledu na nemoc z biblického hlediska, kde Jezi§ uzdravoval nejen télesnou stranku ¢loveéka,
ale 1 dusevni. Stejny pohled na celistvost ¢lovéka méla 1 Hildegarda z Bingenu, kterd kladla
diraz na tzv. celostni medicinu. Neni-li télo v harmonii se vS§emi slozkami ¢lovéka (jedna se o
télo, ducha a dusi), miize vzniknout nemoc. E. Thurneysen na toto téma dodava: ,,Péce o duse
je péce o dusi Cloveka. Lidskéd duse, o kterou tu jde, neni vSak jen spiritudlno v ¢lovéku. Dusi
musime na zékladé Pisma rozumét persondlni celistvost ¢lovéka, ktera ma aspekt téla, duse a

ducha“.® P pomoci proto nelze zohlediiovat pouze jednu ¢ast Clovéka. A préaveé pastoracni

péce nevnima Cloveéka jen jako osobu s nemocnym télem, ale jako bytost Zijici v ur€itém

* Vagek, B.,D¢&jiny kiestanské charity, Olomouc, Velehrad 1941

%2 Messina, R. Déjiny charitativni cinnosti, Kostelni Vydii: KN, 2008 ISBN 80-7192-859-3

3 Smolik, J. Pastyiska péce. Praha: Kalich, 1991, s. 200. ISBN 80-7017-276-2. cit. E. Thurneysen, 1948. .46
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prostfedi, v ur¢itych spolecenskych vztazich, s uréitym systémem hodnot, se svou minulosti,
pritomnosti i budoucnosti, ptanimi, touhami a také s urcitym vztahem k Bohu, at’ uz zitym,
nebo jen pojmenovanym, nebo naopak plachym. Pastora¢ni péce se nezajima jen o ,,své ovce®,
ale jak bylo jiz naznaceno vyse, pomaha vSem potiebnym. Povaha pastoracni prace vyplyva
Z povéteni, které dostali ucednici od JeziSe Krista: Jezi$ jim znova fekl: ,,Pokoj vam. Jako mne
poslal Otec, tak ja posilam vas.” Po téch slovech na né dechl a fekl jim: ,,Pfijméte Ducha
svatého. Komu odpustite hfichy, tomu jsou odpustény, komu je neodpustite, tomu odpustény
nejsou.“(J 20,21-23).

Pastoracni sluzba v SirS§im smyslu neni omezena pouze na kiestany, resp. ty, kdoz se
hlasi ke kiestanskym cirkvim. Biblické svédectvi ukazuji na péci JeziSe Krista o ty, kdo u n¢ho
pomoc hledali. Pfesto je mozné predpokladat, ze nejvetsi podil téch, kteti tuto péci vyhledavaji,
jsou praveé kiestané. Protoze zdkladem pastorace je respekt ke kazdému jedinci, je tfeba
rozliSovat pfi kazdém rozhovoru, kdo je objektem dané péce. Cilem sluzby neni manipulovat
s nemocnym a dosahovat tak svého cile, naptiklad aby klient pfijal svatosti nebo abychom jej
dovedli k vite. Je jasné, ze kiestan-doprovazejici bude v takovychto situacich ¢elit dvéma
polim. Jednak nevnucovat druhému své ndzory a postoje, na druhé strané nebude chtit ani ze
své viry €init viru neviditelnou. V takovychto chvilich je nejlepsi, jak pise A. Opatrny v knize
Péce o nemocné: ,,nehledét v prvé fadé na sebe a neklast si neustdle otazky, co vSechno bych
mél nemocnému fici a jak Sikovné bych mél vpaSovat kiestanské pravdy do vzajemného
rozhovoru. Misto toho by mél provazejici vzit v tivahu fakt, Ze jak on, tak i nemocny, jsou
plnopravni a zodpovédni lidé, kteti se setkavaji v rovnocenné situaci. Oba se maji respektovat,
oba si maji co nabidnout, oba se mohou vzajemné obohatit, a to tim, co jeden svobodné pteda
druhému a druhy taktéz svobodné ptijme. Tento postoj vychazi z biblického vzoru, kdy Jezis
oslovuje ty, které potkava ,,chces-1i“ nebo se pta ,,veris?*, ale nefikd ,,musis verit®. Bih, ktery
nenuti, je Bih, ktery ziskava. Kiest'an — doprovazejici by m¢l videét v druhém cloveka, ktery je
Bohem milovan a je v jeho péci, at’ o tom vi a hlasi se k Bohu, nebo mu to je jedno a dokonce i
kdyZ o Bohu nechce slySet.

Co se mysli spojenim pomoc lidsky dustojné zvladnout situaci? Pti doprovazeni je
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nutné, aby se brala v uvahu cela zivotni situace dan¢ho ¢lovéka. Nejde jen o tu nemoc, kterou
clovek v danou chvili trpi, umirajici také nema jen svou bolest. Vzorem je opéct Jezis, ktery se
neptal jen na zdravi téch, které potkaval, zajimal se i o vSedni potieby lidi. Naptiklad o dostatek
vina na svatb¢é. Nemocny ¢i umirajici ¢lovék nema redukované lidstvi, stale je to clovek, ktery
ma narok na lidska prava, i pfestoze ne vSechna jiz vyuzije. M4 byt plné respektovan az do
samého konce zivota. A pravé vtomto respektovani cCloveéka, nahlizeni na néj jako na
plnopravného, diky ucté k ¢lovéku v jakémkoli stavu, vtomto vSem spocivd hlavni napli

kiest'anské pastoracni péce pii doprovazeni nemocnych ¢i umirajicich.

5.6 Pastoraéni rozhovor s klientem

Zakladnim prostfedkem pro pastyiskou péci je rozhovor. Mylné jsou domnénky, zZe
slova jsou zbytecna, lepsi by byly Ciny. Jak piSe Josef Smolik: ,,Bozi péce o ¢lovéka mize byt
pochopena a piijata jen kdyz ji doprovazi slovo a kdyz je jejim poslednim cilem vira.” Jak je
z Pisma vidno, Buih své velké ¢iny zacina pravé slovy. Napftiklad pied vysvobozenim Izraelitd
z Egypta, oslovuje MojziSe, jindy nez se Izrael dostane do babylonského zajeti, se Bith snazi
pomoct lidu slovy skrze proroka Jeremiase. V evangeliu Lukase a Matouse se ptichod spasitele
také zvéstuje slovy, resp. hovory mezi andélem a Pannou Marii a andélem a Mariinym
snoubencem Josefem. Faber o rozhovoru fika: ,,Vidéno zvnéjsku, je to styk, neboli kontakt,
mezi dvéma ¢i vice lidmi, ktefi si vyménuji slova. Tato slova maji ur¢ity obsah. V opravdovém
rozhovoru jeden Ucastnik reaguje na to, co mu druhym bylo sdé€leno.... V rozhovoru prtatel jde
o vice nezli slova. Nejde jen o vyménu slov. Rozhovor je i hluboce poznamenan City.“34
V rozhovoru bychom méli nejen naslouchat sloviim, ale méli bychom vnimat i tzv. mimoslovni
sdéleni. Jedna se o pohledy, vyraz obliceje, gesta, postoj, pfiblizeni ¢i oddaleni apod. Pokud je
¢loveék vnimavy i k této neverbalni komunikaci, stavd se mu pomocnikem v pochopeni postoje

druhého. Slovni vyjadieni totiz vzdycky nemusi odpovidat skutecné tomu, co si ¢lovék mysli.

Jak jsem jiz zminovala v kapitole o komunikaci v odstavci o neverbalni komunikaci. Nékteti

3 Smolik, J. Pastyrskd péce. Praha: Kalich, 1991, s. 51. ISBN 80-7017-276-2.
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lidé za slova skryvaji své pravé pocity a emoce, které vyjadiuji nevédomé télem. Proto je
dalezité bedliveé sledovat celého ¢loveéka a nesoustfedit se pouze na slovni vyjadieni. Nékdy se
VvV rozhovoru s nemocnymi stava, ze je pacient arogantni a utocny. Za témito slovy se vSak
obvykle skryva strach, uzkost a nejistota. Pastyi by tedy nem¢l byt nev§imavy, naopak by mé¢l
poslouchat i pozorovat.

Joset Smolik popisuje dvé stranky pastora¢niho rozhovoru. Jednu stranku jako lidskou
(antropologickou) a druhou jako troji¢ni (trinitarni). V lidské ¢asti hovoru jde o vyCerpavajici
boj se ,,starym Adamem® a snahu o jeho pfemozeni. V troji¢ni strance do rozhovoru vstupuje
Jezi§ Kristus skrze Ducha svatého, poskytuje nam tim ucast na svém téle, cirkvi a obnovuje
V nés dilo stvofitelovo, ¢imz se z ¢lovéka stava ,,novy Adam*®.

Cilem pastora¢niho rozhovoru neni klientovi vylozit jeho tizivou situaci, ale dat mu silu
a nad¢ji, aby onu situaci byl schopen zvladnout. Nemocny je totiz ¢asto izolovany od okolniho
svéta, pratel, prace apod. a tato izolace se mize jesté stupnovat, kdyz ma ¢loveék pied sebou
stale nejistéjs$i budoucnost. Proto nemocny ¢lovék potiebuje predevsim né€koho, kdo mu bude
délat spolec¢nost, bude mu naslouchat a chépat ho, nebo ho alespoil na urcitou chvili pfisel
zbavit oné izolace. S nemocnym je potieba predevSim byt, byt mu na blizku a naslouchat mu a
brat ho vazn€. Rozhovor by mél byt ptatelsky, nenuceny, aby daval druhému moznost se otevtit
a fici vSe, co €lovek potiebuje. V prvni fazi rozhovoru by mélo jit pfedné o sbliZeni a az poté se
snazit uskutecnovat dalsi cile. Prib¢éh rozhovoru nejde samoziejmée pfedem naplanovat, pak by
se uz nejednalo o otevieny rozhovor, nebot’ bychom mohli manipulovat klientem do té miry,
abychom sami plnili naSe cile, namisto toho, abychom dali prostor nemocnému.

Pastora¢ni rozhovor ¢erpa pfedevS§im z Pisma. V 19. stoleti se vyb&ru vhodnych verst
pro rizné pastorac¢ni rozhovory oznacoval jako ortonomie. OvSem nezalezi jen na vhodném
vybéru, ale také na zZivotnich zkuSenostech pastyie. Slova ¢tend jen tak nemaji takovou vahu,
jako kdyz je ziejmé, ze pastyt mluvi se zaujetim a prociténé. Pfi rozhovoru je dilezité, aby
pastyt vnimal i sam sebe. Nejde se jen vénovat klientovi. Rozhovory s nemocnymi jsou totiz
namahavé 1 pro samotného posluchace, 1 kdyZ se mu to zprvu nemusi tak zdat. Mnoho

zacateCnikll v poméhajicich profesich ma pocit, Ze jejich smyslem Zivota je se pouze rozdavat
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bez pomysleni na sebe. I obétavy kiestan ma své psychické meze, které by mél respektovat. Ty
jsou dany piedevs§im nasSimi schopnostmi a silami. Pokud by se ¢lovék dlouhodobé piepinal,
muze se stavat postupné apatickym, nakonec muze i vnitiné vyhotet. Tomuto syndromu se tika
burn out.

V rozhovoru s nemocnym ¢i umirajicim se ¢asto doprovazejici bude setkavat s otazkami
typu ,,Co jsem komu udé¢lal, ze takhle trpim?‘ nebo ,,Jak se mize Pan Buh divat na mé
utrpeni?“. Jde o otazky, na které bohuzel neni piima odpovéd’. Co by m¢l v takovouto chvili
délat pastyi? Ales Opatrny nabizi v knize PéCe o nemocné tyto reakce: dat najevo, ze otazku
sly$im naptiklad pokynutim hlavy, ze chapu jeho trapeni a jsem tu s nim, neopoustim ho. Tyto
otazky jsou v podstaté vyktikem ,,J4 uz nemizu!“ nebo ,,Bojim se!* a jsou tedy vyzvou ke
spolutcasti a k blizkosti. Dale se nemocni ¢asto ptaji na svou diagnoézu. V tomto ptipadé jsou
dva nézory, jak se k témto otazkdm stavét. Zastanci presného sdéleni argumentuji, Ze nemocny,
pokud piesn¢ zna svou diagnozu (situaci), mad moznost se podle toho zafidit, naptiklad vytidit
své financni zdlezitosti apod. Odptirci naproti tomu argumentuji, Ze sdélenim skutecného stavu
muzeme nemocnému vzit veskeré nadéje, n¢kdy jej dohnat az k sebevrazdé. Podle Alese
Opatrného by mél pastyt v tomto piipadé nejprve poznat, v jakém stavu je nemocny a podle
toho volit, kdy a jak mu sdélit diagnozu. Nékteti lidé totiz pfijimaji trapeni mnohem lépe nez
jini. Jsou 1 taci, ktefi tolik nestoji o to znat pfesnou diagndzu a staci jim informace tzv. jen pro
dnesek. Zavaznou zpravu je dobré sdélovat v piipad¢, kdy se nemocny muiize ,,0pfit™ o néjakého
pomocnika nebo pokud s nim muize sam pastyf stravit vice ¢asu a poskytnout mu prostor pro
rozhovor. Co se otazek po budoucnosti tyce, plati odpoveéd’, kterou muzeme poskytnout
kazdému, ,,Ze nemohu dnes zajistit a usporadat vétSinu véci ve své vlastni budoucnosti ani
V budoucnosti svych blizkych, ale Ze mohu dnes Zit tak, abych tuto budoucnost pfinejmensim

1%, Nemocného neni dobré izolovat od starosti ve svété. Pokud bude mit

uz doptfedu nekazi
moznost se angazovat i v zalezitostech, které se tykaji normalniho zivota, nejen jeho nemoci,

bude si tim do urcité miry vytvaret budoucnost, zaroven bude odveden od neustalych myslenek

% Opatrny, A. Péce o nemocné. [online] Pastora¢ni stiedisko, 1995, [cit. 7.7.2011]. Dostupné z : <
http://www.pastorace.cz/index.php?typ=texty&sel_char=&sel_tema=111&sel_podtema=651>.
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na svou nemoc, ktera by neméla byt jeho jedinou néplni Zivota.

Co se hovoru o vife tyCe, je samoziejmé pro kiestana - pastyie vyhodnéjsi, kdyz je o
rozhovor o vife pozadan klientem. Zaroven je dualezité, aby se klient v hovoru citil voln¢, mam
tim na mysli, Ze bude moct o vife hovofit uvolnéné¢ a zaroven bude moct toto téma kdykoliv
opustit. Neni dobré nemocnému piedkladat ukony viry a pfijimani svatosti jako povinnosti.
Takto by to nemélo byt. Ukony viry maji byt ptedev§im pomoci, ne povinnosti. Samoziejmé
pokud je doprovazejici kfestan, vzdy mu bude cilem ptiprava druhého na cestu k evangeliu.
Pastyt vSak musi v této situaci respektovat nemocného, do jaké miry chce ¢i nechce mluvit o
vife, o Bohu. Cilem pastoracniho rozhovoru by nikdy nemélo byt nucené vedeni druhého
k vife, ale doprovazeni i za cenu, ze o Bohu nechce ani slySet. V Novém zakoné ¢teme:
,,Bud'te vzdy pfipraveni dat odpovéd kazdému, kdo by vas vyslychal o nadé&ji, kterou mate, ale

Cinte to s tichosti a uctivosti.“ (1Pt 3,15 — 16).

5.6.1 Faze rozhovoru

V prvni fazi rozhovoru podle J. Kiivohlavého jde o sblizovani s pacientem. Bastine
popisuje cil této taze slovy: ,,Dat pacientovi moznost, aby si nejprve ujasnil, jaka ma ptani, jaké
ma pocity a pfedstavy (véetné¢ hodnotového Zebticku) a tim jej dostat do takové situace, v niz
by se on sam uc¢inn¢ji vyrovnaval s problémy, tj. u¢innéji vzhledem ke svym ciltm. %
V pribéhu celého rozhovoru je nutné dbat na uméni naslouchat, které hraje 1 pro navazani a
sblizovani ustfedni roli. V pasivnim naslouchéani jde o pouhé vnimani rozhovoru bez toho, ze
by byla druhému vénovana veskerd pozornost. Naproti tomu v aktivnim naslouchani nejenze
klienta poslouchame, zaroven ho vnimame v celistvosti, vnimame jeho emoce, gesta, mimiku
apod. Doprovazejici by mél akceptovat nemocného, tedy piijimat pacienta, jak Se pravi
v Pismu: ,,Pfijimejte jeden druhého tak, jako Kristus ke slavé Bozi piijal Vas.“ (Rim 15,7)

Dals$im pozadavkem na doprovazejiciho je mit tuctu k druhému, byt emocionalné

vielym a empatickym. Pastyi by se mél vyhnout nuceni, pifebrani odpovédnosti za nemocného,

% Kiivohlavy, J. Kiestanskd péce o nemocné. Praha: Advent, 1991, s. 30. cit. Bastine 1971, s. 481.
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hodnotit jej, dogmatizovat a bagatelizovat jeho trapeni.

Druhou fazi rozhovoru nazyva J. Kiivohlavy jako spole¢ny ,,sestup do hlubin®.%
V rozhovoru s nemocnym ¢i umirajicim nejde o mali¢kosti. Naopak se jedna o otazky smyslu
zivota a otazky smrti. Nemocny se obvykle pta po smyslu zivota, nebo jaky ma smysl jeho
nemoc, resp. to, co se mu dé¢je a jaky s nim ma Pan Bih zdmér. A pravée pii tomto hledani by
mu mél byt pastyf ndpomocen. Doprovazejici si v takovychto situacich ¢asto poklada otazky,
co by mél vlastné klientovi na takovéto otdzky fict. J. Kfivohlavy uvadi, ze pastyi by mél
jednim uchem naslouchat Panu Bohu, co chce nemocnému sdélit, protoze jak pastyi tak
nemocny je v rukou onoho velkého Pastyfe. Druhym uchem by mél doprovazejici naslouchat
pacientovi. J. Trusina k tomu dodava: ,,Lidska slova jsou vhodna pro sdélovani lidskych véci.
Bozi véci vsak presahuji véci lidské. A tak kdyz zvéstujeme Bozi véci lidskymi slovy, je tfeba,

abychom si byli védomi tohoto piesahu.«®

. Vzorem pro pastyiskou fe¢ ndm jsou Bozi slova
z evangelii. OvSem i béhem citovani biblickych ver$t musi byt pastyi citlivy k situaci pacienta.
Nejde totiz o pouhé vypliovani hovoru biblickymi citacemi v situacich, kdy neméme co fict.
Naopak ma jit o osloveni, které nejprve oslovilo nasi dusi a teprve potom muze byt pouzito i
pro utéchu druhého. ,,Biblické verSe mohou byt citovany tehdy a jen tehdy, kdyZ se vynofti jako
by samy ve vSe ptesahujicim prostoru naseho rozhovoru.“® 1 Jezi§ Kristus o tomto tématu
hovoti ke svym ucednikiim slovy: ,,Nedélejte si starosti, jak a co budete mluvit, nebot’ v tu
hodinu bude vam dano, co mate mluvit. Nejste to vy, kdo mluvite, ale mluvi ve vas Duch
vaseho Otce.” (Mt 10,19). Jak jsem psala jiz vySe, pokud je pastyt vyvoleny JezisSem, miZe u
n¢j hledat 1 pomoc a opfit se o n¢j v jakékoli situaci. Ve zvéstovaném slovu pak plisobi Duch
svaty. Nebot, jak piSe J. Ligus, bez vnitiniho povolani a duchovniho zmocnéni a davéry v moc

Jezie Krista, i nejlepsi pastyf propadne malomyslnosti a skepsi.** Pastyiska sluzba je dar

Jezise Krista cirkvi skrze Ducha svatého. Pouze Jezi§ Kristus miize ustanovovat a povolavat

¥ Kiivohlavy, J. Kiestanskd péce o nemocné. Praha: Advent, 1991, .39
% Kiivohlavy, J. Kiestanskd péce o nemocné. Praha: Advent, 1991,s. 45. cit. Trusina, J. V iivaze Na kazdy den
5.6.1989
% Kiivohlavy, J. Kiestanskd péce o nemocné. Praha: Advent, 1991, s. 52. cit. Faber 1980, s. 80
“0 Ligus, J. Biblicko-teologické aspekty duchovni péce: Explikace n&kterych biblickych pojmil. In Oteviené dvere.
Brno: L. Marek, 2010, s. 60. ISBN 978-80-87127-27-8.
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pastyte v cirkvi. ,,Davejte pozor na sebe i na celé stado, ve kterém si vas Duch svaty ustanovil

za strazce, abyste byli pastyti BoZi cirkve, kterou si Buih ziskal krvi vlastniho Syna.* (Sk 20,28)

5.6.2 Modlitba

V modlitb¢ ¢lovek otevira celé své srdce, dava prichod svym vSem pocitiim a nesnazi
se nic skryvat. Tim, Ze ¢loveék vyslovi své pocity a slabosti, osvobozuje se od sevieni vSech
starosti. Bohu se ¢lovek mtize svéfit se vSim, 1 tim, co by jinému ¢lovéku nemohl fict. Bohu
muize polozit jakoukoliv otazku, i takovou, kterou by jinému c¢lovéku nemohl dat. Bih
s Clovékem sdili veSkeré okamziky, zazitky, myslenky, které s nami nikdo jiny sdilet nemize.
V modlitb¢ pacient nachdzi ulevu, osvobozeni i posilu. Dokonce ¢lovék v modlitbé miize najit
porozuméni pro svou situaci, nebot’ tim, ze vse vyslovi, mize svym tézkostem skrze modlitbu
1épe porozumét, zpracovat a ptijmout, Iépe nést i bolest s tim spojenou.

Do modlitby by mél pastyi vlozit to, co se dozvedél z rozhovoru s pacientem. Tyto
nabité informace o tizivé situaci pacienta by mély zaznit hned na zac¢atku modlitby, nejlépe ve
formé prosby za zlepSeni. Dulezité je, aby pastyf onu situaci klienta nijak neupravoval,
nepiibarvoval ¢i nezkracoval. Tim, ze zopakuje piibéh, ktery mu byl vypravén, miize si pacient
vSe znovu vyslechnout a ujasnit. Pfedev§im to, co potlacoval. Do prvni ¢asti patfi i prosba za
uzdraveni a pfipominka slov zaslibeni o vyslySeni proseb, jak jsou znamy z Pisma.

Ve druhé ¢asti modlitby by méla zaznit prosba o naplnéni srdce pacienta Bozi laskou.
Vsechny prosby by mély byt v modlitbdch formulovany konkrétn€. Tedy co si pacient pieje,
aby se zménilo ¢ zlepsilo.*!

P. Bukowski upozoriiuje ve své knize Budu s tebou.., Ze si klienti mohou nékdy pfat
véci, které jsou nemozné, napiiklad z medicinského pohledu beznadéjné. Jako piiklad uvadi
prosbu 0 uzdraveni v piipadé, kdy si pacient nechce piipustit proces starnuti. V tomto ohledu
doporucuje navazat znovu rozhovor s pacientem, mluvit s nim taktné, ale oteviené mu ¥ici, Ze

mate odliSny pohled na situaci. Poté do modlitby vnést takové formulace, které obsahuji pfani

! Ktivohlavy, J. Kiestanskd péce o nemocné. Praha: Advent, 1991, 5.51-53.
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pacienta, ale pfitom nepopirat realitu. Naptiklad takto: ,,Boze, ty vi§, jak moc si N.N. pieje, aby
se vSe jesté obratilo v dobré...Pokud je to tva vule, pak napln toto piani. Pokud jsi ale 0 N.N.
rozhodl jinak, pak mu pomoz nést jeho tézkosti. Ut€Suj ho. nenech uplynout jediny den bez

znameni vérnosti. Daruj mu chvile klidu...«*

5.6.3 Pravidla rozhovoru s pacientem

J. Kiivohlavy sestavil ve své knize Pastordlni péCe spektrum ,,pravidel®, 1épe feceno
pomocnych bodid, podle kterych se muze doprovazejici — pastyt drzet pii rozhovoru
s nemocnym ¢i umirajicim. Protoze kazdy pacient je jiny a kazda situace je néCim specificka,
dobry pastyt by mél odhadnout, jak k danému piipadu bude pfistupovat. Zminéné body mu
v8ak mohou byt napomocny, nebot’ vychazi z dlouholeté zkusenosti a praxe J. Ktivohlavého.
Sam o t&chto pravidlech mluvi, Ze by méla platit pro vétsinu pacientd.*?

Doprovazejici by mél pacienty navstévovat Casto, vzdy jen na pfimétené kratkou chvili.
Pied kazdou navstévou pacienta se ma pomodlit a Zadat Ducha svatého, aby k nému vnesl duch
svatého. Pfi navstévé ma mit pravo jako prvni podat ruku pacient. Pastyi by si mél sednout, ¢i
stat tak, aby na n¢j pacient snadno vidél a bylo mu vidét predev§im do obliceje. Lepsi je si
stoupnout ¢i sednout po strané postele ¢i stolu, neZ byt k pacientovi ¢elem. Ani neni dobré byt u
nohou pacienta, pokud lezi v posteli. Doprovazejici by nemél zapomenout, Ze k pacientovi
nehovoii jen slovy, ale také svym vyrazem, gesty, pohledem o¢i, mimikou, celym svym
postojem a chovanim O tomto jsem jiz psala vV ramci mimoslovni komunikace. To samé totiz
plati naopak, tedy Ze i1 pacient nehovoii jen slovy, ale i svym postojem chovanim apod. Aby se
pacient citil v rozhovoru volny, je dobré jej nechat hovor vést, o tom, o ¢em sam chce mluvit,
Nepodsouvat mu své myslenky a svd slova, nebo nesnazit se jej odvést n€kam jinam.
K pacientovi se méa chovat vzdy uctivé a laskavé, at’ déla ¢i fika cokoliv. K tomuto musim

dodat, Ze i pastyt je jen ¢lovek. Takze pokud citi, ze déle v rozhovoru nemuze pokracovat, i on

*2 Bukowski, P. Budu s tebou...: role bible v pastyiském rozhovoru, Jihlava: Nakladatelstvi Mlyn, 2008, s. 65.
ISBN 978-80-86498-29-4.

43 Kiivohlavy, J. Pastoracni péce. Evagelikalni teologicky seminat, 2000, s. 94- 95. ISBN 80-85942-42-9.
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ma pravo odejit. Dulezité je vSak vzdy pacientovi fici pro¢, zdiivodnit mu své chovani. To plati
pro prubéh celého hovoru, aby nedoSlo k nedorozuméni. Dale ma pastyi vyuZzivat tzv.
ktestanskych zdroji sily a nadé&je v podobé modlitby a Boziho slova, tedy Bible. Muze
pacientovi navrhnout, zda by se snim chtél pomodlit, ¢i zda by se pacient chtél pomodlit
S duchovnim, jestli ma byt modlitba v tichu ¢i nahlas. Pokud bude pacient chtit, miize mu pfi
odchodu pastyt zapijcit knihu, ¢asopis apod., nebo si pro néj pfipravit napsany povzbuzujici
ver$. Dulezité je nezapominat i na své bezpeci, a proto dodrzovat hygienicka pravidla chovani
tam, kde hrozi nebezpeci infek¢éni nakazy. Pfi rozhovoru je nutné si vSimat reakci pacienta,
jestli neni unaven a navstéva pro néj neni jiz ptili§ vycerpavajici. Vhodna je i otazka, zda muze
doprovazejici nékomu néco vytidit, nebo néco pro pacienta udélat. V tomto bod¢ bych vSak
upozornila na to, Ze pastyf nema piebirat dulezita rozhodnuti a ¢iny za pacienta (naptiklad
vyfidit za néj nékomu omluvu, protoze se boji to sam ud¢lat apod.). Pfed odchodem miuze
klienta ujistit, ze se za n¢j bude modlit. Na zavér, sam pro sebe, by si mél doprovazejici v Klidu
zhodnotit klady a zapory vlastniho chovéni pfi navstéve, zhodnotit dojmy a podle toho piipravit
¢i upravit svou dalsi ¢innost.

Doprovézejici by mél byt otevieny, ke kazdému pacientovi pfistupovat s laskou, byt
pratelsky. Pokud to je mozné, hovor s pacientem by mél probihat jen mezi Ctyfma ocima.
Pastyt by mél co nejlépe rozeznat emociondlni stav pacienta, v piipadé potieby jej uklidnit,
ujistit ho o svych dobrych zdmérech. Velmi diilezité je ujistit pacienta, ze na svou situaci neni
sam, ze Pan Biih je s nim a vzdy s nim bude.

Dobré je také veédét, cemu by se mél pastyt vyhnout. Neni vhodné mnoho a dlouze
mluvit. Doprovazejici je tu pro pacienta. Na vSechny otazky neni nutné odpovidat, naptiklad na
otazky typu ,,Pro€ se to stalo zrovna mne€?* Nejpiimefené]si reakce na tyto otazky jsou dvojiho
typu. Bud’ dat najevo naptiklad pokynutim hlavy, Ze jsem slySel a chapu jeho trapeni**, nebo
odpovédét, Ze jsou véci, na které my lidé nezname odpovéd a zistat s pacientem chvili v tichu.

Ve chvilich, kdy si doprovazejici nevi rady, je lepsi fici ,,nevim®, nez néco vymyslet. Jsou véci,

* Opatry, A. Péce o nemocné. [online] Pastoratni stiedisko, 1995, [cit. 7.7.2011]. Dostupné z : <
http://www.pastorace.cz/index.php?typ=texty&sel_char=&sel_tema=111&sel_podtema=651>.
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S nimiz si nikdo nevi rady, a tak je nutné k tomu pfistupovat. Pacient by nemél byt ujistovan, ze
ho Pan Buh urcité uzdravi. Celkové je vyhodné se v rozhovoru vyhybat slovu urcité. Pastyt
neni povinen sdélovat diagnézu, navic k tomu nema ani zddné vzdélani. V zddném piipadé
neradit pacientovi, jak se mad rozhodnout v situaci, kdy mu Ilékar nabidl nékolik alternativ
V postupu 1écby. Pastyt je vazan slibem ml€enlivosti, proto nesmi rozSifovat zddné informace
ziskané od pacienta, ani nema mluvit o jeho zdravotnim stavu. Nakonec, neni vhodné kritizovat

pred pacientem nemocnici, lékate, zdravotni sestry, zdravotni personal ani zpiisob 1&Cby.

5.7 Prace nemocni¢nich kaplanii v Ceské republice

Slovo kaplan pochazi z latinského capellanus a znamena duchovniho vazaného na kapli.
Podle kodexu kanonického prava je kaplan knéz, jemuz je svéfena pastoracni péce o urcité
spoledenstvi ¢i skupinu kfestant.* Pojem kaplan se uZiva i u protestantské cirkve. Ve 20.
stoleti, diky ekumenickym snaham o spolupraci mezi kiest'anskymi cirkvemi, doslo k ur¢itému
posunu V chapani pojmu kaplan, zaroven k urCitému ustaleni a vyjasnéni. Kaplan, resp.
nemocni¢ni kaplan je ¢lovek, ktery mé urcité vysokoSkolské vzdélani a dostal povéieni od jeho
cirkve, jejimz je ¢lenem, aby vykonaval pastoracni péci v nemocnici. Toto pojeti je stejné i
Vv zépadnich zemich.

V dokumentu Dohody o duchovni pééi ve zdravotnictvi, ktery byl uzavien mezi Ceskou
biskupskou konferenci a Ekumenickou radou cirkvi v Ceské republice (viz piiloha 1) je kaplan
definovan jako muz ¢i Zena, Osoba, ktera je povéiena svou cirkvi k poskytovani duchovni péce
pacientim, persondlu a navstévniklim, fidi dobrovolnickou sit’ v oblasti duchovni péce a
zajistuje kontakt s duchovnimi ostatnich cirkvi podle pfani pacienta. Dobrovolnikem se rozumi
osoba, ktera ve svém volném ¢ase pomaha nemocni¢nimu kaplanovi v pastora¢ni péci. Pro
vykon prace jak kaplana, tak dobrovolnika, je zavazny tzv. Eticky kodex nemocni¢niho kaplana
a dobrovolnika (viz pfiloha 1). Kaplan ma poskytovat spiritualni sluzby v riiznych

zdravotnickych zafizenich tak, ze bere v Givahu existencialni, duchovni a nabozenské potieby

* Kaplan je knéz, kterému je trvale svéfena pastora&ni péce, alespoi Sastedna, o n&jakou komunitu nebo sdruzeni
véficich, kterou ma vykonavat podle obecného nebo partikularniho prava. (CIC 564)
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nejen pacientd, ale i téch, ktefi o né pecuji.

Naplni prace kaplana neni jen péCe o pacienty, ale také 0 jejich pfibuzné a jiné blizké
osoby, navstévniky a dokonce i personal. Etické zdsady jsou popsany v Etickém kodexu
nemocni¢niho kaplana a dobrovolnika. Zminit bych chtéla predevSim zasadu, Ze sluzba
nemocni¢niho duchovniho je priméarné neevangeliza¢ni, duchovni nesmi vnucovat svou viru,
ma respektovat spiritualni potfeby a piesvédceni klientd, musi zachovavat mlcenlivost o
svéfenych duvérnych informacich a ke kazdému musi pfistupovat s empatii, naslouchat a
S porozuménim vnimat stavy tzkosti, obav a znejisténi svych klientt.

Zatim nepanuje shoda v organizaci, proto jsou Kkaplanské sluzby v rtiznych zemich
organizovany riznymi zpusoby. To je déno fizenim uvnitf cirkvi a ndbozenskych spolecnosti,
zdravotnickymi institucemi, statnimi zdravotnickymi smérnicemi, politikou a kaplanskymi
asociacemi. V ramci nékterych nemoc patii kaplan do tymu lékait a zdravotnich pracovnik.
Vyhodou je, Ze jej pacienti znaji a on zna je i po strance zdravotni. Navic je mozné jej kdykoliv
zavolat, pokud ma pacient poticbu, a nemusi se Cekat do dalSich dnd. V opozici K této
spolupraci v rdmci jednoho tymu je napiiklad doktor Pavel Freitag, ktery tvrdi, Ze duchovni by
nemél byt ¢lenem nemocni¢niho tymu, protoze v nasi republice neni takova poptavka po
duchovni pomoci. V zapadnich statech je vSak pastoracni pée bézna v ramci denniho
nemocni¢niho provozu. V Anglii jsou napiiklad kaplani placeni ze statnich prostfedkﬁ.46
Z dohody mezi Ceskou biskupskou konferenci a Ekumenickou radou cirkvi v Ceské republice
vyplyvé, ze by kaplani byli zaméstnanci cirkvi a v nemocnicich by pracovali dobrovolné.
Ekumenicka rada a katolicka cirkev by za né rucila, za jejich povéfeni a spravnost ¢innosti.
Cilem Ekumenické rady cirkvi je do budoucna zaclenit kaplany do zdravotnického resortu
podobné jako tomu je ve vézenstvi ¢i armade.

Kaplanskou sluzbu mohou vykonavat pouze osoby, které prosly odbornym vycvikem
V oblasti pastoracni péce, maji zplnomocnéni od své nabozenské komunity a jsou uzndni

zdravotnickym systémem. Nemocni¢ni kaplan ma diky vycviku nejen dovednosti duchovniho,

% Fleischmannova, P. Duchovni sluzby si buduji spolecensky kredit. zdravotnické noviny CR 2002, ro¢. 51, & 34,
5.18. ISSN 0044-1994
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ale ma zaklady i v psychologii, krizové intervenci apod.

V Ceské republice byl v letech 2007-2008 zahdjen pilotni projekt Evangelické
teologické fakulty spolu s 1. a 2. I¢karskou fakultou Univerzity Karlovy pod nazvem
Nemocni¢ni kaplan (viz pfiloha 2). Cilem bylo vyskolit 20 pfihlasenych osob s bakalaiskym ¢i
magisterskym vzdélanim v oborech teologie, psychologie ¢i socidlni prace, kteti by nésledné
pusobili v nemocnicich, 1é¢ebnach pro dlouhodobé nemocné ¢i jinych zdravotnickych
zatizenich jako nemocni¢ni kaplani. Vyuka probihala po 10 mésicti vzdy 1 vikend v mésici.
V ramci onéch 10 meésicti se UcCastnici vzdélavali v téchto okruzich: nemoc, jeji definice a
zakladni pfistupy k terapii; 1ékafska etika; psychopatologie; paliativni medicina; pacient v Krizi;
chronicky pacient; nemocné dité; duchovni péce o nemocné; duchovni zdroje sluzby utéchy;
nemoc a smrt, zdravi a uzdravovani v kiestanské tradici a v jinych ndbozenskych systémech;
role cirkevniho spoleCenstvi pii doprovazeni nemocnych; druhy a stupné spirituality; vina a
smifeni.

Dal3im vyznamnym meznikem V rozvoji kaplanstvi v nemocnicich v Ceské republice
byla Dohoda o duchovni pééi ve zdravotnictvi (viz piiloha 1), ktera byla uzaviena mezi Ceskou
biskupskou konferenci a Ekumenickou radou cirkvi v Ceské republice a podepsana roku 2006.
Téhoz roku vznikla Jednotka klinické pastoracni prace (viz priloha 3) pii VSeobecné fakultni
nemocnici (VFN) a 1. lékaiské fakultd (LF) Univerzity Karlovy pod Ceskou lékatskou
spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné (CLS JEP), kde je mozné se piihlasit na stdZe na
Onkologické klinice VSeobecné fakultni nemocnice. Zaroven se zde poradaji ekumenicka
vzdélavaci setkani pastoracnich pracovnikii ve zdravotnickych zatizenich.

K podobné vyznamnym dokumentiim patii Teze Ekumenické rady cirkvi pro duchovni
sluzbu ve zdravotnickych zafizenich v Ceské republice (viz pfiloha 4) a Eticky kodex

nemocni¢niho kaplana a dobrovolnika.

6 Vyzkum

Pro svilij vyzkum jsem si vybrala nemocnici v Chrudimi. Na zacatku roku 2011 se zde
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zaCaly poskytovat pravidelné bohosluzby, navic byla domluvena navstévnost nemaocnice
s fimskokatolickym knézem z mistni diecéze, ktery zde potadda i bohosluzby. Pro tyto ucely
byla zfizena i mistnost ticha. Vedeni nemocnice se rozhodlo pro poskytovani duchovnich sluzeb
na zéklad¢ poptavky ze strany pacientli. Impulzem bylo mimo jiné dochazeni na lizkovou ¢ast
jedné z dobrovolnic, ktera se setkavala s pozadavky ¢teni z Bible.

Do t¢ doby dochédzel do nemocnice duchovni na pfimé vyzadani pacienta. V Listin¢
zékladnich prav a svobod je zaruCena svoboda vyznani. Zakon 3/2002 Sb. o cirkvich a
nabozenskych spole¢nostech se tyka mimo jiné svobody vyznani. Kazdy ma pravo svobodné
projevovat své nabozenstvi ¢i viru. Pokud pacient stal o navstévu duchovniho, musel o ni
pozéadat svého knéze bud’ sdm, nebo jej zavolaly zdravotni sestry. Nemocnice neméla s zadnym
knézem dohodu.

Jednim z impulzii pro zfizeni poskytovani duchovni péfe v nemocnici byla poptavka
pacientii po sluzbach dochézejici dobrovolnice. Pani Marie dochazi do nemocnice ptes tii
ctvrté roku na oddéleni LDN (lécebna pro dlouhodobé nemocné). Hlavni naplni jeji ¢innosti
bylo a je povidani si s lidmi, hrani her, ¢teni knih. Béhem své prace se setkavala s proshami o
cetbu z Bible. ProtoZe je sama vé&fici, uvitala tyto prosby. Tato jeji pomoc se po nemocnici
rozs§itila a postupné se predc¢itani z Bible u nékolika pacientt stalo jedinou naplni navstév pani
Marie. Vedeni nemocnice zaznamenalo tento pozadavek z vice mist, proto se rozhodlo pro
navazani kontaktu s mistni fimskokatolickou kralovéhradeckou diecézi a ptizvalo na pomoc
duchovniho. Vzorem pro zprostiedkovani duchovnich sluzeb byla i nadéale je Fakultni
nemocnice v Motole v Praze, kde tato sluzba funguje jiz nékolik let.

Od zacatku roku 2011 se pravideln€ kazdy mésic poradaji bohosluzby. Pro tyto ucely
byla zfizena mistnost ticha. Zatim se pofadaji pouze fimskokatolick¢é bohosluzby, ale
nemocnice do budoucna planuje navazat kontakty i s dalSimi cirkvemi a nabozenskymi
spole¢nostmi. V tuto chvili do nemocnice dochazi dobrovolné chrudimsky arcidékan J. Heblt.
Ohlasy na prvni pofddané bohosluzby byly velmi pozitivni. Hned prvni se zucastnilo celkem 21
lidi. Navstéva dalSich bohosluzeb byla o néco mensi, piesto v priméru dochdzi stale 12-15 lidi.

Z velké casti se jednd o pacienty, nékdy s jejich pfibuznymi, k nim se pfidava i personal
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nemocnice.
Rozhodla jsem se pro rozhovor nejprve s pani Marii, dobrovolnici a poté s pacienty
z LDN. Zajimal mé¢ jejich nazor na pastoracni péci, a zda by uvitali, aby byl duchovni pfitomen

Vv dennim provozu nemocnice, tedy aby patfil do zdravotnického tymu.

6.1 Rozhovor s pani Marii

Dobrovolnice Marie dochazi do chrudimské nemocnice z vlastni vile. Jeji manzel
zemtel pfed dvéma lety. Manzel lezel na LDN v nemocnici Chrudim. Oba byli vétici. V té dobé
vSak nebyly v nemocnici pofadany zadné bohosluzby. Chodila za manzelem, cetli spolu
z Bible. Kdyz to vidé€li pacienti na pokoji, zacali se k nim postupné ptidavat. Nikoho k tomu
nenutili, sami se pfidavali. Pani Marie si v tu chvili uvédomila, jakou silu ma slovo Bozi, Ze
dava lidem silu v boji s nemoci, ale také utéchu. Po n¢jaké dobe po smrti manzela se ptihlasila
jako dobrovolnik do nemocnice, kam zacala pravidelné¢ dochézet za nemocnymi. Nikdy se
nesnazila nikomu vnucovat svou viru, ale protoze je sama vétici, vkladala do rozhovori nékteré
uryvky z Bible, které znala zpaméti.

Na otdzku, zda se n€kdy setkala s opovrZzenim ¢i odmitnutim odpovédéla, ze k tomu
jesté nikdy nedoslo. Bud’ pacient na takovéa slova nereagoval, ¢imz vycitila, Ze o vife nechce
mluvit, nebo s ni zac¢al sam rozpravét o Bohu. Dokonce ji i n€ktefi pozadali, zda by napfisté
mohla pfinést Bibli s sebou a pred¢itat jim. Z tohoto ptikladu je zfejmé, jak jsem zminovala
Vv kapitole o pastyiském rozhovoru, Ze vkladani své viry neni ani sloZité, ani opovrZzenihodné.
Pacienti daji sami dal najevo, jestli cht&ji v podobném duchu rozhovoru pokracovat, nebo ne.
Jde o tzv. zlom v rozhovoru, kdy doprovazejici pozna, zda mize mluvit o Bohu, nebo ne. Vétici
— doprovazejici se nemusi za svou viru stydét, nemusi ji ani skryvat.

Zajimalo mé¢, zda méla pani Marie nékdy pocit, Ze nevi, jak dal v rozhovoru pokracovat,
nebo co odpovédét. V nékterych piipadech je pry obtizné rozhovor navéazat. Nékteii lidé maji
strach sdilet své problémy s nékym jinym, boji se otevfit. Na druhou stranu, podle pani Marie,

jsou radsi, kdyz se miizou svéfit n€komu jinému, nez svym nejbliz§im, u kterych se boji, ze by
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je zklamali, nebo by je nepochopili. Pokud se tedy povede rozhovor navazat, pak uz pry neni
takovy problém v jeho pribéhu. Pacienti ¢asto mluvi o své situaci, svych starostech, svém
strachu, bolestech apod. ,,Vite, moje vira mi dava v takovych situacich silu, ale i inspiraci.
Proto jsem se u sebe nesetkala s pocitem, Zze bych byla v uzkych a nevédéla, o ¢em mluvit.
Navic pacienti obvykle védi, o ¢em cht&ji mluvit. Ke vSem pfistupuji s otevienym srdcem, aby
nem¢li strach se mi otevfit. Ano, stalo se mi, Ze se pacienti zeptaji na véci, na které samoziejmé
odpovéd nemdm ani neznam. Ale i v tomto pfipadé mi pomaha ma vira. Zjistila jsem, ze je
lepsi fict narovinu, Ze nevim, nez si snazit néco vymyslet. Za prvé to pacient pozna a za druhé
stejn¢ vzdycky dospéju k zavéru, ze nevim (smich). A samoziejmé pokud to je mozné a
vzpomenu si na néjaky vhodny ptibéh z Bible, také jej pouziji. Pacient pak vi, Ze neni sam, kdo
si nécim podobnym prosel a Casto ho to aspon trochu uklidni.*

Nakonec mé zajimalo, jak by si Marie ptfedstavovala pastoraéni péci v nemocnici
Chrudim. Odpovéd pfisla hned. ,,Duchovni v dennim provozu a bohosluzby kazdy tyden.
Marie sice uznava, ze poptavka po knézi neni tak Casta, ale podle jejiho minéni to je proto, ze
dodnes plati predsudek, ze pokud piijde knéz do nemocnice, znamena to, ze nékdo umira.
,Kdyby duchovni chodil s 1ékafi pravidelné na vizitu, lidé by si zvykli na jeho ptfitomnost a uz
by se nebali tolik jeho navstév. A myslim si, Ze by o rozhovor s nim stalo 1 vice lidi, snad 1 ti,
kteti se nikdy nepovazovali za véfici. Mnoho lidi se tu citi osamocené, nemaji si s kym
popovidat. Mnoho lidi tu setrvava az do své smrti, protoze nemaji kam jit. A smrti se bojime
vSichni, protoze nikdo nevi, jaké to bude. TakZze kdyby tu byl duchovni, nebo n¢kdo takovy,
s kym by si mohli popovidat o téchto vécech a ziskat oporu podeptenou virou v Boha, myslim
si, Ze by to mnohym dodalo mnohem vice sil a uklidnéni.*

Pied rozloucenim jsem se nemohla nezeptat, co pro Marii znamena prace dobrovolnika.
Pry ji to pfinasi uspokojeni a naplnéni. Vzdy si rada povidala s lidmi, a kdyz vidi, ze se
mnohym pfi jeji navstéveé rozzati tsmév na tvafi a alespon na onu chvili z nich citi radost, ji
samotné to piinasi velké uspokojeni z prace. Po smrti manzela se citila sama, proto se po néjaké
dobé odhodlala a pfihlasila se jako dobrovolnik do nemocnice. Navic pii dochdzeni za

manzelem na oddéleni LDN, rozhovorech o Slovu Bozim a pted¢itani z Bible nejen jemu, ale
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nakonec i jinym pacientim z pokoje, si uvédomila, Ze ty chvile pro ni hodné znamenaly. Ze
nékomu miize ptinadset radost skrze Slovo Bozi.

Rozhovor s pani Marii byl velmi zajimavy. Do nemocnice chodi kazdy tyden, hovoii
prumérné se tfemi az péti lidmi. VétSina rozhovort se tyka osobnich zalezitosti, jako pohled na
rodinu, minuly Zivot a samoziejmé také pohled na bolest, umirdni a strach ze smrti. VétSina
pacientl, ktefi s Marii komunikuji, jsou Zeny ve véku 68-76. Muzi se pftili§ ¢asto nezapojuji, 1
kdyz jsou i vyjimky. Marie svou viru v rozhovorech neskryva, s uplnym odmitnutim se jesté

nesetkala, avsak nekteti nechtéji o své vire mluvit.

6.2 Dotaznik pro pacienty

Rozdala jsem dotaznik mezi pacienty LDN se sedmi otazkami uzavienymi a dvéma
otevienymi, kde méli pacienti moznost se sami vyjadfit. U tfech pacientd jsem zapisovala
odpovédi ja, nebot’ sami na to jiz nestacili. Z celkového poctu 25 - ti oslovenych se k dotazniku

vyjadtilo 17 pacientt. Z celkového poctu 17 — ti respondentti bylo 13 zen a 4 muzi, ve véku 67-

76.

Prvni a druha otdzka se tykala v€ku a pohlavi.

Tteti otazka: Citite se jako?
a) véfici — 3 Zeny
b) nevéfici — 10 zen, 3 muzi

C) jiné—1muz
Ctvrta otazka: Chodili jste pravidelné na bohosluzby?

a) ano — 3 zeny (véfici)

b) ne— 10 Zen, 4 muzi (vSichni vSak navstivili kostel napt. o Vanocich, Velikonocich apod.)
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Pata otazka: Navstivili jste alespon jednu bohosluzbu konanou v nemocnici?
ano — 8 zen (neveétici), 2 muzi (nevéfici, jing)
ne — 2 zeny (nevéfici), 2 muzi (neveérici)

vSechny — 3 Zeny (véfici)

Sesta otazka: Vadilo by Vam, kdyby Vas navitivil duchovni nebo dobrovolnik a nabidl Vam
utéchu skrze slova Bozi?
ano — 1 muz (neveétici)

ne — 3 zeny (véfici), 8 Zzen (nevétici), 1 muz (jiné)

nevim — 2 muzi (nevéfici), 2 zeny (nevétici)

Sedma otazka: Co si predstavujete pod pastora¢ni (duchovni) péci v nemocnici? (sefazeno
podle nejcastéjsich odpovedi)

navstéva knéze u umirajicich

modlitby s umirajicimi

rozhovory o Bohu

éteni z Bible

Osma otdzka: O ¢em byste chtéli mluvit s kaplanem ¢i pastoratnim dobrovolnikem? (pfedem
jsem vysvétlila, Ze pastoracni pé¢e nemusi znamenat pouze rozhovor o viie)
0 nemoci
0 strachu z umirani
o Bohu a vife
o problémech v rodiné a s blizkymi

nevim

Devatd otazka: Uvitali byste pastoraéni sluzbu v dennim provozu nemocnice (vcetné

pravidelnych bohosluzeb)?
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a) ano -3 zeny (véfici)
b) ne —nikdo

€) nevim — vSichni ostatni

Z vysledkti dotazniku je ziejmé, ze vSem, az na jednoho respondenta, by nevadila
navstéva duchovniho. Znamena to, ze pro nikoho neni na obtiz mluvit s nékym o Bohu. Pii
rozhovoru se mé pacienti ptali, jestli pastora¢ni péfe znamena, ze by je nékdo premlouval
Kk pfestoupeni na viru. Kdyz jsem jim odpovédéla, Ze to v zadném piipadé neni cilem ani
ucelem sluzby, byli k navstévam duchovniho v nemocnici mnohem otevienéjsi a pristupnéjsi.
Ptala jsem se, zda znaji dobrovolnici Marii, jestli z doslechu, nebo osobné. Sami mé ujistili, Ze
o dobrovolnici jiz slyseli. VSechny tfi Zeny — véfici ji znaji osobné, pouze muzi neméli potiebu
S ni navazat kontakt. Ostatni Zeny se vyjadrily, Ze by jim jeji nav§téva nevadila. Na otazku, zda
by sni chtéli mluvit o otazkach viry, vSechny odpovidali, Ze nevi, ale Ze by jim to zfejmé
nevadilo.

A¢ je vyzkum pouze kvalitativni, tedy nevypovida o vétSinovém minéni, myslim si, ze
pro nemocnici Chrudim mulZe byt pomérné ptinosny z hlediska zavedeni pravidelnych a
Castéjsich bohosluzeb a zavedeni CastéjSich navstév pacientli dochovnim. Jak se vyjadfila pani
Marie, lidé maji k duchovnimu v nemocnici piedsudky, zvlasté tam, kde tato sluzba nema jesté
zaddnou historii. Pokud by se vSak sluzba dostala do povédomi pacientti, jisté¢ by byla vice
vyuzivana, fekla bych vice neZ pomoc psychologa. Podobné je tomu i v arméadé¢. Divodem je,

ze duchovni maji povinnost ml¢enlivosti, kdezto psychologové ne.
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[ Zavér

Cilem prace bylo nastinit problematiku pastoracni péce predevSim u nemocnych a

umirajicich. Nejprve jsem definovala zdkladni pojmy, poté jsem zpracovala pojeti nemoci,
umirani a smrti z hlediska biblického a psychologického pfistupu. V ramci kapitoly o
pastoraéni péc€i jsem poskytla ¢tenafi pohled do historie vyvoje péfe o potifebné v ramci
kiestanské cirkve, vyzdvihla jsem cile a naplii soudobé pastoracni péce, ukéazala jsem zakladni
déleni pastoraéniho rozhovoru a v neposledni fadé se zminila o vyvoji pastoraéni péée v Ceské
republice.
Jak jsem jiz n€kolikrat psala, poskytovani pastora¢ni péce v nemocni¢nim prostiedi zatim nema
v nasi zemi dlouholetou tradici. Pfesto v nékterych nemocnicich je sluzba duchovni péce jiz
n¢kolik let pacientliim nabizena. Z dostupnych informaci a vyzkumi vyplynulo, Ze u pacientl
se t€8i pomérné dobrych ohlast, dokonce i u lidi, ktefi se povazuji za nevéfici.

Provedla jsem vyzkum mezi pacienty LDN v chrudimské nemocnici, kde se s po¢atkem
roku 2011 zacaly pravidelné konat bohosluzby a pacientim je nabizena moznost navstévy
duchovniho. Do té doby si pacient navstévu musel vyzadat a bud’ sam zatidit, nebo si o jeho
zavolani musel vyslovné pozadat zdravotni sestry, které ndvstévu domluvili. Dnes ma
nemocnice dohodu prozatim s fimskokatolickym knézem, ktery kromé& bohosluzeb jednou za
mésic dochazi v ptipad¢ pozadani i za pacienty.

V dotazniku, ktery jsem sestavila, mé& nejvice zajimaly odpovédi, zda pacienti jiz
bohosluzby navstivili, zda by sami vyuZzili péce duchovniho, co si pfedstavuji pod pojmem
pastoratni péfe a zda si mysli, Ze by mél byt duchovni ¢lenem nemocni¢niho tymu.
Z odpovédi, které jsem uvedla v kapitole Vyzkum, vyplyva, Ze vétSina dotdzanych navstivila
alespon jednu z pofadanych bohosluzeb a vétSin€é by nevadilo, kdyby je navstivil pastoracni
pracovnik. Velmi zajimavé byly odpovédi na otazku, co si predstavuji pod pojmem pastoracni
péce. Ttinact pacienti ze sedmnécti jako prvni uvedli, ze jde o navstévu knéze umirajiciho

cloveka. Druhou nejcastéjsi odpoveédi je, Zze jde o modleni se knéze (opét) s umirajicim. Pti
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tomto rozhovoru jsem si uvédomila, jak moc jsou lidé stale ovlivnéni piredsudkem, ze knéz
chodi do nemocnice pouze za umirajicimi. Dal$i zajimavosti s timto spojenou byla otazka
pacientli sméfovana na mé, jestli naplni pastora¢ni péce je premlouvani lidi, aby se stali
veticimi. Kdyz jsem pacientim vysvétlila, ze nemocnicni kaplan neni Zadny agitator ci
horlivec, co se snazi ziskat nové ,,ovecky*, vétSina pacientii zacala vnimat duchovni péci ze
zcela jiného uhlu.

AC¢ je vyzkum pouze kvalitativni, tedy nevypovida o vét§inovém minéni, pro nemocnici
v Chrudimi ma sviij vyznam. Za prvé z ného vyplyva, ze velkou brzdou v rozvoji pastora¢ni
péce je predevsim neinformovanost nikoli o dostupnosti péce, protoze o bohosluzbach védéeli
vSichni dotdzani, ale o néplni pastoracni péce obecné. Myslim si, Zze by v nemocnici mély byt
naptiklad letacky, kde by byly uvedeny v bodech hlavni zésady a cile péce. Mnoho lidi stale
trpi predsudky, Ze je bude nékdo k nééemu premlouvat a z toho maji nejvetsi strach. Podle
mého ndzoru, kdyby lidé znali pravou népli péce, byl by o ni mnohem vétsi zdjem uz proto, jak
jsem psala v iivodu, ze potieba spirituality se pfedevs§im v nemoci a stafi zvysuje.

Co se tyCe zavedeni pastoracni pée do denniho provozu nemocnice, k této otazce se
stavim spiSe skepticky. V tuto chvili vidim nejvétsi prekdzku v malé informovanosti pacientli a
potom také ve velikosti nemocnice, tedy malého poctu lizkovych oddéleni, a z toho vyplyvajici

malé poptavce ze strany pacienttl.
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Piiloha 1

7 we

Dohoda o duchovni péci ve zdravotnictvi
mezi Ceskou biskupskou konferenci

a Ekumenickou radou cirkvi v Ceské republice

Ceska biskupska konference,
zastoupena jejim piedsedou Mons. Janem Graubnerem a
Ekumenicka rada cirkvi v CR,

zastoupena jejim piedsedou ThDr. Pavlem Cernym, ThD.,

védomy si spole¢ného poslani slouzit potfebnym, uzaviraji dohodu o vysilani nemocni¢nich
kaplanti a dobrovolnikti do zdravotnickych zafizeni s cilem prospét trpicim v tézkych situacich
bez ohledu na jejich vyznani. Vysilani kaplant a dobrovolnikl se déje tam, kde doslo ke
vzadjemné dohodé mezi zdravotnickym zafizenim a zastupcem CBK nebo ERC. Zdravotnické
zafizeni a vysilajici cirkev potom uzaviraji vlastni dohodu, upravujici ¢innost vyslané¢ho
spiritudlniho pracovnika v konkrétnim zatizeni.

Nemocni¢nim kaplanem se v této dohod¢€ rozumi osoba (muz nebo Zena), ktera
poskytuje duchovni péci pacientim, personalu a navstévnikim, fidi praci dobrovolnikd v
oblasti duchovni péce a zajist'uje kontakt s duchovnimi ostatnich cirkvi podle ptani pacienta.
Dobrovolnikem, vyslanym CBK a ERC ve smyslu této dohody se rozumi osoba (muzZ nebo
zena), kterd se ve svém volném case podili na spiritudlni péci o nemocné pod vedenim
nemocni¢niho kaplana.

Osoby, vyslané podle této dohody cirkvemi, musi spliiovat kvalifikaéni predpoklady
uvedené v této dohodé¢, a dodrzovat eticky kodex, ktery je soucasti této dohody.

Zpusob vyslani a dobu jeho platnosti si jednotlivé cirkve upravi podle svych fada. Vyslani se
zh&astni zastupci CBK a ERC na mistni urovni. Vyslani pracovnici jsou vazani touto dohodou a
rady své cirkve.

Vyslaného pracovnika odvolava vysilajici cirkev, v ptipadé hrubého porusovani této
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dohody tak ucini neprodleng.
Pastoracni péce o nemocné, uskutecnovana jednotlivymi cirkvemi, ptipad¢ jimi

zfizovanymi subjekty, zistava nedotcena.

Prilohy:

1. Kvalifika¢ni pfedpoklady nemocni¢niho kaplana
2. Kvalifikac¢ni pfedpoklady dobrovolnika

3. Eticky kodex

Tyto ptilohy jsou nedilnou soucasti dohody.

1. Kvalifikaéni predpoklady nemocni¢niho kaplana:

- dokonc¢ené obecné uznavané teologické vzdélani na magisterském stupni;
- specidlni kapitoly z religionistiky: ndbozenstvi a naboZenska hnuti (sekty);
- kurz pastoracni péce;

- podrobné znalosti o duchovni pééi v jednotlivych cirkvich v CR (véetné piesného
nazvoslovi);

- znalost organizace zdravotnictvi a nemocnice;

- ovladani ,,pravniho minima* v oblastech socidlni péce a zdravotnictvi;

- absolvovani kurzu krizové intervence;

- absolvovani kurzu komunikace, zejména v obtiznych situacich;

- praxe predchozi i praxe v prubéhu piipravy;

- obecné zasady spiritudlni péce;

- schopnost komunikovat v nékterém ze svétovych jazyki;

- zékladni orientace ve zdravotnickych oborech;

- zékladni znalosti z Iékatské a zdravotnické etiky;

- povéteni vlastni cirkvi.
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2. Kvalifika¢ni predpoklady dobrovolnika

- teologické minimum (je v kompetenci jednotlivych cirkvi - napt. dle RKC zahrnuje:
komentovany vyklad Kréda, Desatera, svatosti, zdsad duchovniho Zivota);

- specialni kapitoly z religionistiky: ndbozenstvi a ndbozenska hnuti (sekty);

- kurz pastoracni péce;

- podrobné znalosti o duchovni pééi v jednotlivych cirkvich v CR (v&etnd pfesného
nazvoslovi);

- znalost organizace zdravotnictvi a nemocnice;

- ovladani ,,pravniho minima“ v oblastech socidlni péce a zdravotnictvi;

- absolvovani kurzu krizové intervence;

- absolvovani kurzu komunikace, zejména v obtiznych situacich;

- zékladni znalosti z 1€katské a zdravotnické etiky;

- praxe ptedchozi i praxe v pribéhu ptipravy;

- obecné zasady spiritudlni péce;

- povéfeni vlastni cirkvi.

3. Eticky kodex nemocni¢niho kaplana a dobrovolnika — poskytovatele

spiritualni péce vyslaného cirkvi

Kodex vychazi z mezinarodnich 1 narodnich dokumentli. Mezinarodni deklarace a

umluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy a poukazuji na prava, kterd jsou globalni
spolecnosti akceptovéna47

1. Spiritudlni péc¢i v SirSim slova smyslu rozumime takové jednani s ¢lovékem, ve kterém ho

" Dokumenty relevantni pro pastoraci v nemocnicich jsou:

Vseobecna deklarace lidskych prav; Mezindrodni pakt o obCanskych a politickych pravech; Mezinarodni pakt o
hospodatskych, socidlnich a kulturnich pravech; Mezindrodni tmluva o odstranéni vSech forem rasové
diskriminace; Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen; Umluva o pravech ditéte; Helsinské deklarace
Svétové lékaiské organizace. Revidovana verze 2000.09.01; Umluva o lidskych pravech a biomedicing
(1.10.2001); Eticky kodex prav pacientti (1992); Ochrana lidskych prav a distojnosti nevyléciteln¢ nemocnych a
umirajicich. Rada Evropy (Cervenec 1999); Patizska charta proti rakoving; Charta prav déti v nemocnici;
Doporuceni Rec (2003) 24 Vyboru ministrit Rady Evropy ¢lenskym statim Organizace paliativni péce a Priloha
k Doporuceni; Charita prav dusevné nemocnych; Charta prav seniord; Standardy pro zdravotni kaplanstvi

v Evropé (2002); Mezinarodni akreditacni standardy pro nemocnice.
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respektujeme v jeho jedineCnosti, pfistupujeme k nému s tctou k diistojnosti lidské osoby z
pozice véfticich kiest’antl, vénujeme pozornost jeho socialnimu okoli, doprovazime ho v jeho
obtizich, nemoci, utrpeni ¢i umirani a pomédhame mu k lidsky dastojnému zvladnuti jeho
zivotni situace vcetné smrti, a to na jemu dostupné trovni viry s perspektivou jejiho mozného
rozvoje. Pracovnici, kteti o n¢j v riznych zdravotnickych zatizenich pecuji, se mu s ohledem
na existencialni, duchovni a ndbozenské potteby snazi zprosttedkovat zdroje viry, kulturni
hodnoty i podporu spolecenstvi
2. Nemocnicni kaplani a dobrovolnici jsou ve vztahu k pacientiim, ptibuznym, jinym jim
blizkym osobdm i pracovnikiim ve zdravotnickych zafizenich zavazani dodrzovat tyto etické
zésady: 1. proklamovat, respektovat a chranit nedotknutelnou hodnotu a diistojnost
kazdé osoby;
2. s tctou respektovat existencialni a duchovni rozmér utrpeni, nemoci a smrti;
3. bez vnucovani ptiblizovat uzdravujici, podplirnou, usméritujici a smiiujici
silu ndbozenské viry;
4. dbat na to, aby spiritualnim potiebam lidi z riznych nabozenskych nebo
kulturnich prosttedi bylo vyhovéno pfi respektovani osobniho presvédceni
pacienta a 1 pracovnika;
5. chrénit pacienty pfed nevhodnou duchovni vtiravosti nebo proselytismem,;
6. poskytovat podptrnou spiritudlni péci zejména empatickym naslouchanim a
s porozuménim vnimat stavy tzkosti, obav a znejisténi;
7. zprostiedkovat ¢i poskytovat bohosluzbu, obtady a svatosti podle potieb
pacienta a svych vlastnich moznosti, danych fadem té které cirkve;
8. prijimat pfipadné tkoly v multidisciplinarnim zdravotnickém tymu, jsou-li
do ného zarazeni;
9. ptsobit jako zprosttedkujici a smir¢i osoby v konfliktnich situacich;
10. nevyuzivat tézké situace pacienta ani informaci, pfijatych v souvislosti se
spiritualni péci, ve sviij prospéch;

11. zachovavat ml¢enlivost o svéfenych diveérnych informacich;
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12. rozvijet a udrzovat pozadované znalosti, dovednosti a kompetence v oblasti
sv¢ prace;
13. v ptipadé potieby zprostiedkovat kontakt s duchovnimi vlastni cirkve;

14. chapani sluzby nemocni¢niho duchovniho je primarné neevangelizac¢ni.

79



Priloha 2
Nemocni¢ni kaplan - Informace o projektu

Nemocnicni kaplan neni jen duchovnim v izkém slova smyslu. Jiz nyni mohou jednotlivé
statem uznané cirkve vysilat do nemocnic své duchovni, aby slouzili jednotlivym véficim napf.
zpoveéd'mi ¢i svatostmi. Naproti tomu nemocnic¢ni kaplan pecuje o pacienty konkrétniho/ch
oddé¢lenti, ptip. o jejich ptibuzné. Stard se nejen o duchovni potteby pacientl, ale miize pomoci i
nevéticim v jejich obavach, praktickych problémech vyplyvajicich z jejich pobytu v nemocnici
apod. Nemocni¢ni kaplan v sobé zahrnuje nejen zakladni dovednosti duchovniho, ale i
psychologa a socialniho pracovnika "v terénu", aniz by ov§em zasahoval do kompetenci farait,
psychologli nebo psychiatrii. Nemocni¢ni kaplan umi fesit bézné problémy pacientll v
nemocnicich, které nespadaji do medicinské oblasti, a v pfipad¢ nutnosti umi rozeznat krizovy

stav a zafidit kontakt s odbornikem.

Cilem projektu je v pilotnim projektu vyskolit cca 20 osob s predchozim bakalafskym nebo
magisterskym vzdélanim v oborech teologie, psychologie nebo socidlni prace, které budou
pusobit v nemocnicich, lé¢ebnach dlouhodobé nemocnych ¢i jinych zdravotnickych zatfizenich
jako "nemocnic¢ni kaplani". Projekt je pfipraven kolektivem pracovnikil Evangelické teologické
fakulty a 1. a 2. 1€karské fakulty Univerzity Karlovy. Jak pfi vlastnim projektu, tak pii
nasledném uplatnéni absolventi kurzu se pocita se spolupraci prazskych fakultnich nemocnic.

Harmonogram projektu

10/2006 - 08/2007 ptiprava metodiky a vyukovych materiald pro kurzy
04/2007 - 06/2007 podavani prihlasek a pfijimaci fizeni
09/2007 - 06/2008 pilotni kurz, zakoncen certifikatem

07/2008 - 08/2008 vyhodnoceni pilotniho kurzu, uzavieni projektu

Obsah pilotniho kurzu
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Desetimésicni kurz je rozvrzen do téchto modult:

. ,INemoc*®, jeji definice a zdkladni pfistupy k terapii.
. Lékarska etika.
. ,,Public health*

. Psychopatologie.

. Paliativni medicina

. Pacient v krizi

. Chronicky pacient

. Nemocné dité

. Duchovni péce o nemocné: vychodiska a cile.

. Duchovni zdroje sluzby ttéchy.

. Nemoc a smrt, zdravi a uzdravovani v kiestanské tradici a v jinych

nabozenskych systémech.

. Role cirkevniho spolecenstvi pti doprovazeni nemocnych.
. Druhy a stupné spirituality.
. Vina a smifeni.

Vyuka bude probihat jeden vikend v mésici, pfedpoklada se intenzivni samostudium odborné

literatury. Soucasti kurzu bude také povinna praxe v letnim semestru.
Tento pilotni projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem, statnim rozpoctem

Ceské republiky a rozpoétem Hlavniho mésta Prahy. Vyuka v pilotnim kurzu nebude

zpoplatnéna.
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Piiloha 3

Ceska 1ékai'ska spole¢nost Jana Evangelisty Purkyné (CLS JEP)
Ceska spole¢nost pro klinickou pastoraéni pé¢i (CSKPP CLS JEP)
Stanovy CSKPP CLS JEP

Stanovy CSKPP jsou konkretizaci stanov CLS JEP.

Charakteristika

1. Ceska spoleénost pro klinickou pastora¢ni pééi (dale jen “CSKKP”) je dobrovolné
sdruZeni l1ékatti, vysokoskolakil - nelékaili (nemocni¢ni kaplani, teologové) a ostatnich
pracovnikl ve zdravotnictvi, ktefi se zajimaji o klinickou pastoracni péci poskytovanou

v ramci celkové péce o pacienta.

2. CSKPP dba na rozvoj a rozsifovani védecky podloZenych poznatki 1ékatskych véd a na
védecky podlozené poznatky teologickych véd, zejména praktické (pastoralni) teologie,
spiritudlni teologie, teologické etiky a religionistiky. Spolupracuje s teologickymi
fakultami v CR: KTF UK, HTF UK, ETF UK, TF JU, CMTF UP. RovnéZ spolupracuje se
zahrani¢nimi univerzitami.

3. CSKPP umoziiuje navazovani a rozvijeni mezioborového dialogu a otevira tak cestu k
lepsi spolupraci 1ékaiti a nemocni€nich kaplant v rdmci multidisciplinarnich tymi.

4. Sluzba nemocnié¢nich kapland, ktefi jsou &leny CSKPP, je kompatibilni se sluzbou
evropskych nemocnic¢nich kapland, jejichz péce je standardizovana na narodni a evropské
urovni, vychazi z kiestanskych koteni a kiestanské teologie a je ekumenicka.

5. CSKPP je oteviena i mezindbozenskému dialogu a spolupraci s zidy a muslimy.

6. CSKPP dba na dodrzovani etickych zasad pii vykonu povolani nemocniénich kapland.
7. CSKPP se podili na zvy$ovani arovné odbornych znalosti svych élenti i nemocnych a
jejich blizkych v oboru klinické pastoracni péce.

8. CSKKP je autonomni organizaéni slozkou Ceské lékatské spole¢nosti Jana Evangelisty
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Purkyng, ktera je pravnickou osobu, piisobici na izemi Ceské republiky a jejimz sidlem je

Praha.

Zdivodnéni vzniku
a) Situace v zapadni Evropé¢ a USA
Péce o duchovni dimenzi v rdmci konceptu ,,total pain® se jevi jako nezbytna soucast celkové
péce o vazné nemocné. V zapadnich vyspélych zemich je tato péce provadéna nemocni¢nimi
kaplany a je standardizovana. Nemocni¢ni kaplan pracuje jako ¢len multidisciplinarniho tymu.
V CR pro nemocnice a dalsi zdravotnicka zafizeni dosud neexistuje systém
nemocni¢nich kaplant, ktery funguje v armadé a vézenstvi. Podle Mezinarodnich akredita¢nich
standardti pro nemocnice (Joint Commission International Accreditation Standards for
Hospitals) je tfeba, aby péce o duchovni dimenzi nemocnych a jejich blizkych zajisténa byla:
,INemocnice ma vytvotreny postup, v ramci kterého uspokoji pozadavky pacientti a jejich
blizkych na poskytnuti duchovnich sluzeb ¢i podobné pozadavky vyplyvajici z pacientovych
duchovnich potfeb a nabozenského presvédceni.*
RovnéZ Doporuceni Rec O organizaci paliativni péce opakované hovoii o nezbytnosti péce o
duchovni a existencialni potfeby a zminuje platnost tohoto pozadavku i pro kurativni medicinu.
ESMO akreditaéni program integrované onkologie a paliativni pée ma ve svych pozadavcich
rovnéz zakomponovanou spiritudlni/pastoracni péci.
b) Soucasny stav v CR
1. Pé&e o duchovni dimenzi nemocnych, jejich blizkych a piipadné personalu je v CR
provadéna nesystematicky a velmi rliznorodé¢.
2.V r. 2006 uzaviela Ceska biskupska konference a Ekumenicka rada v CR Dohodu o
duchovni péci ve zdravotnictvi
3. Od r. 2006 existuje Jednotka klinické pastoracni péce (JKPP) VFN a 1.LF UK, ktera
poskytuje moznost stazi na Onkologické klinice VFN a 1.LF UK. Pod zastitou
Onkologicke kliniky a pozdé&jii 1. interni kliniky hematoonkologie VFN a 1.LF

uspotadala JKPP 4 ekumenicka formaéné vzdélavaci setkani pastoracnich pracovniki
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ve zdravotnickych zafizenich. Tato setkani byla uskute¢néna na zakladé dobrovolnické
prace jak organizatorky, tak pirednasejicich.

V dané situaci je tieba, aby:

a) bylo zajisténo vzdelavani a vycvik stavajicich 1 novych nemocnicnich kaplant;

b) probihala edukace zdravotnického persondlu o potiebnosti klinické pastoracni péce;

¢) se odborna lékarska vetejnost i teologické fakulty vyjadrovaly k dané problematice a

aby se vedly odborné diskuze;

d) laicka vetejnost (tj. pacienti a jejich blizci) byli informovani o klinické pastoracni péci;

e) bylo zabranéno vnaseni nejasnosti/zmatki a ptipadnému zneuzivani myslenky péce o

duchovni dimenzi.

Zpracovala MUDr. Mgr. Marie Opatrna, Ph.D.
Onkologické klinika VFN a 1.LF UK

V Praze 31. 10.2008
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Piiloha 4

Teze Ekumenické rady cirkvi pro duchovni sluzbu ve zdravotnickych

zarizenich v Ceské republice
1. Nemoc je ohrozenim fyzické, psychické, socidlni a spiritudlni integrity clovéka. Duchovni
sluzba je soucasti komplexni péce o nemocného cloveka. Zaujima svébytné misto vedle sluzby

zdravotnika, psychologti a socidlnich pracovnikd.

2. Duchovni sluzba ve vSech zdravotnickych zatizenich bez ohledu na to, kdo je jejich
ziizovatelem, patii k ukoltim cirkve. Cirkve se shoduji v tom, Ze jsou povolany ke sluzbé
potfebnym. Zvlastniho ztetele a odborné piipravy si zasluhuji mista, kde se 1idé ocitaji pod

tlakem, prozivaji krize, zapasi o nad¢ji a smysl zivota.

3. Duchovni sluzba se tyka vSech pacientd, jejich blizkych a zdravotniki bez ohledu na
cirkevni pfislusnost a ndbozenstvi. Duchovni sluzba se fidi pfanim toho, komu je poskytovéna,
a bere ohled na jeho/jeji lidskou diistojnost a mravni integritu. Duchovni sluzba odpovida

standardim pfijatym European Network of Health Care Chaplaincy.

4. Cilem duchovni sluzby je doprovéazeni a podpora potiebnych. Duchovni sluzba se neslucuje

s jakoukoli manipulaci a disledn€ nezneuziva toho, kdo je v postaveni slabsiho.

5. Tvafi v tvar duchovnim otdzkam a hledani souc¢asného ¢lovéka ustupuji rozdily mezi
jednotlivymi kiest'anskymi cirkvemi do pozadi. Duchovni sluzba je principialné ekumenicka.
Toto pojeti nijak nenahrazuje sluzbu, kterou poskytuji duchovni jednotlivych cirkvi svym

véticim. Naopak piedpoklada jejich tizkou spolupraci a vzéjemnou podporu.

6. Poskytovatel duchovni sluzby (pracovni ndzev je "nemocnicni kaplan") musi spliiovat
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osobnostni a vzdélanostni predpoklady k vykonu své funkce. K osobnostnim patii duchovni
vybava (nad¢je a pokora), otevienost, zdjem o druhé, schopnost naslouchat, komunikovat,
spolupracovat v tymu, bezthonnost, etické kvality. Nesmi byt rigidni, autoritaisky a
netolerantni. Ke vzdélanostnim piedpokladim patii znalost z oboru theologie, religionistiky,
etiky a pastorace (absolvovany prakticky vycvik).

K této sluzbeé musi byt doporucen svou matetskou denominaci (registrovanou cirkvi ¢i

nabozenskou spolecnosti).
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Abstrakt:
Komunikace duchovniho s véficimi v krizovych situacich
Communication between Clergy and Communicants in crisis

Lucie Isabela Vackova

Prace s nazvem Komunikace duchovniho s véficimi v krizovych situacich se zamétuje
predevsim na praci nemocni¢nich kaplanii. Na zacatku je popis zékladnich pojmi, jako jsou
komunikace, duchovni, krizové situace. Dale pojednavd o pastoratni péci s ohledem na
nemocné a umirajici. V jednotlivych kapitoldch podavam biblicky a psychologicky pohled na
nemoc, umirdni a smrt. V kapitole Pastoracni péce popisuji hlavni cile péce, historii charity z
hlediska kiest'anské cirkve, hlavni metodu pastoracni péce, tedy rozhovor, a nynéjsi situaci této
pé&e v nemocnicich v ramci Ceské republice. Vyzkum byl proveden v nemocnici Chrudim na
oddéleni 1éCebny dlouhodobé nemocnych. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se pacienti divaji na
pastoracni péci, co si pfedstavuji pod pojmem pastoracni péce a zda by ji osobné vyuzili.
V dotazniku jsem pouzila dva typy otazek, otazku otevienou, celkem dvakrat, a otazku
uzavienou, celkem sedmkrat. Viyuzila jsem metodu kvalitativni, vzorek respondentt nebyl tak
vysoky, aby vysledek vypovidal o vefejném minéni.

Pastoradni pée v nemocnicich je v Ceské republice teprve v podatcich. Lidé se Gasto
obavaji, Ze je bude knéz pfemlouvat k vife, pokud jeho sluzby vyuziji. Proto jsou radéji k této
péci lhostejni, nékdy az agresivné odmitajici. Pfed cirkvemi ted stoji tézky tkol. Uvést cile
pastoracni péce na pravou miru a trpélivé oslovovat lidi. Vyzkum, ktery jsem provedla, ukazal,
ze pastoracni péCe ma pied sebou jesté dlouhou cestu i v nemocnici Chrudim. I kdyZz lidé védi o
pravidelnych bohosluzbach, tak o osobnim rozhovoru s knézem velmi neuvazuji. Jak jsem
zminovala, z velké ¢asti jde o predsudky a s tim spojeny strach z riizného piesvédcovani.

Tato prace je urCena spiSe duchovnim ¢i pastoraénim pracovnikiim. Predklada
jednotlivé pohledy na nemoc, umirani a smrt z biblického hlediska, uvadi do problematiky
komunikace a rozhovoru s pacienty, obsahuje také strucné rady, jak ptistupovat k pacientim a

na co si davat pozor.
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Summary:
Komunikace duchovniho s véficimi v krizovych situacich
Communication between Clergy and Communicants in crisis
Lucie Isabela Vackova

This thesis entitled Communication between Clergy and Communicants in crisis focuses
on the work of hospital chaplains. At the beginning, there is a description of basic terms such as
communication, priest and crisis. Furthermore, the thesis discusses the pastoral care with regard
for the ill and dying ones. In particular chapters biblical and psychological view of illness,
dying and death are introduced. In the Chapter Pastoral Care | describe the main goals of care,
the history of charity in term of the Christian Church, the main method of pastoral care-
conversation and the current situation in the area of care in hospitals in the Czech Republic.
The research was conducted in hospital in Chrudim on the department of long-term care. The
research’s objective was to determine how the patients percieve the pastoral care, what they
expect from the pastoral care and whether they would personally use this care.

Pastoral care in hospitals in the Czech Republic is still being shaped up. People often
worry that a priest will try to persuade them to believe, if they use his services. Therefore, they
are rather indifferent to this care, sometimes aggressively refusing. The churches are facing a
difficult task. to debunk the pastoral care real aims and acquire the favour of people patiently.

Research, that | conducted, showed that the pastoral care in a hospital Chrudim has a
long way ahead. Even though people know about regular church services, they do not think of a
personal interview with the priest. As | mentioned, stereotypes play a great role and the related
fear of a different kinds of persuasion as well.

This work is intended mainly for the priests. It presents various perspectives on illness,
dying and death from a biblical point of view, brings the issue of communication and
conversation with patients, also includes brief advice on how to approach patients and what to

watch out for.
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