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Cil prace a jeho naplnéni:

Cilem diplomové prace (resp. cilem praktick¢ casti diplomové prace) bylo ,,poznani
organizaéni kultury UTPO* (Ustavu teorie a praxe oSetfovatelstvi) ,, za u¢elem rozvinuti jeho
dlouhodobé¢ strategie, kterd zahrnuje zvySeni vykonnosti zaméstnancii a zvySeni kvality
vzdé¢lavacich programa® (str. 9). Lze konstatovat, ze takto formulovany cil byl napInén.

Obsahové zpracovani diplomové prace:

Diplomova prace, zpracovanad v rozsahu 70 stran textu, zahrnuje Cést teoretickou a Cast
praktickou.

V teoretické casti DP prezentuje autorka teoreticka vychodiska provedeného empirického
vyzkumu. V tvodu teoretické ¢asti nejprve definuje pojem organiza¢ni kultura a v navaznosti
na objasnéni daného pojmu poukazuje na vztah mezi organizacni kulturou a stylem vedeni.
Déle autorka vymezuje prvky organiza¢ni kultury a zabyva se problematikou diagnostiky
obsahu organiza¢ni kultury, a to nejprve obecné a poté se zaméfenim na instituce terciarniho
vzdélavani. V posledni, nejobséahlejsi kapitole pak prezentuje Model soupeticich hodnot a na
ném zaloZeny nastroj OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument) autorQ
Camerona a Quinna jako nastroj pouzity vramci provedeného empirického vyzkumu.
Teoreticka cast ma charakter kompilace opfené o relevantni Ceskou i zahrani¢ni literaturu.
Slabou strankou teoretické ¢asti DP je jeji obsahova nevyvazenost — Vv Givodni €asti by byvalo
bylo vhodné jit vice do hloubky, zejména pak se zaméfenim na souvislost mezi obsahem
organizacni kultury, strategii a vykonnosti organizace (viz formulovany cil empirické casti
DP), posledni kapitola teoretické Casti prace je naopak zbyteCn€ rozsdhld a detailni.
Upozornit je tfeba na obsahovou chybu na str. 14, kde autorka uvadi, ze ,,skupinové normy



.... patfi, podobn¢ jako artefakty, mezi vnéj$i pozorovatelné znaky...“. K vné&jSim projeviim
kultury patii chovani, ne vSak normy chovani.

V empirické ¢asti prace autorka nejprve vymezuje vyzkumny problém, a to jako ,,rezistenci
zaméstnancu k participaci a angazovanosti pii plnéni zadanych a odsouhlasenych ukoli a ...
rezistenci ke zménam vSeobecné®. V navaznosti na toto vymezeni formuluje cil empirické
Casti prace, prezentuje a odivodnuje pouzité metody a postup vyzkumu a podrobné
prezentuje a dokumentuje vysledky vyzkumu.

Kladem zvolené¢ho vyzkumného postupu je snaha postihnout obsah organizaéni kultury na
vice trovnich zkoumaného jevu a kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod vyzkumu.
Ocenit je také tfeba skutecnost, Ze autorce se podafilo provést rozhovory s pracovniky tstavu
a ziskat jejich souhlas k zaznamenavani rozhovort, ¢ehoZz se v organizacich vetejného sektoru
vzhledem Kk citlivosti dané problematiky podaii (zejména diplomantim) dosahnout ziidkakdy.
Zejména do zpracovani kvalitativni Casti vyzkumu bylo pak jisté investovano znaéné
mnoZstvi prace.

Problematickym aspektem empirické casti prace je konkrétni zaméfeni pouzitého dotazniku:
klicovym problémem zkoumané organizace je nizka mira participace a angazovanosti
pracovnikl, dotaznik OCAI je vSak zaméfen na strategické aspekty obsahu kultury
organizaci. | kdyZ zminénd metoda urcité dil¢i informace potiebné pro feSeni formulovaného
vyzkumného problému piinasi, relevantnéjSim teoretickym modelem by byl spiSe model D.
R. Denisona. Na druhé stran¢ je ovSem tieba ,,realisticky” podotknout, Ze Denisoniv dotaznik
je obtizné dostupny, zatimco nastroj OCAI byl publikovan a ziejmé i z tohoto duvodu je ve
SVéte Siroce uzivan.

Ze zpracovani vyzkumu je patrna snaha autorky o teoretickou podloZenost vyzkumu.
Vyhrady lze mit k modifikaci metody OCAI, coz ovSem uzndva i sama autorka. Na n€kterych
mistech by byla na misté vyssi odbornost vyjadfovani (viz napft. ,,okruhy* dotazniku OCAI),
presnéjsi zachazeni s odbornymi pojmy (viz napt. pojem ,,korelace®) ¢i vyssi srozumitelnost
vyjadiovani.

Vyzkumné zavéry formuluje autorka v subkapitole 3.10 nazvané ,Zprava z vyzkumu
organizaéni kultury UTPO*. Zpracovani vyzkumnych zavérti je bohuzel malo strukturované
a prehledné, z bohatych vyzkumnych vysledkii mohla autorka vytéZit vice. Na misté by
byvalo bylo explicitngji formulovat zadouci obsah kultury (se zietelem k dlouhodobé strategii
ustavu, ktera je v praci spiSe jen zmifiovana, a cilim Ustavu), porovnat soucasny a zadouci
obsah kultury a na zaklad¢ tohoto porovnani formulovat silné a slabé stranky obsahu
organiza¢ni kultury UTPO (jako vychodisko pro plan zmény).

Formalni nalezitosti prace:

Autorka v praci fadné odkazuje na pouzitou domaci i zahrani¢ni literaturu. V citacich se
vyskytuji pouze drobné formalni nedislednosti ¢i chyby (napt. Edgar Schein je ve vétSiné
citaci uvadén jako Shein) a v nékterych parafrazich by byla na misté vétsi pfesnost. Jazyk



prace a styl psani jsou na nékterych mistech pon¢kud neformalni (napft. ,,poté jsem dostala
prostor pii jedné z kateder ... str. 38).

Doporucena otazka k obhajobé:

Prezentovany vyzkum piina$i poznatky o tom, jaky obsah kultury pracovnici UTPO
preferuji (s tim, Ze se zda, ze na pracovisti existuji generacni subkultury). Obsah kultury,
ktery pracovnici subjektivné preferuji, ovS§em nemusi byt zadoucim obsahem z hlediska
dosahovani cili organizace. Uved'te, prosim, jaky je z Vaseho pohledu zddouci obsah kultury
UTPO, a to se zietelem k dlouhodobé strategii a cildm ustavu. V navaznosti na uvedené
formulujte silné a slabé stranky soucasné kultury UTPO.

Zavér:

Ptedlozenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni velmi dobie az
dobie v zavislosti na kvalité obhajoby (s tim, Ze se pfiklanim k velmi dobie).



