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Anotace

Cilem této diplomové prace je predstavit problematiku sebevrazedného jedndni u déti,
dospivajicich a mladych dospélych a praci s témito jedinci v ramci telefonické krizové intervence.
Teoreticka Cast, jez vychazi predevsim z Ceské odborné literatury, ale i zahranicni, je vénovana popisu
fenoménu sebevrazdy, jejich forem a zplsobl sebevrazedného jednani se zaméfenim na vliv
vyvojovych charakteristik na suicidalni krizi u vySe uvedené cilové skupiny. Dale jsou mapovana
specifika prace a pristup K této skupiné z hlediska telefonické krizové intervence. Dil¢im tématem je
etika prace s klientem.

Prakticka cast zkouma pfistup pracovnikii telefonické krizové intervence k suicidalnim
klientim, a jak tito pracovnici zachazeji s moznymi etickymi konflikty (dilematy). Z hlediska
metodologického byl aplikovan kvalitativni vyzkum s vyuzitim metody polostrukturovaného interview

S vybranymi ucastniky v konkrétni organizaci Linka bezpeci.

Annotation
The purpose of this thesis is to introduce the problem of suicidal behavior of children,

adolescents and young adults as well as the kind of work with such people in telephone crisis
intervention. The theoretical part is based primarily on literature written by Czech as well as foreign
authors. It describes the phenomenon of suicide, forms and kinds of suicidal behavior with the focus
on the influence of developmental characteristics to a suicidal crisis within the above mentioned focus
group. Further the specific ways of work and approach to this group of clients are mapped from the
point of view of telephone intervention. The ethics of working with a client is treated as a subtheme of
this thesis.

The practical part studies the approach of workers in phone intervention to suicidal clients and
the way workers deal with possible ethical dilemmas. A methodological approach of qualitative
research with semi-structured interview was applied. Interviews were conducted with selected

participants from Linka Bezpeci.
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SEZNAM ZKRATEK

CAN — Child Abuse and Neglect

CAPLD — Ceska asociace pracovniki linek diivéry

CHI - Child Helpline International

IFOTES - International Federation of Telephone Emergency Service
LB — Linka bezpeci

LD — Linka dtvéry

MKN — Mezinarodni klasifikace nemoci

RF — rizikové faktory (sebevrazdy)

SLB — SdruZeni linky bezpeci

TIS — Toxikologické informacni stfedisko

TKI — Telefonicka krizova intervence

apod. — a podobné
atd. — a tak dale

atp. — a tak podobné
tj. —to je

tzn. — to znamena
mj. — mimo jiné
popft. — poptipadé
resp. — respektive

ve. — véetné
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UvVOD

Sebevrazda. Slovo, které je opfedeno riznymi fantaziemi, ¢in, ktery si zasluhuje pozornost lidi
od nepaméti. V riiznych kulturné spolecenskych systémech a v odlisnych historickych obdobich
nabyva pro jedince tento ¢in rtizného vyznamu. Faktem zlstava, ze sebevrazedné jednani je stalym
spoleCenskym fenoménem. Uvazujeme — li nase kulturné spoleCenské podminky, vzbuzuje
sebevrazedné jednani spiSe negativni reakce a obranné postoje. AvSak kazdy z nas ma svuj vlastni
pohled na svét a chapani jevi, které jsou jeho soucasti.

Pracovnici linek duvéry patii mezi ty, ktefi se s lidmi uvazujicimi o sebevrazde dostavaji Castéji
do styku a zajimalo mne proto, jak sami pracovnici v ramci své profese téma sebevrazdy a hovoru
s ¢lovékem se sebevrazednymi tendencemi vnimaji. Na pocatku celé prace byla tivaha o tom, jak se
pracovnici s timto tématem vyrovnavaji, jak jej zvladaji a zaroven jsou s to poskytovat opakované
kvalitni profesionalni pomoc tém, ktefi se na linku davéry dovolaji a o sebevrazdé hovoti. Lze fici, Ze
hlavnim smyslem vzniku této diplomové prace je to, jak pracovnici linky dtvéry vnimaji hovor se
sebevrazednym cloveékem a jak se toto mize odrazit v kvalit¢ jejich profesiondlni pomoci.
V poskytovani kvalitni pomoci na linkdch davéry vnimam velky smysl, nebot’ jsou €asto prvnim
mistem, kam se sebevrah mtize obratit, a maji v tomto sméru nezanedbatelny preventivni potencial.

Dilezitym podnétem K napsani této prace se mi stal i zaznamenany narust tematickych hovort o
sebevrazd¢ v organizaci, kde piisobim a kde probihal vyzkum této prace (viz Ptiloha ¢. 1b). ProtoZe se
jedna o linku davéry uréené détem, dospivajicim a dospélym studujicim do 26 let, jiz na pocatku mne
zajimalo, zda na pracovniky linky divery klade vétsi naroky ve vedeni téchto hovora fakt, ze mluvi
teprve sditétem nebo dospivajicim. Na tyto vékové kategorie se tak v této praci zamétuji a ve
vyzkumu porovnavam s piistupem K dospé€lym, ktefi na Linku bezpec¢i volaji.

Z povahy tématu vyplyva a zaroven z vlastnich zkuSenosti si uvédomuji, Ze rozhovor
s clovékem uvazujicim o sebevrazdé v ramci telefonické krizové intervence je mnohdy velmi narocny
a nékdy vyzaduje nelehké rozhodovani, co v tu chvili udélat. Otazka, jak se rozhodovat mé ptivedla na
pole etiky, vénuji se tak rovnéz né€kterym etickym tématim v praci s Klientem.

Pro vyzkumnou c¢ast jsem zvolila kvalitativni piistup, ktery umoznuje vice do hloubky sledovat
vyse popsanou problematiku. Vyzkum probihal v organizaci Linka bezpeci, kde jiz ¢tvrtym rokem
pusobim jako konzultant telefonické krizové intervence.

Tato prace tak obsahuje teoreticky ramec sebevrazedného chovani predevsim se zaméfenim na
specifika u déti a dospivajicich, dale popis odborné prace telefonické krizové intervence na linkach
divéry a Vv souvislosti se zvladanim narocnych hovorti pracovniky linek davéry se kratce vénuji
potfebé supervize a v neposledni fad¢ etice prace s klienty v organizaci. V praktické ¢asti se zamétuji

na srovnani piistupu pracovnikii Linky bezpeci k sebevrazednym klientim détem, dospivajicim a
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dospélym a také na to, jak pracovnici zachazi s etickymi dilematy, které mohou vyvstat. Ve vyzkumu
pracuji s autentickymi vypovéd'mi ucastnikt, kdy podstatné ¢asti jejich vypovédi jsou zaznamenany
Vv této praci za Ucelem dolozit nekteré vyzkumné zavéry. Stimto materidlem samoziejmé pracuji
s ohledem na citlivost téchto udajii a na dodrzeni anonymity Uc€astniki vyzkumu. Teoretické zazemi
pro plan vyzkumu a pro celou teoretickou ¢ast nachazim pifedev§sim v dostupné odborné ceské
literatufe, ale Cerpam i ze zahrani¢nich zdroju.

Prestoze zaveéry vyzkumu se vztahuji ke konkrétni organizaci, ptedpokladam, ze nékteré mohou

byt vhodnym zdrojem informaci i pro jina pracovisté linek divéry ¢i pro dalsi vyzkum v této oblasti.

11



1. SEBEVRAZDA, SEBEVRAZEDNE CHOVANI

1.1. Sebevrazda - Vymezeni pojmu

Termin sebevrazda je n€kdy nahrazovany anglickym pojmem ,,suicidum . VétSinou vsak tyto
vyrazy byvaji uzivany k vyjadfeni stejného obsahového vyznamu, jen v odborné literatuie se Cast&ji
setkavame s uzitim anglické verze. Jeji vyhodou je, Ze v Ceském jazyce neni spojena S negativnim
ptiznakem, jak je tomu u ¢eského ekvivalentu (soucasti ¢eského pojmu je slovo ,,vrazda®“, jez a priori
vzbuzuje predstavu nezdkonného nasilného Cinu). Stejnym zpisobem uzivam téchto pojmt v této
praci, kdy Cesky vyraz ,,sebevrazda‘ rovnocenné na nékterych mistech nahrazuji anglickym slovem
suicidum. V kontextu telefonické krizové intervence (dale jen TKI) se v kontaktu s volajicim dava

jednoznaéné piednost pojmenovani sebevrazda (,,Mdte tim na mysli sebevrazdu? ).

Co je to vlastné sebevrazda? Existuje fada projevt ¢loveka, jeZ mohou obsahovat sebevrazedny
motiv, nékteré jsou dokonce nevédomé. Pro takovéto projevy uzivame souhrnného pojmenovani
sebevrazedné chovani, které nutné¢ neznamena, ze dojde k ukonceni Zivota. Sebevrazda neni jen
dokonany ¢in a bylo by zavadéjici a nespravné ji takto vnimat. Podrobnéji se k moznym formam
sebevrazedného jednani vénuji v kapitole 4. Formy sebevrazedného chovani. Dalsi otazkou je, co je to
sebevrazedné jednani a podle jakych kritérii jej pozname. Nejdiive je vsak tfeba vyjasnit, podle ¢eho
Ize urcit (podle jakych kritérii), zda dané jednani je sebevrazedné ¢i nikoliv, nebot’ ne vzdy je to zcela

jednoznacné.

V pojeti Cinu sebevrazdy existuje znacna rozdilnost, ktera v prvni fadé¢ vyplyva z odlisSného
zpisobu mysleni a jiného konceptu smrti v ramci dané kultury. Dal$im problémem je do jaké miry

muze byt suicidum objektivné posouzeno.

K tomu, jakym zptisobem objasiiujeme a chapeme pojmy, piistupujeme skrze paradigmata’,
ktera se méni a rtizné vyviji vramci dané kultury, historického obdobi, socialnich struktur apod.
Konkrétn¢ v praxi to miize znamenat, Ze definice pojmu sebevrazdy a jejich podstatnych znakd v

jedné spolecnosti se nemusi shodovat s piistupem spolecnosti jiné. Pojeti fenoménu sebevrazdy

! 7 tec. paradeigma = vzor, nakres, piiklad. Podle T. Kuhna se jedna o nazor na svét, ktery v ur&itém obdobi a
vur€itém kulturnim okruhu pfevladd. Termin se postupné zacal uzivat pro urCity zplsob mysleni,
charakteristickou pro celou epochu (Matousek, 2003). Zde vyraz oznacuje myslenkovy model, ze kterého
vychazi jednotna struktura hodnot, postoji a piedstav.
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vychazi ztoho, jak chapeme samotnou smrt a jak vnimame smysl Zivota (Vodackova, 2002).
Sebevrazedné chovani je mnohovrstevnaty projev daného ¢lovéka a vzdy tak zalezi na tom, v jakém
kontextu jej posuzujeme.

S timto souvisi dal$i obtiz v popisovani n&jakého jevu — moznost dosahovat co nejvyssi miry
objektivity; hodnotime — li chovani druhého subjektu, nutné se dopoustime zkresleni jiz tim, z jaké
pozice to tak délame, nebot’ jsme s to vnimat dané projevy pouze ,,zvenci‘. Nemuzeme tak byt zcela
objektivni bez toho, abychom dobie znali vnitini prozitky, ke kterym se vSak mizeme dostat opét
pouze zprostiedkované (interpretace vlastniho prozivani, psychologické testy apod.) (Viewegh, 1996).
Sebevrazdu nelze chépat jako néjaky izolovany fenomén, ale vzdy v souvislostech. Na jedné strané je
tak kontext, v ramci néhoz doty¢ny jedna a na druhé strané ramec toho, kdo chovani popisuje.

Z hlediska védeckého je sebevrazedné chovani multidisciplinarni problém a pfistupy k tomu, jak
jej definovat se lisi.

Jelikoz se tato prace tykd zkoumani pfistupu pracovnikil linek divéry v Ceské Republice
(konkrétné na Lince bezpec¢i) k sebevrazednym klientim hovoficich éesky, popi. slovensky, vychazim
V této praci piedeviim ze zapadniho® zptisobu mysleni, které je nasi kultuie nejblizsi.

Co se tyCe védeckych paradigmat, nejcastéji vychazim z obora psychologie, socialni prace a

filosofie.

Podle T. G. Masaryka Ize sebevrazdu chapat v $irSim smyslu jako jakékoliv jednani ¢loveka,
které ma za nasledek zkraceni zivota. Do tohoto pojeti jsou zahrnuty i netmyslné zasahy. V uzsim
smyslu ji 1ze chapat jako umyslny a védomy akt, kdy si ¢lovek zplsobi smrt: ,, ...ten, kdo ucini svému
Zivotu konec umysiné a védomeé, kdo si smrti jako takové preje a je si jist, Ze svym jednanim Ci
opominutim smrt si privodi* (Masaryk, 2002, str. 17). Jinym piipadem je v8ak tzv. ob&tovani se
(védomé ukoncéeni vlastniho Zivota scilem dosahnout tim né&jaké pozitivni zmény napf. ve
spole¢nosti), které na rozdil od predchoziho jednani vnima Masaryk jako ctnost (Masaryk, 2002).
Stejné tak neni sebevrazdou sebezabiti, piestoze je , aktivnim jedndnim, kdy dojde k ukonceni
viastniho Zivota nikoliv viak s védomym vimyslem zemiit “(Masaryk, 2002, str. 18.). Clovék v takovém
ptipadé nedokdzal do disledku zhodnotit své jednani (to mize byt naptiklad projevem psychické
poruchy, kdy jedinec utika pted hlasy) (Vagnerova, 2004).

Sebevrazdu je mozné nahlizet jako poruchu nebo agresi zamétenou proti vlastni osobé: podle

Hartlova psychologického slovniku (2000) je to ,porucha pudu sebezdachovy; umysiné ukonceni

2 Zptisob mygleni je zde minén jako soudast nosného charakteru dané kultury ¢&i civilizace, jeZ se vyznacuje
sdilenim stejnych spolecenskych objektivnich prvki, jazyka, déjin ndbozenstvi, zvykd, instituci. Nalezi sem i
subjektivni pocit sounalezitosti s danou civilizaci u jednotlivell. Zapadni zptisob mysleni 1ze strucné
charakterizovat pilifi, na kterych stoji — fecky racionalismus, fimské pravo, kiestanstvi, univerzalismus,
modernizace. Tento vycCet zdaleka neni vyCerpavajici, nybrz pro uvedeni ramce je postacujici.
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viastniho Zivota, obvykle jako reakce na tiZivou situaci spojenou se ztratou smyslu Zivota, dle
S. Freuda je to agrese obrdcend proti sobé jako reakce na frustraci ¢i jde o presun agrese“ (Hartl,

2000).

Vétsina autorti se shoduje na zasadnich znacich definice sebevrazdy:

o Piitomnost védomého tmyslu zemfit

Koutek vSak upozornuje na to, ze ¢lovék mize byt ovlivnén i nevédomymi postoji
ke smrti, tim pddem umysl zemfit nemusi byt vzdy tak jednoznacny (Koutek,

2003).

o Agrese zaméfena proti vlastni osob¢ (autodestrukce)
¢ Dobrovolnost takového jednani

¢ Volba prostiedku, o nichz se dotyény domniva, Ze povedou K cili zemfit

Vyuzijeme- li Vieweghovy definice (1996) (nalezneme ji i u autorky Bastecké) mizeme
shrnout, ze sebevrazda je ,,zpiisob autodestruktivniho (sebenicivého) jednani, ktery zietelné vyjadruje
umysl jedince dobrovolné ukoncit viastni Zivot a cilevedomou snahu zvolit k tomuto ucelu prostredky,

u nichz mozno predpokladat, Ze k zaniku povedou. ** (Bastecka, 2003, str. 170).

1.2.Teoretické pristupy k sebevrazednému jednani
Zuvodu v minulé kapitole vyplyva, ze nas piistup k sebevraZzednému jednani ovliviiuji mj.
védecka paradigmata, skrze néz na dany problém nahlizime. Podle Vagnerové lze hovoftit o téchto

teoretickych pristupech: medicinsky, sociologicky a psychologicky (Vagnerova, 2004).

e Medicinsky pFistup: vychazi v prvni fadé z principu napomahani Zivota. V souvislosti se
sebevrazednym jednanim se zaméfuje na hledani patologickych pti¢in (Mos¢icki, 1995, in
Vagnerova, 2004) a sebevrazdu vnima jako dusledek nemoci (Bastecka, 2003). Avsak ne
v kazdém pftipadé byla dusevni nemoc nebo porucha prokazana, stejné jako nebylo prokazano
dédi¢né zatizeni sebevrazedného jednani bez souvislosti s dusevni nemoci nebo poruchou.
Lékaisky pristup opomiji subjektivné individualni vyznam sebevrazdy (Koutek, 2003).

Na druhou stranu v odborném ¢lanku periodika ceské psychiatrie (Psychiatrie pro praxi,
4/2006) se setkavame se zdiraznénim citlivého a empatického ptistupu respektujiciho vnitini

motivy suicidalniho jedince:
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., Terapeut by se mél ze vSech sil snazit o empatii k pacientovym pocitiim, protoze pocit
nepochopeni miize postizeného posunout blize k suicidiu. Zakladnim predpokladem ucinné pomoci je
ochota po celou dobu kontaktu udrzet pozornost a soustredéni na osobu suicidalniho jedince, na
peclivé a citlivé naslouchani jeho pribéhu, jeho problémit a ambivalencim. Povzbuzujeme vyjadient
emoci, potvrzujeme jeho prdvo citit to, co citi, nehodnotime, nekritizujeme, nemoralizujeme. Pomoci
empatie a citlivych otazek pomdhame pacientovi propojit se s vlastnimi emocemi i skrytymi

ambivalencemi“ (Prasko, 4/2006).

e Sociologicky pFistup neboli socialni: zkouma socialné psychologické faktory, které mohou
zvySovat riziko suiciddlniho jednani (Vagnerova, 2004) jako napf. neuspokojivé vztahy,
nedostatek spolehlivého vztahu a socialni podpory, ztrata vazeb, socialni otfesy jako migrace,
ztrata zaméstnani, ekonomické faktory jako hospodarska krize a nezaméstnanost atd.

Velkym piinosem v tomto piistupu byl E. Durkheim, ktery vyzdvihl socidlni kontext
sebevrazd, které vnimal pfedevsim jako sociologicky problém vypovidajici 0 stavu
spole¢nosti. Sebevrazdu vnimal jako uvolnéni a rozklad struktur, oslabeni skupinovych vazeb.
Prevenci takového jednani je zaclenéni jedince do spolecnosti, nebot’ sebevrazedné jednani
vyplyva piedevsim z pocitu vydélenosti (Hillman, 1997). Sociologicky pristup se tak zamétuje
na vn&js$i podminky sebevrazedného jednani, avSak nevénuje dostatecnou pozornost tém
vnitnim.

e Psychologicky pristup: v tomto pfipad¢ jde o vysvétleni sebevrazednych tendenci pomoci
psychickych faktori — akutni vykyvy psychickych reakci mimo oblast normy. Ptestoze
suicidum neni vzdy spojeno jen s duSevni nemoci, dochazi béhem jeho vyvoje ke zméné

kognitivnich funkci. (Podrobné&ji popsano v podkapitole 3.2. Presuicidalni syndrom).

1.3.Dalsi mozné pristupy k sebevrazednému jednani

Sebevrazda je jev, ktery se v lidstvu vyskytuje od nepaméti a dotyka se riznych oblasti lidského
zivota. Mozna kvili tomu na ni existuje tolik nazord a jednotlivé obory nuti zaujmout vlastni
stanovisko. Vedle teoretickych piistupti povazuji za dulezité pro uplnost uvést i dalsi mozné pohledy

na problém:

o Filosofie a naboZenstvi: zamérné stavim filosoficky a naboZensky koncept vedle sebe, nebot’
oba se dotykaji smyslu byti vjeho zakladech, jen se na lidskou bytost divaji odliSnym
zpusobem (Hillman, 1997). Sebevrazedné jednani se tyka smyslu zivota a tim lidské existence
jako takové. Z toho hlediska pak mtizeme sebevrazdu nahlizet jako krizi smyslu lidského byti

(Vodackova, 2002). Na poli filosofie se vétSinou uvazuje ve vztahu k suicidalnimu jednani o
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pravu ¢lovéka rozhodnout o své smrti, nakolik miize vzit jednotlivec takto sviij osud do svych
rukou (Koutek, 2003). Z pohledu kiest'anské viry, jez vnima ¢loveka skrze ideu stvofeni, jde o
otazku, nakolik si clovék miize osobovat pravo se svym Zivotem takto zachazet (bud’ se jedna
0 pravo svobodné se rozhodnout, nebo je takové jednani vnimano jako nepfijatelné, jako
htich).

e Pravo: vminulosti byla sebevrazda povazovana za zloCin (v fimském, anglickém a
cirkevnim), nebot’ svym zpusobem naruSovala stabilitu spolecenskych struktur (Hillman,
1997). Dodnes mluvime o spachani sebevrazdy, coz vyjadiuje negativni konotaci s trestnym
¢inem. Ukoncenim vlastniho Zivota ze svého vlastniho rozhodnuti ¢loveék vyjadiuje vztah
K nému samému a z tohoto hlediska zakon nechrani tento ¢in stejné jako ostatni obc¢anské
svobody. Je tedy mozné, aby do této oblasti stat zasahoval? (Hillman, 1997). V sou¢asné dobé
sebevrazda neni trestnym Cinem, le¢ mize byt legitimnim divodem pro nedobrovolnou
hospitalizaci (prevzeti do Gstavni 16¢by)°. Existuje tedy zakonné opatieni, které tak zasahuje
do prav a integrity jedince za Gcelem jej ochranit pred jeho vlastnim svobodnym rozhodnutim.
Otazkou zde je, do jaké miry se jedna o svobodnou mozZnost volby (neboli, vidél — li by
doty¢ny jinou moznost feseni svizelné situace, uchylil by se presto k ukonéeni zivota nebo by

volil rad€ji jeho pokracovani?).

Ptestoze se pojeti a ptistupy k sebevrazednému chovani odlisuji v ramci spolecensko kulturnich
kontextil a prestoze se ménily béhem historického vyvoje, ziistava jeden neménny fakt — sebevrazda je
stalym fenoménem ve spolecnosti. Nezalezi tak na tom, v jaké spoleCenské struktuie pravé zijeme,
jaké je pravni ziizeni ¢i jaké je nabozenské presvédCeni Cloveka, protoze pres to vSechno se
sebevrazda vyskytuje napfi¢ socialnim spektrem (suicidum se vyskytuje ve vSech spolecenskych
vrstvach). Z toho vyplyva, ze lidska psycha je nezavisla na spolecnosti, pravu, teologii, a dokonce i na

zivot€ téla (Hillman, 1997).

¥ Zakon €.20/1966 Sb., o zdravi o pééi lidu popisuje 4 piipady, kdy je mozné ,,nedobrovolng hospitalizovat:

(4) Bez souhlasu nemocného je mozné provadét vysetfovaci a 1é¢ebné vykony, a je-li to podle povahy
onemocnéni tfeba, pfevzit nemocného i do tistavni péce

a) jde-li o nemoci stanovené zvlastnim pfedpisem, u nichZ lze ulozit povinné lé¢ent,

b) jestlize osoba jevici zndmky dusevni choroby nebo intoxikace ohrozuje sebe nebo své okoli, anebo

¢) neni-li mozné vzhledem ke zdravotnimu stavu nemocného vyzadat si jeho souhlas a jde o neodkladné vykony
nutné k zachrané zivota ¢i zdravi,

d) jde-li o nosice (,,nosi¢“ viz § 53 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakoni).
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2. MOTIVY SEBEVRAZEDNEHO CHOVANI

Sebevrazda je tizce spojena s tim, co v ¢lovéku od nepaméti vyvolava mnoho fantazii, ideji, ale
jeste mnohem vice otdzek — dotyka se samotné smrti. Snad nejCastéj$i otazka vznasejici se nad
sebevrazdou je ,,pro¢“? Existuje Siroké pole divodid, kterym byla v celé historii zkoumani
sebevrazedného jednani vénovana nemala pozornost. Otazka po motivaci je néco, co sebevrazedny ¢in

ptirozené vyvolava.

Jednim ze zakladnich problému je, jakym zpusobem se o motivaci dozvidame. Od toho, kdo
sebevrazdu dokonal, se o motivech mizeme dovédét pouze napiiklad z deniku nebo z dopisu na
rozloucenou, pokud né&jaky zanechal. Z této cenné dokumentace muzeme vsak pouze rekonstruovat
motivy. Pokud sebevrazda skonéi pokusem a o motivech se dozvidame piimo od daného ¢lovéka,
muze vyvstat problém v jeho vlastni interpretaci svého ¢inu. Sebevrazedny umysl muze pfimo popirat
nebo uvadét jiné motivy z nejrizngjsich diivodu, nejéastéji z obav z reakce okoli. Musime si uvédomit,
ze pred samotnym c¢inem prosel ¢loveék dlouhym vyvojem a ze za tim, co je povazovano, jako onen
hlavni motiv proc¢ to vlastné ud¢lal, se skryvd mnohem vic. Sebevrazda ¢i pokus o ni jsou jen Spickou
ledovce. Za konecnym rozhodnutim se Casto skryva vrSeni fady problému, které v uréitém momenté
vyvrcholi pod rouskou néjaké udalosti, jez se na prvni pohled jako hlavni motiv sebevrazdy zda
nepochopitelna (Vagnerova, 2004). Vedle toho jesté je tieba uvazit, ze ne vSechny motivy si
sebevrazedny ¢lovek musi uvédomovat. Neékdy se vSak muize stat, ze sebevrazda se stane zkratkovitym
feSenim nahle vzniklé situace pfevazné u jedincd, ktefi nemaji dostate¢né rozvinuté tzv. copingové

strategie®. Do této kategorie patii i déti a dospivajici.

K dal$im informacim se mizeme dostavat i skrz svédectvi blizkych, které taky mohou byt riizné
zkreslené nebo mohou sebevrazedny zamér popirat, aby se vyhnuli stigmatizaci z okoli. Zastirani

pravého motivu byva nejmarkantnéj$i v piipadé déti, kdy se pfi vySetfovani amrti malych déti pod

* Copingové strategie (z angl. ,,coping“): neboli zvladaci mechanismy osobnosti, znamenaji schopnost &lovéka
vyrovnat se s naroky, zvladat nadlimitni zatéze (Hartl, 2000). Pro kazdého je ona pomyslna hranice unosnosti
zatéze jina a dokonce, i kdyz nékdo ma myslenky na sebevrazdu, neznamena to, Ze ji spacha.

Nacasovani zatéze, rozsah nebo mnozstvi zmén, které mlady ¢lovek zaziva, a jejich synchronicita
prispiva k tomu, jak bude obtize zvladat. Zasadni roli hraje socialni opora a aktivni pfistup k vlastnimu vyvoji
(Coleman, Hendry, 1999 in Hanzlova, Macek, 2009). Z vyzkumné studie ,,Vztah mezi styly zvladani,
presvédcenim o vlastnim vlivu a problémy dospivajicich® vyplyva, Ze s ¢im vétsi zatézi se adolescent setkava,
tim vice reaguje emocionalné, pouziva mén¢ na problém orientovaného copingu a tim mensi vlastni vliv
predpokladéd (Hanzlova, Macek, 3/2009). Z pohledu zvladacich mechanismt je zajimavé, co je pro déti a
adolescenty vnimano jako velka zatéz, vici niz se mohou citit bezmocné.
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oznacenim ,,umrti v disledku nestastné ndhody* muize skryvat vazné zamyslené ukonceni zivota ze
strany ditéte. Pro jeho okoli byva nékdy az nepftijatelné takovy motiv viibec piijmout. Nebo naopak,
dit¢ miize vazn¢é zamyslet sebevrazdu, avsak nema odpovidajici predstavu, jaké prostiedky by slouzily
jeho zaméru, coz mize mit i nékdy za nasledek podcenéni takového ¢inu (Koutek, 2003). Neni tak
vzdy zcela jasné, co bylo pouhou shodou okolnosti a co umysl se zabit (Viewegh, 1996).

S negativnim postojem okoli k sebevrazednému jednani se ale vyporadava i ten, kdo se o ni
pokusil a pfezil, i ti, kdo na vlastni smrt viibec pomysleji. Navic se k tomu Casto ptidava silny pocit

selhani, nezvladnuti situace. Jedinec €asto uvadi jiné motivy nezli ty, které ho skutecné vedly.

Dopatrat se skutecnych motivli sebevrazdy ztézuje i neptesnost védeckych vyzkumi v této
oblasti. Mnohdy totiz zaménuji motivy, které vedly k sebevrazd¢, od spoustéci udalosti, jez byla tou
»posledni kapkou*. Kromé toho neni mozné jednoznacné objektivné posoudit miru zavaznosti daného
motivu, nebot’ netnosnost zatéze ma vzdy subjektivni rozmér. Vzdy zalezi na tom, jak onu situaci
vnima doty¢ny ¢lovek, kterého se tyka (Vagnerova, 2004). Jinymi slovy to znamena, Ze se miZeme
setkat s opravdu velmi silnou zatézi, kterou vSak ¢loveék vytrvale zvlada, zatimco u jiného se muze
zdat motivace K suicidalnimu jednani zcela banalni. Nesmime se proto dopustit chyby hodnoceni
pouze ze svého hlediska, aniz bychom patrali, jak to vnima doty¢ny ¢lovek, jez na sebevrazdu pomysli
nebo se o ni pokusil.

Muze se tak stat, Ze pokud se setkdvame se sebevrazednym ¢lovékem tieba na Lince bezpedi,
muize nam jim uvadény motiv pfipadat nesrozumitelny.

Berme v uvahu, Ze sebevrazedny jedinec vyjadiuje postoj k sobé samému, kdy zivot z n¢jakého

diavodu pozbyva smyslu (Viewegh, 1996).
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3. VYVOJ SEBEVRAZEDNEHO CHOVANI

3.1.Vyvoj sebevrazedného chovani

Sebevrazedny akt je vysledkem dlouhodobého procesu, ktery ma urcity vyvoj obsahujici spolu
provazané etapy, kdy kazda z nich nese sva specifika. Z hlediska TKI je velmi dulezité, v jaké fazi se
volajici nachazi. Tato informace je pro nas dulezitd pfedev§im pro vyhodnoceni miry rizika ohrozeni
Klienta. Konkrétnéji prace v TKI se sebevrazednymi tendencemi je popsana Vv kapitole 9.6. Telefonicka

krizova intervence se sebevrazednym klientem.

Vyvoj suicidalniho chovani zahrnuje celou fadu projevl a neexistuje jednotny vzorec
sebevrazedného prozivani spolecny pro vSechny jedince. Na jeho vyvoj ma vliv interakce vnitinich a
osobnostnich dispozic, zpiisob, jak se ¢loveék vyrovnava se stresem, zkusenosti aj. Dulezitou roli hraji
vngjsi vlivy a zatézové udalosti, s nimiz se jedince musi vyporadat. Z hlediska vyvoje je dulezity
meénici se koncept smrti a také to, jak ¢lovék dokaze zvladat dané vyvojové ukoly charakteristické pro

dané obdobi (Koutek, 5/2008).

Béhem vyvoje sebevrazedného jednani dochazi k restrukturalizaci zivotné dilezitych hodnot,
kazda z etap je provdzena silnymi ambivalentnimi tendencemi zit nebo zemfit, které ¢loveka neustale
zaplavuji. Pokud existuji néjaké Spatné zkuSenosti z minulosti, kazda dal$i prohra, selhani nebo
nahodna negativni udalost posiluje negativni obraz svéta a postupné i sama sebe. Z tohoto diivodu se
sebevrazi nékdy svému okoli se svymi umysly svéfuji, nebot’ volaji o pomoc (Viewegh, 1996).
Postupné je premahana biologicka zakladna samotného Cloveka - pud sebezachovy - sebevrazednymi
fantaziemi, které se jevi jako jediné mozné vychodisko ze situace. Postupné se tyto fantazie rozvijeji,
stavaji se nutkavymi, neustale se opakuji. Zastifuji jin¢ dalsi varianty feSeni problému, ¢imz dochazi
k zuzeni zivotniho prostoru ¢lovéka, jehoz mysl se zaméfuje pouze jednim smérem. Psychické napéti
se stupiiuje a jedince vyCerpava. Nékdy pod tlakem neustalych protichtidnych tendenci voli ,, radéji

Jistotu smrti nezli nejistotu Zivota “ (Viewegh, 1996).

3.2.Presuicidalni syndrom
Tento vyvoj, ktery se projevuje ve vice oblastech zivota Cloveka, byl popsan suicidologem
Erwinem Ringelem, ktery hovofi o tzv. presuicidalnim syndromu, ktery lze teoreticky rozdélit do tii
vyvojovych fazi. Podstatné¢ znaky tkvi v postupné zméné sebehodnoceni, pocitu nekompetentnosti,
neschopnosti zvladnout situaci jinym zptisobem (Koutek, 2003). Vnimani reality se postupné ¢im dal
vice zuZzuje v pomysiny tunel, kdy dojde k nasmérovani c¢lovéka pouze jednim smérem -
k sebevrazdé. Znamena to, Ze se Clovék zaméfi jen na zké pole vjemt. Toto z(zeni percepce miZe,
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ale nutné nemusi byt soucast presuicidalniho syndromu. Cloveék tak mize prozivat syndrom

psychického ohrozeni, kdy se mu jeho prozitky (uzkost, pocity viny, piikofi, stud, nizké

sebehodnoceni) zdaji nezvladnutelné, avsak nejde nutné o vyvoj sebevrazedného jednani. (Vodackova,

2002).

Presucidalni syndrom podle Erwina Ringela (Vodackova, 2002 a Vymétal, 2003):

1.

zuZeni subjektivniho prostoru: projevuje se omezenym prozivanim a vnimanim, realita je

nahlizena jednostranné. Clovék se citi zavalen nadmérnou situaci, ma pocit, Ze ji neni schopen
fesit a citi se tak v pasti. Zacne se vyhybat socidlnim vztahtim, postupné se izoluje. Dochazi
k devalvaci socialnich vztahti — stavaji se bezcennymi, nic dobrého jedinci neptinaSeji, ani on
jim neni prosp&$ny nebo dokonce vnima, ze své okoli pfili§ zatézuje. Emocni prozivani se
zaméfuje jednim smérem, pievlada pocit zoufalstvi, bezmoci, strach a tzkost. Jedinec neni
S to tyto prozitky regulovat, k z(izeni dochazi i v oblasti sebehodnoceni, kdy uvazuje prevazné
jen to, co jej znehodnocuje. Vlastni existence se stava bezcennou, chybi zaméfeni na budouci
cile.

potlacovana nebo proti sobé zaméfena agrese: jedinec je ¢im dal vice pfesvédcen, Ze nema

schopnosti ani kompetence, které by mit mél. TiZivou situaci si zavinil sam, je bezcenny, jeho

Zivot nema smysl, je jen pritézi, v prozivani k vlastni osob¢ prevlada hnév a nenavist.

naléhavé sebevrazedné fantazie: ¢lovék v posledni fazi suicidalniho vyvoje si pieje byt mrtev,
ukoncit své trapeni a bolest, kdy se sebevrazda stane jedinym moznym vnimanym feSenim.

v

Fantazie o vlastni smrti pfinasi tlevu, touha ukoncit svlij Zivot nabyva nutkavého charakteru.

Suicidalni ramec neboli psychologické znaky sebevrazedného vyvoje popsal rovnéz kalifornsky

suicidolog E. Schneidman. Tyto znaky samy o sob& nutné neimplikuji vazné suicidalni riziko, avSak

jejich kombinace mlize byt smrtelna (Vodackova, 2002).

© oo N o g >~ D e

Nesnesitelna psychicka bolest
Frustrované psychické potreby
Snaha vyprostit se

Snaha zbavit se védomi
Bezmoc a skleslost

Z0zené moznosti
Ambivalence

Sdélovani svého zaméru

Uniky

10. Celozivotni modely zvladani
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Popisy sebevrazedného vyvoje mohou slouzit pro preventivni opatieni v oblasti odborné i laické
vetejnosti, nebot’ projevy jsou mnohdy poznatelné i navenek a i kdyZz sebevrah svij tmysl
momentalné explicitné nevyjadiuje, 1ze si vS§imnout, Ze je néco v nepotfadku. Velkého vyznamu popis
vypozorovaného suicidalniho vyvoje nabyva piedev§im v odborné pomoci lidem ohrozenych

sebevrazdou.
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4. FORMY SEBEVRAZEDNEHO CHOVANI

Sebevrazedné jednani zahrnuje fadu projevil, které se v odborné literatuie vétSinou rozdéluji na
sebevrazedné tendence (myslenky), suicidalni pokus a dokonanou sebevrazdu. U V. Koutka se
setkame navic s rozliSenim tendenci a mySlenek jako samostatnych fazi. Vyvoj sebevrazedného
jednani mizeme chapat bud’ linearné v zavislosti na Case, nebo jej odliSovat i z hlediska kvality
(Koutek, 2003). Z hlediska motivu mizeme dale sebevrazedné tendence rozliSit na dva typy: tzv.
biické suicidum, kdy motiv vychazi z reality a nemusi byt spojen s psychickou poruchou (jeji zvlastni
formou je bilan¢ni sebevrazda, se kterou se setkdvame vétSinou u starSich osob), a tzv. paticka
sebevrazda, jejiz motiv pochazi z psychopatologie (Casto je tento typ sebevrazedného jednani spojovan
s depresi, autoakuzacemi, se schizofrenii (zvlasté v souvislosti s halucinacemi), zavislosti na alkoholu,
tézkym abstinen¢nim syndromem, s poruchou osobnosti, s posttraumatickou stresovou poruchou apod.
(Prasko, 4/2006).

V TKI je zjistovani, v jaké fazi se jedinec nachazi (naptiklad zda se jedna o zacinajici ivahy o
moznosti sebevrazdy nebo o konkrétni plan suicida), diilezité pro vyhodnoceni miry ohrozeni jedince.

Od této informace se pak odviji dal$i postup pfi praci s klientem.

4.1.Sebevrazedné chovani

Jedné se de facto o souhrnné pojmenovani pro aktivni ¢innost ¢lovéka, jejimz cilem je imysIng
ukoncit zivot. Znamena to, zZe sebevrazedné myslenky se méni v plan, ktery jedinec zacne napliiovat
od shanéni prostiedku k usmrceni, napsani dopisu na rozlou¢enou az po samotny sebevrazedny pokus

¢1 dokonané suicidum.

4.2.Sebevrazedné tendence (mySlenky)

Sebevrazedné myslenky byvaji za¢atkem suicidalniho vyvoje. Jejich obsahem jsou ivahy o tom,
jaké by to bylo, kdyby ¢lovek zemtel, kdyby nebyl. V této podob€ jsou znacné rozsitené u mnoha lidi
(Koutek, 2003). V obdobi adolescence byvaji takové myslenky ¢asté&jsi, mladi lidé jsou v tomto
obdobi fascinovani tématem smrti, maji sklon k filosofovani nad vlastni existenci nebo nad existenci
lidstva samotného. To, Ze jsme schopni takto uvazovat, vyplyva z nasi schopnosti transcendence, kdy
jsme schopni uvazovat o svém zivoté a smrti z nadhledu. Lidska bytost si je védoma své konecnosti
(Viewegh, 1996). Avsak myslenky v této podobé se odlisuji od téch, které maji sebevrazedny obsah.
Ty byvaji intenzivni, nutkavé, jakoby ovladaly smér vétsiny Givah ¢lovéka. Cim vice nabyvaji na
konkrétnosti (od obecnych myslenek na vlastni smrt az po vymysleni pfesného planu), tim vice jsou

pro ¢lovéka ohrozujici (Koutek, 2003). Beéhem své praxe na krizové lince jsem se nékolikrat setkala
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S popisem, Ze takovéto myslenky se neustale vraci, jsou vlezlé a jen velmi tézko odklonitelné. To, Ze
se jimi Clovek zabyva, projevuje verbaln¢ i neverbalné. Sebevrazedné mySlenky nejsou nutné

predchozim stupném sebevrazedného pokusu, ale jsou jeho vaznym rizikem.

4.3.Sebevrazedné tendence

Podle Koutka dal§im stupném sebevrazedného vyvoje jsou sebevrazedné tendence, které
mit letalni nasledek. Naptiklad si ¢lovek ptipravi takové mnozstvi 1€kd, o kterém si mysli, ze

k takovému cili povede (Koutek, 2003).

4.4.Sebevrazedny pokus

Prerostou — li mySlenky v aktivni jednani clovéka, jehoz umyslem je ukoncit svij Zzivot,
hovotime o sebevrazedném pokusu, jenz se odliSuje od dokonané sebevrazdy tim, Ze nema za nasledek
letalni konec (od sebevrazednych tendenci se lisi tim, ze ¢lovek napiiklad spolyka ptipravené léky,
poreze se s imyslem vykrvacet apod.). Znamena to realizaci sebevrazedného planu, avSak nasledkem
neni letalni konec. Néktefi autofi maji za to, ze pokus neni ,,jen” nepovedena sebevrazda (Viewegh,
1996), ale ze se lisi i co se kvality tyce. Sebevrazedné pokusy byvaji ¢asto spontanni, vice impulzivni
a tim i malo promyslené ¢iny. Posuzujeme — li sebevrazedny pokus z hlediska vyvoje a promyslenosti,
mize byt tedy impulzivnim ¢inem (naptiklad se dité rozhodne spachat sebevrazdu hned po té, co se
mu dostane do ruky vysvédceni, které hodnoti negativné, resp. vi, ze bude negativné hodnoceno
okolim) nebo dlouhodobé promyslenym zamérem (napiiklad po dlouhé, zdvazné a nefesSené krizi, ze

které v tu chvili nevidi jiné vychodisko).

4.5.Dokonana sebevrazda

Jedna se o sebevrazedny pokus, na jehoz konci je imrti ¢lovéka.

4.6.U&elova sebevrazda

Jedna se o sebevrazedné jednani, jehoz cilem vSak neni zemfit, ale vyfesSit neptiznivou situaci
(Koutek, 2003). Motivy v tomto ptipadé byvaji nevédomé na rozdil od specifické formy téelového
sebevrazedného jednani — tzv. demonstrativni sebevrazdy, kdy zamér zménit timto jednanim negativni
situaci, je védomy. Pro tento zpusob suicidalnich tendenci existuje rovnéZ termin ,,parasuicdium®, aby
byl vyraz zbaven negativniho hodnoceni, nebot’ I ,,pouha“ demonstrativni sebevrazda mize mit fatalni
dusledky nebo se muze stat modelem zvladani zatézovych situaci, coz je zjevné pro jedince ohrozujici
(Spatenkova, 2004a). Motivy (at’ uz védomé &i nevédomé) pro takové jednani mohou byt réizné; volani
0 pomoc, muZe mit i manipulativni charakter, cil dosahnout n¢jaké zmény, vyhnout se né¢emu (napft.
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trestu), upozornit na sebe. Nejcastéji se s touto formou sebevrazedného jednani setkame u jedinch
v adolescentnim véku, vétsinou kolem 12 — 16 let (Koutek, 2003).

At uz motivace je jakakoliv, je tieba i takovymto ¢inim vénovat pozornost, nebot’ obecné
signalizuji, Ze je néco v nepofadku a ze ¢lovek nenachazi jiné adekvatni feSeni dané situace. Mlze se

stat, Ze to, jaky bude kone¢ny vysledek, zavisi jen na dostupnosti prostiedk.

4.7 Bilanéni sebevrazda

Zvlastnim typem sebevrazdy je tzv. bilan¢ni sebevrazda, jez byva do zna¢né miry racionalnim
zhodnocenim své situace, kdy jedinec dojde k zavéru, ze jeho Zivot je u konce, jiZ mu nema co nového
nabidnout. Typicka je pro vyssi vék Clovéka, nejcastéji se s ni setkdme u lidi, ktefi trpi zdvaznou

nevylécitelnou chorobou v terminalnim stadiu (Vodackova, 2002).

4.8.Rozsirena sebevrazda

Jedna se o zvlastni piipad sebevraZzedného chovani, kdy nemocny v psychotické motivaci pied

vlastni sebevrazdou usmrti blizkou osobu ochranit ji pred zlem tohoto svéta (Hort, 2000).
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5. ZPUSOBY SEBEVRAZEDNEHO CHOVANI

Zda sebevrazedny pokus skon¢i definitivné smrti, Casto zavisi na zvoleném zplisobu sebevrazdy
a dostupnosti prostfedki. Proto se ve statistikich a odborné literatufe objevuji rozdily z hlediska
genderové prislusnosti; muzi pachaji ¢astéji dokonana suicida (3x Castéjsi suicida s letalnim koncem
nezli u zen), nebot’ voli pifevazné tzv. tvrdou metodu (strangulace, skok z vysky, podfezani se, ...),
kdeZto Zeny byvaji Castéji uvadény u pokust o sebevrazdu (3x Castéji), protoze se mj. uchyluji spiSe
k tzv. mékké metodé (predavkovani 1éky, ...). Zeny tento zptisob pouZivaji Gastéji, aby vyjadtily miru
svého utrpeni, kdezto muzi sebevrazdu pachaji ve chvili, kdy se utrpeni stane nesnesitelnym (Prasko,
4/2006)".

Takové rozdéleni by vsak nemélo vyvolat dojem, Ze volba mekkého zptisobu sebevrazdy neni

minéna vazné.

Z vyse zminéného vyplyva, ze zvoleni zplisobu nemusi vzdy odpovidat zdvaznosti tmyslu a tak
muize dojit k prehlédnuti zavaznosti sebevrazedného jednéni. Jako ptiklad byva uvadéno dité, které
uzije dvé tabletky lékd s vaznym umyslem se zabit, avSak takové rozhodnuté nemusi byt ani
zpozorovano (Koutek, 2003). Nebo na druhou stranu se miize jednat o motivaci upozornéni na sebe a
svij problém, 0 demonstrativni sebevrazdu, avsak jedinec si zvoli takovy prostiedek, ktery nakonec
mize mit fatalni disledek.

Na linky duveéry se v ptipadé akutnich situaci dovolavaji lidé, kteti zapocali suicidum otravou
1éky nebo obecné tésné pred uskuteénénim jejich planu (Iéky nebo ostry predmét maji pred sebou,

jedou autem a chtéji se nabourat, stoji na vysokém misté nebo k nému sméfuji...).

> Pro ilustraci miru sebevrazednosti mezi muzi ve srovnani s Zenami a srovnani volby tvrdé a mékké metody
uvadim v Ptiloze 1a.
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6. SPECIFIKA SEBEVRAZEDNEHO CHOVANI U DETI A
DOSPIVAJICICH

6.1.Vymezeni pojmu dité, dospivajici a dospély

Protoze soucasti této prace je srovnani piistupu k sebevrazednym dospélym a k sebevrazednym
détem nebo dospivajicim, je podstatné tyto pojmy vymezit. Avsak je velmi problematické stanovit
né&jakou jasnou hranici (jasna psychologické kriteria), jez by stanovila, kdy po détském veéku zacalo
obdobi adolescence (dospivani) a kdy jiz jedinec piekrocil pomyslny prah a stal se dospélym (Macek,
1999).

U déti a dospivajicich je chovani, prozivani a predevsim zvladani zatéze vice vazano na
vyvojovou uroven, proto z hlediska pfistupu k sebevrazednému c¢loveéku je dulezitym kriteriem.
Specifické rysy jednotlivych fazi se zpravidla vazi na dosazeny vék jedince (ptredpokladame — li vyvoj

V normg).

Vyvojové etapy/faze

Podle Vagnerové se psychicky vyvoj sklada z rizné dlouhych obdobi, kdy na sebe navazuji
jednotlivé vyvojové faze. Pfechod mezi nimi neni v8ak plynuly. Mtze dojit k tzv. vyvojové krizi,
kterou Erikson definuje jako nezvladnuti nového vyvojového ukolu. Tak mezi jednotlivymi

fazemi mize vnikat napéti (Vagnerova, 2005).

Dalsi problematikou v tomto vymezeni byla otdzka dolni vékové hranice jedince, jimz se v této
praci zabyvam. V odborné literatufe existuje ndzorova nejednotnost, od jakého véku je mozné hovorit
o sebevrazedném jednani a dale je problematické stanovit dolni v€kovou hranici s ohledem na to, ze se
mi v této praci jedna o klienty linek divéry a incidence sebevrazdy v nizkém véku ditéte jesté
neznamena, ze zaroven dosahuje schopnosti kontaktovat linku divéry a o svych problémech hovorit.

Uvazime — li tedy schopnost volat na krizovou linku a hovofit o svych problémech, mizeme si
stanovit dolni vékovou hranici odpovidajici zhruba pocatku skolni dochazky.

Podle Vagnerové by se jednalo o vymezeni pocinajici Skolnim vékem v intervalu 6/7 let az 15
let (toto obdobi miizeme dale rozdélit na mladsi skolni vek a star$i Skolni vek) a dale pak na navazujici
adolescenci® a po ni dospé&lost (Vagnerova, 2005). Z hlediska Zivota jedince je adolescence pomérné

kratké obdobi, avSak vykazuje fadu zmén. V literatuie se setkame s diferenciaci adolescence na

® 7 lat. adolescere: dorustat, dospivat, mohutnét
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nasledujici faze: casnd adolescence (10/11 — 13 let), stredni adolescence (14 — 16 let), pozdni
adolescence (17 — 20 let a vice) (Macek, 1999).

V ramci telefonické krizové pomoci jako socialni sluzby musime pocitat i s vékovym rozlisenim
tak, jak jej vymezuje zakon. Ditdtem se pak rozumi osoba do 18 let, ktera je nazyvana nezletilou’.
Uvazovala jsem, kterd z periodizaci by nejvice odpovidala této praci a zaroven aby rozdé€leni dité,
dospivajici/pubescent ¢i adolescent a dospély bylo srozumitelné ¢astnikiim vyzkumu, nebot’ s témito
kategoriemi jsem potfebovala pracovat ve vyzkumné casti. Pojem adolescence oznacujici druhou
dekadu zivota, zahrnoval piili§ dlouhé obdobi a jeho dalsi rozdélovani na tfi fidze se ukézalo
v praktické Casti jako velmi nevyhodné. Cilem tak bylo nalézt jednoduché terminy pro dana vyvojova
stadia. Rozhodla jsem se, Ze zahrnu i nazor samotnych Gcastnikl, jak rozdéleni vnimaji oni sami. Na
zakladé jejich odpovédi a na zakladé vlastnich zkuSenosti s klienty na Lince bezpeci, jsem vymezila
pro ucely této prace s ohledem na ptedchozi periodizace z hlediska vyvojové psychologie i z hlediska

zakona vékové hranice takto:

Dité je osoba ve véku piiblizné 6/7 — 12/13 let. Dolni hranice je stanovena podle schopnosti
ditéte dovolat se na telefonickou krizovou linku a hovofit o svém problému. Je velmi
nepravdépodobné, Ze by jedinci niz§iho véku vzhledem k jejich schopnostem volali na linku divéry se
sebevrazednymi tendencemi. Toto vymezeni vSak neznamena, Ze bych vylucovala jakékoliv
sebevrazedné motivy jedince pod touto vékovou hranici.

Nasledujici obdobi oznacuji ¢eskym vyrazem dospivani a jeho trvani je zde od 14 let asi do
18/19 let, kdy pak nasleduje dospélost. Toto vymezeni sice neni ideélni, ale pro ucely této prace je
vhodnym kompromisem, jak vymezit vékové kategorie na zakladé vyvojové psychologie, zakona,
zkusenosti a srozumitelnosti.

V této praci se vénuji predevSim srovnani pristupu ke klientiim v obdobi détstvi a dospivani
s dospéelymi. S ohledem na cilovou skupinu organizace Linky bezpeci (dospélymi klienty jsou lidé ve
veéku 18 — 26 let, starsi jiz nespadaji do kategorie klientd LB) definuji despélého jako osobu starsi
18/19 let do 26 let.

6.2.Sebevrazedné chovani; specifika sebevrazedného jednani u déti a
dospivajicich
Jak je jiz uvedeno v piedchozi kapitole, sebevrazedné tendence je dulezité chapat v kontextu

vyvojové urovné, jiz jedinec dosahuje a také v kontextu Zivotnich etap a udalosti, v nichZ se jedinec

" Umluva o pravech ditéte (1991), ¢l. 1:,,Pro Gcely této umluvy se ditétem rozumi kazda lidska bytost mladsi
osmnadcti let, pokud podle pravniho tadu, jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosazeno diive.*
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nachdzi a se kterymi se musi vypotradat (zacatek Skolni dochazky, odchod ze skoly, manzelstvi,
rodiCovstvi...). Zvladani zatézovych situaci rovnéz vyznamné ovliviiuje fada dal$ich vyznamnych
faktort jako je celkovy individualni charakter ¢lovéka, jeho mentalni troveni v kontextu jim dosazené
vyvojové etapy, zplisob uvazovani a vyporadavani se s problémy apod. V pripadé déti a dospivajicich
je chapani sebevrazedného jednani v kontextu jejich vyvojové tirovné velmi dalezité, nebot’ jedinci do
urcitého veéku nemaji rozvinuté konkrétni mysleni, proto si nejsou schopni plné uvédomit konecnost
jejich teSeni. Zvladani zatéze rovnéz souvisi stim, do jaké miry maji rozvinuté schopnosti

vyporadavat se s problémy.

6.2.1. Specifika détskych sebevrazd

Déti vnimaji realitu kolem sebe takovou, jaka je a nepfemysli o ni tak, Ze by se mohla zménit.
Dochazi tim K ur¢itému z(zeni v chapani skutecnosti a déni kolem nich. Snazi — li se néjakou situaci
fesit, mohou ulpivat na strategiich, které se ale jiz objevily jako nefunk¢ni Vagnerova, 2005).

Prozivani déti se postupné stava stabilngjsim a dokazou své emoce 1épe ovladat, piipadné je
skryvat. Postupné se rozviji schopnost Iépe chapat a popsat to, co citi. Dojde — li k n&jakému
vyrazngj§imu emoc¢nimu vykyvu, je obvykle snadné najit jeho jasnou pricinu. Sebepojeti ditéte ve
Skolnim véku je do zna¢né miry ovlivnéno tim, jak jej hodnoti autority v jeho okoli (Vagnerova,

2005).

Z hlediska posouzeni, u jak starych déti vibec lze hovofit o sebevrazedném jednani, byva
suicidum v détském véku davano do souvislosti s vyvojem konceptu smrti. K jejimu chapani jako
nezvratné zalezitosti dochazi kolem 10. roku Zivota® (tzv. ireverzibilita smrti). V odborné literatuie se
setkame s nazorem, ze sebevrazdu mohou vSak pachat i mladsi déti (Koutek, 5/2008). Americka
psychiatricka C. Pfeffer ve svém zkoumani uvedené problematiky zpochybnila myslenku vazanosti
sebevrazedného jednani na dozrani konceptu smrti. Podle ni je rozhodujici, zda ma dité alespon néjaky
koncept smrti, nezli to, zda ji chape realn¢ (uvadi dokonce, Ze sebevrazdu mize spachat i 3leté dité!).
Timto zaroven kontruje opa¢nému polu ndzoru, jak uvadi ve své publikaci The suicidal Child (1986),
které vyluCuji moznost hovofit o sebevrazdé u déti pred tim, nez mohou pochopit smrt jako

ireverzibilni stav (Pfeffer, 1986).

8 v&kové rozmezi se 1idi v zavislosti na kulturnim prostiedi, kde byl tento fenomén vyvoje sledovan. Miizeme se
tak setkat s udavanym vékem 10, 11,1 12 let.
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Podle C. Pfeffer sebevrazedna epizoda® obecné vznika nasledkem krize funkce ega; pod vlivem
stresu z prostfedi a nedostate¢nosti ega branit se nepfijemnym naladam, fantaziim a vzpominkam
dochazi k reorganizaci jeho funkce. Tento jev byl vysledovan i u déti: doslo ke zméné kognice,

regulace nalad, kontroly impulzi atd. (Pfeffer, 1989).lO

Pro TKI vsak neni az tak prili§ dulezité, zda se teoreticky u malého ditéte pod 10 let jedna o
suicidum ¢i nikoliv, jako to, zda z hovoru takovy imysl vyplyva nebo o ném dité¢ dokonce hovofi.

Takova dovolani by sice pattila mezi ojedinéla, avSak nelze je zcela pominout, protoze z hlediska

vvvvvv

také setkat s volanim tfeti osoby, tzn. nékoho, kdo se o sebevrazedném Gmyslu takto malého ditéte

dovedél.

Obecné détska timrti v disledku sebevrazdy (pod 15 let) jsou z hlediska zaznamenaného poctu
téchto piipadli pomérné vzacné (Koutek, Pediatrie pro praxi, 2008). Pfesto v naSem prostfedi jsou
alarmujici statistiky, které vypovidaji o tom, Ze je sebevrazda druhou nejcastéjsi pticinou tmrti déti.
Zvlaste uvazime — 1i pripady, kdy nemusi dojit k odhaleni pravé priciny umrti a nékteré ze
sebevrazednych tmysli se mohou schovat za ndlepku ,umrti v dasledku ne$tastné nahody*

(Vodackova, 2002, str. 492).

6.2.2. Specifika sebevrazd v dospivani
V obdobi dospivani prochazi jedinec fadou zmén, které jsou primarné podminény biologicky a
dale také socialnimi a psychickymi faktory. Jsou individualni a vykazuji znacnou variabilitu. V rané
adolescenci (se méni zptisob mysleni a emoéniho prozivani, pozdni faze je charakteristicka komplexni
psychosocialni proménou, ktera je mnohdy provazena obtizemi, které dospivajici musi piekonat a

zvladnout (Vagnerova, 2005)™.

% C. Pfeffer definuje sebevrazedné jednani jako epizodu, kterda ma svij pocatek a jasny konec. Mlze mit
impulzivni nebo dlouhotrvajici charakter. Mize se také opakovat, v tomto piipadé pak hovoiime o chronické
suicidalite.

19 Jedna se o vyzkum v jiném kulturnim prostiedi, jeho vysledky nemuseji byt kompatibilni se zavéry, ke kterym
by védci dosli v ptipad€ vyzkumu v naSem prostiedi. Na druhou stranu informaci o tom, Ze je mozny vyskyt
sebevrazedného jednani u malych déti nelze ignorovat.

1 pro teoretické vysvétleni specifik vyvoje v tomto obdobi povazuji za dileZité pouzivat vymezeni a
terminologii tak, jak je uziva sam autor, aby to odpovidalo i charakteristice, kterou uvadi v¢etn¢ vékového
vymezeni
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V odborné literatufe se mizeme setkat se dvéma pojetimi dospivani: adolescence jako krize

(Vodackova, 2002) a adolescence jako transformace (Macek, 1999)12.

» Adolescence jako krize

Vyvojové obdobi adolescence je prechodem mezi détstvim a dospé€losti a bézné se objevuji

krize v riiznych oblastech, které jsou vymezeny nasledovné (Jan Lorenc, 2002 in Vodackova, 2002):

Krize télesnosti: télesny a psychosocialni vyvoj, kdy na sebe mlady ¢lovék nahlizi
velmi kriticky a je citlivy na jakékoliv poznamky o své odliSnosti nebo o svych
nedostatcich. T€lesné zmény maji pro dospivajiciho jedince subjektivni rozmér. Nekdy
se mize rozvinout az krize vlastni hodnoty, ktera by za urcitych okolnosti mohla vyustit
az k sebevrazednym tendencim.

Krize sexualniho vyvoje: i zde hrozi riziko rozvoje sebevrazednych tendenci.

Krize vnimani svéta, adolescentni krize: vystupiiované problémy spojené S béznym
adolescentnim vyvojem.

Krize identity a depersonalizacni krize: velmi Casté jsou otazky ,,Kdo vlastné jsem?*,
»Kam patfim?“, Gvahy o smyslu vlastni existence a roli v zivoté. Nékdy se mohou
dostavit pocity nedostatecnosti, pochyby o sobé. Adolescenti se vice zaméfuji na svou
osobu, maji zvySenou schopnost sebereflexe. Dllezitym tkolem pfi rozvoji identity je
pfijmout sebe sama a vymezit se vii¢i okoli. Casto adolescenti na tomto poli bojuji
s idealni ptredstavou o sob¢ a S tim, jaka je realita, nebot’ jsou nadmérné kriticti nejen
vuci okoli, ale i vlici sobé. Depersonalizace souvisi s odcizenim vlastniho téla, emoci.
Muze se ptipojit ztrata smyslu a depresivni nalady.

Krize autority: adolescenti se konfrontuji s autoritou a vymezuji se vuéi ni, mize se
stat, ze z tohoto diivodu odmitnou pozadat takovou osobu o pomoc. Komunikace mezi
dospé€lym a adolescentem muiZze byt narocna, provazena nedorozumeénimi.

Krize sebeucty: dospivajici reaguji precitlivéle na kritiku, zamétuji se na své vnitini
prozivani, kterd ma kolisavy charakter. Projevem krize mohou byt nezdafené
sebevrazedné pokusy nebo sebeposkozovani).

Suicidalni krize: mize byt reakci na mnohé problémy, vyusténi vySe zminénych krizi.

12 7de ponechavam piivodni vyraz ,,adolescence tak, jak je uvadén v odborné literatufe, tedy zahrnujici celou
druhou dekédu zivota jedince.
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» Adolescence jako transformace

Bude-li obdobi adolescence problematické, zavisi na kulturnich a spole¢enskych podminkach
(na hodnotach, tradicich a normach konkrétni spolecnosti, konkrétni komunity a na stylu rodinného

zivota) (Macek, 1999).

Vyssi pocet chlapct a divek, ktefi jsou vystaveni rizikovym faktoriim vyvoje a hlavné ktefi
popisuji subjektivni obtize, se vyskytuje v tzv. modernich spole¢nostech (Macek, 1999).

Adolescence muze byt povazovana i za kulturni konstrukt, v literatufe je uvadéno, Ze

vvvvvv

jedinec uvadén ritualem.

Prestoze vyvoj neni hladky a dochazi ke stfetavani riznych protichidnych tendenci a vnitinich
(intrapsychickych) a vnéjSich (intrapersonalnich) vlivii (toto téma vice rozpracovava E. H. Erikson),
neznamena to, ze snastupem adolescence zaroven nutné prichazi bouflivé obdobi. ,, Pojeti
adolescence jako plné vasnivych emoci, konfliktii a vzdoru je Vv nasem soudobém kulturnim prostredi
prekonané. Pritbeh dospivani je determinovan predevsim osobnostné a situacné, souvisi se stejné
problematickym détstvim “ (Macek, 1999, str. 41).

Macek tak nevnima adolescenci jako kvalitativné zcela nové obdobi, ale spis jako transformaci
starych struktur. Znamena to, Ze pokud se objevi ur¢ité problémy, zpravidla to souvisi se selhavanim
Jiz v détstvi.

Lze vSak souhlasit s tezi, Ze samotné obdobi adolescence je zatézi. Pokud se k normativnim
zménam (k vyvojovym zméndm v mezich normy), pfipoji dal$i problémy, miize nastald situace

vyvolat silny stres a zalezi pak na tom, jak je jedinec schopny se s tim vyrovnat (Vodackova, 2002).

» Copingové strategie

Mlady adolescent postupné ziskava zkuSenosti, jak zvladat naroky, které jsou na n¢j kladeny.
Zaroven teprve dochazi k rozvoji zvladacich mechanismi. Schopnost zvladat zatéz vsak kolisa a

vnimané problémy mohou nabyt ohrozujiciho charakteru a vyvolat obranné reakce (Vagnerova, 2005).

Prikladem muzou byt situace z oblasti vztahii. Z pohledu dospivajicich byva jako naro¢né
uvadéno ukoncovani navazanych partnerskych a sexualnich vztahti. Muze dojit k tomu, Ze partner
je Casto idealizovan, stejné jako samotny vztah, proto je situace, kdy dojde ke ztraté partnera,
prozivana nékdy jako velmi naro¢na a muzeme se setkat s reakci obsahujici suicidalni tendence

rizného charakteru (demonstrativni suicidum, vazné minény pokus...).
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Sebevrazda u déti a dospivajicich je chapana spis jako impulzivni €in, kdy jedinec neni schopen
se adekvatné vyrovnat s nadmérnou zatézi. AvSak takovy pohled nebere v uvahu krizi, kterd se za
takovym chovanim mize schovavat a dale také opomiji negativni zkuSenosti z raného vyvoje, které
mohou byt jednim z rizikovych faktort (Pfeffer, 1986). Dé&ti jsou celkové vice zranitelné, v obdobi
dospivani je jejich prozivani citové labilni a nemaji piili§ zkuSenosti S vyrovnanim se se stresem. Proto
velmi vaznym rizikem jsou traumata v détstvi, zvlaste ta, ktera maji opakovany charakter (napt. CAN
- Child Abuse and Neglect)™®, Dalsim faktorem miize byt to, Ze strach ze smrti je v tomto obdobi

nejnizi ze viech (Spatenkova, 2004).

V souvislosti se suicidalnimi tendencemi jsou vyznamné zmény i V citovém prozivani. Emo¢ni
proZivani je vice labilni; prozitky jsou ¢asto kratkodobé, zato intenzivni a pomérné rychle se méni,
nékdy byvaji malo srozumitelné i samotnym dospivajicim. Maji tendenci reagovat neadekvatné,
v rozhodovani se vétSinou uplatituje radikalni princip bud’ — anebo. Vyjimkou neni zkratkovité jednani
¢i hodnoceni, na svém nazoru nékdy az tvrdohlavé trvaji. Mladi lidé vtomto v€ku mohou byt
zranitelni, mize se stat, Ze za projevovanou agresivitou leckdy tkvi citlivé problémy (Vagnerova,
2005).

Vyznamnou soucasti prozivani, ktera urcité stoji za pozornost, je agresivita v obdobi dospivani.
Nicivé myslenky hraji u mladych lidi vyznamnou roli, sebevrazedné a vrazedné myslenky nejsou

vyjimkou (Guggenbiihl-Craig, 2007).

Agresivita adolescentii ve vztahu k suiciddlnimu jednani

Z pohledu vyvojové psychologie je destruktivni jednani nejvyraznéjsi v obdobi ,,mladi* (tj.
zde vymezené dospivani). U dospivajicich se setkavame naptiklad s bojem o pozici v parté, s
touhou po zazitku zvysujici hladinu adrenalinu, experimentovani, kam az lze zajit. ZkouSeni
hranic je nedilnou soucasti vyvoje adolescenta. Nékteti zkouseji nebezpecné situace, kdy muze
dochazet k ohroZeni zivota (,,surfovani“ po vagonech, riskantni jizda autem...) nebo miizeme zivot
ohrozujici chovani adolescentii vnimat jako nevédomy sebedestruktivni motiv (Guggenbiihl-Craig,
2007). Otazkou je, co je hnacim motorem takového chovani, zda touha ni¢it je pfirozenou lidskou

vlastnosti.

'3 Child abuse and neglect = tyrané dité — Siroky rozsah nepfipustnych forem jednani vici ditéti. ,,Syndrom
tyraného, zanedbavaného a zneuzivaného ditéte existuje jako diagnosticka jednotka CAN (...) od roku 1962.
Symptomy vedouci k podezfeni ze sexudlniho zneuzivani pfedstavuji tyto znaky: ndhld zména chovéani,
psychosomatické poruchy, noc¢ni désy, separacni anxieta, sexualizované chovani.“ (Vagnerova, 2004, str.
419)
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Existuje nékolik interpretaci destruktivniho chovani. Podle nékterych teorii je nasledkem
Spatnych struktur spolecnosti (avSak sebevrazedné jednani je pfitomno od nepaméti, coz by
znamenalo, Ze z4dna z dosavadnich struktur nebyla schopna sebedestruktivni chovani vymytit a Ze
jsme jesté nedospéli k té idedlni struktuie. Nebo to mlize znamenat, ze spolecenské struktury sice
maji vliv na destruktivni chovani, ale nejsou jeho pfic¢inou). Ani vysvétleni agresivniho chovani
z hlediska zoologického neni zcela uspokojivé (napt. K. Lorenz, C. Russel). Tyto koncepce totiz
opomijeji, Zze chovani zvitat, v némz hledame analogii s chovanim lidskym, pozorujeme zvnéjsku,
kdezto naSe nahliZzime z pohledu vnitiniho — lidského. Navic bychom takovému pfistupu mohli
agresivita jak ji sledujeme u mladych lidi, ¢asto spojena se sebedestruktivhim chovanim
(sebevrazedné pokusy, sebeposkozovani, abuzus latek). O vysvétleni destruktivniho chovani se
pokousel C. G. Jung, ktery toto jednani prisuzoval tzv. stinu, ktery méa kazdy clovék. Neméné
vyznamnym piispévkem ve zkoumani agresivniho chovani jsou poznatky S. Freuda, ktery poznal,
ze agrese zaméiena proti ostatnim souvisi s agresi vuci sob€. Destruktivitu lze tak vysvétlit jako
nepiijemny obsah myslenek, kterych se jedinec snazi zbavit, vytésnit nebo projikovat do okoli,
které pak mize zazivat jako destruktivni, pfestoZe se jedna o vniténi problém. (Guggenbiihl-Craig,

2007)
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7. RIZIKOVE FAKTORY SEBEVRAZEDNEHO CHOVANI

S cilem nalézt opravnéné preventivni opatieni u jedincl ohrozenych suicidalnim chovanim, se
fada studii zamétila na zkoumani rizikovych faktori sebevrazedného jednani. Prestoze bylo
americkymi suicidology popséano nékolik moznych rizikovych faktorti (popf. jejich konstelace), které
mohou mit negativni vliv na sebevrazedné jednani, vétSina védch zustavaji k jejich jasnému
definovani skepticka. Americky psychiatr Goldston ve svém ¢lanku Assessment of Suicidal Behaviors
and Risk Among Children and Adolescents dokonce uvadi, ze tvrzeni o identifikaci rizik jsou jen
spekulace, nebo snad jen zbozna ptani, avSak nikoliv zavéry zakotvené v empirickych datech
(Goldston, 2000). Zasadnim problémem pro aplikaci poznatkt americkych védcti do naseho prostiedi
je to, ze se definované rizikové faktory vztahuji na dané kulturni prostfedi a vysledné poznatky
z vyzkumti se neshoduji s témi evropskymi (Vodackova, 2002). Mlzeme vSak s urCitosti zminit
spole¢ny rys sebevrazedného chovani — a to je jeho vyskyt napfi¢ socidlnim spektrem. (nezalezi na
tom, z jakého socialniho zazemi ¢lovek pochazi, kazdy mize byt ohrozen sebevrazdou).

Nicméné i kdyz bychom jiz popsané faktory pftijali, ,,stale neexistuje spolehlivy zpiisob, jak
predvidat dlouhodoby suicidalni potencidal u daného pacienta* (Prasko, 4/2006, str. 191). U déti jsou
sebevrazedné myslenky a tendence spi§ projevem mnohych psychiatrickych problémi a problémt,
které se tykaji zvladacich strategii, a poskytuji dobré voditko, které¢ déti jsou v tizkosti a mohou byt
predstupném sebevrazedného pokusu ¢i sebevrazdy (Goldston, 2000). Neznamena to vSak, Ze miizeme

S jistotou fici, Ze se jedna o rizika sebevrazdy.

Jedinym opatfenim mutze byt vénovani zvySené pozornosti jedinciim, ktefi jsou rizikovymi
faktory ohrozeni, pokud je to vibec mozné (mnoho lidi, u kterych nachazime fadu rizikovych
elementtl, véetné napi. sebevrazednych uvah, odbornou pomoc viibec nevyhledaji. Mnohdy prvni

odborna pomoc, se kterou se setkavaji, je prave linka davéry).

Vyplyvaji — li pfti telefonické krizové intervenci (resp. jakékoliv odborné pomoci) s klientem
skutecnosti, které mohou nasvédcovat ptitomnost rizikovych faktord, mohou byt pro pracovnika linky
davéry varovnym signalem potencialniho suicidalniho chovani. Pokud se za rozpoznanymi rizikovymi
faktory opravdu skryva motiv sebevrazdy a je — li vié¢i takovym skuteénostem pracovnik citlivy, mize

dojit k otevieni tématu sebevrazdy, aniz by volajici sebevrazedny umysl vyslovil.
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7.1.Piehled rizikovych faktoru

Mozné rizikové faktory (dale RF) zasahuji do rtiznych oblasti lidského zivota. Podle Koutka je

Ize zjistit v rodinnych vztazich, v hereditarni a psychologické oblasti. Rovnéz je dilezity psychicky a

somaticky zdravotni stav. Za dalsi riziko je povazovana pritomnost duSevnich poruch a jiné Zivotni
zatéze (pro adolescenty napt. Skolni neuspéch, konflikty s vrstevniky (Sikana), partnerské a sexualni
problémy) (Koutek, 3/2006).

Za obecné ohrozené skupiny jsou povazovany: déti a dospivajici — jako divod se uvadi
nedostatek znalosti a zkuSenosti se zvladanim naroCnych situaci, dale staii lidé, osoby vytrzené
z obvyklého tadu — po tUraze, vézeni, emigranti, lidé postradajici smysl a cil svého zivota —
nezaméstnani, osoby v krizi a pracovnici pomahajicich profesi (Spatenkova, 2004).

Ptehled RF v Piiloze ¢. 2 se tedy tyka jevil, které mohou byt potencialnimi riziky pro vznik
sebevrazedného jednani nebo mohou negativné plisobit na vyvoj jiz existujicich sebevrazednych
mys$lenek vedoucich nasledné k pokusu o suicidum. N&kteti autofi jest€ hovofi o tzv. spoustécich
momentech. U déti a adolescentti to byvaji: nezvladani narokd rodi¢d, CAN, abuzus drog nebo
alkoholu, nechténé téhotenstvi, strach ze zkouSek, odmitnuti nebo ztrdta milované osoby (rozchod,
rozvod, kamaradi), zména prostiedi, prozitek ztraty (Spatenkova, 2004).

V prvni fadé vychazim z ¢eskych autorti (Koutek, Vodackova, Spatenkova) a nasledné doplituji

dalsi faktory definované zahraniénimi (Goldston, 2000).

7.2.Protektivni faktory

Existuji i tzv. protektivni faktory sebevrazedného chovani, které brzdi ¢i kompenzuji ty
rizikové (deti v rodin€, pocit odpoveédnosti vii€i roding, t¢hotenstvi, existence blizké osoby, vira,
zivotni spokojenost, schopnost adekvatniho testovani reality, pozitivni zvladaci schopnosti, podpora
z okoli, pozitivni terapeutické spojenectvi) (Koutek, 2003).

V podstaté to pak znamena, Ze je — li jedinec povazovan za zranitelného z diivodu piitomnosti
nékterého rizikového faktoru (nebo faktord), mize tuto situaci vyvazovat existence néktery
z protektivnich faktort. V ptipadé¢ TKI vSak komplexni posouzeni pfesahuje moznosti této odborné
pomoci nebo na podrobnéjsi zjistovani neni v ramci telefonického kontaktu prostor. Pokud klient
hovoti o n&jakych svych podporach, je potieba jej v tom alespon kotvit, utvrzovat a piipadné na né
odkazovat (s kym v tuto chvili muze byt, komu vé&fi, kdo jej podpoti?). V pripadé blizkych osob je
vsak dulezité zmapovat si i pfedpokladané reakce, nebot’ takova osoba muize byt nejen ,,protektivnim
faktorem®, ale mutze klientovi rovnéz uskodit svym nevhodnym postojem kjeho problémim
(naptiklad odmitava, vy¢itava reakce muze posunout sebevrazedné tendence dale, nebot’ po té, co se

klient rozhodl svéfit s né¢im tak citlivym, zistava nepochopen a sam) (Prasko, 4/2006).

35



V TKI nikdy nepodceniujeme motivy, jez ¢lovéka vedou k suicidalnimu chovani zvlasté pak u
adolescentd, jejichz jednani je vice impulzivni a jejich feSeni nemusi byt z naSeho pohledu vzdy ta
,rozumna“. Zavaznost a mira unosnosti zatéze maji subjektivni rozmér, navic uvadéné divody mohou
byt jen tzv. spoustééem jiz hluboké krize.

Diagnostické hodnoceni sebevrazednych projevii u déti a dospivajicich musi byt komplexni,
nebot” je determinovano mnoha faktory a okolnostmi: individualni psychopatolgii, psychosocialnimi
souvislostmi, v nichZ jedinec zije, krizovou situaci (Koutek, 2003). V TKI vSak neni mozné vychazet
z celkového hodnoceni, nebot’ neni v moznostech telefonického kontaktu takové souvislosti zjistovat.
Zpravidla se zamétuje na situaci tady a ted’, popf. na blizkou minulost a budoucnost. Podstatné je
vyhodnotit miru rizika ohrozeni Zivota spachanim sebevrazdy, tedy zjiStovat motivaci, fantazie a

snazit se sebevrazedné chovani pochopit.

Na rozdil od diagnostického vySetieni, které zkouma udalosti, které se odehraly tésn¢ pred
suicidem, divody a motivy, jaké ma dit€¢ problémy a jaké konflikty fesi. Testuje se pfipadna
psychiatrické porucha, zkouma se celkova rodinnd anamnéza a traumata, psychopatologie rodict a
hlavné pritomnost sebevrazedného chovani u nékterého z ¢lenti rodiny. DileZitou soucasti je
vyhodnoceni rizika opakovaného suicidalniho jednani a zavaznost umyslu skutecné zemfiit. Déle

jsou to vyvojova specifika (Koutek, 5/2008).

Pii zkoumani zavaznosti imyslu zemfit se u adolescentd a déti nemtizeme spolehnout na to, Ze
zamysleny plan (metoda suicida) odpovida mife zavaznosti umyslu. Pfedevsim déti nedokazou presné
odhadnout, co je pro n¢ skute¢né Zivot ohrozujici a co se mize stat ,,jen” prostiedkem k upozornéni
(viz demonstrativni sebevrazda). Proto je dtlezité zhodnotit pfedevsim motivaci ditéte a adolescenta
vedouci k sebevrazednému ¢inu at’ jiz uskutecnénému nebo zamysSlenému (Unik, ublizit druhym,
upoutat pozornost, projev psychopatologie) (Koutek, 3/2006). O svém tmyslu nékdy pf¥imo hovofi
nebo jej naznacuji.

Konkrétni prace se sebevrazednym klientem v telefonické krizové intervenci je obsahem

nasledujici kapitoly.
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8. SHRNUTI

Sebevrazedné jednani je ovlivnéno mnoha faktory Vv zivoté jedince. Z hlediska vyvojového
obdobi, ve kterém se jedinec nachazi, mizeme hovotit o specifikdch sebevrazedného jednani v dané
zivotni fazi, at’ uz se to tykd motivil, zvladani problému a zivotnich udalosti ¢i cehokoliv jiného.

Asi nejpiithodnéjsi se mi zdd uzaviit blok o sebevrazdé samotné a sebevrazedném jednani
nasledujicim citatem:

,Kazdé svobodné jednani vyplyva z povahy clovéka a je tim charakteristictejsi, ¢im je
i nebyti, i je proto jasno, Ze sebevrazda zvilastnim zpiisobem vyplyva z celé povahy clovéka “(Masaryk,

2002, str. 63).
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9. TELEFONICKA KRIZOVA INTERVENCE

Podstatou telefonické krizové intervence je pomoc Eloveéku v Kkrizi. Linka davéry mize byt

prvnim mistem, kam se ¢lovék nachazejici v krizi mtze obratit.

., ...Porad se mi vraci takova myslenka, Ze kdybych tu nebyla, tak se vsem ulevi...Jsem pro né
parchant, co to nikdy nikam nedotahne, jsem pro né zklamanim. Ono uz to mam promysileny. Tajné
Jjsem mamé vzala néjaky prasky na spani. (...) Ne, neprisia na to. Ale i kdyby, uz ji nemiizu vic zklamat.

Pockam, az pojedu k babicce a pak... “ (informativni spot LB).

TKI se zaméfuje na to, jak danou situaci ¢lovék proziva a jaky pro néj ma vyznam. Existuje
vSak vice moznosti, co pod pojmem ,krize“ mlizeme vnimat, proto povazuji za dilezité¢ jej zde

vymezit.

9.1.Krize

Pojem krize ma etymologicky zaklad v feckém slové kryno a v latinském crisis a znamena
zlom, zvrat, zménu, vrchol sporu, bod, ve kterém se vSe lame (Vodackova, 2002). V Zivoté¢ jedince je
tak oznacenim pro néjaky nahly piechod, jez mize mit rizny charakter a tim i odliSny vyznam pro
doty¢ného ¢loveéka.

Krize miize byt chapana bud’ jako pfirozena soucast zivota, kdy provazi kazdou zasadni zménu,
a bez které bychom se nemohli dale rozvijet (z hlediska vyvojové psychologie 1ze hovotit o prechodu
mezi jednotlivymi vyvojovymi stadii) nebo mliZze znamenat reakci na vyraznou psychickou zatéz,
nebezpecny stav ¢i zivotni udalost (Hartl, 2004). Rozsah krizového stavu ¢loveéka mize byt rizny (co
se tyCe délky, hloubky, intenzity apod.) a vzdy zalezi na tom, jak situaci vnima clovek, jenz se ho
tento stav tykd. Pouzijeme — li definici dle Daniely Vodackové, lze shrnout, zZe ,, krize je subjektivné
ohrozujici situace S velkym dynamickym ndbojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné
dosahnout zivotniho posunu, zrani. “ (Vodackova, 2002, str. 28).

Budeme — li nahlizet krizi z hlediska jejiho smyslu, miZeme fici, ze obsahuje rozvojovy
potencial posouvajiciho doty¢ného v jeho zivoté o krok dal, av§ak pouze ve chvili, kdy jedinec jeji
smysl pochopi a ziska od ni odstup (Kast, 2000). Zalezi tak na tom, zda je jedinec schopen nastalou
situaci zvladnout. V opa¢ném piipadé se dostdva do pomyslné pasti, uvizne na jednom misté, ze
kterého se mu nedafi najit cestu ven. Jedna se o situace, kdy nefunguji dosavadni bézné obranné
mechanismy. Takové chvile byvaji ¢asto provazeny ptfivalem emoci, jez zabraiuji jedinci hledat
mozna vychodiska z nastalé situace, kterou doty¢ny vnima jako netinosnou. Nastaly zvrat se dotyka

celé existence Clovéka a mulze se projevit selhavanim v riznych oblastech Zivota: v biologické
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(poruchy spanku), psychické (ztrata smyslu zivota), socialni (obecné problémy v zivoté s druhymi, ve
vztazich) (Hartl, 2004).
Paklize jedinec neni schopen pod tiZi situace a v emoc¢nim rozruseni dany stav fesit, je vhodné,

aby vyhledal odbornou pomoc.

9.1.1.  Typologie krize
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze existuje n€kolik moznych ,,typt krize“, které lze zatadit do
kategorii podle riznych kritérii (podle zavaznosti, délky, apod.).
Z hlediska TKI se mi zda vhodna Baldwinova typologie podle miry zavaznosti (Baldwin in
Vodackova, 2002):

1. Situacni krize: nahl4 udalost, jez je doprovazena silnym stresem a mira jeji zdvaznosti zavisi
na tom, jak ji subjektivné vnima doty¢ny ¢lovek a na dostupnosti pomoci nebo jiné podpory.

2. Kirize z ocekavanych zivotnich zmén (tzv. tranzitorni krize): jedna se o krize zrani, vyvojové

zmény v ur€itém casovém rozmezi; naptiklad vyvojové faze jedince (tzv. adolescentni krize)
nebo zivotni cyklus rodiny.

3. Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru: jsou to nahlé zvenci pfichazejici zmény,

nad nimiz ¢lovék nema kontrolu (napt. smrt blizkého ¢loveéka, napadeni...).

4. Krize zrani (vyvojové): ve chvili, kdy z néjakého dtivodu neprobehla krize tranzitorni. Jedna

se vét§inou o nedofeSené anebo upln€ opomenuté problémy. V reakci na prirozené¢ zmeény ¢i
vyvojové ukoly se tak miize rozvinout tento typ reakce.

5. Krize v kontextu psychopatologie: v tomto piipadé mize jit o pomérné Sirokou §kalu projevi

souvisejicich s konkrétnimi psychickymi problémy ¢lovéka. V ramci TKI je nékdy obtizné
odlisit projevy bézné krize od znamek dusevni nemoci, nékdy mohou byt projevy klienta
podobné psychotickému stavu (napft. v ptipadé psychospiritualni krize).

6. Neodkladné krizové stavy: do této kategorie patii stavy, které jsou pro ¢loveka ohrozujici a je

tteba situaci co nejrychleji fesit, aby jeji nasledky byly minimalni. Jde napf. o akutni
psychotické stavy, alkoholové ¢i drogové intoxikace, problémy spojené s kontrolou impulzi
(suicidalni nebo vrazedné jednani, nekontrolovatelna zlost a agrese, panicka tzkost) nékteré
disociativni stavy (napf. ztrata védomi), typy automatického a né€kdy dezorganizovaného

chovani, stavy spojené s extrémnim psychickym vypétim.

9.1.2. Vyvoj krize

Nedojde — 1i ke zvladnuti krize v urcité fazi, mize se dale rozvinout a prohlubovat. V piipadé

telefonické krizové pomoci je podstatné se zorientovat v tom, jak moc je krize pro doty¢ného cloveka
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zavazna, zda se jedna o akutni krizovy stav ¢i dlouhotrvajici potize apod. Takové informace mohou
byt pro nas dobrym zdrojem k identifikaci miry ohrozeni volajiciho a také k vyhodnoceni toho, zda
jeho reakce je v mezich normy ¢i je tfeba doporucovat dal§i odpornou pomoc. Rozvine — li se

psychické trauma, zpravidla se objevi pocity ztraty moci a vlivu na situaci (Vodackova, 2002).
Podle Pasquali (1989) 1ze vyvoj krize rozdélit na 4 faze:

1. Na pocatku je vniman pocit ohrozeni, vétSinou feSeno svépomoci (aktivizace vlastnich
obrannych mechanismil, podpora blizkého okoli).

2. Vyrovnavaci mechanismy V prvni fazi jsou ne¢inné, a tento stav vede k pocitu zranitelnosti,
nedostatku kontroly nad situaci.

3. Pfedefinovani krize, nadé€je, Ze naSe mechanismy budou fungovat, nejvice naklonéni pomoci
(v ramci LD je mozné fesit i jednim nebo opakovanym ndvaznym dovolanim), pfipusténi si
pocitil.

4. Dochazi k zavazné psychologické dezorganizaci, stav je podobny panice, kognitivni,
emocionalni, psychologické zmény; krizova intervence je nezbytna. V piipadé dovolani na

LD, je nezbytné motivovat k odborné pomoci, ke které vsak klientovi nékdy jiz chybi sila.

9.2.Zpiisoby zvladani krize

Kazdy clovék v béhu svého zivota proziva né€jakou krizi a kazdy se mtze dostat do situace,
ktera se pro n¢j mize stat vnitin¢ ohrozujici. Na pfekonani krizového stavu ma vliv fada okolnosti
(napf. jeho rozsah, zdvaznost, nacasovani — jestli st¥ida jinou krizi, jestli pfichazi, kdyz naopak jedinec
o¢ekava stabilitu apod., zralost a zkuSenosti jedince, osobni dispozice - odolnost, podpora v okoli,
dostupna vhodna odborna pomoc...) (Vodackova, 2002).

Ve vétsiné pripadt k feseni staci forma svépomoci. Jako prvni se zaktivizuje vlastni potencial
¢lovéka, kdy se zapoji tzv. copingové strategie, jejichz tkolem je nastalou krizi dostat pod kontrolu.
V téchto chvilich jedinec obvykle vyuzivda pomoci svého blizkého okoli. Nékdy vsak dojde
k vyCerpani jiz vyzkousenych vyrovnavacich strategii, popt. jsou malo rozvinuté.

Muze se také stat, ze dojde k potlaceni ¢i ,,odloZeni feSeni, a tak znovu nékdy vyvstane na
povrch. Prikladem muze byt traumatickd reakce na vysokou hladinu stresu, ktery provazi veskeré
naro¢né situace. Takova odpoveéd’ organismu se muze projevit okamzité nebo az s Casovym odstupem

(tzv. posttraumaticka stresova porucha) (Vodackova, 2002).

9.2.1. Zvladani zatéze u déti a adolescentu
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Schopnost zvladat zatéz souvisi s resistenci jedince (s jeho schopnosti odolavat nepifiznivym
vlivim v prubéhu casu (Vagnerova, 2005), ktera se postupné rozviji. U déti a adolescentl je tak
vyporadavani se s problémy vazano vice na uroven jejich zralosti. Jejich copingové strategie nejsou
dostatecné rozvinuté, avSak tvrzeni, Ze jsou vSichni jedinci v daném obdobi stejné zranitelni, nelze
generalizovat, nebot’ mezi nimi panuje znacna variabilita, co se zvladani zat¢ze tyce. U nckterého
u jinych ano. Proto prace s détmi a dospivajicimi vyzaduje individualni pfistup a zhodnoceni celkové
situace, v niz se nachazeji. Na zvladnuti zatéZe ma vliv jeji nacasovani, rozsah nebo mnozstvi zmén,
které mlady clovék zaziva, a jejich synchronicita. Zasadni roli také hraje socidlni opora a aktivni

ptistup k vlastnimu vyvoji (Coleman, Hendry in Koutek, 2003).

9.3.Krizova intervence

V ptipadé, ze se nedafi krizovy stav zvladnout vlastnimi silami nebo s podporou okoli, je
potteba vyhledat odbornou pomoc. Jeji specificka forma zaméfujici se na akutni situaci klienta (na
soucasnost, blizkou minulost i budoucnost) je krizova intervence:

., Krizova intervence je odbornd metoda prdce s Klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zdtezovou, nepriznivou a ohrozujici. Krizovd intervence pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizovd intervence
se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho
krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci resit problém tak, aby
dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencidlu prirozenych
vztahi. * (Vodackova, 2002, str. 60).

Roli pracovnika si tak miZeme ptedstavit jako prostfednika mezi feSenim a krizi zasaZzenym
¢lovekem.

V piipadé akutni situace je prvnim dulezitym krokem zastaveni paniky a prozivané uzkosti
(nikoliv vSak jeji zablokovani), pod jejimz naporem cloveék neni schopen volit racionalni feseni.
Krizova intervence se zaméfuje na klientdv problém a na piekonavani konkrétnich piekazek. Jejim
cilem je stabilizace klienta, snizeni nebezpeCi, ze se krize bude prohlubovat, zajistit klientovo
fungovani a zhlediska perspektivy propracovat blizkou budoucnost a dals$i moznosti feSeni
(Vodackova, 2002). Naptiklad naplanovat konkrétni kroky, které udéla, az se vrati domt véetné toho,
co muze délat, kdyZ domluvena strategie feSeni nebude G¢inna. Zvladnuti krize mize mit nékolik fazi,

dialezitym posunem klienta je chvile, kdy na situaci dostane nahled a ziska si potfebny odstup.
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9.4. Telefonicka Krizova intervence

Krizova intervence mutize byt zprostiedkovana pies telefon. Podle Zakona ¢. 108/ 2006 Sb. o
socialnich sluzbach hovotime o telefonické krizové pomoci, ktera je definovana jako ,, ferénni sluzba
poskytovand na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota
nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou resit viastnimi silami* (Z. ¢. 108/2006,
§ 55). Dovolani na linku davéry byvaji obvykle jednorazova nebo je dany problém feSen v ramci
n¢kolika telefonati, které mohou byt rizného charakteru.

Vedle toho u nas krizovou pomoc poskytuji jest¢ ambulantni sluzby; vétSinou Krizova centra
(napt. Spondea Brno, Krizové centrum Ostrava, Krizové centrum RIAPS,...) dal$§i moznosti je
hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni a terénni krizova pomoc v pfirozeném prostiedi klienta (Z. ¢.
108/2006).

Zpusob odborné pomoci poskytované na zvlastnich pracovistich k tomu urcenych (tzv. linky
daveéry) se nazyva telefonicka krizova intervence (dale jen TKI). Jedna se o ,, soubor metod a technik
krizové prace s klientem, zaloZeny na jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
S pracovistem, které se deklaruje jako pracoviste telefonické krizové intervence. (Vodackova, 2002,

str. 57) Vedle krizové intervence tato socidlni sluzba nabizi i poradenstvi.

Pro pracovnika linky divéry se v bézné praxi uziva termin ,,konzultant” (z anglického nazvu
»consultant™), jez ovlada nastroje TKI. Jejich odborna zptsobilost je definovand dle zdkona ¢ 108, o
socialnich sluzbach (Z. ¢. 108/2006, § 110). V ramci linky divéry vystupuji anonymné, jako ¢lenové

tymu. Soucasti jejich prace by mélo byt pravidelné setkavani pod supervizi.

Z hlediska zakona je ten, ktery vyuziva socialni sluzbu telefonické krizové intervence, oznacovan
za 0sobu v nepfiznivé socialni situaci a dale pak za uZzivatele socialni sluzby (Z. ¢. 108/2006, §1). Pro
ucely této prace budu uzivat pfevazné pojmu ,klient”, ktery také pochazi z anglického nazvu (angl.

client) a rovnéz se v praxi na linkach duvéry pouziva (Vodackova, 2002).

94.1. Linky diivéry

V ptipadé sebevrazedné krize mnohdy hraje velkou roli ¢as, kdy doty¢ny potfebuje okamzitou
pomoc a podporu, ktera musi byt snadno dostupna. Protoze rozhodnuti ukoncit Zivot provazi rada
ambivalentnich pocitil, nejistota, strach, potfeba sdilet atd., ukazalo se, Ze velky vyznam ma moznost o

svych problémech si nezavazné promluvit, ztstat pfi tom v anonymité.
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» Historie Linek divéry

Pro lidi ohrozené suicidalnimi tendencemi tak na principech anonymity a snadné a dostupnosti
vznikla v Londyn¢ prvni telefonicka linka davéry, kterou zalozil v roce 1953 Chad Varah v reakci na
vtéto dobé zvySenou miru sebevrazednosti. Linka diivéry byla prezentovana jako nezavisla,
nepolitickd, necirkevni a dobrovolna organizace.

Na nasem uzemi vznikla prvni linka daveéry v roce 1964 pti Psychiatrické klinice FVL UK, o tfi
roky pozdé&ji byla zalozena prvni takova pomoc pro déti (Linka daveéry mladeze). Po roce 1989 jejich
pocet znaéné v Ceské republice vzrostl, a tak byl v roce 1995 uspoiadan sjezd 24 linek davéry, ktery
dal podnét pro vznik organizace Ceské asociace pracovnikil Linek davéry (CAPLD), jeZ by odborng
zaStifovala vznikla pracoviste. CAPLD ,, je stavovské sdruzeni obcanu pracujicich v zarizeni
poskytujicich psychosocialni a zdravotni sluzby a specializujicich se castecné nebo plné na krizovou

telefonickou pomoc** (Vodackova 2002, str. 212).

V soucasné dob¢ u nas existuji linky, jeZ provozuji riizni zfizovatelé a jsou zamétené bud’ na
uréitou cilovou skupinu ¢i problematiku (Linka AIDS pomoc, Linka bezpe¢i, DONA linka, ...) nebo
jsou uréeny pro celou populaci (Linka duvéry Praha, Linka nadéje Brno, ...).

Linky davéry se zabyvaji Sirokym okruhem problémt a hovory byvaji riizného charakteru a
stejn¢ tak oCekavani klienta. Mym cilem v této praci je zaméfit se na realné hovory (nikoliv tzv.
testovaci*®) se sebevrazednymi klienty tak, jak je to vymezeno v uvodu této prace. Tedy na ty volajici,
kteti maji sebevrazedné tendence, nikoliv vSak na tzv. tieti osoby, ktefi hovoti o nékom, kdo se jim

S né¢im takovym sveéfil.

» Principy linek divéry

Hlavnimi znaky nebo principy linek duvéry jsou duvéra, anonymita (pii dovolavani nejsou

zjistovany zadné osobni tdaje, pokud je sam klient nechce sd€lit a zaroven anonymitou je chranén i

konzultant) a snadnad dostupnost pomoci (web Modra Linka, 2011). Daéle jim mtZe byt navaznost

(linky duvéry jsou soucasti psychosocialni sit€) (Vodackova, 2002). Telefonicka krizova pomoc je
poskytovana tymem pracovniku, ktefi vystupuji jako jeho anonymni ¢lenové. Zachovavani tohoto
principu brani kontraproduktivnimu navazani klienta na jednoho ¢loveka a prispiva ke komplexnosti

teseni (Eticky kodex linek diivéry, CAPLD, 1998)

1 Testovaci hovor na lince divéry = hovory, jimiZ volajici (vétsinou déti a adolescenti, fidéeji dospé&li) zkousi,
testuji linku diivéry, nez zavola se skute¢nym problémem. Dovolani mohou mit podobu zertl ¢i imitovanych
problémi. Sdéleni vétsSinou byvaji bez doprovodu autentickych prozitkd, popt. je volajici hraje. V nékterych
piipadech mize volajici vystupovat jako tfeti osoba, ktera chce pomoci napt. kamaradovi/znamému, avsak ve
skute¢nosti jde o samotného volajiciho (Vodackova, 2002).
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» Vyhody a tskali TKI

Sluzba telefonické krizové pomoci ma své vyhody, ale také uskali a limity, které mohou plynout
ze samych principd, na nichz je zaloZzena. Linky divéry jsou koncipovany jako nizkoprahové sluzby —
znamena to snadnou dostupnost z jakéhokoliv telefonniho aparatu vétSinou jen za cenu bézného

volani nebo zdarma pro urcité skupiny lidi (Linka bezpeci pro déti, Linka seniorii pro seniory, ...).

Pro co nejvétsi bezbariérovost nékteré organizace poskytuji i krizovou intervenci
prostiednictvim on - line komunikace — chatu nebo audiochatu ptes skype; napf. chat Linky
bezpeti, A — Kluby CR, Brno — Modra linka provozuje skype, popf. existuje poradenstvi
prostfednictvim e-mailu. Tyto sluzby mohou vyuzit i ti, ktefi se nemohou z riznych divodu
dovolat (napf. maji pfipojeni na internet, avSak nemaji kredit na telefonu, nemohou nahlas hovofit

kvuli nedostateénému soukromi, maji vadu feci, apod.).

Navazani hovoru mezi klientem a pracovnikem je urceno technickymi parametry, které vytvari
zakladni ramec této pomoci. Kontakt mize byt snadno nahle pieruSen. Zna¢né obtize miize zpusobit
nekvalitni spojeni ¢i ruch z okoli, kde se volajici nachazi. Neustalé doptavani a opakovani mtize vést
k oboustranné frustraci. Je pak na pracovnikovi toto zhodnotit, zda a jak dany hovor vést a v pfipad¢,
ze neni mozné v kontaktu pro nevyhovujici podminky pokracovat, snazi se pracovnik toto klientovi
vysvétlit a domluvit s nim, jak si tyto podminky zajistit.

Nékdy je velmi obtizné se rozhodnout, zda hovor vést ¢i nikoliv. Zvlasté velky tlak na

pracovnika je ve chvili, kdy se jedna o ohrozeni klienta.

Napft.: | (K = konzultant, KL: Klient)

K: Linka bezpe¢i, dobry den.

KL: D---ry den, prosim vas, ja po—Uji —oct. (v pozadi hluk silnice)

K: Dobry den, slySim, Ze povidas, ale bohuzel ti ted moc nerozumim, spojeni se hodné
prerusuje.

KL: Ja vas sl---m d---fe., poti---- ted’ p----oct. Ja uz nemtzu, uz to nezvladam, uz ----(projelo
auto).

K: Rozuméla jsem, ze ted’ potiebujes pomoct, slySim, Ze se ted’ d&je pro tebe néco tézkého.

Ur¢ite tady o tom miizeme mluvit, ale potiebuju t€ lip slySet. Muzes jit dal od té silnice?

KL: Coze?

K: Neslysim t¢€ dobre, jdi prosim dal od té silnice.

KL:
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Netieba zminovat, Ze nutnost prerusit kontakt z divodu nekvalitniho spojeni je pro konzultanty

wewvr

Princip oboustranné anonymity vytvaii bezpecné prostredi, kde klient mtize oteviené hovofit o
svych problémech. Absence vizualniho kontaktu mize mit pfinos pro klienta v tom, Ze si muze
predstavit kohokoli, s kym se mu bude dobie hovofit, mize si do osoby pracovnika promitnout
jakékoliv idealizované predstavy, které chce nebo které potiebuje (James, 2008). Z hlediska prace
konzultanta mtze chybé&jici vzhled klienta eliminovat chybna vnimani pii komunikaci (stereotypy,
ptedsudky, implicitni teorie osobnosti apod.) (De Vito, 2001). Na druhou stranu dochdzi k zizeni
vnimani klienta jako celku, nebot’ konzultant miize pracovat pouze s akustickymi informacemi, které
se mu dostavaji; s obsahem klientova sdéleni, ale také konzultant mize vnimat, jakym zptsobem co
klient tika, vénuje se jeho projeviim, které jsou slySet. Zcela v takovém kontaktu chybi vizudlni

informace o klientovi, o jeho gestikulaci a celkové o jeho feci téla.

V bézné komunikacni situaci tvari v tvar jsou pro nas tyto signaly, jsme — li dostatecné

vvvvvv

fylogeneticky starsi a vice odkazuje na emo¢ni prozitky a bazalni potieby, rozpoloZeni atp.

Nespornou vyhodou anonymity je zachovani bezpeci pracovnika a také je vétsi ochranou pired
navazanim se klienta na konkrétniho pomahajiciho pracovnika', nebot’ ten vystupuje jako anonymni
soucast tymu, jehoz ¢lenové se stiidaji. Timto se rovnéZz rozSifuje pole pohledi na dany problém a

variabilita feSeni.

9.4.2.  Linka bezpe¢i

Linka bezpeci je bezplatna telefonicka linka krizové pomoci a je soucasti Sdruzeni Linky
bezpeci (SLB). Jejim hlavnim poslanim je poskytovani telefonické pomoci détem, dospivajicim a
dospé€lym studujicim do 26 let. Sdruzeni je dale ¢lenem celosvétové asociace détskych linek duvéry

Child Helpline International (CHI).

*Navazani se v tomto piipadé znamena vytvoreni kontraproduktivniho vztahu mezi klientem a pracovnikem
nebo klientem a konkrétni socialni sluzbou, jez timto pfestane plnit funkci aktivizace klienta a podpory v hledani
jeho vlastniho feseni. Takova spoluprace je neefektivni a zabrarnuje klientovi pfevzit odpovédnost za sva feSeni a
posunout se dal, pfestoze klient mize deklarovat, ze mu takovyto kontakt vyhovuje.

Na LD se vétsinou jednd o dlouhodobé klienty, ktefi se na linku dovolavaji opakované, bud’ se jiz sami
predstavuji a Ize tak sledovat vyvoj kontaktu nebo zlstavaji neodhaleni a opakuji stale stejny ptibeh/y. O tom,
jak s konkrétnim klientem postupovat, by se méli pracovnici domluvit tymové, na zakladé individualniho
posouzeni situace klienta a tento piistup sjednotit.
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Linka bezpeci se tidi etickym kodexem Linky bezpeci, ktery byl revidovan v roce 2011 a dale
metodickymi pokyny vypracované pro Linku bezpeci. Tato organizace ma celorepublikové ptisobeni a
jako linka duvéry specializovana na telefonickou pomoc détem pfijima vice testovacich hovorti nezli
je tomu napft. na linkach diveéry pro dospélé, proto je i vice vytizena. Ma nepretrzity provoz, kdy se

konzultanti na pracovisti stfidaji v ramci né€kolikahodinovych smén.

Pracovni tym telefonické krizové intervence na Lince bezpeci tvoii konzultanti a dale
intervizofi. Intervizor podle své pracovni naplné vedle samotné organizace smeény maji na starost tyto
¢innosti:

- Vneodkladnych pfipadech intervenuje ve prospéch klientt LB u dalSich instituci (napf.

OSPOD, ZZS, HZS, PCR)
- organizuje, superviduje a zaroven kontroluje praci konzultant LB

- realizuje piiposlechy na LB a na chatu LB

Jako kazda organizace disponuje i tato specifickym pohledem na klienty a pfistupem k nim,
které pracovnici sdili, stejné tak jako zplsoby, jak se vypotradavat s dilematickymi situacemi. Tyto
fenomény tak tvori specifickou ,,kulturu organizace* (Musil, 2006), jejiz zkoumani je soucasti mého

vyzkumu.

9.5.Zakladni techniky telefonické krizové intervence

Existuji techniky telefonické krizové intervence, které konzultant musi ovladat a o které se pfi
vedeni hovoru mlize opfit. Vzdy je vSak potieba tyto techniky pfizptisobovat dané konkrétni situaci a
uzivat jich s ohledem k individualité klienta. Lze fici, Ze jsou nastrojem, kterym konzultant disponuje
tak, aby ve spolupraci s klientem hledal pro né&j nejvhodnéjsi feSeni situace. Dle Vodackové lze

zakladni techniky strukturovat nasledujicim zptsobem (Vodackova, 2002).

9.5.1. Navazani kontaktu

» Komunikace na lince divéry

K dobrému navazani kontaktu s klientem na lince diveéry neodmysliteln€ patii zvladnuti
zpusobu komunikace. Pracovnik by mél byt schopen se pfizptsobit projevu klienta (slovni zasobg,
pouzivanym vyrazim, respektovat vyvojovou troven jedince, apod.).

Mezi pracovnikem a volajicim vznika interaktivni systém komunikace, kdy se oba jeho
ucastnici navzajem ovliviiuji. Vodackova hovoii o setkani dvou systémt — klienta, jez je Clenem

né&jakého vztahového systému a pracovnika, jez také nestoji samostatng, ale rovnéz je soucasti urcitého
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kontextu (zaméstnanec LD, pomahajici pracovnik, ale i individualita se svymi zivotnimi zku$enostmi,

postoji apod.).

» Specifika komunikace s ditétem a adolescentem

K respektu k individualité jedince patii i ohled na jeho vyvojovou uroven, kdy ptizptisobujeme
nejen formu sdéleni (uZivané vyrazy apod.), ale i jeho obsah a objem (napi. jednodussi sdéleni jen
nutnych informaci, je dulezité brat v potaz, jaké kvantum informaci je dit¢ schopno v hovoru
pojmout), popi. nutné informace vice vysvétlujeme (kdo je to socialni pracovnik/ce). Hovoii — li
pracovnik s ditétem, vyzaduje to specificky pfistup, nebot’ musi brat ohled na jeho vék, vyvoj feci a
kognitivnich funkci, vyvojové charakteristiky v oblasti emo¢ni a socialni (Koutek, 5/2008).

Z hlediska komunikace s klientem v krizi je dulezité mit na paméti, Ze se volajici v tu chvili
mize projevovat jinak, nez jeho obvyklym zptisobem. Pokud se jedna o akutné ohrozené dité, mtize se
jevit na niz§im vyvojovém stupni (Pfeffer, 1986).

Schopnost navazat dobry kontakt s jinou dospélou osobou nezli rodi¢em byvaji déti schopné asi
od zac¢atku Skolniho véku (Vagnerova, 2005). Dospivajici jiz byvaji obvykle verbalné zdatni, dokazou
pospat své potize i jejich souvislosti, dokazou hovofit o tom, co citi. Ocekavaji respekt ke své situaci.
Jejich chovani a verbalni projev nékdy vykazuje extrémni tizkost a stazenost nebo je provokativni,

¢imz je komunikace ztizena (Rahn, 2000).

> Navazani kontaktu v hovoru

Pti zapoceti hovoru s volajicim v krizové situaci je dilezité navazat psychologicky kontakt a
vytvofit divérny prostor (James, 2008). Hovor na lince divéry zafind slovy ,Linka dvéry
(...bezpeci, seniord...), dobry den. ... Navazani kontaktu mize byt piirozené (po té, co se ozve
pracovnik linky, klient zacne spontanné hovofit) nebo ho mohou provazet rizné obtize. Naptiklad je
slySet, Ze je klient u telefonu, ale ml¢i. Je pak na pracovnikovi vytvofit prostor (nevstupovat piili§ do
ticha, ¢as muze pracovnik vnimat jinak nez klient) a snazit se jej rozmluvit. Je na volajicim, zda
kontakt navaze ¢i se jej rozhodne ukoncit a zavolat az bude naptiklad vice pfipraven o svém problému
hovotit. Jina je situace, kdy pracovnik piebira iniciativu, kdyz se klient dovolava velmi rozrusen, Ze
neni schopen sdé¢lit, co se d¢je. Konkrétnéji popsano v kapitole ,,Prace s emocemi.*

V ptipadé hovoru s ditétem ¢i adolescentem je nutné mit na zieteli, ze je v takovém piipade
vyraznéj$i nerovnovaha pozic mezi ucastniky kontaktu. Zvlasté¢ déti vnimaji pracovnika jako autoritu,
a proto maji vétsi tendenci pfijimat nekriticky sdéleni konzultanta. Ten si musi dat pfedev§im pozor na
to, aby ditéti nepodsouval néco, s ¢im se neztotoznuje, ale zdroven nema odvahu fici, Ze to tak nebylo.
Napt.: ,,to jsi musel byt kvuli rodi¢tim hodné smutny, vid?* Zatimco dit¢ na né bylo spi§ nastvané.

Muze tak ziskat pocit, ze jeho reakce nebyla spravna.
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9.5.2. Techniky provazeni a vedeni a techniky efektivni

komunikace

V navazovani kontaktu uzivame technik provazeni a vedeni; pfizplisobujeme se tempu feci,

pojmuim, které volajici pouziva, davame najevo nasi pfitomnost. Pracovnik klientovi nasloucha a
projevuje empatii. Klient v krizi vnima ¢as jinak a to se muze v hovoru odrazit bud’ zrychlenou
mluvou anebo naopak ml¢enim, dlouhymi pomlkami mezi sdélenimi. Je dobré snazit se ho rozmluvit,
avSak neubirat prostor Castymi vstupy, k nimz ma konzultant tendenci ve chvili, kdy v ném ticho
vyvoléava uzkost (Vodackova, 2002).

Naslouchdni neznamené pasivni ml¢eni. Je dalezité vnimat, co nam klient sdéluje a jaky to pro
néj ma vyznam a snazit se nevnaset vlastni stanoviska a komentafe na zaklad¢ osobnich zkuSenosti
(Koptiva, 2000). Tim vSak neni minéno, ze je klient pfijiman absolutné€ se svymi postoji a nazory,
které vzdy podporujeme bez ohledu na realitu ¢i nasledky pro néj nebo jeho okoli (napt. se Klient

rozhodne vyftesit naro¢nou situaci doma ttékem...).

Formou provazeni je zrcadleni a reflexe, kdy konzultant pojmenovava, co se v hovoru déje

s klientem nebo co se déje mezi nim a volajicim. Konzultant je tak nejen v hovoru, ale zaroven ,,nad*
nim.

Nékdy se provazeni méni ve vedeni, v idealnim piipadé se toto stiida — konzultant a klient se
komplementarné dopliiuji — jednou klienta provazi a on se necha vést, pak se toto miize otocit. Jsou
vsak situace v hovoru, kdy je tieba prevzit iniciativu a klienta direktivné vést. Jedna se naptiklad o
akutni krizovy stav, kdy je klient v panice ¢i je ohrozen na Zivoté nebo na zdravi (v tu chvili se
rozhovor muze po ¢as ohroZeni klienta zménit v pokyny ze strany konzultanta).

V samotném vedeni dialogu se uziva rekapitulace (znamena to shrnout vlastnimi slovy, co jsme
slySeli), dale parafraze, kdy stejné jako u piedchozi techniky se opakuji klientova slova, avsak je
vkladano vice vlastnich myslenek s vyzdvizenim toho, c0 je podstatné.

Nekteré odpovédi volajiciho je potieba zpevnit neboli kotvit. Jednoduse lze toto délat jen
pfitakanim ,,hmm* nebo néco, co fika zduraznit ¢i okomentovat. V rozhovoru se dale uzivaji
zhodnocujici formulace, kterymi se klientovi dava najevo, ze to, co pravé fekl, je vnimano jako

podstatné.

9.5.3. Ziakladni orientace v problému
Rozhovor ma urcitou strukturu, o které ma konzultant piehled. To, kde se v hovoru pravé
s klientem nachézi, mize volajicimu zptehlednovat shrnutim probrané¢ho a smér, kam se hovor ma
vyvijet dal vzdy kooperativn¢ domlouva s klientem (neni — li ovSem nutné, aby pracovnik prevzal

vedeni hovoru). Smér €i cil hovoru usnadiiuje stanoveni tzv. zakazky. Tedy to, co klient povazuje za
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dilezité, cemu se chce v hovoru vénovat, s ¢im by potieboval pomoci. Dtlezitd jsou rovnéz ocekavani
volajiciho, a jak tato oCekavani je mozné naplnit. Zakazka i o¢ekavani se mohou menit, proto je
dulezité, aby konzultant sledoval tok hovoru a pak se dale ujistoval, zda to, co momentalné s volajicim
probiraji je to, co potfebuje, nebo zda se to zménilo. Zakazkou nemusi byt nutn¢ vzdy pevné
stanoveny cil ¢i feseni, ale tieba ,,jen* vypovidani a sdileni.

Nékdy je potieba ze strany konzultanta pouzit direktivni pfistup, kdy drzi rozhovor pevné
v rukou, urCuje ramec, vede, pojmenovavd a strukturuje situaci. Mize klienta odrazovat od

kontraproduktivnich feSeni, n€kdy je potieba klienta konfrontovat s realitou (Vodackova, 2002).

Aby vitbec bylo mozné se v situaci klienta orientovat, je nutné se doptat na zédkladni informace a
souvislosti, tzv. zmapovat, o¢ jde. Pouzivaji se k tomu vétSinou oteviené otazky (neboli dopliujici:
,,Jak se to stalo? ) nebo volajiciho vyzveme k popsani situace (,,Popis mi, prosim, co se v tu chvili
odehralo.*). V ptipadé, Ze je v tu chvili potieba zcela konkrétni informace, uzivaji se otazky uzaviené
(,, Myslite tim sebevrazdu?“). Potfebujeme — li se doptat na vice pfesnych informacich, je uZite¢né
vysvétlit, pro¢ se na dané udaje ptame, popf. ,,zaramujeme®, Ze se ted’ budeme ptat (,,...abych tomu
dobre rozuméla, potiebuju se té ted na par véci zeptat... ).

Dulezitymi kroky v hovoru, jeZ mohou vést ke zméné, je podpora (klienta i jeho op&rnych bodt)
a potvrzovani klientovych silnych mist. Nékteré situace vnimané klientem negativné mulzeme

preznackovat, tedy nabidnout, jak lze situaci vnimat i pozitivne.

9.54. Ukonceni hovoru
Zaveér a uzavieni hovoru patii rovnéz k jeho vyznamnym soucastem. Muze k nému dojit ze
strany klienta, ale i konzultant musi umét hovor spravné ukoncit. Soucasti mize byt i pfedani kontaktu
na dalsi odborné pracoviste ¢i domluva o dal$im postupu. Pokud klient neni ptipraven na dalsi feSeni
situace a situace je pro n¢j stale ohrozujici (opakované sebevrazedné myslenky, sexudlni zneuzivani v
roding,...), je na misté s nim vytvofit alespont bezpe¢ny plan; jednoduché kroky co délat, kdyz bude

V nebezpedi.
9.6.Telefonicka Kkrizova intervence se sebevrazednym klientem

Sebevrazedna tematika patii na linkdch davéry mezi ty typy hovoru, které vyzaduji neodkladné

feSeni (Vodackova, 2002), nebot’ je cloveék ohrozen na samotném zivot¢ a zdravi.
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9.6.1. Zakladni predpoklady v pristupu Kk sebevrazednym
klientiim
Setkavame-li se se sebevrazednym ¢lovékem, zvlasté z pozice odbornika poskytujiciho pomoc,

musime se ze vSeho nejdiive zbavit predsudkti o sebevrazdach a o jednani lidi jimi ohrozenych.

V nasledujici tabulce nabizim piehled, tak jak jej uvadi Spatenkova (2004).

Myty o sebevrazdach

Mytus Fakt

Lidé, ktefi o sebevrazdé mluvi, ji nikdy |8 z 10 sebevrahi o svém zavéru hovoii otevien¢ nebo
nespachaji. V naznacich.

Kdyz s n¢kym mluvite o sebevrazdé, mizete mu | Tuto mySlenku nelze jen tak vnuknout. Naopak oteviené
myslenku na ni vnuknout. hovofit o sebevrazedném zaméru muze pfinést velkou ulevu.

Sebevrazda je vzdy nahlé a impulzivni

rozhodnuti. Je to rizné dlouhy proces, ma sviij vyvoj.

Kdyz je n€kdo po dlouhé depresi najednou
v psychické pohodé¢ a wvesely, neni Zzadné
nebezpeci.

Naopak to muze svédcit o tleve z jiz uéinéného rozhodnuti a
konéeného ptekonani silné ambivalence.

Statisticky v zimné pocet sebevrazd je nejniz$i, ke vzristu

Nejvic sebevrazd je kolem Vanoc. L
dochazi spis na jate.

Ne kazda sebevrazda souvisi S psychickou poruchou, mize

Sebevrazi jsou bldzni. vSak byt jejim rizikovym faktorem

Sebevrazda se vyskytuje ve vSech spolecenskych vrstvach.

Sebevrazdu nespachaji normalni lidi. s N L, " . .
P J Nezalezi na véku, socidlnim statusu, barve pleti, etniku apod.

Kdo sebevrazedny pokus piezije, uz to nikdy

14 Naopak, sebevrazedna historie je rizikovym faktorem.
neudéla.

Pokud se n¢kdo rozhodne sebevrazdu spachat,

nejde mu to uz vymluvit. Je naopak Sance, Ze se to podafi. Alesponi se o to pokusit.

» Pristup k sebevrazednému ¢lovéku

Interpretace sebevrazdy vychazi z vlastniho konceptu smrti a z toho, jak ¢lovék vnima samotny
zivot a jeho smysl. Je mozné, Ze se postoj pracovnika projevi v jeho ptistupu ke klientovi nebo v tom,

jak takovy hovor nasledné zpracuje, popf. jej mohou jiz nabyté zkusenosti ovlivnit pfi dalsi praci.

Sebevrazda muze byt tnikem od utrpeni na tomto svéte, snahou o dosahnuti klidu. ,.../idska
bytost se od prirody hrozi utrpeni a hleda stésti. I clovek, ktery se zablji, to déla temér vzdy pro to, aby
unikl utrpeni toho Zivota do jakéhosi neznamého stésti a klidu.* (Viewegh, 1996). Sebevrazda mtize
byt naopak odvahou, pfekonanim samotné lidské existence, ,,rozhodnuti vydat se vstiic smrti®

(Guggenbiihl-Craig, 2007, str. 84). Sebevrazda muize byt hiichem. Muze byt i svobodnou volbou ,, Coz
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nikdo na celé zemékouli, ukonciv s Bohem a uvériv ve svobodu vlastni viile, se neosméli projeviti
svobody mé viastni viile — jest zabiti sebe sama. * (Dostojevskij, in Masaryk, 2002, str. 13).

Ci jedingm moznym FeSenim. ZaleZi, z jaké strany se na ni divame. Sebevrazda nakonec miize
byt i pouhym sebedestruktivnim aktem hodnym odsouzeni. Sebevrazda je ve své podstate
nepochopitelna ,,smrt miize pochopit jedine mrtvy a mrtvy nemluvi“(Sartre, In Guggenbiihl-Craig,
2007).

Chapani a piistup k suicidu se pohybuje mezi témito poly a pro toho, kdo pracuje se
sebevrazednymi klienty, neni vzdy snadné reflektovat jeho vlastni stanovisko, opustit jej a snazit se na
smysl sebevrazdy nahlédnout z jiného Ghlu. Pro kazdy postoj existuji argumenty pro a proti, cilem

pracovnika vSak neni vynaSet soudy.

9.6.2. Hovor se sebevrazednym klientem

Hovor se sebevrazednym klientem lze rozdélit do né€kolika etap, v jejichz ramci mohou
vzniknout riizné situace. Nasledujici struktura je spiSe modelova kvuli ptehlednosti, rozhodné to
neznamena, Ze existuje néjaky ,,zaruceny postup se sebevrazednym klientem*, nebot’ kazdy hovor,

ktery se odehraje na lince divéry je specifickou a jedine¢nou interakci mezi volajicim a konzultantem.

> Navazani kontaktu

Samotné dovolani na linku divéry mize na strané klienta provazet tada pocitl, v piipadé
suicidalnich tendenci je Casta nejistota, ambivalence (James, 2008). Navazanim dobrého kontaktu
konzultant ziskava predevsim cas. Volani na linku mize byt impulsivnim nepromyslenym ¢inem (at’
uz se jedna o dlouhodob¢ zamyslenou sebevrazdu, kdy klient jesté pred koneénym rozhodnutim zkusi
zavolat, ¢i jde o akutni nepromysleny ¢in, kdy ¢lovék nevi kudy kam a prosté zvedne telefon a vytoci
¢islo), proto je dulezité v tu chvili klienta udrzet na telefonu a pokusit se preklenout kriticky okamzik.

Projev klienta miize byt zpomaleny s vyraznymi latencemi, nebot’ v tu chvili ma pro n¢j ¢as jiny
rozmér. Je dulezité, aby ten, kdo se sebevrazednym ¢lovékem hovoti, aby mu dal pocitit, Ze jej vnima,

nasloucha mu, nezli se jej pouze vyptaval.

Zménény stav védomi

Zpomalend mluva vSak mize mit i jiné pfiiny, proto je dilezité zjistovat, co je jeji
pticinou.

Je — li klient intoxikovan, projevuje se celkovym utlumem, tempo feci je pomalé se setielou
artikulaci, postupné mize dojit ke zhorSeni, kdy se latence mezi sdélenimi prodluzuje a klient
upada do spanku. Ze somatickych pfiznakli mtize klient popisovat nauseu (pocit na zvraceni),

pocit chladu, ties, kfece a toceni hlavy, potize s dychanim (Rahn, 2000).
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dalezité vést cloveka k 1ékari, nebot’ 1 kdyz davka neni smrtelnd, mize otrava zplsobit vazné
zdravotni komplikace, pokud neni ¢lovék o$etfen. (Rahn, 2000).

Ma — li pracovnik bliz§i informace o poziti 1éki (mnoZstvi, typ, piiblizna vaha volajiciho,
atp.), je mozné zjistit predpokladany prub¢h otravy, komplikace, prognézu stavu a co ucinit jako
prvni pomoc na Toxikologickém informac¢nim stfedisku (TIS).

K atypickym projevim, kterym je rovnéz tfeba vénovat pozornost, patii
zrychlena fe¢, mysleni, tendence k agresivnim reakcim. Sebevrazedné myslenky mohou nabyt
demonstrativniho charakteru (popf. jsou tak v tu chvili prezentovany. Neznamena to vSak, ze by
nebyly minény vazné). V takovém pfipadé se muize jedna o nasledek intoxikace stimulanty.
Vykazuje — 1i klient zndmky chaotiénosti, dezorganizovanosti, v feéi je piekotny, obsahy sdéleni
spolu nesouvisi a neddvaji smysl, lze usuzovat na psychopatologické pficiny. V piipad¢

psychotické ataky je zvySené riziko suicidalniho jednani (Rahn, 2000).

Na zaklad¢ vytvoteného kontaktu v hovoru je postupné ziskavana divéra a teprve po té se
otevira prostor pro to, aby klient mohl oteviené vyjadtit nejen to, jaké ma pocity, ale i jeho tivahy nad
ukoncenim vlastniho zivota. Musi se v tu chvili citit bezpe¢n€, emoc¢né piijimany. Mozna je to poprve,
kdy mtze o svych mySlenkach beze strachu z odsouzeni nahlas mluvit. Teprve az pociti, Ze je
respektovan, kdy nemusi zaujimat obranny postoj, pak bude hledat i jiné moznosti (Rahn, 2008).

Je — li volajici v akutni krizi, potfebuje vnimat stabilitu konzultanta. Proto je dilezité, aby se
nenechal zahltit klientovym rozrusenim a zklidnil v prvni fadé sebe. Musi hovofit klidnym, ale
pevnym hlasem. Vyplyva — li, Ze je klient v ohroZeni, je nutné jasné, stru¢né (nikoliv stroze) a bez
vahani zjistovat nejdiive jeho aktualni fyzicky stav. Na zaklad€ zjisténych okolnosti se odviji dalsi

spoluprace (James, 2008).

» Stabilizace a sniZeni bezprostiedniho ohroZeni

V prvni fadé pracovnik vyhodnocuje riziko ohrozeni zivota klienta a podle toho dale postupuje.

Vyhodnoceni miry rizika ohroZeni Zivota

Z hlediska suicidalniho vyvoje zda se jedna o nekonkrétni sebevrazedné myslenky ¢i volajici hovoii o
zcela konkrétnim planu (hodnoti se u néj 4 zakladni slozky: letalita
metody, dostupnost prostiedki, promyslenost do detailti a pfiprava na

smrt (Prasko, 4/2006) nebo o zapocaty sebevrazedny pokus

Z hlediska rozsahu krize (hloubka a | motivy, s jakymi problémy se klient potyka, psychopatologie klienta,
zavaznost_problémt) kvalita podpirné socialni sité, zda je volajici v tuto chvili sam apod.,

historie suicidalnich pokusi a aktualni dostupnost nastroje k sebevrazdé
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Je — li volajici akutné ohrozen na zivoté, zapocal — li sebevrazedny pokus, je tfeba prevzit
vedeni hovoru a vést klienta k zastaveni pokusu (jiz zde lze vyuzit tzv. antisuicidalniho kontraktu,
ktery je popsan v nasledujici kapitole; cilem je v tomto piipad¢ jasna domluva, Ze v sebevrazedném
jednani nebude v tuto chvili pokracovat) o suicidum ¢i k vyhledani prvni pomoci, popf. jeji piivolani
nabizet.

Od volajiciho je potieba po navazani prvniho kontaktu ziskat dilezité tidaje. Je dobré nespéchat,
1 kdyz je ¢lovek ve vazné krizi, nebot’ i tak je schopny o sobé sdélit patiicné informace, které jsou pro
pracovnika podstatné (Vodackova, 2002). Pii zjistovani je nutné postupovat po malych krocich, ptat
se srozumitelné, kratkymi otazkami, ve kterych se vzdy konzultant dotazuje na jednu véc (nikoliv
zahlcovani klienta vicero otdzkami ¢i slovni vatou, nebot’ v tu chvili neni s to vnimat obsahla sdéleni).

Pokud se nejedna o takto naléhavou situaci, ale o tivahy volajictho o sebevrazdé, mél by
nasledovat antisuicidalni kontrakt (viz nasledujici kapitola) a dale by mélo dojit ke zmapovani situace
Klienta z hlediska dostupnosti pomoci (napf. je-li sam doma, kdy nékdo pfijde apod., zda ma doma

nebo v mist¢, kde se nachazi néjakou moznost piistupu k prosttedku ke spachani sebevrazdy apod.).

» Otevi‘eni tématu sebevrazdy

Pokud volajici hovoii v nejasnych naznacich (,,nejrad¢€ji bych tu nebyl, chtél bych to udélat...*),
pak by méla pfijit otazka, zda tim mysli konkrétn¢ sebevrazdu. Nékdy klient popisuje bezvychodnou
situaci, ze nevi, jak ma jit dal, popisuje svou bezmoc, ma pocit, Ze s tim, co se déje jiz neni mozné nic
délat. I tehdy je dobré vnimat tyto varovné signaly a ptat se ptimo bez zabran, zda nékdy myslel na
sebevrazdu (Rahn, 2000). Jen u ditéte je mozné udélat vyjimku, kdy by na n€j mohlo toto slovo
pusobit pfili§ siln€, pokud jej ovSem samo nepouziva. K vyjasnéni, ze se jednad skutecné o
sebevrazedné tendence, mize dojit v riiznych fazich hovoru, mnohdy volajici potfebuje ziskat divéru
a sebrat odvahu k tomu, aby se se svymi myslenkami svéfil. Velmi dilezitym momentem se tak mize
stat, kdyz klient dostane prostor nahlas vyslovit, co ho k ivaham o sebevrazdé vedlo a mize 0 svych
myslenkach hovotit. Mozna je to poprvé, kdy ma Sanci oteviené mluvit o tom, co ho trapi.

Vzdy je dobré volajiciho ujistit, Ze je dobie, Ze s timto vola a Ze o tom hovofti. Pracovnik linky
davéry se nikdy nesmi dopustit moralizovani ¢i naléhani na klienta, ktery jiz tak ma na sobé tézké

bfemeno a jesté vice ho zatéZovat je nesmyslné (Vodackova, 2002).

Po pojmenovani suicidalnich tendenci by mél nasledovat tzv. antisuicidalni kontrakt.
Znamena to vytvoreni dohody s klientem o odloZeni sebevrazdy ¢i o jejim nepokracovani. Ukazalo se
jako dulezité potvrzovat jeho pravo na takové rozhodnuti (pfedevsim u téch volajicich, ktefi hovoii o
pocitu, ze sami nikdy nic nemohli rozhodnout) a zaroven nabizet moznost hledani jiné alternativni

moznosti, ktera neni tak fatalni. Suicidum je moznost, ktera je definitivni a nezvratnd. Smyslem
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antisuicidalniho kontraktu je jasné vymezeni podminek pro hovor, aby pracovnik nebyl ve stalém
napéti z hroziciho rizika spachani sebevrazdy klientem, ¢imz by nebyl schopen byt vuc¢i klientovi

otevieny a mohlo by dojit k jeho zablokovani (Vodackova, 2002).

Antisuicidalni kontrakt miize znamenat i domluvu na konci hovoru o zavolani na linku davéry
pfi navratu suicidalnich myslenek. Nebot jednim dovolanim riziko spachani sebevrazdy neni
zazehnano, pfestoze na konci hovoru je klient zklidnény a pro tuto chvili se zda byt motivovany

vyhledat dalsi odbornou pomoc. Ujistujeme tak klienta, Ze ma pravo na pomoc a miize opét volat.

MUDr. Prasko ve svém ¢lanku 4/2006 v Psychiatrie pro praxi hovofi o pfistupu terapeuta
k suicidalnimu klientovi, dle mého ndzoru lze toto vztdhnout i na krizového interventa:

. (Terapeut) by se mél ze vsech sil snazit o empatii k pacientovym pocitiim, protoZe pocit
nepochopeni miize postizeného posunout blize k suicidu. Zakladnim predpokladem ucinné pomoci je
ochota po celou dobu kontaktu udrZet pozornost a soustiedéni na osobu suicidalniho jedince, na
peclivé a citlive naslouchani jeho pribéhu, jeho problémii a ambivalencim.(...) Postizeny je velmi
vrimavy na nasi ucast a angazovanost, vnimd, zda jsme na néj naladéni, ¢i nikoliv. Vyjadiujeme
respekt k rozhodnuti a ucast s utrpenim. Pokud je podrazdeény nebo utocny, je dillezZité si uvedomit, ze

to patii vice jeho situaci nez nam. ““ (Prasko, 4/2006).

> Prace s emocemi

Obecné zatéZové situace jsou provazeny nejruznéj$imi emocemi, které mohou byt nékdy
natolik silné, Ze zabratuji v konstruktivnim feSeni situace a ¢lovék je jimi ,,pohlcen. Nékdy samotny
pfival emoci je podnétem pro vyhledani telefonické krizové pomoci. Volajici mlze byt
dezorganizovany, nevi, co Fict. Je-li klient v panice, je pro konzultanta dilezité nejdiive ,,uzemnit“
sebe sama skrze stabilni polohu téla (naptiklad opfit se zady o zidli, nohy pevné na zem, zhluboka se
nékolikrat nadechnout), nasledné nebo soucasné je tieba stabilizovat klienta. Je mozné jej rozdychat,
nechat ho popisovat, co vidi kolem sebe, kde je, co déla (sedi, chodi...) apod. Otazky klademe pevné a
jasné.

V krizové intervenci je uziteCné s ¢lovékem zasazenym krizi mluvit o jeho pocitech, poskytnout
mu prostor pro jejich oteviené vyjadreni a tim se dostat do kontaktu se sebou samym. (James, 2008).

Odzitim silnych emoci a jejich pochopenim doty¢ny ziskava opét pevnou pudu pod nohama,
situace se stava vice prehlednou a teprve po té je schopen vice raciondlné uvazovat nad svou situaci a
hledat moznosti fesSeni.

Na aktualni prozivani ¢lovéka je téeba citlivé se doptavat, reflektovat, co je ze strany klienta
slySet (nejen aktualni stav, ale i jeho zménu béhem hovoru (,, Slysim, Ze ted’ mluvite mnohem rychleji,

Jjak vam ted je? ). VétSinou v bézném mezilidském kontaktu nejsme pfilis zvykli mluvit o tom, jak se
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kdo citi, co proziva, a tak se mize stat, ze je to vibec poprvé, kdy se doty¢ného né¢kdo na néco
takového pta. Miize byt obtizné nalézt vhodna slova nebo se mlze dostavit podrazdénost (,,Jak bych
se asi tak mohl citit? ©). Pracovnik by tak mél mit na paméti, ze takové projevy nepatii jemu, ale jsou
nasledkem nepiijemné situace, kterou doty¢ny miize prozivat. Bylo by velkou chybou reagovat

komplementarné.

Pokud volajici zminuje konkrétni plan sebevrazdy, je vhodné patrat po jeho ocekavanich od
smrti a ptat se i na takové praktické véci jako kdo ho najde nebo ho ma najit, a co mu tim chce sdélit
(Vodackova, 2002). Mize tak vyplynout na povrch vaéi komu je sebevrazda namifena a pro dalsi

pokracovani hovoru se takova informace mtize stat velmi dulezZitou.

Hovoti — li pracovnik s ditétem, je dulezité, jak se na jeho prozivani pta, aby nezvySoval jeho
tenzi, protoZze muZe nabyt dojmu, ze musi pracovnikovi odpovédét, ale nedokaze najit odpovidajici
slova nebo neni schopno své pocity dostateéné diferencovat (obvykla je odpovéd’ Spatny/dobry nebo
»bylo to divny*). V takovém piipade€ je vhodné nabidnout nékolik vyrazil, jak by se tfeba nékdo mohl
citit, ale vzdy je tieba se ujistit, zda to vnima stejné nebo zda citi néco jiného. Castou reakci déti na

otazku po prozitcich byva odpovéd’ ptibéhem.

> Prace s vlastnimi emocemi

Hlavnim ukolem prace intervenujiciho konzultanta se sebevrazednym klientem je rozsitovat
percepcni pole klienta v krizi, nebot’ ten pod jejim vlivem vnima jen velmi omezenou §ifi moznosti
nebo je soustfedény jen na jediné vychodisko, jimz mize byt sebevrazda. Pracovnik vSak v tu chvili
nesmi byt sdm uchvacen panikou a uzkosti. Znamena to tedy nejen pracovat s emocemi volajiciho, ale

vnimat v kontaktu i sami sebe.

Mezi cloveékem v krizi a pracovnikem vznikd interakéni ramec, ve kterém dochazi
ke vzajemnému ovlivnéni pfedevs§im v emo¢ni roviné. Vnimané prozitky klienta v pracovnikovi tzv.
resonuji, vyvolavaji vlastni emoc¢ni odezvu.

Nejvyraznéji to mize pracovnik vnimat v kontaktu s panickym a tGzkostnym klientem. Strach,
ktery je vyvolan na obou stranach, mize vsak komplikovat cely proces intervence. Stava se, Ze
pracovnik se snazi pocit strachu a bezmoci kompenzovat snahou nalézt néjaké velkolepé feseni (Kast,
2000). V tuto chvili si ale doty¢ny pracovnik musi uvédomit, Ze i on ma néjaké hranice — osobni, ale i
profesni. Objevi — li se takovy pocit, je tieba, aby si pracovnik dal ¢as, uzemnil sam sebe a zjistoval
zachytné body klienta (Pfeffer, 1986).

Vnimani autentickych emoci klienta mize byt zkresleno pfedstavami o tom, jak by se ¢lovek

mél citit, kdyz ... a také vlastnim emocénim charakterem pracovnika. Vymétal uvadi, ze
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., subdepresivni ladeni (pracovnika) snizuje toleranci pro vhnimavost deprese u klienta® (Vymétal in

Vodackova, 2002, str. 171).

» Navazna péce

Dovolani se klienta se sebevrazednymi tendencemi na linku divéry mtZze byt soucést
dlouhodobého suicidalniho procesu. Prestoze se tak podafi pieklenout v rdmci hovoru aktudlni krizi
volajiciho, neznamena to vSak, Ze se sebevrazedné mysSlenky nebudou vracet dokonce né€kdy jen
V horizontu né€kolika hodin. Soucasti prace se suicidadlnim klientem je i snaha jej motivovat a
odkazovat na dal$i odbornou pomoc. Naptiklad jej nasmérovat na nejblizsi krizové centrum, je — li
néjaké dostupné v jeho blizkosti, nebo jej informovat o jeho pravu pfivolat si pomoc RZS. Je — li
feSeni odkladné, je na misté zdlraziiovat vyhledani psychologické pomoci v nejbliz§i mozné dobé.
Neékdy klient neni na dalsi hledani pomoci ptipraven nebo ji razantné odmita, v tom piipadé je tfeba

S nim uzavtit alespont dohodu o zavolani na linku divéry v pfipadé opakujici se krize.
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10. SYNDROM VYHORENI, SUPERVIZE A
PSYCHOLOGICKY DEBRIEFING

10.1. Syndrom vyhoreni

Lze tict, ze sebevrazda Clovéka je ohrozenim samotné podstaty lidského byti. Mam za to, ze
kontakt s ¢lovékem dobrovolné uvazujicim o ukonceni vlastniho Zivota, ktery je pro vétSinu z nas
velmi cenénou hodnotou, mlize vyvolat rizné nepifijemné pocity (strach, tizkost, pocit bezmoci a
bezradnosti) ¢i pfimo obranné reakce. Mizeme se snazit takové jednani pochopit, pfijmout a
ptistupovat k nému bez désu, avSak nemiizeme zaujmout zcela lhostejné stanovisko.

V telefonické krizové intervenci se pomahajici pracovnik ¢asto dostava do situaci, které jsou
velmi naro¢né piedevsim z hlediska zvladnuti vysoké hladiny stresu, schopnosti se rychle a odpovédné
rozhodnout a neziidka si konzultant musi umét poradit s eticky spornymi situacemi s cilem sledovat co
nejlepsi mozné teSeni a to nékdy na zakladé nedostatecnych informaci. Dale se konzultant setkdva s
velmi zavaznymi piibéhy a musi byt schopen unést nékdy az extrémni emocni projevy klienta. Kromé
toho byva uvadeéno, ze absence zpétné vazby o klientovi pfispivaji k narocnosti prace telefonického
krizového interventa. Piistup pracovniku tak vyZaduje neustalou revizi vlastniho nazoru na utrpeni a
smysl Zivota (Spatenkova, 2004a).

Na zavér teoretické casti této prace proto povazuji za dulezité zminit ulohu supervize a
psychohygieny pracovniki krizové intervence, jez jsou ve zvySené mife ohrozeni syndromem

vyhoteni.

Syndrom vyhoteni (burn — out syndrom): ztrata profesionalniho zajmu nebo osobniho
zaujeti u prislusnika n€kterych pomahajicich profesi. ... Projevuje se pocity zklamani, hotkosti.
Postizeny ztraci zajem o svou praci, spokojuje se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi
divod pro dalsi vzdélavani a osobnostni rust.“ (Hartl, 2004).

Projevuje se tendenci k Ginikovym mechanismiim, ma projevy nejen v oblasti psychické
(skepse, beznad¢j, ztrata zdjmu a smyslu), ale i somatické (Uinava, snizena imunita, poruchy

spanku atp.) (Lucka, Kobrle in Vodackova, 2002).

10.2. Supervize, psychologicky debriefing

Ke zlepseni prace (prevence a pomoc nejen pracovnikovi a pracovisti, ale i klientovi) slouzi
supervizni systém, ktery mize mit rizné podoby. CAPLD doporucila aplikovani nasledujicich forem

na linkch divéry (Vodagkova, 2002):
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- Supervizni prace s pracovnikem pomoci priposlechu (véetné nahravani a rozebirani
modelovych hovort — nikoliv vsak s klienty!)

- Naslechové hovory véetné jejich rozboru (rovnéz jsou soucasti vycviku)
Dal3i formou mize byt tzv. debriefing™, ktery viak mize mit rizny obsah. MtiZze jit pouze k piedani
sluzby mezi pracovniky, ale mize mit i supervizni nebo intervizni charakter (napf. sdileni vaznych
hovord, vzniklych pocitt apod.). Dale byva vyuzivan externi supervizor, ktery pracuje individualné
nebo scelym tymem a supervize ma tak charakter pravidelného setkavani pracovnikt. Formou
supervize muze byt i balintovska skupina, jez je zaméfena na jednotlivce, ale je provadéna ve

skuping.

Burn - out velmi souvisi se samotnou motivaci ¢lovéka vydat se na cestu pomdahajiciho
pracovnika. JelikoZ podrobny rozbor pohnutek, pro¢ si kdo takové povolani vybira, a jak se to
muze projevit, pfesahuje ramec této prace, uvadim zde jen pro zajimavost kratky citat vedouci
k uvaze nad rozhodnutim ¢lovéka dobrovolné se setkdvat s utrpenim. Autor sice hovoii
vyslovné o socialnich pracovnicich, v zaveéru kapitoly vSak své myslenky vztahuje na

pomahajici profese viibec.

,Co clovéka vede ktomu, Ze se zabyva temnymi strankami socidalniho Zivota?...
Priumérny "zdravy" clovéek se snazi nestésti a utrpeni bliznich, pokud se ho pravé bezprostrednée
netykd, co moznd odsunout nebo na né zapomenout,.... Rici, Ze se v pripadé socidlnich
pracovnikii jednd o lidi, kteri jsou pozehnani zvidsté velkou laskou k lidem, nam mnoho
nepomiize, protoze to prosté neni pravda. ... V pripade socidlnich pracovnikii se musi jednat o

lidi s velmi specifickou psychologickou strukturou, ..." (Guggenbiihl — Craig, 2007, str. 19)

Protoze se krizovy intervent setkava se zvlasté naroénymi piibéhy a situacemi, jak je uvedeno
na zacatku této kapitoly, vedle pozadavki na vzdélani, profesni rozvoj a ucasti na nékteré z forem
supervizniho systému, je vhodné, aby disponoval i ur¢itymi schopnostmi a dovednostmi. Jedna se o
jeho profil, pro jehoz jednotlivé aspekty uzivam pojmu Z. Havrdové — kompetence (1999), které lze

v pfipad€ konzultanta linky divéry rozdé€lit na nasledujici oblasti: odborné znalosti a zpisobilost,

osobnostni dispozice a dovednosti, schopnosti etického jedndni a uvaZzovéni, sebereflexe, schopnost

pecovat sam o sebe. Celkovy souhrn uvadim v pfiloze €. 3 pod nazvem ,,Kompetence pracovnika linky

divéry“. Pii vytvafeni souhrnu jednotlivych €asti vychazim z profilu pracovnika tak, jak jej uvadi

1° Linka bezpedi vyuziva specifickou formu psychologického debriefingu, ktery zde slouzi k uzavieni smény.
Podrobnéji se psychologickému debriefingu na Lince bezpeci vénuje Aneta Langrova ve své dplomové praci
Psychologicky debriefing jako strategie pomoci v rizikovych profesich (2010).
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Daniela Vodackova (Vodackova, 2002), etické aspekty ¢erpam predevsim z knihy Ethics and values in
social work od Sarah Banks (Banks, 2006).

V neposledni tadé bych zminila psychohygienické pozadavky konkrétniho krizového
pracovisté. Ze své vlastni praxe jsem méla moznost plsobit pouze na dvou riznych linkach davéry.
Prestoze ma druha zkuSenost byla jen kratkodoba, uvédomila jsem si, jak moc je napiiklad vzhled

pracoviste, technické zazemi a zajisténi eliminace ruSivych vlivt dilezity.
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11. SHRNUTI

Linky davéry mohou byt prvnim mistem, kam se ¢lovék uvazujici nad sebevrazdou obraci,
proto je velmi dillezité, s jakym pfistupem se zde tento volajici setkd. Nejde jen o profesionalni postup
konzultanta, znalost problematiky a uméni pouzit nastroje telefonické krizové intervence, ale také o
jeho osobnostni kvality a schopnosti. Hovor se sebevrazednym klientem byva jednim
konzultant dokazal své postoje uvédomit a reflektovat tak jeho piistup ke klienttim.

Rozhovor se sebevrazednym klientem tak klade na pracovnika nemalé naroky, které ale musi
zvladnout. Je — li v kontaktu se sebevrazednym ¢Elovékem, je dulezité, aby byl otevieny, piijimal
¢loveka takového, jaky je a vnimal situaci tady a ted’. Stejné jako predchozi teoretickou cast bych i
tuto uzaviela citatem:

,, Neexistuje zZadné pravidlo, podle néhoz by bylo mozné obecné posoudit, zda sebevrazda...je
ospravedlInitelna ¢i nikoli. Kdybychom hledali takové pravidlo, tak by to znamenalo, zZe se jiz
nepokousime pochopit individudlni uddlost, jako cosi jedinecného ... kategorizujeme. Nikdo z nds

nevi, v ¢em tkvi smysl Zivota a co je onen abstrakini vyraz dobro* (Glgenbuhl-Craig, 2007, str. 83).
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12. PROBLEMATIKA ETICKEHO JEDNANI

Nékdy musi pracovnik linky davéry balancovat mezi svym presvédCenim, presvédcenim
organizace, V niz pracuje a zakazkou klienta. Dostava se tak nékdy do situaci, které jsou naroéné na
rozhodnuti a které pracovnik né¢jak proziva.

V této kapitole se proto vénuji takovym obtiznym rozhodnutim neboli dilematim pifi praci
s klienty z teoretického hlediska. Pfedev§im vSak nechci zapomenout celkové na etiku prace se
sebevrazednym klientem v telefonické krizové intervenci, nebot’ etické principy a jejich znalost patii
k neoddélitelné casti pfistupu ke klientim obecné. V nékterych piipadech ma dilema charakter
etického rozhodovani mezi hodnotami, vznikaji tak eticka dilemata, jimz se vénuji nejen v nasledujici

teorii, ale také v praktické ¢asti.

Jaké rozhodnuti je spravné a podle ceho jej posoudit? Jak se viibec rozhodnout? Piestoze
takovéto otazky otiasaji nasi jistotou, jsou zcela na misté, nebot’ nabadaji k neustalé revizi naseho

jednéani. V TKI se konzultant ¢asto dostava do situaci, kdy je tieba ptijmout ,,spravné* rozhodnuti,

vvvvv

12.1. Vymezeni pojmu: etika, moralka a mravni jednani
V prvni fadé je podstatné si ujasnit nékteré pojmy. Etika vnikla oddélenim od jeji matky
filosofie jako jeji prakticka ¢ast. Obsahem této samostatné discipliny je uvazovani nad lidskym
jednanim z pohledu ¢inéni dobra nebo zla. Lze fici, ze jejim ukolem neni hledani absolutnich pravd a
definitivnich odpovédi, nybrz spravné kladeni otdzek a (znovu)nalézani téch principil, jezZ maji byt

vzorem pro lidské jednani.

V souvislosti s hodnocenim lidského chovani se na poli etickém setkame dale s terminem
moralka. Oba zminéné vyrazy se v prekladu prekryvaji; moralka pochdzi z latinského slova mos a
etika z feckého ethos a oboji znamenaji zvyk, mrav, obyCej. AvSak v jejich Gizu existuje rozdil.
Moralka zahrnuje pravidla chovéani ve spolecnosti, kterymi se lidé fidi. Je tak jakymsi regulativnim
principem c¢loveka usilujiciho o svou seberealizaci, aby se naptiklad potfeba zajistit si bezpe¢i nezvrtla
v nasili, aby se ze vzajemnosti nestala zadostivost a naopak byl vztah mezi jedinci co nejvice
spravedlivy a aby nebyla ohroZena identita jedince (Fuchs, 2003). Definice moralky pak muze znit
jako ,,soubor uzndavanych mravnich norem vyplhvajicich z urcitého chdapani mravnich hodnot*
(Jankovsky, 2003).

Zatimco etika je nahlizena spiSe z pozitivniho hlediska jako vnitini normy (Banks, 2006). Podle

Jankovského ji lze definovat jako , filosofickou védu o spravném zpisobu Zivota, vychdzejici
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Z racionalnich pristupii a snazici se nalézt, popripadé i zdiivodnit, spolecné a obecné zaklady, na nichz

mordalka stoji* (Jankovsky, 2003).

»Hodnoty jsou abstraktni skuteCnosti, které se nam nabizeji, abychom si je zvolili;
vychazeji z proménlivého koeficientu Zadoucnosti. Hodnoty jsou svazany s pohledem na svét a s
¢lovékem, jak se vyvijel v prub&hu ¢asu konfrontaci s tézkostmi a nad¢jemi socialni zkusenosti
(Fuchs, 2003, str. 53). Hodnoty je ur¢ity typ viry, ktera je vyznavana lidmi jako néco, co je pro
zivot dualezité a co si lidé udrzuji. Zde je pojem vira ve smyslu piesvédceni, slovo je uzito se

zdmérem pouzit néjaky silnéjsi vyraz nezli nazor nebo preference (Banks, 2006).

Moriélka se stala predmétem etiky a jeji podstatou je, uzijeme — li terminu z lékatské etiky,
dobfecinéni ve shod¢ se svédomim. Mravni jednani neni tak vdzdno pouze na rozumovou oblast, ale
ma co docinéni i s emocionalni strankou jedince (Jankovsky, 2003). Nebot’ jednat mravné znamena

shodu se svédomim.

12.2. Etické rozhodovani, etické otazky, etické problémy a eticka

dilemata

Cilem etického rozhodovani je konat dobro, hledani zodpovédného a spravedlivého rozhodnuti.
Avsak co to pfesn¢ znamena konat dobro a co je uz zlo, k tomu lidé pfistupuji rozdilnym zptisobem
(Fuchs, 2003). Soucasné postmoderni etické teorie piekonaly mysSlenku univerzalnich etickych
pravidel na zaklad¢ kulturniho relativismu (Jankovsky, 2003). Znamena to, ze v soucasné pluralitni
existuje jedna obecné platna pravda, podle které by se museli ostatni fidit. Ackoliv se systém
uzndvanych hodnot a etickych principti v nahlizeni toho, co je spravné, kultura od kultury lisi (rodina
od rodiny, ¢lovek od cloveka...), jsem piesvédCend o tom, Ze jisté etické principy, podle nichz lze
povazovat jednani za dobré, maji své opodstatnéni. Potfebujeme pravidla, jez nam budou hranici nebo

chceme — li smérem v rozhodovani, ale i zaroven jeho oporou.

V pomahajicich profesich se pracovnik Casto dostava do situaci, které jsou n¢jakym zptisobem
konfliktni, a jejich feSeni neni jednoznacné. Ve svém rozhodovani se pak pracovnici mohou opfit o
stanovené etické principy organizace, které vSak byvaji definovany obecné a nemohou vzit v potaz
kazdou specifickou situaci a posoudit ji z individualniho hlediska. V takovou chvili vznika prostor pro
rozhodovani a pfijeti ,,spravného feSeni” samotnym pracovnikem nebo tymem pracovniki. Nékdy
zvazovani celé situace na zaklad¢é individualniho posouzeni muiize nadhodnotit jiny aspekt daného

problému a tak se mlze stat, ze v nékterych ptipadech jsou prekra¢ovany samotné principy kodexu
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s dobrym umyslem. Je tfeba vSak vzit v uvahu, Ze i pe€livé uvazeni a celkova snaha rozhodnout se
dobfe ve shod¢ s co nejlepsSim svédomim neznamena, ze vysledek bude Cisté jen dobry.

,» Protoze lidské jednani bude vzdycky mnohoznacné, ..., vidycky zbude néjaky ucet K zaplaceni.
... Do dobra je vzdycky neoddélitelné primiseno trochu zla. “ (Fuchs, 2003, str. 43).

Je — 1i rozhodnuti na jednotlivei, je vzdy vétsi riziko, ze situace bude hodnocena jen
jednostranné. Lidé se bézn¢ rozhoduji podle svych etickych hodnot (tzv. prakticka moralka) a maji své
jednani v souladu s nimi za to pravé, aniz by méli jistotu, Ze to ma stejné tak i druhy jedinec (Musil,
2008). Prikladem muize byt socialni pracovnik, jehoZ povinnosti je jednat v zajmu klienta. Avsak co je
jeho skute¢nym zajmem a co si mysli sdm pracovnik, ze by mélo jeho zajmem byt, jiz nemusi byt tak

zcela jasné.

V hodnoceni svého rozhodovani pracovnici vychazi z tzv. explicitniho pojeti pravdy (tedy
pravdivost jako skute¢nost, podle niz dotyény jedna), jinak by byl ¢lovék neustale konfrontovan se
situacemi, které jsou v rozporu s jeho idedly (pravdivost jako mravni ideal — vice v nasledujici
kapitole Eticka dilemata). To, co je platné v prvnim piipadé, neni vzdy v souladu s tim, co je
povazovano za spravné v piipadé druhém. Musil tak vyslovuje piedpoklad, Ze jednani podle
praktické moralky, ktera je v rozporu sidealem, vyvolava napéti, kterému se snazi pracovnik

vyhnout (Musil, 2008).

Neékdy jsou vsak varianty feSeni ziejmé, avSak vzhledem ke specifické situaci nemusi se jevit
ani jedna znich idealni. Vybér se stava obtizny a vznika tak dilema, tj. ,volba mezi dvema
prijatelnymi moznostmi* (Hartl, 2000). V ramci etiky se pak jedna o volbu mezi hodnotami, které
mohou byt protichidné. Takovou situaci souhrnné oznacéuji podle S. Banks jako eticky konflikt, ktery
vznika ze stietu hodnot a z4jml jednotlivych subjekt (naptiklad socialni pracovnik reprezentujici
statni péci je na jednu stranu svazan zdkonem a na stranu druhou ma jednat ve prospéch klienta. Tak
se stava, ze se cili statu a cil pomoci danému ¢lovéku mize dostat do rozporu (Banks, 2006)).

Podle Musila (2008) vyplyvaji eticka dilemata z nesourodych oc¢ekavani (napiiklad v etickém
kodexu zakotveny princip individualniho pfistupu, avSak nadfizeny ¢i kolegové ocekavaji bézny
zab&hnuty zpiisob feseni, kdy tento princip neni mozné naplnit).

V socidlni praci S. Banks (2001) rozliSuje etické konflikty na etické otazky, etické problémy a

eticka dilemata.
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» FEtické otazky (issues):

jsou taktka vSudypritomné, v celé oblasti socialni prace. Otazky nevyzaduji velké moralni
rozhodovani.
» Eticky problém:

vvvvvv

rozhodnuti. Je si védom, co by mélo byt ucinéno, ale neshoduje se to s jeho moralnim ptesvédcenim.
(Napiiklad z hlediska ptistupu ke klientim s cilem ,,odbavit jich co nejvétSi pocet je potieba se
zaméfit pouze na akutni situaci, na ,,zakazku* klienta, avSak pracovnik si uvédomuje, Ze je potieba

dlouhodobé spoluprace, ktera vSak z hlediska nastavenych pracovnich podminek neni mozna. (Musil,
2006)).

> Etické dilema:

je takovy konflikt, kdy je pracovnik postaven pfed volbu mezi dvéma stejné
nepiijemnymi alternativami, pficemz neni ziejmé, ktera z nich je ta spravna. Zaroven dochazi ke

konfliktu moralnich principti a tato situace se zda byt bez feSeni.

12.3. Dilemata prace s klienty v organizacich
Béhem rozhovort s ucastniky vyzkumu jsem zjistila, Ze je nékdy pro pracovniky obtizné
posoudit, jaky je rozdil mezi ,,normalnim* dilematem a etickym. V nékterych ptipadech tak vyplynulo,
ze pod pojmem etické dilema si lze predstavit vzdy trochu néco odlisného nebo Ze je obtizné si hned

né&jaké vybavit, pokud jej pracovnik zrovna aktualné nefesi.

Vzniku a zachazeni s dilematy v socialni praci s klienty se ve svém vyzkumu vénoval L. Musil
(2006). Piestoze se jeho studie tykd piedevS§im socidlnich pracovnikt, miZeme nékteré z jeho
poznatkt vztahnout obecné na pomahajici profese. Vychazim zde tak z nékterych jeho zaveéru, které se
mi zdaly ptinosné konkrétné i pro praci krizového interventa.

V procesu vzniku dilemat vnimam jako dilezitou tezi, kterd koresponduje s ndzorem Sarah
Banks (2006) - u socialniho pracovnika je dilezity jeho moralni charakter, jeho ctnosti. Podle Musila
pracovnik vnima jako dilema pouze to, vii¢i c¢emu je moralné citlivy. Znamena to, ze v realné situaci si

doty¢ny pracovnik uvédomuje moralni povahu situace (Musil, 2006).

Pracovnik ma tendenci jednat podle svych meoralnich ideald, tedy vzorti pro to, co je
povazovano za spravné, avSak mnohdy v realném piipad€ je nucen jednat jinym zpisobem, ¢imz se od
tohoto idedlu odchyluje a takové rozhodnuti miize v pracovnikovi vyvolat rtizné nepiijemné pocity,

nap¢ti. Takova situace ale nastane pouze v piipadé, ktery pracovnik vnima jako konflikt mezi ,,obtizné
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slucitelnymi moznostmi“ (minéno vyse vymezené etické dilema). Nepovazuje — li pracovnik situaci za
problematickou, zaujima lhostejny postoj. Vyvolané pocity (¢i neutralni stanovisko) dale ovliviiuje
pocit odpovédnosti za ptijaté rozhodnuti a také do jaké miry se snazi pracovnik své idealy naplinovat

(Musil, 2006).

moralni idealy — ,,v kultufe urcité skupiny uznavana vizi zadouciho stavu véci, o jehoz
dosazeni je podle ¢lenti dané skupiny, z hlediska jimi uznavanych hodnot zddouci usilovat. Takto
vymezeny ,,moralni ideal” odpovida ¢lentim skupiny na otazku: jak by véci méli byt a o jaky

zadouci stav véci bychom méli v souladu s nasim svédomim usilovat? (Musil, 2006).

Pracovnik neproziva napéti plynouci z feSeni etického dilematu, pokud situaci nepovazuje za

dilematickou (Fleck — Henderson in Musil, 2006), a to v piipadé, Ze:

1. Je moralné necitlivy a neuvédomuje si moralni povahu dané situace.
2. Ma jasné hodnotové priority.
3. Jedna se o stav, ktery je vyvolan rutinou, ustaleni vzoru postupu a feseni.

Protoze dilemata v praci pomahajicich profesionalt jsou na dennim potradku, vnika tak potteba

se s témito situacemi vyporadat. L. Musil (2006) uziva 3 hypotézy:

1. Pracovnik pfijme dilema jako soucast své prace (avSak to je emocionalné velmi naro¢né,
vyvolava to nepiijemné pocity).

2. Pracovnik se snazi o zménu nesourodych pracovnich podminek (v praxi se moc ned¢je).

3. Dochazi k obchazeni, kdy dojde k docasnému ukryti dilematu do latentni podoby, avSak
toto neni z dlouhodobého hlediska fesenim, nebot’ dilema nezmizelo a je stale pfitomné,
prestoze neni v danou chvili aktualni a nevyvolava tak nepfijemné pocity a tlak na

rozhodnuti.

Pracovnici se snazi s obchdzenim dilematu vyrovnavat, ve chvili, kdy vnimaji, Ze je tato
strategie v rozporu sjejich moralnim ptesvédCenim, s moralnimi idealy. Jednim ze zpUsobu je
ospravedliiovani (napf. se soustiedi jen na aktualni situaci klienta, pfestoze vnimaji, Ze je tfeba
dlouhodoba péce, avsak ospravedliuji se, Ze jim to pracovni podminky neumoziuji, a tak ,,d€laji, co
mohou®). ,, Pokud socidlni pracovnici zjisti, Ze jednani, které jim umozZnuje tlumit ostrost priznakii
dilematu, je tezko slucitelné s jejich moralnim idedlem a svédomim, snazi se tuto odchylku sami pred

sebou ospravedinovat“ (Musil, 2006, str. 95).
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Dalsim zptisobem vyhnuti se volbé muize byt tzv. racionalizace (Goffman, 1991, str. 50, in
Musil 2006) — ,,rozumové prijatelné oditvodnéni néjakého postupu®. Pokud je takovy postup

pfijimany v ramci celého kolektivu organizace, je povazovan za legitimni.

» Kultura organizace

V procesu vyporadavani se s dilematy v praci s klienty vznika tak fada postupti pracovnikid
vramci konkrétni organizace, které se stavaji ,,béznou praxi“. Tak vedle zakotvenych etickych
principt vznikaji zab&éhnuté zplsoby feSeni konkrétnich situaci, které ptivodné vznikly na zdklade
ptijatelného zplsobu zvladnuti néjaké dilematické situace (Musil, 2006). Znamena to takové
rozhodnuti, které nebude v rozporu s osobnim nastavenim ani s pracovnimi podminkami. Nevyhodou

takovych zptsobi feSeni je, ze pretrvavaji i V situacich, kdy etické dilema jiz pominulo.

Zpisoby feSeni a vyporadavani se s dilematy je charakteristické pro kazdou organizaci. Musil
pro tyto postupy uziva pojmu ,,Kultura organizace” (Musil, 2006). Jedna se o ,, kolektivné uznavané
vyznamy a pravidla jedndni, kterd pracovmnikiim umoZiwji udrZovat dilemata své prdce s Klienty
V jejich latentni, méné naléhavi podobé. Tato kultura je nastrojem soustavnéeho zviladani dilematickych
pracovnich situaci. Kdyby nebyla takova ustilend podoba veseni, nutily by situace pracovnika
psychicky se vyCerpavat. Je to moznost vyhnout se zatézi, proc pracovnici respektuji néktera zabehanad
pravidla presto, Ze je povazuji za svazujici a neprijemnd “ (Musil, 2008, str. 42).

Na zakladé poznani této kultury organizace skrze odhaleni, jak pracovnici dilemata fesi,
muizeme sndze jednani pracovnikii pochopit.

Hlavni smysl vyhybani se neustalému feSeni dilemat tkvi v udrZeni samotné existence
organizace. Kdyby se totiz pracovnici neustale psychicky vycerpavali feSenim neustalych dilemat,

rostlo by napéti a konflikty a to by mohlo mit pro danou organizaci ohrozujici nasledky (Musil, 2006).

12.4. Problematika etického jednani v telefonické krizové intervenci

V ramci pomahajicich profesi existuji etické principy zakotvené v kodexech, které slouzi jako
mantinely pro jednani pracovnika a jako méfitko, podle kterého lze 1épe posoudit, zda jeho chovani je
mozné povazovat za etické nebo jiz nikoliv. Tyto kodexy vSak nemohou postihnout v§echno mozné
etické a neetické jednani. Jejich definovani je principielni a urcuje tak obecna pravidla, nikoliv vSak
konkrétni feSeni. Kazda profese ma své zakotvené principy v kodexu, ktery vychazi z potieb zptisobu

prace v dané oblasti (Eticky kodex Linek diveéry, Eticky kodex socialnich pracovniki,...).
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12.4.1. Eticky kodex Linky duvéry

Etické principy prace na linkach davéry jsou formulovany v Etickém kodexu Ceské asociace
pracovnikil linek davéry (CAPLD)Y, ktery byl pfijat ve spolupraci s IFOTES — International

Federation of Telephone Emergency Services.

Eticky kodex linky diivéry a pracovisté linky divéry

1. Linka divéry umoziuje bezprostredni telefonicky kontakt s klienty a kvalifikovanou pomoc
klientim v tisni.

2. Pracovnik LD aktivné klientovi naslouchd, hovofi s nim a neomezuje ho v jeho svobod¢
vyjadteni.

3. Nabizena pomoc se netyka jen prvniho kontaktu, plati po celou dobu krizového stavu a
informuje i 0 moznostech nasledné péce, ptipadné je se souhlasem klienta zprostiedkovava.

4. Pomoc pracovnika LD spociva ptfedevSim v poskytnuti podpory klientovi a v jeho
zplnomocnéni k vlastnimu feSeni jeho problému a snaseni jeho starosti.

5. Povinnosti pracovnika LD je zachovavat naprostou mlCenlivost a respektovat anonymitu
klienta i pracovnika. Pokud tato pravidla v naléhavych ptipadech porusi, klienta o tom
informuje. Zpravu pro organy ¢inné v trestnim fizeni a soudy mize podavat pouze vedouci
LD nebo jim povéreny pracovnik na jejich pisemné vyzadani a se souhlasem klienta. Je
naprosto neptipustné nahravat hovory na LD.

6. Na klienta nesmi byt vykonavan jakykoliv natlak, ktery se tyka presvédceni, ndbozenstvi,
politiky nebo ideologie.

7. Pracovnik LD nesmi pouzivat LD k uspokojovani svych obchodnich, sexualnich,
emocionalnich, nabozenskych aj. potfeb ¢i prani.

8. Pracovnik LD prochazi pied zapocetim sluzby vybérem a akreditovanym vycvikem organy
Ceské asociace pracovnikii linek davéry, jejichz vysledkem jsou schopnosti, vlastnosti,
védomosti a dovednosti odpovidajici potfebam prace na LD. Po celou dobu prace na LD
vystupuje jako €len tymu, mé k dispozici supervizi a podporu. Supervize jeho prace je pro néj
povinna.

9. Pomoc na LD je dosazitelna nepfetrzité nebo v daném casovém limitu. Pracovnik LD se v
prabéhu sluzby nesmi zabyvat ¢innostmi, které¢ ho odvadéji od prace na LD.

Zdroj: CAPLD, www.capld.cz, 2004

7 Eticky kodex byl piijat snémem Ceské asociace pracovnikil linek divéry (CAPLD), ktery se konal 20. 10.
1998 v Hradci Kralové. CAPDL je ob&anské sdruzeni vzniklé v roce 1995, jehoz cilem je sdruzovat linky
davery, podporovat je v jejich odborném rozvoji, svoji metodickou ¢innosti chranit profesionalitu a dobré jméno
téchto zafizeni, chranit pracovniky i klienty (Vodackova, 2002).
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Zikladni principy etického kodexu:

- kvalifikovana pomoc

- svoboda vyjadieni

- pomoc po dobu krizového stavu a informovdni o nésledné péci nebo se souhlasem jeji
zprostifedkovani

- podpora Klienta v hledani jeho vlastniho feseni

- zachovavat mlcenlivost a anonymitu klienta i pracovnika, v akutnich pfipadech pfi poruSeni
mlcenlivosti a anonymity klienta o tom informovat

- naklienta neni vyvijen zadny natlak

- pracovnik linku davéry nevyuziva k uspokojeni svych osobnich potieb a ptani

- pracovnik vystupuje jako ¢len tymu

- povinnost supervize pro pracovnika

- pracovnik se nezabyva ¢innostmi, jeZ ho od prace na LD odvadéji

Z hlediska suicidalniho jednani mohou byt problematické tyto body etického kodexu:

3.: Konzultant ma podle tohoto bodu moznost zprosttedkovat naslednou péci se souhlasem klienta.
zapocal, ale odmita poskytnout jakékoliv informace umoznujici mu naslednou péci zprosttedkovat,
Vv tomto piipadé je vétsinou moznost volat RZS. Tak se dostava do konfliktu princip potieby souhlasu
klienta podle etického kodexu a piesvédceni konzultanta stat na stran¢ zivota a rovnéz potieba jej
zachranit. Nastava otdzka, zda pfevzit odpoveédnost za klienta a snaZit se jej vést k pfivolani RZS nebo

se snazit vySe zminéné udaje ziskat.

Z podobnych divodu je problematicky i 5. bod etického kodexu. Zvlasté v takovych ptipadech,
kdy je situace akutni a vyhrocena. Uvazme naptiklad Klienta, jenz je v zapocatém suicidu, avSak
jakoukoliv pomoc omita. AvSak béhem hovoru je konzultantem néjakym zptsobem bud’ zamérné,
nebo nahodou zjisténo dostatek informaci pro poslani RZS a je tu zaroven riziko, ze sdélime — |i tento

postup klientovi, ze hovor ukon¢i a z mista se vzdali jesté diive nez RZS piijede. Timto pak i mize

klient ztratit dvéru a jiz nikdy nezavolat nebo celkové mize nabyt nedavéry v odbornou pomoc.

» Moziné etické otazky v hovoru se sebevrazednym klientem na lince divéry

V rozhovoru s ¢lovékem se sebevrazednymi tendencemi na lince divéry je na jedné strané
¢loveék jakozto pracovnik instituce, vazany zakony, normami véetné etickych principti a zaroven

¢lovek se svymi osobnimi zkuSenostmi, moralnimi hodnotami a presvédcenim, vcetné jeho viry. Na
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strané druhé tu je Clovek v roli klienta linky duveéry, ktery se nachazi v ohrozeni zivota, avsak ma byt
vniman jako autonomni bytost se svymi vlastnimi kompetencemi ve volbé mezi zivotem a jeho

ukoncenim. Je otazkou, do jaké miry je ¢lovek v krizi schopen racionalniho usudku.

Je mozné nerespektovat klientovo ptani, jeho zakazku?

Ma na to konzultant pravo?

Je mozné pievzit kompetence klienta? Za jakych podminek?

Jakym zptisobem nalozit s vlastnimi hodnotami, postoji a pfesvédéenim?

Do jaké miry je v poradku se situovat do role zachranare?

Co vse je mozné udélat pro zdchranu volajictho? Co délat, kdyz si to volajici nepieje?

Jakeé jsou ptipustné zpisoby zjistovani udaji o klientovi, které by umoznily jeho zachranu?

Podobnych otazek a dilemat miize vznikat mnoho a vétsinou v ramci organizace existuji néjaké
ustalené postupy, jak opakujici se problematické situace fesit. Je vSak podstatné, zda pracovnici jsou
schopni na tyto postupy kriticky nahlédnout a vnimat i jiné mozné alternativy. Vyrazngjsi obtize pak
bude pravdépodobné puisobit situace, ktera je nova, na kterou ,,neni zadny postup®. V tuto chvili
mohou byt oporou pro rozhodovani etické principy pracovisté, ale i vzor bézné praxe, coz je dalSim

divodem, pro¢ se takovym postuptim vénovat.
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13. SEBEVRAZDA V PRAVNIM KONTEXTU

Jelikoz pracovnik linky duvéry je soucasti instituce, jez podléha pravnim normam, povazuji tak

za dtlezité zde alespoii kratce zminit pravni kontext suicidalniho jednéni.

Obecné nam pravo fika, co muzeme délat, ne co bychom délat méli (Banks, 2006). Spis
definuje, co neni piipustné ¢init, tedy je povoleno vse, co neni zakonem zakazano. Moralni chovani
vSak zakon pfesahuje. To znamena, ze naSe jednani mize byt povazovano spolecnosti za Spatné nebo
dokonce nepftipustné, avsak neni z hlediska zakona trestné.

Neékdy zakon podporuje mravni konsensus, napiiklad v piipadé vrazdy (dle ptirozeného
zakona), ktera je prohieskem vuc¢i obecné moralce a také zakonu (Z. ¢. 140/1961 Trestni zakon).
Avsak pokud se jedna o sebevrazedné jednani, jiz takovy soulad nenachazime (Banks, 2006).

Z hlediska zakona neni suicidalni jednani trestnym ¢inem, avsak spoluodpovédnost lidi, ktefi se
na ni podili ano (Z. ¢. 140/1961 Trestni zakon). V zakon¢ ¢. 140/1961 Sb. Trestniho zakona, kdy
trestnym Cinem je neposkytnuti pomoci za podminek uvedenych v paragrafu § 207 a ucast na

sebevrazd¢é vymezené v paragrafu § 230 (tento paragraf se vSak vice tyka problematiky eutanazie).
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14. SHRNUTI

Etické jednani je velmi podstatnou soucasti prace s klienty nejen v pomahajicich profesich. Lze
obecné fici, Ze poslani pomahajicich pracovniki je poskytovat pomoc tém, ktefi ji potiebuji a jednat
Vv jejich zajmu, a ze jejich ukolem je dobfecinéni. Co vSak znamena jednat dobfe ¢i pfijimat spravna
rozhodnuti, zda se, Ze je velmi abstraktni pojem a mize byt vniman z mnoha stran a uhlt pohledu.
Kazdy subjekt mize mit rozdilné zajmy a ne vzdy je ziejmé, ktery z nich ma mit prednost, kde je
kompromis ¢i nové vychodisko.

Je ukolem pracovnikt hledat vzdy a znovu ta ,,spravnd* feseni a piistupy, avsak je ziejmé, ze se
mnohdy jedna o nesnadny ukol, nebot’ v praktickém fungovani neni mozné neustale své postoje
revidovat a pokazdé peclivé zvazovat mozné varianty a neustale tak prozivat napéti, nebot’ by to vedlo
K velmi brzkému vyCerpani samotného pracovnika. Vuéi dilematickym situacim tak vznikaji
V organizacich néstroje a postupy, které se jevi jako ,,pfijatelné* nebo jako kompromis mezi tim, co by
pracovnik chtél udé€lat a mezi tim, co je mozné €init V rdmci hranic pomoci a vV rdmci zdkona. Je vSak

nutné zamyslet se nad opodstatnénim takovych pfistupd, aby se nestaly pouhou rutinou tam, kde jiz

postradaji sviij smysl — zvladnout eticky sporné situace.
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B. PRAKTICKA CAST

15. KVALITATIVNI VYZKUM V PRACI KONZULTANTU
SE SEBEVRAZEDNYMI KLIENTY NA LINCE BEZPECI

15.1. Cile vyzkumu a odiivodnéni volby kvalitativniho pristupu:

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistovat a zmapovat, jak pracovnici telefonické krizové intervence
ve zkoumané organizaci Linka bezpec¢i vnimaji hovory se sebevrazednymi klienty a jak s nimi
pracuji'®. Smyslem vyzkumu je piedeviim zaméfeni se na kvalitu prace v organizaci, nebot do
vyzkumu vstupuji s predpokladem, Ze to, jak pracovnici téma sebevrazdy na Lince bezpeci vnimaji, se
odrazi v jejich praci s témito klienty, a tim se podileji na vytvafeni kultury pfistupu ke klientim (viz
kapitola 12.3. Dilemata prdce s klienty v organizacich), tedy na celkové profesionalni kvalité prace se
sebevrazednymi klienty na Lince bezpeci. Piestoze kultura ptistupu ke klientim a zachazeni s nimi je
do velké miry déna pravidly a principy organizace (a rovnéz zdkony), vznika zde prostor, ve kterém
pracovnik piasobi a spoluvytvari zminénou kulturu organizace (a tim i celkovy obraz organizace na

vetejnost).

Cilovou skupinou Linky bezpeci jsou déti, dospivajici a dospé€li studujici. Ve vyzkumu
porovnavam pfistup ktémto klientim se sebevraZzednymi tendencemi a sleduji, zda konzultanti

v kontaktu s témito sebevrazednymi klienty vnimaji néjaky rozdil.

Protoze hovory se sebevrazednymi klienty patii obecné k t€m zadvaznym z hlediska emocnich
narokl a tlaku na konzultanta, jeZ se musi Casto ,,néjak* rozhodovat, jak postupovat s ohledem na
pfijmuti co nejlepsiho mozného feSeni, vznikaji tak v téchto situacich dilematické situace, které
konzultant musi fesSit. ZvIast citlivym tématem jsou vyvstavajici eticka dilemata, na néz jsem se

V tomto vyzkumu zaméftila.

18 Ve vyzkumu se zam&fuji na to, jak konzultanti vnimaji hovory realné, nikoliv testovaci a piimo s osobou, jeZ
uvazuje o sebevrazdé, nikoliv se tieti osobou, tzn. Tou, kterd se dovéde€la o nékom, Ze sebevrazdu chce spachat
nebo ji spachal.
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Hlavni cil byl formulovan do vyzkumné otazky, jez byla rozvedena a doplnéna dil¢imi
podotazkami:
e Jak pracovnici linky divery vnimaji praci se sebevrazednymi klienty détmi, dospivajicimi a
dospélymi?
Dil¢i vyzkumné otazky:
e Jaky miZe byt rozdil v ptistupu k sebevrazednému ditéti, dospivajicimu a dospélému?
e Jak konzultant Linky bezpeci vnima etickd dilemata a jak snimi zachdzi v praci se

sebevrazednym klientem ditétem, dospivajicim a dospélym?

Ptivodné jsem sestavila otazky oddélené: 1. Jak pracovnik linky diivéry zachazi s dilematy, pokud
se jedna o dit&? 2. Jak pracovnik linky dGvéry zachazi s dilematy, pokud se jedna o dospivajiciho? 3. Jak
pracovnik linky duvéry zachazi s dilematy, pokud se jedna o dospélého?

Nicméné se v rozhovorech ukazalo, ze takové rozdéleni nema pfili§ velké opodstatnéni, nebot’

konzultanti vnimali spise eticka dilema vici klientovi bez ohledu na jeho vyvojovou uroven, jen pouze U

vvvvvv

ponechavam ve znéni otazky vékové kategorie, se kterymi nadale ve vyzkumu pracuji.

Hlavnim cilem prace neni zjistit kvantitu vyskytu ur¢itého fenoménu (ndzoru, pistupu, feseni),
ale jeho kvalitu, dynamiku a souvztaznost k jeho kontextu, proto byl zvolen pro tento ucel kvalitativni
vyzkum, ktery umoznuje hlubsi poznani zkoumaného jevu na zdkladé porozumeéni ucastnikd. Chtéla
jsem se tak vyvarovat kategorizaci piistupti a postoji konzultantti a vlozit je do pfedem definovanych

»kolonek* a nechat tak spi§ vzniknout prostor pro jedine¢na vyjadreni a konstelace.

15.2. Vymezeni kvalitativniho pristupu a jeho charakteristika

Existuje n€kolik definic, co je to kvalitativni ptistup, které se odviji od toho, jak je tento zptisob
vyzkumu nahliZzen a jak k nému doty¢ny pfistupuje. Kvalitativni vyzkum tak miizeme vnimat jako
doplnék kvantitativniho vyzkumu nebo jako jeho protip6l (Hendl, 2005). Podle Miovskyho nelze zcela
postavit proti sob¢ kvalitativni a kvantitativni vyzkum (i kvantitativnim vyzkumu se dopoustime urcité
interpretace a na druhou stranu Ize i napt. u dat ziskanych kvalitativni metodou vyuzit statistické
metody). Pro kvalitativni vyzkum je urujici, zda byl v nékteré jeho ¢asti vyuzit kvalitativni piistup
(Miovsky, 2006).

15.2.1.  Principy kvalitativniho vyzkumu
Zkoumané fenomény v kvalitativnim vyzkumu jsou vnimany jako jedine¢né, neopakovatelné a
existujici ve specifickém kontextu reality, ktera je spiSe interpretovana, nezli objevovana. Proto je
nesnadné, spise nemozné vysledky zkoumaného jevu zobecnit a neni mozné jej opakovat (Miovsky,
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2006). K poznavani uré¢itého fenoménu dochazi v prubéhu vyzkumu, kdy proces a analyza dat probiha
soucasné. Béhem vyzkumu je mozné provést néjaké zmény a upravy (Hendl, 2005). Celkové se
kvalitativni pfistup vyznacuje nizkou strukturaci.

Vyznamnou ulohu v procesu poznavani hraje saim vyzkumnik, nebot’ je nedilnou soucasti
vyzkumu, ve kterém ovliviiuje procesy a sdm je jimi ovliviiovan (tzv. reflexivita). Vysledny obraz
zkoumané reality piedem nezna, naopak jej spoluutvari a spiSe nez hypotézy o daném jevu sestavuje
vyzkumné otazky, na néz se snazi postupné odpovédét (na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, kdy
existuji standardizované postupy, které maji za cil objevit fenomén reality, ktery existuje nezavisle na
nas) (Miovsky, 2006).

Procesualnost a dynamika: jev ma sviij vznik, vyvoj a zanik a odehrava se v uréitém case,
ktery nebyva linearni. Zkoumanim procesualnosti a dynamiky lze zjistovat, jaké vlivy pusobi na

zkoumany jev a jaka je jejich povaha (Miovsky, 2006).

15.2.2.  Definice
Pro vymezeni kvalitativniho pfistupu vyuzivam definice Miovskyho: , Kvalitativni pristup je v
psychologickych veédach pristupem vyuzivajicim principti jedinecnosti a neopakovatelnosti,
kontextudlnosti, procesudlnosti a dynamiky a v jeho ramci cilené pracujeme S reflexivni povahou
jakéhokoli psychologického zkoumdani. Pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych Cci

nekvantifikovatelnych viastnosti zkoumanych psychologickych fenoménii nasi vnitini a vnéjsi reality

vyuziva kvalitativnich metod. © (Miovsky, 2006, str. 18).

15.3. Priprava projektu — projekt vyzkumu, organizaéni plan, vybér

vyzkumného vzorku a zvoleni metody sbéru dat

15.3.1. Projekt vyzkumu

Projekt vyzkumu nebo také n€kdy rovn€z nazyvan design vyzkumu ,,je technickym planem
konkrétni vyzkumné studie” (Miovsky, 2006, str. 87). Projekt odpovidd zvolenému vyzkumnému
problému a vytvaii ramec pro uziti konkrétnich metod pti ziskavani a analyze dat, dale jakym
zpisobem je ziskavan vyzkumny vzorek atp. Projekt vyzkumu je navrzen a volen pro konkrétni
vyzkum, ktery je na jeho zakladé realizovan (Miovsky, 2006).

V ptipadé tohoto vyzkumu se jedna o explorativni vyzkum, ktery je zaméfen na prozkoumavani
rozdilt prace konzultantd se sebevrazednymi klienty z hlediska jejich stafi (vyvojové etapy) a dale je
zaméfen na prozkoumani dilemat, konkrétné etickych dilemat konzultant pfi praci s témito klienty.

Soucasné vyuzivam i casteéné¢ fenomenologického pfistupu v analyze prozivanych zkusenosti
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konzultanti v pribéhu kontaktu se sebevrazednym klientem a V analyze prozivani obtiznych

rozhodnuti (Hendl. 2005).

15.3.2.  Organizacni plan

Pted tim, nez byli konzultanti pozadani k ucasti na vyzkumu, probéhlo organizacni planovani,
jehoz podstatnymi kroky po formulaci hlavnich vyzkumnych otazek a zvoleni metody sbéru dat bylo
ziskani schvaleni s vyzkumem od vedouciho organizace (souhlas s vyzkumem je v Ptiloze ¢. 4) a
vypracovani ¢asového harmonogramu, vcetné snahy o zajisténi mista, kde by se vyzkum mohl
uskuteciovat.

Samotny vyzkum bez ptedchozi teoretické piipravy probihal v horizontu 3 — 4 mésict.
(formulace vyzkumnych otazek, volba metody sbéru dat a jeji piiprava, volba vyberu ucastniki,
ziskani souhlasu s vyzkumem od vedouciho organizace, osloveni a planovani schiizek s i¢astniky,

soub¢zna analyza dat a jejich interpretace vcetné zavéru).

15.3.3.  Vybér vyzkumného vzorku:

Vybér ucastnikti v rimci zminéné organizace probihal metodou tzv. zamérného vybéru (neboli
také ucelovy vyber) (Miovsky, 2006). Jedna se o takovy postup, kdy cilené vyhledavame ucastniky
podle jejich ur¢itych vlastnosti nebo stavu, ktery je pfedem stanovenym Kkriterium tohoto vybéru.
V piipadé mého vyzkumu byla stanovena tato kriteria vybéru:

e Aktivne slouzici konzultant na Lince bezpeci
e M4 zkuSenost s vedenim hovoru se sebevrazednym dospelym i ditétem, popf.

dospivajicim

Konzultanty jsem oslovila prostfednictvim e-mailu, kde jsem struéné ptedstavila cil diplomové
prace a jeji nazev a druhé kriterium vybéru. Souc¢asti bylo samoziejmé sdé€leni, Ze ti¢ast na vyzkumu je
zcela dobrovolna a ve svém vyzkumu dbam na dodrzeni anonymity ucastnikti (vice kapitola ... Etika

vyzkumu).

15.3.4. Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byla zvolena metoda interview (rozhovor), konkrétné¢ forma tzv.
polostrukturovaného interview (Miovsky, 2006. Nebo také rozhovor s ndvodem, Hendl, 2005) pro
jeho vyhody: oproti plné strukturovanému interview dochazi k mensimu ovlivnéni vypovédi tiastniki
pfedem stanovenymi otdzkami a jejich pofadim a neni tolik naro¢né na ptipravu. Na druhou stranu

vyzaduje peclivéjsi piipravu nez u interview nestrukturovaného, jehoz nevyhodu z hlediska mého cile
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préace vidim v pfili§ velkém mnozstvi sebranych dat, kterd nejsou tolik uzitecna a velké ¢asové zatizeni
ucastniki.

Formulace otazek a jejich poradi byly zvoleny s ohledem na vyzkumné otazky a na logickou
navaznost. Ve vysledné formée se jednalo o 10 hlavnich otazek, jejichz soucasti byly n¢které dopliujici
otazky. Zvézena byla i délka rozhovoru, kterd méla v ptivodnim zdméru napliovat zhruba 30 minut
(v€etné€ tvodu a zavéru), coz se po té v praxi povedlo dodrzet. (Tato délka rozhovoru byla rovnéz
prezentovana i v oslovovacim e - mailu).

Rozhovor Ize rozdélit na jednotliva témata — tzv. jadro interview® (co znamené pro konzultanta
téma a prace se sebevrazednym klientem, rozdil v pfistupu ke klientim z hlediska jejich véku, popf.
zralosti, vliv akutni situace, vnimana dilemata a téma odpovédnosti).

Prvni otazka spolu s druhou plni nejen funkci tvodu respondenta do tématu, ale sleduji i vliv
vyznamu kontaktu se sebevrazednym klientem na pfistup konzultanta v hovoru. Pfestoze je prvni
otazka kladena obecné na piedstavy o sebevrazdé samotné, vétSina konzultanti uvazovala v kontextu

své prace v telefonické krizové intervenci.

» Priibéh rozhovoru
Vyznamnou soucasti rozhovoru je krom¢ samotnych odpoveédi na otazky jeho zapoceti a
ukonceni. Na zacatku byli konzultanti opét seznameni s cilem rozhovoru a tématem diplomové prace,
Vv kratkosti byli seznameni s postupy dodrzujicimi princip zachovani jejich anonymity a dalSim

krokem bylo ziskani souhlasu s nahravanim na diktafon.

Zaznam dat na diktafon jsem zvolila pro jeho zjevné vyhody:
- Rozhovor neni rusen zapisovanim
- Vyzkumnik se miize vice vénovat ucastnikovi
- Eliminace vlastni interpretace — pokud bych jiz béhem rozhovoru volila, co zapisu, jiz by
se jednalo o interpretaci a tim vétsi zkresleni ziskanych dat

- Moznost se k zdznamu opakované vracet; velka vyhoda pfi nasledné transkripci

Vétsina rozhovort probéhla v prostorach organizace po souhlasu s vedoucim Linky bezpeci a
po informovani vedouciho smény, béhem jehoz sluzby se rozhovor uskutec¢noval.

Pribéh rozhovor byl bezproblémovy. V tivahu jsem brala skuteCnost, Ze otazky se tykaji
citlivého tématu a Ze nékteré rozhovory probihaly bezprostiedné pred nebo po smeéné respondenta.

Z tohoto dlivodu jsem volila vice ¢asu na interview (40 minut), aby mohla po ném nasledovat

9 minimum témat a otézek, které ma tazatel za povinnost probrat (Miovsky, 2006).
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prestavka a ujisténi, zda je vSe v poradku, bylo — li to pfed sménou. Vzhledem k tomu, ze vSichni
ucastnici souhlasili s nahravanim rozhovoru na diktafon, méla jsem moznost se jim vice vénovat

Vv pribéhu interview a sledovat jejich reakce.

15.4. Metoda zpracovani a analyza dat

Vsechna data fixovand na diktafonu byla nejdiive doslovné piepisovand (tzv. doslovna
transkripce podle Miovskyho, 2006) do pocitace (k tomuto ti¢elu dostateéné postacil bézny Microsoft
Word 2007) a bylo — 1i tfeba, jiz v této fazi jsem vepisovala poznamky do textu nebo komentare a
¢ervenym pismem jsem oznacovala své dopliujici otazky béhem rozhovoru nebo parafraze, jichz jsem
uzivala pro ovéteni pochopeni sdéleni béhem interview (tzv. editorovani) (Miovsky, 2006).

Dalsim krokem byla redukce prvniho ¥Fadu: vynechavani nepodstatnych casti vét a
nadbyteCnych slov v projevu tucastnika (tzv. slovni vata), v nékterych piipadech vynechani
opakovanych sd€leni v ramci jedné otazky. Dalsi redukci bylo vynechani téch sdéleni, ktera pro
vyzkum nebyla podstatna. Timto zptisobem byla data pfipravovana pro nasledujici analyzu. Tento
krok patfi jiz k analytické praci, kdy jsem dbala na to, abych nevynechala ¢ast véty, ktera by zbavila
ur¢ity vyznamovy celek jeho kontextu (Miovsky, 2006).

Vnikly text byl nejdiive podroben metodé¢ kodovani kombinaci metody tzv. otevieného
kédovani (Svaridek, 2007) a metody vytvaieni gestalti (vyznamovych celki) (Miovsky, 2006).
Prestoze metoda oteviené¢ho kodovani byla ptivodné vyvinuta pro metodu zakotvené teorie, lze ji
vyuzit pro jeji jednoduchost i u jinych kvalitativnich projekti (Svaficek, 2007). Metoda vytvafeni
gestaltl je ,, analyticky ndstroj, jehoz zdkladni princip spociva v tom, zZe v datech vyhledavame urcité
opakujici se vzorce (pripadné témata) a ty zaznamendvame * (Miovsky, 2006, str. 222). Ptivodni data
byla tak nahrazovéana urcitou obecnou kategorii na zaklad¢é vzajemnych podobnosti nebo odliSnosti.
Pro nazvy kategorii (kodit) jsem volila vice slovna spojeni nebo nékdy piimo slova ucastnikti, abych
dosahla co nejmensi odchylky od plvodnich myslenek béhem tiidéni ziskanych dat na obecngjsi

datové segmenty (Miovsky, 2006).

Oznacovani textu (slov, vét nebo jejich ¢asti) probihalo pomoci nastroji v oby¢ejném Wordu,
kdy kriteriem kodovani (pro vSechna prepsana data) bylo oznaceni relevantnich vyznamovych celkt
(gestaltd) a pridéleni jim oznaceni, kodu. Nasledné jsem je piepisovala metodou ,,papir a tuzka“
(Miovsky, 2006).

Dalsim proc¢itanim barevné oznaceného textu bylo dosazeno odhalovani vztahti mezi vzniklymi

kédy a dalsim efektem bylo kddovani postrehtl, které nebyly explicitné vyjadieny. Pro piehlednost
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tyto vztahy a nové kody byly zakreslovany na papir. Postupné vznikaly kategorie, se kterymi jsem
nasledné pracovala a upravovala.?’

Postupné 7z jednotlivych kategorii byla sestavena kostra analytického piibéhu (abstrakt)
obsahujici zakladni popis vzniklych kategorii a vztahu mezi nimi. ,, Ucelem kostry je formulovat
klicova tvrzeni, na ktera vyzkumnik prisel, a to tak, aby byla soustredéna kolem ustredniho jevu (coze

category), ktery byl zkoumdn “ (Svaticek, 2007, str. 239).

Zpracovani dat neboli data management a naslednd analyza (technické zpracovani dat a ptiprava
pro analyzu) probihaly v praxi v n¢kolika nésledujicich krocich:

- Po prvnim uskute¢néném rozhovoru byla data fixovana na diktafonu transkribovana

- Protoz nésledné doslo k upravé nékterych otazek interview, byly uskutecnény dal§i dva

rozhovory, které byly rovnéz transkribovany

Po prvnim rozhovoru se ukdzalo, Ze je nutné nékteré otazky upravit, konkrétné 3., 4., 6. a
10., abych dosahla vétsi srozumitelnosti (napf. vyfazeni pojmu ,,adolescent™, ktery byl pro
ucastniky zavadéjici — moc Siroky) a dale se jednalo o doplnéni podotazek pro ucel vyzkumu.

Presné znéni otazek a jejich nasledna uprava nebo formalni oprava je v Ptiloze €. 5.

- Data prvnich tfech rozhovord byla okddovéana a analyzovana vySe uvedenym zpisobem, ¢imz
byla vytvorena zakladni kostra analytického ptibéhu

- Nasledujici rozhovory byly prabézné transkribovany, okdédovany a analyzovany stejnym
zpusobem

- Postupné byl dotvaren analyticky ptibch

- Kategorie a vztahy v analytickém piibéhu byly podrobovany interpretaci

- Dokladani zavéri citacemi a kone¢ny zavér vyzkumu

% Abych dodrzela stanoveny zptisob kodovani a pro lepsi organizaci postiehi a postupt béhem celého

procesu analyzy jsem vyuzila aplikaci OneNote bloku sady Microsoft.
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16. VYSLEDKY ANALYZY

V dobé¢ pribéhu vyzkumu v organizaci Linka bezpeci pracovalo 89 konzultantt (pocet se béhem
roku méni v zavislosti na néstupech novych frekventanti vycviku Linky bezpeci, dale néktefi
pracovnici mohou svoji ¢innost v organizaci docasné prerusit i zcela ukoncit) a 14 intervizori (jejich
pocet je oproti poctu konzultantl stabilni) a tito také byli osloveni a pozadani o ucast ve vyzkumu.

Pro ucely vyzkumu jsem nepovazovala za dilezité zjistovat statistické tdaje jednotlivych
ucastnikll, nebot’ pro jeho zdarny prubéh tyto udaje nebyly nutné. Pouze pro doplnéni ptredstavy o
tomto vyzkumu zde uvadim jen zékladni informace.

Vyzkumu se ucastnil 1 muz a 8 zen, kdy toto genderové zastoupeni zhruba odpovida stavu
v organizaci (celkem 8 muzl konzultantli a intervizorG a 95 Zen). Vékové rozmezi tcastnikll se
pohybovalo mezi 24 — 35 lety. Tti z konzultantt maji zkusenosti i z jinych linek TKI. Z respondenti
bylo 5 konzultantti a 4 intervizofi.

Nasledujici kategorie a vztahy mezi nimi vznikaly v pribéhu analyzy dat.

16.1. Hovor se sebevrazednym klientem

Vnimani tématu sebevrazdy a zkusSenosti s hovory se sebevrazednymi klienty (,,jaké ty hovory
obecné byvaj ) interaktivné ovliviuji pristup konzultanta k témto klientim a nasledné zpracovani

téchto hovor.
Z hlediska pfistupu k sebevrazednému ¢lovéku na Lince bezpeci na konzultanty ptisobi:

» Zavaznost situace
»Pro toho cloveka neni jind alternativa®, ,,vybavi se mi tunel*, ,,naléhavost situace”, ,je to
pomezi Zivota a smrtic, ...
> Konecnost FeSeni
Sebevrazda znamena odchod, Unik, konec zivota, posledni moznost.
., Tak se mi vybavi néco hrozné jako, mé tam v tom zni ta vrazda, takze néco brutalniho, tzn.
Jjako podrezdani, néco z téch zpiisobii, néco co neni hezky... Mdam to spojeny s tou brutalitou teda
namirenou vici sobé, nejvetsi ¢in, co na sobé clovek miize spachat. A beru to fakt jako krajni moznost

reseni. Jako to prvni, co si Feknu, to uz musi byt néco, kdyz na tohle clovek prijde.
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» Volani klienta jako nadéje
Cilem konzultant pii praci se sebevrazednym clovékem je snaha zvratit jeho rozhodnuti.

Dovolanim se klienta na Linku bezpeci se otevird prostor s jeho rozhodnutim ,,jesté néco udélat*,
volani je v tuto chvili vnimano jako nadgje.
,,-..tak udélat néco, aby to nebylo*, ,, ...kdyz zavold, je tu nadéje na reseni, chci s tim néco udelat*.

., ...2e kdyz ten klient zavola, at’ uz dospély nebo dité na linku, jo? Tak je to nékdo, kdo se
rozhodl o tom jeste mluvit... Musi predpokiddat, Ze kdyz zavold na linku duveéry, asi tézko mu to nékdo
upiné schvdli, takze je to pro mé urcita nadéje, ze ten clovék, ze s tim jde jesté néco mozna délat...
Kdyz se rozhodne jakoze nic a pak se rozhodne a jde a néco provede, tak to uz mi prijde jako nejvetsi

zoufalstvi, Ze to je posledni krok, co miize byt.

16.2. Predstavy o klientovi na zikladé jeho projevu a prisouzeni

kompetenci

Pristup konzultanta ke klientovi ovliviiuje spiSe odhad kompetenci klienta na zakladé jeho
projevu nezli informace o véku, ta je vinimana jako dopliujici, orienta¢ni. Podle kompetenci, jez
konzultant klientovi pfisuzuje, vnima svou miru odpovédnosti, avSak s védomim, ze jeho odpovédnost
ma své hranice bez ohledu na vyspélost klienta. Jinymi slovy mira vlastni odpovédnosti se méni
Vv zavislosti na mife odpovédnosti pfisouzené klientovi a zaroven zde existuje hranice vlastni

odpovédnosti.

16.2.1. Reakce na projev klienta

Z rozhovort vyplynulo, ze informace o véku klienta neni smérodatna, ale spiSe orientacni, jestli
jeho hlas a projev odpovida véku (pokud jej viubec zjistovali). Na zakladé spojeni téchto dvou
informaci si muze konzultant ud¢€lat lepsi predstavu o klientovi (odhad jeho kompetenci, jaké ma
moznosti a jak s nim hovofit). Na zakladé projevu klienta konzultanti usuzuji na jeho vyzralost a tim
mu piisuzuji uréité kompetence. V akutnich pfipadech neni prostor vék zjistovat, ani to neni dilezité,
mozZné az po osetieni.

., Tak spis podle toho projevu, pak se zeptam, ale spis informativné ne abych si udélal néjakej
diagnostickej strom, ale kviili tomu zaramovani, jak bych mohl odhadnout, jak se bude chovat, jako
berlicka. Stejné vychazim z toho, jak reaguje. Miize mit néjaké deficity nebo naopak — miiZe znit velmi
vyspéle a ono rekne, Ze je mu 11 a ono pak uz zavolat zachranku pak mize bejt problém. TakzZe

«

ditlezity pro néjaky diileZity informace, ale jsou dulezitejsi informace.
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., ... zas tak ne, to clovek poznd podle hlasu, jestli mluvim s ditétem nebo dospéelym. Vedeni

«

hovoru prizpiisobuju podle hlasu, nepotrebuju informaci, kolik mu je. *

Podstatna je tato informace pouze z hlediska pravidel linky (vymezeni cilové skupiny), ktera je
ur¢ena détem a studujicim do 26 let. Konzultanty by tak napadlo ptat se na vék az v piipad¢, ze by
slyseli vyrazn¢ star$i hlas, av§ak pouze v pfipadé, zda by se nejednalo o akutni situaci (ohrozeni zivota
klienta).

Nekteti (2) respondenti pfiznali, Ze vnimaji — li podle hlasu, Ze je na druhé strané telefonu malé
dité, je pro né toto dilezité ,,vnitiné“(jak pochopit a vzit se do situace nebo ptijmout fakt, ze dit€¢ o
sebevrazde uvazuje). Pro ostatni to dulezité neni.

., ...tfeba uz by mé zajimalo, kdyby to bylo fakt néjaky maly dité, Ze bych vnimala, Ze je to
takovej detskej hldasek nebo kdybych, kdyz si to predstavim, Ze bych to vnimala, kdyby to byl nekdo
starsi, treba kolem 50. (...) Myslim si, Ze v tuhle chvili, kdy bych to vnimala, to bych si ujasiiovala a
spis jako pro sebe. Ale nevim, jestli bych s tim potom dal pracovala néjak. V tu chvili bych se zeptala,
abych ja to méla jasny. Zvlast kdybych slySela néjakej malinkej détskej hlasek, a ptala bych se, kolik ti
Jje, tak by mé tireba jako hodné trklo, kdyby mi dité reklo, ze mu je 8, Ze .....jakoby pod téch 15 let to

beru tak nejak jako Ze jsou to fakt deti, co maj co myslet na to, Ze se zabijou, Ze jo? (smich). "

16.2.2. Kompetence klienta
Vnimé — li konzultant, Ze hovoti s dospélym, obecné predpoklada, Ze je vice kompetentni svou

situaci posoudit a pfijmout odpovédné rozhodnuti, ptestoze si konzultanti uvédomuji, ze v krizi je

schopnost raciondlniho uvazovani omezena.
Dospély je za sebe vice odpovédny a tim i za n€j odpovednost konzultanti méné prebiraji.

Dospély mi vice moznosti a schopnosti vyhledat si pomoc.

16.2.3. Pocit odpovédnosti
Pocit odpovédnosti konzultanta za klienta souvisi s odpovédnosti pirisuzované klientovi a
s naléhavosti momentalni situace v hovoru (akutni situace, tzn. ohrozeni na zivoté¢ nebo na zdravi).
Vzhledem k tomu, Ze détem je pfisuzovana mens$i odpovédnost nezli dospélym, maji konzultanti za né
veétsi odpovédnost, at’ uz to konzultanti deklarovali, Ze to tak maji u déti obecné nebo na zaklade

predpokladt, Ze by to tak vnimali.

16.2.4. Hranice odpovédnosti

Konzultanti jsou si védomi svych hranic v odpovédnosti. Ucastnici se vesmés shodovali, Ze jsou

pln€ odpoveédni za hovor, avsak konec¢né rozhodnuti je na klientovi. To, jakym zplisobem se rozhodne,
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jiz neni odpovédnost konzultanta. Nastaveni této hranice podporuje i to, ze mozZnosti pomoci
konzultanta jsou omezené. Otazkou je, do jaké miry je toto skutecné vnitini uvédomeni, Ze za zivot je
odpovédny sam klient, nebo naucené pravidlo, o které je se mozné v hovoru opfit. Jeden respondent
ptimo uvedl, Ze az po n&jaké dobé na zakladé osobni zkuSenosti uvéfil, Ze za kone¢né rozhodnuti je
skutecné odpovédny dotycny ¢lovek a vnimal toto uvédomeéni jako velmi osvobozujici.

., Verim ted tomu, Ze rozhodnuti je na strané toho klienta a to mi hodné pomdha. Zivot je jeho
rozhodnuti...odpovédnost, samoziejmé mam odpovédnost za hovor, ale pak to je jeho viastni, co on
udela. Je to pro mé osvobozujici...ze po kazdy to rozhodnuti a ta odpovédnost dotycnyho cloveka

kdyby se rozhodl se zabit, je na ném a to mi pomaha i ty hovory veést... "

Hranice mohou byt vyznamnym c¢initelem ve zvladani naro¢nych situaci v hovorech, at’ uz se

jedné o vymezeni hranici odpovédnosti, nebo osobnich ¢i vyuzivani hranic stanovenych organizaci.

16.3. Vyhodnoceni situace

Na zékladé zhodnoceni aktudlni situace v hovoru konzultanti pfistupuji k sebevrazednému
klientovi (zda pfevzit kompetence a snazit se ziskat informace umoziujicich intervenci, zda byt
V hovoru direktivni nebo zda je ¢as a prostor povidat). Jedna se o otdzku, ,.,co v tomto piipadé dé€lat a
jak postupovat?“

7wy

Nejdiive konzultant reaguje na projev Klienta, vytvaii si obraz o ném, jeho kompetencich a na

zakladé toho vnima svou vlastni odpovédnost za Klienta a za situaci v hovoru. Sou¢asné vyhodnocuje

situaci v hovoru z hlediska posouzeni ohrozeni zivota nebo zdravi klienta.

Po vyhodnoceni téchto proménnych konzultant urCitym zpiisobem jedna a pfistupuje ke
klientovi. V rozhovorech byl sledovan rozdil vtomto pfistupu a jednani. Odhad klientovych
kompetenci a jeho stavu ovliviiujicich pocit vlastni odpovédnosti je popsan vyse. Novou kategorii je
zhodnoceni akutnosti situace (tzn., zda je klient momentalné ohrozen na zivoté, jaka je povaha
sebevrazednych tendenci).

Konzultanti maji zkusenost, ze déti a dospivajici Castéji a snaze uvadeji sebevrazedné myslenky
v hovoru, pfestoze nemusi byt minény vazné. Pozornost je proto vénovana dikladnéjsimu mapovani
vaznosti situace, a zda si volajici uvédomuje nasledky svého chovani. U dospélého je vétsi davéra

v posouzeni dusledki jednani, proto konzultanti vnimaji rozdil i ve své vlastni roli v hovoru: Pokud

konzultant hovofi se sebevrazednym dospélym, vystupuje spis jako privodce, ktery v idealnim ptipade
vede klienta ke zméné€ nazoru na vlastni rozhodnuti. Na této cesté je konzultant podporujicim
Cinitelem, nebot’ je Zadouci, aby nazor zménil sam klient. V piipad¢ hovoru s ditétem konzultant
ochotnéji piebird odpoveédnost, je vice direktivni.

., -+, ale pokud to neni tak naléhavé, tak u dospélych spis jako provdazim a hledam, nabizim

alternativy, nechavam ho, aby se vic zamyslel a hledal, o co se opFit — je to i pro né lepsi, jsou si vic
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jistejsi, ze si na to sami prisli. U ditéte hodné hledam ja, nenechdvdam to tolik na nich jako u
dospélych. Pokud ale dospéli mluvi jako dité, tak to prevezmu, ale ne tak casto. U starsich taky asi vic
pomaham (seniori, pozn.). Détem vic nabizim sviij pohled a své zkuSenosti a nemam tak blbej pocit, Ze

‘

Jjim néco podsunu.

V pripad¢ akutni situace konzultanti ptebiraji odpovédnost za klienta a situaci v hovoru.
,, ...pokud je to akutni situace, tak taky u dospélych prebiram odpovédnost do svych rukou, ale

pak ji vracim zase zpet. *

16.4. Dilemata v praci se sebevraZzednym klientem

Neékdy se po vyhodnoceni hovoru nebo v jeho pribéhu objevi dilema, jak dale postupovat a co
deélat. Pivodné méla byt sledovana jen eticka dilemata (vice v kapitole ...), avSak ukazalo se, Ze
konzultanti vnimaji jista dilemata pfi své praci se sebevrazednymi klienty, ale pod pojmem eticka
dilema méli rizné predstavy nebo je nevnimali jako etickd. V ramci rozhovoru a dale v analyze tak
rozlisuji dilema ¢i dilematické situace, v jejichz ramci nékteti konzultanti vnimaji eticka dilemata.
Konzultanti povazuji situaci za dilematickou, pokud vnimaji néjaky stfet mezi vnitinimi pravidly
organizace a etickymi pravidly, béznou praxi a mezi potiebou rozhodnout se pro nestandardni postup

V ramci téchto pravidel a svého piesvédceni.

16.4.1. Vnimana dilemata

Jako dilema prozivali konzultanti vesmés takova rozhodnuti ¢i postupy, které byly neobvyklé,
nebyly ani soucasti ,,bézné praxe* (viz dale kapitola 17.4.2. Pilife ve zvladani dilemat a narocnych
situaci). Znamena to udélat v hovoru néco jinak, co neni tak upln€¢ be€zné, co jistym zplsobem
prekracuje pravidla a principy organizace, avsak s jasnym cilem zachranit volajiciho ¢i zvratit jeho
rozhodnuti. Z hlediska tohoto cile povazovala vétSina konzultantl takova rozhodnuti za opravnéna.

Z rozhovoru vyplynulo, Zze rozhodnuti konzultanta je pro n¢j z etického hlediska v potadku
(nebo situaci neprozivaji jako dilema), pokud je v souladu s pravidly a praxi organizace nejen co se
tyCe samotného rozhodnuti, ale Ze je i podstatné, aby korespondovalo s jeho vnitinim presvédcenim
nebo Ze si své jednani dokdze v ramci zminénych pravidel obhdjit.

., ...pro mé tak to bylo uplné jako v pohode, protoze souznim s pravidlem, Ze jsme na strané

«

Zivota a aaa, zdravi ... *

,»No, ja tam tu zodpovédnost vnimame... jako maximalné, Ze jako za to rozhodnuti je odpovedny
on (konzultant, pozn.) a jestli si to umi obhdjit nebo si zavold intervizora. A rekne hele, ja tady

“«

premejslim o tom a o tom, co myslis, je to dobry? ...
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» Dilemata
- Jakym zptsobem je mozné zjistovat informace umoziiujicich intervenci?**
- Jak nalozit s informacemi, které umoziuji intervenci, ale nebylo zadmérem konzultanta je
ziskat?
., Kdyz treba néjak vyvodis, kde klient je, znds to misto nebo ho zmini — a ted’ mame volat nebo
nemame? Ne uplné vidky, kdyz se dokazes doptavat, navic v takovym pripadé je clovék povolnéjsi,
nerekne to treba primo, ale treba co vidi a miizes to dohledat. *

- Co je mozné v hovoru pouzit, aby klient zménil své rozhodnuti?

- Pfistoupit na zakazku klienta a doprovéazet® jej — ano & ne?

Na tato dilemata konzultanti pohlizeli bud’ jako na obecné dilematicka (nikoliv jako etické
dilema) nebo nékteti z nich jim pfisuzovali eticky obsah. V prvnim ptipade se jednalo o konzultanty,
ktefi predev§im vyzdvihovali oporu v pravidlech organizace a v postupech, ,.které se bézné uzivaji
nebo které se pouzit mohou, a tak dilema vnimali spiSe jako konflikt hranic a cile klienta zachranit.

Jako nejzavaznéjsi etické dilema bylo uvadéno doprovazeni. Hovory se zakdzkou doprovazeni -
vétsina respondentl s nimi ma zkuSenost zprostfedkované (2 pfimo) - vnimaji konzultanti jako
narocné, kdy je velmi tenka hranice mezi pochopenim situace klienta, pfiznani jeho prava se
rozhodnout spachat sebevrazdu a zaroven snaha jesté hledat vnitini zdroje klienta a snazit se zvratit

jeho rozhodnuti.

»Ano, dospélej, tézce nemocna pani a vypadalo to, Ze brzo umre a nechtéla umirat v bolestech,
tak si vzala néjaké prasky a ja jsem resila, jestli ji nemam nechat umrit, jestli mam pravo ji lamat. A
chtéla doprovazet a vesila jsem, jestli vitbec s ni chci bejt, ale jestli ji lamat. Skoro se mi nechtélo.
Nechala bych ji bejt, chapala jsem to a davalo mi to smysl a zjistila jsem, Ze stat na strané Zivota za
kazdou cenu je najednou hrozna obtiz. Méla jsem velké etické dilema. Uz nevim, jak jsem ten hovor

vedla. Rikala jsem si, Ze ona na to ma pravo. *

,,Souhlasim (S pravem ukoncit svlj zivot, pozn.), ale ne zadarmo. SnaZim se je motivovat,
hledat ty vnitini hodné zakopany sily a hodné to o to opiram. Maji pravo, ale chci je presvédcit a

udélat jinak. "

2! Cilem vyzkumu nebylo nalézt jednoznaéné odpovédi na dilemata prace s klientem, ani, domnivam se, neni
mozné s absolutni jistotou urcit, které rozhodnuti a jednani je to spravné. Mym zameérem bylo spiSe na existujici
dilemata poukazat, Ze existuji a Ze je dulezité se jimi zabyvat. Z tohoto diivodu jsou formulovany do otazek.
22 Obvyklé v pripadé bilangnich sebevrazd. Klient je rozhodnuty sviij Zivot ukongit a jeho zakézkou na lince
davery je ve chvili umirani nebyt sam, aby jej konzultant doprovodil ke smrti (Vodackova, 2002).
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16.4.2.  Pilife ve zvladani dilemat a naro¢nych situaci

Konzultantiim ve zvladani naro¢nych situaci pomahaji nasledujici opory:

» Pravidla a etické principy organizace

Tim se rozumi principy zakotvené v etickém kodexu a metodické pokyny organizace.

» ,,Bézna praxe*“

V kontextu tématu se jedna o takové postupy, které jsou kolektivné povazovany jako za
ptijatelné, ,které se smi*, nebot’ jich jiz v minulosti bylo nékdy uzito a byly v konkrétnich ptipadech
odsouhlaseny. Tato bézna praxe slouzi k usnadnéni rozhodovani konzultantii v nékterych situacich a je

to jakysi nastroj, ,.ktery lze pouzit™ nebo ,ktery funguje®.

> Presvédceni konzultanta

Uzce koreluje se souladem s vnitinimi pravidly a etikou organizace. Pokud konzultant vnimal
soulad svych piesvédceni s vnitinimi pravidly a principy organizace nebo s ,,béznou praxi® (viz dale),
neprozival n€které situace jako narocné, prestoze si uvédomoval jejich dilematickou povahu. Dulezity
pro konzultanty je soulad jejich piesvédCeni s pfedchozimi dvéma kategoriemi. Pokud je jejich

presvédceni v rozporu, piednost maji vySe zminéna pravidla a bézna praxe.

,, ...2as to zalezi, jak to ma ktera linka nastavené, jako Ze jestli se bavime obecné, takze my to
mdme tak, Ze jsme na strané Zivota a miizeme oficialné to mame z linky jako povolené, takze jako ok,
takze aj kdyby to méli i jinde, takze taky ok...Nevim, jak by to bylo, kdyby ta linka se k tomu stavéla, ze
to nechce a konzultant by sa rozhodl, Ze teda chce..tak tam by to bylo asi jako blbé. kdyz pracuje na té

lince, tak by mél dodrzovat néjaké ta etika té linky. ™
Piesvédleni, ktera jsou v souladu s pravidly a béZnou praxi organizace:

- Stat na stran¢ Zivota a zdravi

- Existuji jiné moznosti nezli sebevrazda, které klient v tu chvili nevidi, proto je tieba zastavit a
odlozit suicidalni jednani, je v potadku piesvédcovat klienta, aby zménil rozhodnuti

- Volani klienta znamena snazit se jeho rozhodnuti zvrétit a je potfeba to zkusit

- Je —li klient ohroZen na Zivoté, je mozné zjistovat idaje umoziujici intervenovat, pokud jsou

jiZ znamy, je v potadku jich vyuzit a intervenovat
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- Je vporadku pfijmout i ,nestandardni postupy“ (které nejsou soucasti bézné praxe), které
mohou zvratit klientovo rozhodnuti
- Clovék mé pravo se rozhodnout sviij Zivot ukonéit, aviak pouze za téchto podminek:
e klient ma vSechny informace a rozumi jim, je si védom nasledk
e dlouhodobé¢ se rozmyslel
e ma vysoky vek, je téZce nemocny
e zkusil vSe ostatni

e konzultant vyCerpa moznosti zvratit klientovo rozhodnuti

Nebylo uz tak ¢asto uvadéno, ze se konzultant snazi klienta pfesveédcit, aby si pomoc ptivolal
sdm, tedy pfenechal zcela kompetence jemu. Z praxe vim, ze v pfipadé vyhodnoceni stavu klienta jako
schopného tyto kroky podstoupit, je to ¢ast&j§im postupem neZli zprostiedkovani intervence®, zvlaste
u dospélych volajicich. V tomto piipadé se zde mize jednat o disledek v kompilaci rozhovoru, kdy
otazka na dilemata vzhledem k praci se sebevrazednymi klienty nasedala na otazku, jez implikovala

»akutni situaci®, tedy kdy je klient vyznamné¢ ohroZen na zivoté jiz zapo¢atym suicidem.

Uvadéné postupy smefujici ke snaze intervenovat koreluji s pocitem odpovédnosti za klienta
Vv téchto situacich: bez ohledu na vék nebo vyzralost klienta je odpovédnost za n&j po Cas, nez je

stabilizovan piebrana konzultantem, ktery se snazi klienta nejdiive oSetfit.

Obecné lze fict, Ze konzultanti jsou ochotni sahnout k neobvyklému postupu v hovoru se
sebevrazednym klientem ve chvili, kdy ,,bézné zplisoby nefunguji a vSechny ostatni moznosti jiz byly
vycerpany*.

V jednom ptipadé byl vSak vysloven ndzor, Ze by se nemély uzivat nestandardni kroky, které

jsou n¢jakym zpiisobem v rozporu s vnitinimi pravidly organizace:

., Absolutné se tim prenastavi hranice a i ten konzultant miize mit pocit, ze musi toho clovéka
hlidat a pristé to musi udelat znovu a nékdo to délat nechce — kazdyho zachranovat a bude se citit
blbé, zZe to tak nedéla. Ono se to pak zméni a kazdy si to déla podle svyho. Nékde néjaka hranice musi
byt, a kdyz ne, tak to pak znejisti vSechny, mam takovou zkusenost. Miize se to stat (pozn.: prekrocit
hranici), ale pokud mozno fakt ne, pak se ty hranice cely ménéj a navic pak uz ten clovek priste

nezavola, protoze se bude bat, Ze hned budem volat policii nebo tak.

% Intervence je aktivni jednani konzultanta nebo intervizora, jehoz obsahem je zavolani adekvatni pomoci
klientovi. V kontextu tématu se jedna o zavolani rychlé zachranné sluzby, popt. policie nebo hasi¢u.
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V rozhovorech a nasledné analyze jsem zpracovavala spontann¢ vyjadiend presvédceni
z hlediska rozhodovani dilemat a jejich vztah s vnitinimi pravidly a principy organizace. Nemohou tak

zde byt zastoupena vSechna mozna piesvédceni konzultantl ovliviwyjicich jejich praci s klienty.

> Intervizor

Intervizor hraje pro konzultanty vyznamnou roli v rozhodovani dilematickych situaci. Vnimaji
jej jako velkou oporu v naroénych hovorech — na vedeni hovoru nemusi byt konzultanti sami; mohou
hovor sdilet béhem jeho trvani i po ném. Z hlediska zvlddani dilematickych situaci je konecna
odpovédnost za postup v hovoru na intervizorovi nebo je odpovédnost vnimana jako rozdélena mezi

n¢j a konzultanta.

., INa to, jestli budem nebo nebudem volat (RZS, pozn.), na to mam intervizora. To je ten luxus,

¢

ten rozhodne, jestli to je na intervenci... "

U nas je to jednoduchy, intervizor, s kterym se poradis... “(Co ti pomdaha se rozhodnout?

Pozn.)

V odpovédich intervizori se logicky takové odpovédi neobjevovaly, na druhou stranu
nezaznivalo, Ze by vnimali nadmérnou zatéz z toho, Ze konecné rozhodnuti musi udélat oni oproti
konzultantim.

> ZKuSenosti

V rozhodovani konzultanti dale vyuzivaji svych zkusenosti, které¢ pro né znamenaji vétsi jistotu
(,, vic si dovolim ) v rozhodovani, v odhadu klienta, je pro né snazsi byt v hovoru direktivni.

2 Z respondentil se opiraji také o svou intuici.

16.5. Nejistota

Hovory stématem sebevrazdy a rozhodovani se V dilematickych situacich vyvolava u
konzultantli a intervizord (dale jen konzultant) rizné emoce. Prozivani konzultanta ovliviiuje jeho
ptistup ke klientovi, ale také jeho ochotu a schopnost se rozhodovat. Nejvyraznéjsi byl pocit nejistoty,

ktery se ve vypovédich respondentli objevoval v nésledujicich rovinach:
Nejistota, jak vést hovor:

,, To se mi stalo jednou, to bylo dité asi 10 let, vitbec jsem nevédéla, jak to uchopit, co se déje, co

S tim delat. Kdyby to bylo akutni, tak vim, ale tohle byly myslenky...
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Nejistota, zda takovy postup mohu pouzit (z hlediska béznych postupi a z hlediska obavy
z klientovy reakce):

1y .., VZPOMINAM, a co se tyka klienta, pro mé tak to bylo upiné jako v pohode, protoze souznim s
pravidlem, Ze jsme na strané zZivota a, zdravi, takze to Ze zalzu mu v tu chvilu nepovazuju za néjak jako
diilezité, a jediné, co jsem resila, jestli s tim bude jako intervizor v souladu, to jsem byla tehdy
konzultant. Coz byl, takzZe to bylo jako dobré, ale to bylo jediné jako Ze nejistota. Jestli se to takto jako
miuze.
,, ...najednou jsem tam dala i sebe, co to déld i se mnou, kdyz ten klient treba opravdu miluvi o tom, Ze
je porad na tom mosté a porad mluvi, Ze to teda nemd smys! a ted’ ja se snazim a ted’ jako von Ze stejné
furt skoci. (...) a reSila jsem tieba, jestli ho tim tFeba taky nastvu a jestli on na zakladé toho neudela
néjakou blbost, jo? Jasne, ve chvili, kdy jsem to rekla, kdy ja jsem byla na nocni, Ze jako intervizor
Jjako zpozornél, zZe ja jsem to Fekla jako dost diirazné...ze jsme jako celou dobu jako miuvili a ja jsem
rekla jako ,, ja jsem ted jako nastvana‘ a fakt jsem mu to tam vekla a pak jsem to i vysvétlovala
intervizorovi. Ze opravdu mé v tu chvili ten klient hrozné §tval a chvili to tam bylo, jestli ho tim
nenastvu, abych byla opatrna, protoze on stoji nekde na mosté, zZe skoci, ale nakonec se ukdazalo, zZe

Jjako dobry... "

Samotné téma sebevrazdy v hovoru vyvolava v konzultantovi emoce, pro které je
charakteristicka jejich intenzita. Mohou byt negativni, ale i pozitivni, celkové toto téma vyvolava
aktivizaci konzultanta. Néktefi uvadéli, Ze jako zacinajici konzultanti vnimali strach a obavy

z takovych hovort.
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17. ZAVERY ANALYZY

V pfistupu k sebevrazednym klientim neni pro konzultanty rozhodujici jejich vék, ale jejich
zralost, jak klient v hovoru reaguje. Na zakladé toho konzultanti odhaduji kompetence klienta posoudit
svou situaci a rozhodovat se, véetné jeho moznosti pomoci. S kompetencemi Uzce souvisi vnimana
odpovédnost klienta a s timto koresponduje i pocit vlastni odpovédnosti konzultanta. Ten se citi vice
odpoveédny za détského klienta nezli za dospélého, avSak za vedeni hovoru je konzultant odpovédny
vzdy.

V rozhodnuti, jak v momentalni situaci jednat, je vyznamnym aspektem ,,akutnost situace®, tedy
zda je klient ohrozen na zivoté¢ Ci zdravi. V tomto pifipadé¢ neni dulezité, zda se jedna o dité,
dospivajiciho ¢i dospélého ¢loveéka, ale piedevsim osetfit aktualni situaci a klienta stabilizovat. Paklize
v rozhodovani vznika n¢jaké dilema, co v tu chvili udé€lat, konzultanti se opiraji pfedevsim o pravidla
organizace a o stanovené etické principy, o tzv. ,,bé&Znou praxi“ a dale o své zkusenosti, intuici a
Vv piipadé konzultanti o pomoc intervizora.

Co se tyCe etickych dilemat, bylo jejich vnimani problematické v riznych piedstavach
jednotlivych konzultantd, tak nékdy na otazky, které zkoumaly etickd dilemata, konzultanti rozliSovali
dilemata obecné¢ a ta, kterd povazuji za etickd. V rdmci rozhodovani dilemat v praci se
sebevrazednymi klienty vyvstalo jako nejvyznamnéjsi etické dilema, jestli pfijmout zakazku klienta a
doprovazet jej ¢i nikoliv, pfestoze piimad zkuSenost konzultanti nebyla pfili§ casta. DalSim
diskutovanym problémem byla snaha klienta zachraniovat proti jeho vili, zda a jakym zptsobem ziskat
informace, které by tento postup umoziovaly. Pfestoze ve druhém piipadé vnimali konzultanti
dilematickou povahu situace, neméli s rozhodovanim vyrazngjsi problém, nebot’ vétSinu postupl a
moznosti znaji z ,,béZné praxe™ a veédi tedy, co je mozné udélat, co je pfipustné, ovsem vzdy na
zaklad¢é zhodnoceni dané situace. Nékolikrat zazn€l nazor, Ze postupy nelze shrnout a uzivat zcela
pausalng.

Protoze téma sebevrazdy a celkoveé kontakt se sebevrazednym klientem v hovoru vyvolava radu
emoci, je pro konzultanty role intervizora velkou podporou a moznosti tyto prozitky sdilet. Z pozice
konzultanta 1ze fict, Ze se jedna o pfeneseni odpovédnosti nebo alespon jeji rozdéleni za rozhodnuti
v hovoru na druhého (na intervizora). Ve zvladani obtiznych hovort se sebevrazednymi klienty
konzultantim i intervizordm pomaha védomi a jasné nastaveni hranic (nejen jak hranice nastavuje
organizace, ale i vlastni hranice, hranice odpovédnosti). Pfesto kontakt se sebevrazednym klientem na

telefonu a vedeni tohoto hovoru ziistava ,, chiizi po tenkém lede .
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18. ZHODNOCENI

V zavérech vyzkumu je tieba zohlednit nékteré problematické ¢asti a omezeni vyzkumu, které

mohou zkreslit jeho vysledky.

18.1. Role a pozice vyzkumnika

V kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik neni nikdy zcela objektivnim pozorovatelem, avsak je
sdm jeho ucastnikem (je soucasti vazeb), proces vyzkumu ovlivituje od jeho zacatku az do konce at’ uz
z hlediska jeho pozice a role vkulturné historickém kontextu a v jeho konkrétnim socialné
psychologickém prostoru nebo z hlediska specifického vztahu s ucastniky a vzdjemné interakce
(Miovsky, 2006).

Konkrétneé v tomto vyzkumu se jedna o fakt, ze ve zkoumané organizaci sama jiz vice jak 3
roky pusobim na konzultantské pozici. Na jednu stranu sdileni stejné filozofie prace vcetné
praktickych zkuSenosti se sebevrazednymi klienty ve vSech kategoriich, jak o nich hovoii tato prace
(dité, dospivajici, dospely) mize piinaset urCité vyhody (umoznuje mi to nékteré aspekty prace se
sebevrazednymi klienty snaze pochopit a viibec je vnimat, vim, na co se mohu zeptat i si uvédomuji,
7e nase predstavy o vedeni ¢i ptistupu v hovoru se mohou pak v konkrétnim pfipadé lisit apod.), tak na
druhou stranu zde vidim uskali ve zkresleni ze stejnych uvedenych divodd. Chybi mi nadhled
¢loveka, ktery piisobi mimo organizaci a mize tak snaze kriticky nahlizet na jiz zab&hlé zpisoby prace
a celkové mize vnimat odlisn¢ filosofii samotné organizace. K vyzkumnému problému pfistupuji tak
jiz s prekonceptem, od kterého neni mozné se ,,odstfihnout”, avSak snazim se jej v analyze a
interpretaci vyuzit.

Dalsi nevyhodou je vztah s ucastniky, kdy se jedna o mé kolegy at’ jiz sluzebné star$i nebo
mladsi, tudiz ke zkresleni mohlo dojit ve vice rovindch vyzkumu: jiz pii samotné formulaci
vyzkumného problému a nasledného sbéru dat az po interpretaci.

Lze shrnout slovy:

., ...Myslime si, Ze nam tento Zivot predevsim pripada prilis znamy, takze nejsme schopni
identifikovat urcité uddlosti, které se uskutecnily, i kdyz se to stalo primo pred nasima oc¢ima.” (Hendl,

str. 55, 2005).

Tyto negativni vlivy jsem se snazila eliminovat neustalou reflexi vlastni pozice a reflexi mého
vztahu s tcéastniky, dale snahou o kriticky piistup k filosofii dané organizace a jeji srovnani
s organizaci, kde jsem pusobila, byt kratkodobé. Dale peclivosti pii sbéru a kodovani a interpretaci dat

a kontrolou vyzkumného procesu tietimi osobami (vedouci prace a konzultant).
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18.2. Omezeni vyzkumu

Omezeni nebo spiSe zkresleni vysledki vyzkumu mtize mit na svédomi jiz samotné uziti
kvalitativnich metod vyzkumu, kdy dochazi k urcité redukci ziskanych dat a zafazeni je do obecnych
kategorii. Vyzkum ma4 tak své hranice, v jejichz ramci je dany problém zkoumdan. Ve dvou ptipadech
ucastnici vyslovené pojmenovali, ze uvazuji v kontextu se seznamenymi cily prace (,, Ted nevim, jak
to zapada do toho tvyho schématu...“ a ,, ...predpokladam, Ze je to mysleno v kontextu telefonni
krizové intervence... ). Mohli si tak klast otazku, co bych od nich cht¢la slyset, také ale, zda mi to Fict
mohou ¢i nikoliv, to vSak jiz souvisi s moznym zkreslenim, které je popsano v podkapitole (,,19.2.
Role a pozice vyzkumnika*). Stejné tak béhem celého procesu analyzy a interpretace mize dojit ke
zkresleni.

Urcité problémy mize zptsobovat i nizky pocet ucastniki vzhledem k poméru pocétu vsech
konzultantll véetné intervizort (9 ku 103). Avsak pomér k celkovému poctu konzultantli a intervizori
spliujicich stanovena kriteria (aktivné slouzici, zkuSenost se sebevrazednym klientem ditétem i
dospélym a dobrovolnost) neni jiz tak vyrazny (kladn¢ odpoveédélo 15 konzultantl a intervizorti). Dale
neni cilem kvantifikace napf. postoje konzultanta, ale hlubsi kvalitativni Setfeni. Vyssi pocet ucastnikli
by mohl mit dle mého nazoru pfinos pro rozsifeni spektra nékterych nazori a mohly by vyvstat
neékteré nové vztahy, avSak zhlediska vymezeni tohoto vyzkumu by nebyly urCujici. Stile se
objevovaly jedinecné nazory a neni vylouceno, Ze by vyssi pocet ucastnikii nemohl jesté n&jaké dalsi
prinést.

Ksaturaci vyzkumu v jeho hlavnich rysech (zkoumany rozdil v pfistupu k sebevrazednym
klientdm z hlediska jejich véku, etické aspekty) doslo po uskute¢néni 8 rozhovort, kdy 9. probéhl, aby
tato domnénka byla potvrzena.

Dalsi omezeni tkvi ve faktu, ze vyzkumu byla podrobena jedna konkrétni organizace, mize zde
dojit ke zna¢nému problému v moznosti generalizace vysledkl, nebot’ tyto zde prezentované se
vztahuji ke konkrétni praci v dané organizaci, k jeji filozofii prace a kjeji kultufe, ¢imzZ je tento
vyzkum jedine¢ny.

Do uréité miry maze byt problémem i obecnost nékterych otazek, kterou v nékterych ptipadech
vnimali i sami konzultanti. Vyjadfovali tak, ze jejich pfistup, rozhodnuti, vedeni hovoru se mize

odvijet od aktudlniho posouzeni situace a jeji vyhodnoceni, ¢imz je kazdy hovor specificky.
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Jsem si védoma, Ze zavéry vyzkumu mohou byt mirn€ posunuty tim, ze vypovédi konzultantd
neodrazi ptresné realitu, nebot’ reprezentuji jejich miru sebepozndni a predstavy o tom, jak by situaci
vnimali, nebo jsou jejich odpovédi zalozené na zobecnéni vice zkuSenosti (pravdépodobné by blize
realit¢ byl rozbor hovorll se sebevrazednymi klienty, avSak nahravani hovort s klienty apod. neni
eticky pfipustné). Z tohoto divodu jsem se proto zamétila vice na to, co konzultant vnima, jak
suréitym fenoménem zachazi, nebot’ v tuto chvili jeho vypoveéd odrazi realitu, kterou vSak nelze

empiricky ovéfit.

Zajimavym momentem vyzkumu byly vypoveédi o principech a pravidlech, které mu maji
pomahat v rozhodovani. Otazkou zlstava, do jaké miry se jedna o vnitini vyznavané hodnoty, v které
konzultant véfi a do jaké miry se jedna o tradované hodnoty v organizaci, o néz se konzultant miize
optit jako o ustaleny princip. Vnimam v tomto kvalitativni rozdil, kdyz na piiklad konzultant v hovoru
vyrkne potvrzeni prava klienta na své rozhodnuti, Ze mé pravo se zabit a pouzije toto jako oporu pro
sebe a hovor ¢i jako techniku, kterd by onen hovor mohla posunout o kousek dal anebo kdyz je o
tomto zcela vnitin€ presvédcen. Pravdépodobné to v obou ptipadech bude mit v hovoru stejny dopad,
avsak rozdil vnimam v tom, jak sdé€leni konzultant v tu chvili proziva a jak nasledn€ hovor ,,zpracuje*.
Prestoze ptipadny vnitini konflikt (vlastni pfesvédceni a to, co v hovoru ,musi zaznit*) patii svym
zpisobem k piistupu konzultanta k sebevrazednym klientim (zkuSenosti konzultanti ovliviiuji jejich
ptistup a zvladani hovori se sebevrazednymi klienty), hloub&ji jsem se na to v rozhovorech
nezamétovala nejen z hlediska vymezeni této prace jako zkoumani ptistupu ke klientim a jak se to
odrazi v hovoru, ale také z toho diivodu, Ze by se takovy rozhovor mohl blizit superviznimu rozhovoru
a k takovému rozhovoru nejsem kompetentni.

Nicméné jisté by stalo za to se na tuto oblast zaméfit jako na mozné téma supervize pro

pracovniky linky davéry.

Podobné by zajimavé vysledky mohlo pfinést bliz$i zkoumani pocitu odpoveédnosti, resp. jeho
srovnani u konzultanti a intervizord. Formulace otazek a celkové zaméfeni na téma odpovédnosti
probihalo ve vyzkumu bez rozdilu na pozici konzultanta, avsak z vysledkt plyne, Ze konzultanti
vnimaji vétsi miru odpovédnosti u intervizort.. Tento rozdil plyne pfedevs§im ze specifického zptisobu

prace na Lince bezpeci.
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19. ETIKA VYZKUMU

V ramci kvalitativniho vyzkumu je nutné dodrzovat etickd pravidla, kterd chrani nejen
ucastniky, ale bere v potaz i mozné nasledky vyzkumu. Dalo by se shrnout slovy Miovskyho:

,Vvédec a véda maji sva omezeni tam, kde mohou poskodit ¢i omezit ucastniky vyzkumu proti
Jejich vili. Pravo védet a objevovat neni povyseno nad jina prava. Vyzkumnik nese odpovédnost viici
sobé a spolecnosti za to, co objevi; musi peclivé zvazit, jaké diisledky miize svoji védeckou cinnosti
zpusobit” (Miovsky, 2006, tab. 12, str. 27). Co se tyce etiky chranici ucastniky vyzkumu, byla
napliiovana nasledujicim zptisobem®:

- Ugast na vyzkumu byla zcela dobrovolna

Pracovnikiim organizace byla zajisténa anonymita; nikde jsem neuvadéla zapis z jejich
rozhovoru ve spojitosti s jejich jménem ani jinymi osobnimi Udaji, v této diplomové praci
jsou pouzity jen ¢asti rozhovoru opét bez souvislosti s konkrétni osobou
- Utastnici byli pfed samotnym rozhovorem seznameni, jak budu s daty nakladat a pro to

mohli vyjadfit sviij souhlas nebo nesouhlas, stejné jako pro to, jestli rozhovor mohu
nahravat (ve vét§ing piipada se jednalo o tzv. informovany souhlas)
- Zaznamy rozhovort byly po piepsani smazany, data jsou tedy dostupna pouze v textové
podobé, nikoliv v souvislosti s konkrétni osobou. K piepisum ani k nahravkam nemély

ptistup neopravnéné osoby

Zaroven jsem si byla védoma citlivosti tématu, proto jsem se snazila maximaln€ zajistit komfort nejen
ucastnika pied, béhem a po rozhovoru, jak je jiz popsano v podkapitole ,,Pribéh vyzkumu®, ale také
svij vlastni (napf. reflexi vlastniho pfistupu k sebevrazednym klientiim, védomi hranic mezi mnou a

ucastniky, vybér vhodného mista apod.)

24 Vyzkum byl proveden v souladu s platnym zakonem ¢. o 101/2000 Sb. ochrané osobnich tdaji jejich
uchovani v informacnich systémech. Osobni udaje jsou jakékoli informace, které se tykaji konkrétniho, Zijiciho,
identifikovatelného jedince. Jedna se tedy o informace, které v ramci vyzkumu ziskavame a na jejichz zaklad¢ je

mozné konkrétni osobu identifikovat.
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20. ZAVER

Sebevrazedné chovani zahrnuje pomérné Sirokou $kalu projevii. Na jeho rozvoji se podili
fada soucasné pusobicich procest a lze fici, Ze sebevrazedny pokus je mnohdy jen $pi¢kou ledovce,
pod jehoz hladinou se mize skryvat rozsahld krize smyslu lidského byti a bezvychodnost situace.
Sebevrazedné chovani muze byt ale i aktudlnim impulsem, zkratkovitym jednanim. ASi
jedné o jakoukoliv formu sebevrazedného chovani s jakymkoliv podtextem, je nutné takové projevy
brat vazné.

Ukazalo se, Ze vytvofeni bezpe¢ného prostoru pro vysloveni myslenek na sebevrazdu a
moznost o nich hovofit, byva pro dotyéného sebevraha piinosné a nékdy preventivniho charakteru. Za
ucelem poskytnuti snadno dostupné pomoci tém, kteti sebevrazdu zamysleji, vznikly linky dvéry,
které mnohdy mohou byt viibec prvnim kontaktem s odbornou pomoci nebo posledni nadéji, kam se
sebevrah muze obratit, proto je velmi dilezité, s jakym piistupem se zde setka.

Shrnula bych, Ze kvalitni poskytovanou pomoc na pracovistich telefonické krizové intervence
tvoti nejen celkovy zptisob prace v organizaci, ale zaroven individualita pracovnika, odborné znalosti,
jeho osobnost a schopnost takové téma opakovang unést.

Prestoze na zaCatku této prace byl predpoklad, Ze naro¢nost takovych hovorl je ztizena tim, ze
konzultant hovoii s dité¢tem ¢i dospivajicim, ukazalo se, ze a¢ pracovnici vnimaji urcita specifika pii
praci v hovoru s ditétem nebo dospivajicim, jeho v&k neni z hlediska naro¢nosti hovoru urcujici
informaci, ale spiSe momentalni situace a posouzeni celkového kontextu. Na zakladé toho pracovnici
postupuji a rozhoduji se. Ve&k, resp. vyvojova tUroven volajiciho je vice dulezita z hlediska
odpovédnosti, kdy pracovnici vnimaji vétsi pocit odpoveédnosti nezli za dospélého jedince, pokud se
nejedna o akutni ohroZeni jeho zivota (v takovém ptipad€ docasn€ pracovnici odpovédnost piebiraji,
nez je klient stabilizovan).

Pfestoze v ramci organizace existuji ,,b€zné postupy** a konzultanti jsou si védomi svych hranic
a mohou se opfit o pravidla a principy této organizace, ne vzdy je rozhodovani zcela prosto dilema,
které je feSeno vzdy na zéklad€ posouzeni individualni a konkrétni situace.

Ke zkoumani ptistupu konzultantl k sebevrazednym klientim byl vyuzit model kvalitativniho
vyzkumu s uvazenim jeho vyhod, ale i nevyhod, které jsou blize popsany v kapitole /8. Zhodnoceni.
Piestoze hlavni namitkou viéi kvalitativnimu pfistupu je jeho problemati¢nost v aplikovatelnosti na
jiné podminky, predpokladam, ze nekteré zaveéry z vyzkumu jsou vyuzitelné i pro jiné organizace
napiiklad k revizi jejich ,bézné praxe* ¢i k zamySleni se nad oporami konzultanta ve zvladani
naro¢nych situaci. Rovnéz zavéry ziskané v ramci vyzkumu prezentovaného v této praci mohou byt

~r o7

zdrojem informaci pro dal$i vyzkumy slouzici ke zkvalitnéni profesionalni prace v organizacich.
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PRILOHA C. 1A - Statistické idaje v CR

Soucasny stav v Ceské republice dle Dlouhodobého programu zlepSovéani zdravotniho stavu
obyvatelstva CR (Zdravi pro viechny ve2l. stoleti) vypovida sice o postupném poklesu
sebevrazednosti od roku 1970, avSak co se tyce kategorie dospivajicich (zde 15 — 19 let) je zde patrny
vzestup. Zaroven ze statistickych Setfeni, které vyuziva Dlouhodoby program, vyplyva, ze u
mladistvych je vysoky pocet sebevrazednych pokusti, které souvisi zvlast€ s depresivni poruchou,
ablizem navykovych latek v¢etné alkoholu, schizofrenie a akutni psychické krize. V souvislosti se
sekularizaci spolecnosti se ofekava nariist sebevrazd (je zndmo, ze dokonané sebevrazdy souvisi
s nabozenskym presvédéenim) (Usneseni vlady Ceské Republiky, &. 1046, 2002).

V Ceské Republice se od roku 1992 neuskute¢iiuji rozbory sebevrazednosti, evidence a analyza
byla tohoto roku zruSena. V soucasné dob¢ neexistuje specialni evidence a prevence. Navic zjis§tovani
a terapii duSevniho stavu, vCetné sebevraZzednych aktivit, se v naSem zdravotnictvi vénuje jen mala

pozornost (Usneseni vlady Ceské Republiky, ¢. 1046, 2002).

Z nasledujicich grafi, jejichz zdrojem jsou data Ceského statistického uiadu, vyplyva, ze
dokonané sebevrazdy jsou evidovany mnohem vice u muzi (graf ¢. 2), nebot” hlavnim diivodem je
volba tzv. tvrdé metody sebevrazdy. V grafu €. 1 je zndzornéna nejcastéjsi piiina sebevrazdy tvrdou
metodou (Umyslné sebeposkozeni obéSenim, (u)skrcenim a (za)dusenim (Podle MKN se jedna o kod
X 70). Dale nejcastéjsi pri¢inou sebevrazdy tzv. mékkou metodou je timysIné sebeotraveni jinymi a
neurcenymi léky, 1éCivy, ndvykovymi a biologickymi latkami a expozice jejich pisobeni (podle MKN
se jednd o X64). Oproti uvedené tvrdé metod¢€ vidime, ze hodnoty reprezentujici mékké metody jsou
vyrazné€ nizsi. V tomto ptipad¢ otraveni ,,jinymi latkami* vykazuje vysoké hodnoty proto, ze
v mnohych ptipadech nemusi byt zptisob otravy identifikovan. Z tohoto diivodu je udaj zkreslen

vysokou hodnotou oproti jinym zpiisobtim otrav, nebot’ sem spadaji vSechny neidentifikované latky.

Statistické udaje o pricinach sebevrazdy jsou rovnéz zkresleny posouzenim pficiny smrti jedince

(n&které sebevrazdy mohou byt povazovany za nest'astnou nahodou apod.).

V grafu ¢. 2 vidime nejvyssi pocet spachanych sebevrazd kolem 45 — 55 roku (Gdaje pochazi ze

statistiky Ceského statistického titadu ze zkoumaného obdobi let 2000 — 2005).
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PRILOHA C. 1B - Statistické idaje na Lince bezpe¢i

Na lince bezpeci byl zaznamenan nardst hovorl s problematikou sebevrazednych tendenci (az
Ctyfnasobny narust) - viz Graf ¢. 3.

Velmi vysoky nartst oproti minulym letiim vykazuje pocet intervenci u hovord se zavaznymi
osobnimi problémy, pfedevsim hovory se suicidalni tematikou (sebevrazedné myslenky nebo zapocaty
sebevrazedny pokus) — viz Graf ¢. 4.

Graf¢. 3

Pocet hovortl se sebevrazednymi tendecemi na
Lince bezpedi

Zdroj: Zprava o c¢innosti SLB 2010

Graf ¢. 4

Pocet intervenci u hovori se zavaznymi osobnimi
problémy na Lince bezpeci
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PRILOHA C. 2 — Rizikové faktory sebevraZdy

Prehled rizikovych faktoru sebevrazdy

Demografické

beloch
Zena (Cast&jsi pokusy)

pohlavi
muz (Castéji dokonané suicidum)
nepatiici k zadné cirkvi

nevefici

nevyznavajici zddnou nédbozenskou
viru

nezvladani narokd rodicu, neustalé konflikty

vlastni, zvlasté s pocity hnévu, viny

rozvod
v rodiné
Rodinné nasili
vztahy zneuzivani latek
v rodinné historii
psychiatricka hospitalizace
suicidum nebo suicidalni tendence
CAN ve vlastni historii
Skolni neuspéch, strach ze zkousek
skola Sikana
Socialni roblémy v kolektivu
oblast p Y
nezameéstnanost, finanéni problémy
nizké sebehodnoceni
nizka schopnost fesit problémy
bolestna ztrata
Psychicky psychicka bolest
stav

poruchy spanku, no¢ni miry

vlastni nasilné chovani

paranoia

uzkost, panika, agitace




izolace

anhedonie

rostouci zneuzivani latek v¢. alkoholu

sebeposkozovani

p. osobnosti/disharmonicky vyvoj osobnosti

psychotické poruchy schizofrenie, aj. psychotické poruchy
poruchy nalad
uzkostna porucha

psychické poruchy poruchy pfijmu potravy

posttraumaticka stresova porucha

poruchy chovani

sebevrazedné myslenky
sebevrazedné tendence
pokus o suicidum v nedavné dob¢

stud, vina, zoufalost, beznadgj
pocit osamoceni, opusténi, odmitnuti
aktualni pocity

ponizeni

pocity zmateni, dezorganizace

predevsim chronické onemocnéni

zmeéna té€lesného schématu, hl. u
Somaticky dospélych jedincii

stav poruchy zdravi

strach z letalniho onemocnéni,
suicidum jako unik ptfed utrpenim z
pomalého umirani




Komentaie k RF sebevrazdy

Demografické RF: koncept smrti je ovlivnén nabozenskym a etickym vzdélanim. Smrt v dne$ni dobé
neni jiz tolik soucasti Zivota, je odsouvana, tabuizovana. Postoje déti a adolescentii k ni ovliviiuje
jejich kognitivni a emocionalni vyspélost, vlastni zkusenost s imrtim ¢i nemoci, fantazijni zpracovani
smrti, zvladaci (coping) mechanismy, vyvojové a osobnostni poruchy, psychiatrické klinické
syndromy, vliv rodiny a Sir§iho okoli (Koutek, 2003). Mezi véficimi je obecné mensi vyskyt

sebevrazd.

RF v rodinnych vztazich: dtlezita je kvalita interpersonalnich vztahii (tedy nejen v rodiné, ale i mezi

vrstevniky, partnerské, pracovni apod.) (Pfeffer, 1986).

RF v socidlni oblasti: pro déti a dospivajici ma velky vyznam Skola. Ohrozené jsou predevsim déti,
které jsou né&jakym zplisobem znevyhodnéné (jsou hyperkinetické, s menSim naddnim,
s nespecifickymi poruchami uceni, apod.). Mohou se objevit pocity naprosté neuspeSnosti
(Spatenkova, 2004b). Vyznam kolniho neuspéchu zalezi na postoji v roding. K nartstu suicidélniho

jednani dochazi v dobé vysvédéeni (Vodackova, 2002).

Psychicky stav: jsou popsany ptipady, kdy sebevrazedné jednani mélo psychopatologicky podklad,
avsak u nekterych nikoliv. Nelze tak jednoznaéné fict, Ze samo suicidum je projevem dusevni poruchy
(Koutek, 2003). Specifickym rysem duSevnich poruch v pfipadé déti a mladistvych je, Ze jsou

pusobeny slozitym komplexem vzajemné se prolinajicih vlivi“ (Hort, 2000, str. 109).

Poruchy spanku (Psychické poruchy se somatickymi projevy): u déti a adolescentd se oproti
dospélym v pripadé vyskytu poruch spanku podileji vice vyvojové vlivy.

Sebeposkozovani (automutilace) je védomé a cilené ublizovani si, které nema psychoticky
podtext. Nejcastéjsi je pofezani v oblasti zapésti, ruce a dolnich koncetinach. Spoustécem je obvykle
n&jaky stresor z okoli (Hort, 2000). Takovéto chovani je obzvlasté nebezpetné, nebot je zde velké

riziko sebevrazdy (sebevrazedné jednani obvykle v anamnéze nebo miize dojit k ,,nest’astné nahode*).

Obvykle se setkame se zacatkem v obdobi dospivani nebo mladé dospé€losti.

»Disharmonicky vyvoj osobnosti“ - namisto oznaceni ,,poruchy osobnosti“ u déti a
adolescentii hovoiime o disharmonickém vyvoji osobnosti, protoze celkové psychické poruchy

probihaji odlisn€ nez v dospélém veku (Rahn, 2000).

Afektivni poruchy: z psychickych poruch jsou povazovany za nejvétsi riziko jak u déti a
dospivajicich, tak u dospélych. V souvislosti se sebevrazednym jednanim se ¢asto mluvi o depresi jako
vyznamném faktoru, av§ak neni znam rozdil mezi depresivnimi sebevrazednymi lidmi a depresivnimi

\



nesebevrazednymi (Pfeffer, 1986). Riziko sebevrazdy je vSak u depresivnich nezletilych az dvacetkrat
vyssi nez v bézné populaci (Koutek, 2003). Rozeznat depresi je podstatné piredev§im z preventivniho

hlediska, aby bylo mozné tyto stavy 1éCit. Deprese ma mnoho projevi, objevuji se i somatické potize.

»~Posttraumaticka stresova porucha predstavuje zavazny nasledek tézkého traumatu, jez vede
k pocitim hrtizy, strachu o Zivot (fyzické a psychické integrity) a pocitu bezmoci® (Hort, 2000, str.
252). Zvlaste ohrozujici je, pokud se zazitek opakuje (napi. CAN, Sikana, domaci nasili). Jeji projevy

1ze sledovat bezprostiedné po traumatickém zazitku, ale i s odstupem az né¢kolika mésici.

VI



PRILOHA C. 3 — Kompetence pracovnika linky diavéry

Kompetence pracovnika linky duvéry

Odborné znalosti a
profesni zpiisobilost

Vzdélani ¢i ukonéeny akreditovany vzdélavaci kurz podle Z. ¢. 8/2006, o socialnich sluzbach (§ 110).

Ovlada techniky telefonické krizové intervence a efektivni komunikace a umi s nimi pracovat v ramci konkrétniho
hovoru ve prospéch klienta.

Orientuje se v pomahajici siti (na linkach divéry jsou Casto zpracovany databaze, jez umoziuji rychle vyhledat
odpovidajici kontakt) a ma schopnost spoluprace s ni. Samoziejmosti je znalost dilezitych zdkonid a jejich
dodrzovani.

V ptipad¢ akutniho ohrozeni klienta na Zivoté ¢i zdravi je vhodné, aby znal zaklady prvni pomoci a umél je klientovi
vysvétlit.

Predpoklada se technicko administrativni zdatnost.

Osobnostni
dispozice a
dovednosti

Pracovnik je zrala osobnost disponujici schopnostmi pracovat individualné i tymové s ohledem na organizaci, v niz
pracuje.

Snazi se hledat individudlni ptistup a zptsob, jak s klientem hovofit.

Umi se naladit a pfizpisobit — tempo feéi, umi ovladat svij hlas, ptizpisobit se jazykové vybavenosti klienta.

Umi se veitit do situace a potieb klienta a umi pracovat s prozivanim klienta i svého vlastniho (dokaze své emoce
reflektovat a mit je pod kontrolou).

Musi umét projevit svou ucast a byt schopny autentického projevu.

*Musi byt verbalné zdatny (spravné se vyjadiovat, formulovat véty), schopny oteviené se domlouvat a rychle
reagovat v jakoukoliv denni dobu (vétsina linek divéry funguje nonstop).

Schopnost etického
jednani a uvaZovani,
schopnost reflexe

Rozviji schopnost sebereflexe.

Rovnéz rozviji schopnost reflexe interakce mezi nim a klientem; schopnost mit nad nadhled, schopnost reflektovat
svoji praci.

Pracovnik je zrala moralni bytost, ma dobry charakter a ctnosti, je moralné citlivy ve zvlastnich pfipadech, musi mit
kapacitu pecovat.

Dodrzuje etické principy linek dtveéry.

Umi se spravné rozhodnout v eticky spornych situacich a toto rozhodnuti musi byt konzistentni, tzn., ze ho lze
uplatnit u lidi v podobnych podminkach. Musi mit odvahu k jednani.

Ma schopnost kazdé své rozhodnuti v eticky spornych situacich kriticky hodnotit.

Schopnost
sam o sebe

pecovat

Konzultant zna své hranice a moznosti sil. Dba na to, aby se v kontaktu s klientem citil bezpe¢né nejen sam klient,
ale i on.

Zvlada vyssi hladinu stresu, umi se vypotadat se zatézi.

Ugastni se supervizi, dale se odborng rozviji (rovn&z dano i Z. & 108/2006, o socidlnich sluzbéch).

Umi odpocivat, relaxovat, ma své zajmy, navazuje a péstuje dobré vztahy.

Vil




PRILOHA C. 4 — Souhlas vedouciho Linky bezpedi s vyzkumem

V organizaci

Souhlas s vvzkumem na Lince bezpedi

Skola: UK - Husitska teologicka fakulta Obor: Psychosocialni studia

Nizev diplomové price: Pfistup pracovniki telefonické krizové intervence k sebevraZzednym
klientim

Vedouci diplomové prace: Mgr. Sylvie Stretti

Souhlasim s tim, Z¢ Irena Horackovi oslovi pracovniky Linky bezpeéi, ktefi budou
vybréni podle pfedem stanovenych kritérii, k G¢asti na kvalitativnim vyzkumu v rémci jeji
diplomové prace. Tento vyzkum bude probihat formou rozhovoru. Ugast bude ze strany
pracovnikd Linky bezpeti zcela dobrovolna a jejich anonymita a ochrana osobnich ddaji
bude zarucena. S vyzkumnymi otdzkami a metodami vyzkumu jsem byl seznamen.

K uskute¢néni rozhovort je moZné vyuzit prostory na pracovisti Linky bezpedi po
dohod¢ svedoucim smény (tzv. intervizor) a G&astnikem vyzkumu. Rozhovory zde
uskute¢néné nebudou nijak naruSovat b&Zny provoz.

Daéle souhlasim s tim, Ze vySe jmenovand miZe zpracovat vybrané analyzy z hovori
(schvalené vedoucim Linky bezpeti) z databéze Linky bezpedi a zaruduje se, e s Gidaji v nich
obsaZenych bude nakladat dle zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdaji a dle
vnitfnich pravidel Linky bezpeci. V ptipadé zvefejnéni kazuistiky bude diplomova price
Ireny Horackové doplnéna o vysvétlujici vétu: , PFibéhy oznacené v této diplomové prdci jako
kazuistiky nejsou redlnymi prepisy ani vypisy z hovori vedenych na Lince bezpedi. Tyto
Ppribéhy pouze odrdzeji obecnou charakteristiku typickych problémi: klientii a klientek Linky
bezpeci a zavedenou praxi pri vedeni hovorii dle zdsad telefonické krizové intervence, ale
s konkrétnimi pFibéhy nemaji nic spolecného. Linka bezpeci zachovavd naprostou anonymitu
svych klientii. “ Zpracovani analyz bude provadét pouze za Gi¢elem uvedené diplomové prace a

piistup k nim bude umoZnén jen na pracovisti Linky bezpeti.

V Praze dne: 2// - /4

® 18121 praha 8
» iC 61383198

Irena Horackova



PRILOHA C. 5 — Polostrukturované interview

Béhem vyzkumu bylo potieba koneénou podobu interview zménit. Zde je upravena podoba

rozhovoru i s ivodem, kdy zménéné otazky jsou vyznaceny podtrzenym pismem.

Hlavnim cilem rozhovoru je zmapovani, zda pracovnici linek ditvery vnimaji pri své praci rozdil
v pristupu k sebevraZednym klientiim — adolescentim a k sebevraiednym klientiim — dospélym,
pFipadné v cem by takovy rozdil mohl spocivat. Vedle toho sleduji, jak pracovnmici linek divery
zachazeji s eticky spornymi situacemi V hovorech se sebevrazZednymi klienty — adolescenty nebo
dospélymi.

Nasledujici rozhovor je vypracovan s ohledem na anonymitu pracovniku linky diivery, a proto
kromé véku a pohlavi nikde nebudu uvadeét dalsi osobni udaje a audio zaznam bude po prepsani
smazan.

Souhlasim s témito podminkami: ano ne

1. Co se ti vybavi, kdyZ se obecné fekne slovo ,,sebevrazda?*

2. A co seti vybavi, kdyz se fekne ,,hovor se sebevrazednym klientem?“

3. Jak pro tebe bude dileziti informace o jeho véku (at’ uz ji sdéli nebo ji odhadnes)?

Kde je pro tebe ta hranice?

(V &em) vnimaS (n&jaky) rozdil v hovoru se sebevrazednym ditétem/dospivajicim a se

sebevrazednym dospélym?

4. Zkus si nyni predstavit, ze vedeS hovor s Clovekem, ktery se k sebevrazdé jiz rozhodl nebo

dokonce sebevrazedny pokus zapocal a odmita si nechat pfivolat pomoc.

Jak by byla v tomto pfipadé pro tebe dulezitd informace, zda se jedna o dité/dospivajiciho nebo

dospélého?



Proc?

5. Vedl/a jsi takovy hovor?

6. Pokud ano, vybavujes si, jaké eticky sporné situace jsi musel/a fesit?

o Jaka pro tebe byla tato situace?

o Co ti pomohlo nebo co ti pomaha se rozhodnout?

7. Pokud ne, napada té, jaké eticky sporné situace mohou v takovych situacich vyvstat?

8. Jaky je tvlij nazor na pravo clovéka rozhodovat o svém Zivoté, tedy i o jeho ukonceni?

9. Co si mysli§ o rozhodnuti konzultanta ptestoupit n¢ktera etickd pravidla (naptiklad anonymitu,

mlcenlivost) za u€elem klienta zachranit?

10. Jak vnimas v takovych chvilich odpovédnost konzultanta za jeho rozhodnuti?

Miuze se pocit odpovédnosti ménit s informaci, kdyz ptjde o hovor s ditétem/adolescentem?

Xl



Summary

Ptistup pracovnikti Linky bezpeci k sebevrazednym klientim

The Approach of Children Helpline's Consultants toward the Clients
Irena Horackova

The thesis discusses the theory of suicidal behavior, developemnt of this behavior, characteristics,
kinds, forms and motivation of the suicidal behavior with the focus on the specific symptoms in
children and adolescents and further this thesis discusses a phone crisis intervention as a significant
professional assistance. As well the attention is focused on the ethical issues — the ethical issues and
dilemmas toward the clients of the safety line and also research ethics as its integral part.

The qualitative approach in the studies of the approach of consultants to the suicidal clients was
applicated considering its advantages as well as its disadvantages. The qualitative research was
focused on the approach toward the suicidal clients — children, adolescents and young adults and on
ethical dilemmas in the working with clients in the professional assistance. The research was
conducted through interview in the particular organization Linka bezpeci. The theoretical parts of the

thesis are primarily based on literature written by Czech as well as foreign authors.



