Anotace

Cilem této diplomoveé prace je predstavit problematiku sebevraZzedného jednani u déti, dospivajicich a
mladych dospélych a préaci s témito jedinci v ramci telefonické krizové intervence. Teoreticka Cast, jez
vychazi predevSim z Ceské odborné literatury, ale i zahrani¢ni, je vénovana popisu fenoménu
sebevrazdy, jejich forem a zplsobll sebevrazedného jednani se zaméfenim na vliv vyvojovych
charakteristik na suicidalni krizi u vySe uvedené cilové skupiny. Déle jsou mapovana specifika prace a
pfistup k této skupiné z hlediska telefonické krizove intervence. Dil¢im tématem je etika préace s
klientem.

Prakticka Cast zkouma pfistup pracovniki telefonické krizové intervence k suicidalnim klientlim, a jak
tito pracovnici zachazeji s moznymi etickymi konflikty (dilematy). Z hlediska metodologického byl
aplikovan kvalitativni vyzkum s vyuZitim metody polostrukturovaneho interview s vybranymi Gcastniky
v konkrétni organizaci Linka bezpeci.



