Posudek na diplomovou praci M. Vasendy

“Proces pilotni standardizace ceské verze dotazniku SERVQUAL pro oblast
sportovnich sluzeb*

DP se zabyvé zavaznym tématem, které je ve vyzkumné praxi ¢asto opomijeno. Bézné se pti
prizkumech ¢i anketach pouzivaji prevzaté dotazniky, které byly standardizovany vzhledem k jiné
populaci mnohdy dokonce zahrani¢ni. V hor$im ptipadé kvazi-vyzkumnik dotaznik sém vymysli a
vydava jej za nastroj védeckého badani - a to bez jakékoliv znalosti jeho diagnostické kvality.
Standardizace dotazniku je velmi slozity proces, ktery mtze trvat i nekolik let. Diplomant prokéazal
vyborny piehled zejména v kvantitativnich fazi standardizace. Demonstroval povédomi o
transkulturalni revalidizaci, pti analyze pilotni studie pouziva sofistikované kvantitativni metody
jako je teorie zobecnitelnosti nebo konfirmativni a explorativni faktorova analyza. Osvojil si i

programovani a ovladani vysoce specializovaného software, Mplus a GENOVA.

V praci je n€kolik drobnych pieklept (nejhorsi z nich je asi Crombach na str. 31), které v§ak nijak

podstatn€ neznehodnocuji vysokou uroven celé prace.

Diplomant si zvolil velmi naro¢né téma, které i s oponentem nekolikrat osobné konzultoval.
Vzhledem k této skute¢nosti oponent nema zadné dotazy pii obhajobé DP. Predlozenou praci bc.
Michala Vasendy hodnotim velmi vysoko, rad ji doporucuji k obhajobé a navrhuji ji ohodnotit

znamkou ,,vyborné®.
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