
Abstrakt

Název práce:	Jednotná úroveň informačních systémů operačního řízení a modernizace technologií pro
příjem tísňového volání

Cíle práce:	Je popis provozu a modernizace informačních systémů a Telefonního centra tísňového
volání a porovnání využitelnosti s ostatními linkami v ČR a jednotné linky v Evropské unii

Metoda:	Vyhledávání a sbírání dat o provozu a modernizaci informačních systémů z dostupných
pramenů a porovnání s předchozími technologiemi

Výsledky:	Popis analyzovaných dat a porovnání s dřívějšími údaji v rámci ČR a porovnání současného
stavu v ČR a EU

Klíčová slova:	Telefonní centrum tísňového volání, Integrovaný záchranný systém, informační
systémy, jednotné evropské číslo tísňového volání 112


