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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znak):

Historie spole¢nosti Western Union spada do doby objevovani novych mozZnosti v komunikaci lidi,
je uzce spojena s vynalezem telegrafu. Spole¢nost prinasela inovativni zpusoby, jak na dalku
prenaset informace, vZdy se snaZila byt o krok dal a vyuZivat na svou dobu nejmoderné;jsi
technologie. At uz to byl jiZz zminovany telegraf a nutnost vybudovani transkontinentalni
telegrafni sité, nebo vyslani prvniho komerc¢niho satelitu v 70. letech minulého stoleti.

V dnesni dobé internetu, e-mailii a rychlych bankovnich prevodii sice jiZ nehraje tak vysadni roli,
nicméné se za svoji vice jak 160-ti letou historii zaslouZzila o nékolik primati.

Hlavni ¢innosti firmy jsou nyni rychlé mezinarodni prevody penéz, v Ceské republice pisobi od
roku 1993. Kromé historie firmy, bych se chtél zamérit na propagaci znacky Western Union,
vSeobecné povédomi o znacce, pouZité marketingové nastroje, marketing mix. Napr. o budovani
telegrafni sité¢ Western Union byl nato¢en westernovy film, loga, nazvy a produkty byly pouZzity v
mnoha americkych dilech. Jak se v sou¢asném, vysoce konkuren¢nim prostiedi firmé dari drzet a
také zvySovat sviij trzni podil?

Predpokladany cil prace, pripadné formulace problému, vyzkumné otazky nebo hypotézy (max.
1800 znak):

V této praci bych rad zmapoval historii spole¢nosti Western Union, jeji pfinos z pohledu inovaci,
zrychleni a zkvalitnéni toku informaci. Chtél bych zachytit jakou roli hrala firma v procesu
globalizace a 'zkracovani vzdalenosti". Zda se sama podilela na vyvoji novych technickych
prostiedki, pomahala je financovat, ¢i zda uméla ve spravny cas tyto objevy vyuZit.

V dalsi ¢asti bych chtél popsat marketingové prostiredky, které spolecnost pouziva, na které klade
vétsi, ¢i mensi diraz, jakym zptusobem ziskava a udrZuje své klienty. Kdo jsou jeji klienti, jakym
zpusobem firma zjiSt'uje potfeby a prani zakazniki, popis vérnostnich programii apod. V této
souvislosti bude zajimavé popsat situaci v Ceské republice, kde znatka Western Union nebyla
prili§ znama, nicméné za poslednich patnact let doslo k urcitému posunu a ja bych chtél zjistit,
jak toho firma dosahla. Jaké je povédomi o znacce, jak na lidi pisobi, pro¢ ji davaji prednost
pred jinym zptisobem prevodu financi.

V zavérecéné ¢asti bych se chtél vénovat popisu pouzivanych reklamnich sdéleni - inzerati, letaki,
zméné loga, reklamnim kampanim. V pribéhu 160-ti let se jisté ménil vzhled a obsah sdéleni v
reklamé. Sémiotickou analyzou bych tedy interpretoval vybrané ti§téné reklamy, rizné reklamni
kampané a jejich zmény.

Predpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se stru¢nou




charakteristikou jejich obsahu):

1. Uvod - pfedmluva

Nastinéni tématu, diivod pro¢ jsem si ho vybral

2. Charakteristika

- historie - vznik spole¢nosti, zasazeni do historického kontextu, budovani sité, vyuziti novych
technologii, produkty, prukopnik globalizace - od poloviny 19. stoleti do dneska.

3. Marketing, reklama

- specifické cilové skupiny, prizkumy trhu, logo, marketingové prostiredky, povédomi o znacce,
vliv ekonomickych a politickych zmén, vliv konkurence, PR

4. Analyza vybranych reklamnich sdéleni

- inzeraty/tiSténa reklama, zména loga, marketingové kampané

5. Zhodnoceni a zavér

6. Pouzité zdroje a literatura

Vymezeni podkladového materialu (napf. tituly a obdobi, za které budou analyzovany):
Tisténé reklamy, pouZzité v denicich, tydenicich - dostupnd reklamni sdéleni, inzeraty, loga,
tiskové zpravy od vzniku firmy po soucasnost.

Metody (techniky) zpracovani materialu:

Metoda prace bude vychazet ze standardnich postupu historické prace - sbér materialu, jeho
utiidéni, analyza a vyklad. V ¢asti vénované reklamé se zaméiim na typy provadénych zjistovani,
kombinaci pouZivanych marketingovych prostiedkii. Sémiotickou analyzou se budu snazit

interpretovat sémiotické kédy ve vybranych tisténych reklamach.

Zakladni literatura (nejméné 5 nejdilezitéjSich titulll k tématu a metod€ jeho zpracovani; u vSech
titull je nutné uvést strucnou anotaci na 2-5 radki):

Ehl, Martin. Globalizace pro a proti, Praha, Academia, 2001

- Politologicka studie zkouma podstatu a jednotlivé aspekty procesu globalizace. Rozbor
vyvojového trendu mimo jiné v masmedialni nebo politické oblasti

Thompson, John. B. Média a modernita, Praha, Karolinum, 2004
- Studie sleduje vyznam komunika¢nich médii pro formovani moderni spole¢nosti. Popisuje
jednotlivé mezniky v historii lidstva, vyznamné pro rychlé Siieni informaci.

Prokop, Dieter. Boj 0 média, Praha, Karolinum, 2005
- kniha rekapituluje vyvoj médii, popisuje zde vzestup reklamy, koncentrace na to, co se prodava,
jak byla reklama chapana

Berndt, Ralph. Mezinarodni marketingovy management, Brno, Computer Press, 2007
- kniha shrnuje zakladni informace o jednotlivych oborech mezinarodniho marketingového
managementu v éie globalizace

Foret, Miroslav. Marketingovy prizkum, Brno, Computer Press, 2008
- kniha definuje, popisuje druhy a historické kofeny marketingovych prizkumi, vyjmenovava
techniky a objekty téchto priazkumu

McQuail, Denis. Uvod do teorie masové komunikace, Praha, Portal, 2007
- pohled na masmédia, reklamu, vyvoj reklamy a jeji vyznam

Standage, Tom. The Victorian Internet, New York, Walker Publishing, 1998
- kniha se snazi dat do spojitosti soucasné moznosti internetu a propojeni svéta s vynalezy
poloviny 19. stoleti.

Diplomové a disertacni prace k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhdjeny na UK, ptipadné dalSich oborové blizkych fakultach ¢i vysokych skolach
za poslednich pét let)




Brychta, Jan - Word of Mouth Marketing: How Smart Companies Get People Talking, 2009
(Mgr, Marie Novotna)
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Doporuceni k tématu, strukture a technice zpracovani materialu:

Pripadné doporuceni dalSich tituli literatury predepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméreni a oblasti odborné prace, kterou na UK FSV vykonavam.
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TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
PODATELNY UK FSV. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU KOPIi DIPLOMOVE PRACE.

TEZE D(,)PORU(V?ENEIPEDA,GOGEM/PEDAGOZKOU BUDE VEpENi 1KSZ POUZE,BRAT NA
VEDOMI, TEZE PODAVANE STUDENTEM/KOU SAMOSTATNE BUDE PROJEDNAVAT.




