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Abstrakt

Diplomova prace charakterizuje online nastroje fargingu a mikrofinancovani
v kontextu fenoménu Web 2.0 arozvoje socialnichdiméCilem prace je analyza
a hodnoceni existujicich webovych filantropickyclortala v zahranti a vCeské
republice. Pozornost jetmovana teoretickému vymezeni paéjnprincipi a technologii
Webu 2.0, platforem socialnich médii a jejich pijepd s online filantropii. Vysitleny
jsou nové pojmy jako je crowdfunding, P2P lendingr@vdsourcing. Analytick&ast
prace je zakrena na zhodnoceni fungovani fundraisingovych soicialweli Network
for Good a GlobalGiving a mikrofingnich portdh Kiva a LoanBack. Zcéeskych
filantropickych projekit jsou analyzovany portaly Sance pro draha, myELBEBNu;
spravie a Skuteény darek. Diraz je kladen na zhodnoceni projekia zaklad miry
integrace princip atechnologii Webu 2.0. V z&w prace je navrZzena mozna
implementace ziskanych poznatkceském neziskovém sektoru.
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online fundraising, mikrofinance, filantropie, déwstvi, Web 2.0, crowdsourcing,
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Abstract

The main focus of this thesis is to characterizénenfundraising and microfinance
tools in the context of Web 2.0 and social medlee fain goal is to analyze and assess
the existing philanthropic portals in the Czech &#jg and abroad. The thesis includes
a theoretical explanation of terminology, princglend technologies of Web 2.0 and
social media platforms and their connection to ranlphilanthropy. New phenomena
such as crowdfunding, P2P lending and crowdsouraregclarified. The analytical part
focuses on the evaluation of fundraising portal$wéek for Good and GlobalGiving
and microfinace portals Kiva and LoanBack. Czechapthropic online projects are
represented by Sance pro draha, myELEN, Daruj spréand Skuteny darek.
Particular emphasis is given to monitoring and eatwhg the extent of Web 2.0
principles and technologies integration. The cosiolis contain suggestions
for implementing the findings in the Czech nonpgreéctor.
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1. Uvod

.Kazdy jedinec je odpaddny za cely s4.“
Jean Paul Sartre

Swét je globalni vesnici. Internet se stal jeho Bgénm, kde se odehravaji
udalosti pro vesnici Wezité, od obchodnich transakctep politicka klani az po
kamaradské Zzva&ni na rohu ulice. VSichni jsme &ky vSudygitomné diskuze
o nebyvalém rozvoji inform@mich technologii ainternetu a jejichtugobeni na
spole&nost, kulturu a na globalni ekonomiku. Internezaadobu své existence neustale
proméiuje aje velmi &Zké fundovas odhadnout a vyzkoumat, co vSechno rozvoj
internetu Pinési a jaké to rize mit disledky.

Web uz také neni jen misto, které poskytujergimié informace&i umoziuje
nakupovani online, ale stal se nepostradatelnotioptaou, kde se formuji unikatni
vztahy a skupiny, navazuji se nové kontakty iftagkontinenty, a kde dochazi
k ojedirglé spolupraci a masivni viné informaci mezi uzivateli. UZivatelé internetu
uzZ nejsou pasivnimiten&i, ale ziskané informace dale aktévapracovavaji a vraci
zpet online. Sodasnici internetu piSou blogy, nahravaji fotogradéileji hudbu, reni
svij status na socialnich sitich a jejich zivotfesté&né piesunut do sita online. Dené
je mozné diky sociélnim sitim byt v kontaktu s meroh&tSim mnozstvim lidi, nez by
to bylo mozné pomoci telefonu, e-madiuvari v tvé.

Je nepochybné, Ze rozvoj internetu ajeho techmadggh nastrap také
umoziuje transformaci &kterych tradinich koncepl. V této praci se buduémovat
fenoménu a slibhse rozvijejicimu sektoru filantropie neboli darstw online, coz je
velmi striené receno zfisob ziskavani finamich prostedki pomoci internetu, které
jsou dale vyuzity k financovani projékibbecného blaha nebo k podedgednotliva
nagi¢ kontinenty. Online filantropie se stava dynamickystouci formou
individualniho darcovstvi. ilBstoZze darcovstvi pomoci internetu stalefityen malou
¢ast finaknich prostedki kazdor@né ziskanych a vynakladanych na podporu charity,
nékteré internetoveé filantropické platformy ziskalsg dobu své existenceagkvapiv

velké mnoZzstvi fiznivca a prostedkl na financovani Sirokého spektra projekt



Mou snahou je vybrat Klové projekty, trendy atfklady, které formovaly
a formuji nejno¥jSi vyvoj mikrofinartnich a fundraisingovych wéb v kontextu
technologii a princip Webu 2.0. EziSttm této prace je identifikace a syntézatsfych
bodi ve velmi Sirokém obsahu. Diplomovéa préace si neklad cil vg¢erpavajicim
zpisobem zmapovat vznikajici a fungujici online mikrafeni a fundraisingové
projekty, nebé vyvoj téchto nastraj je @iliS dynamickym sektorem — stéle vznikaji
nove platformy, stavajici seémi a je velmi obtizné situaci na online filantrdgich
trzich komplexg popsat. Mym cilem je zmapovatésavé trendy v online filantropii,
vytipovat a analyzovat stavajici zajimavé projektyvést celou problematiku do
kontextu sotiasného vyvoje internetu a socidlnich médii. Takév&wiji posouzeni
vybranych online filantropickych nastioyznikajicich na fdé ¢eskych neziskovych
organizaci.

Druh@ kapitola vychazi z charakteristiky nastrajprincipi fenoménu Webu 2.0
a rozvoje socialnich médii. Poatisbsahnout vymezené téma neni mozné bez popsani
n¢kterych SirSich souvislosti a objésin pouzivanych terminvcetre novych pojni
jako je ,people-to-people lending“nebo ,crowdfunding”. Tieti kapitola se bude
zabyvat blizSi charakteristikou pojntykajicich se fundraisingu a mikrofinaci, jejich
vzajemnému propojeni a sledovani jejich posunulwmermprostedi. Restoze se termin
filantropie online objevuje teprve od 90. let 2@olsti, jedna se o stale populgsi
dynamicky se rozvijejici disciplinu. Krankratkého exkurzu ke kemim filantropie se
druhd kapitola zawti na sodasné trendy anové technologie Webu 2.0, které
s filantropii souvisi. Do tétéasti také pat souhrn moznosti rozvoje &gkédzek, které
filantropii online provazi.

Ctvrta kapitola textu je &novana identifikaci, blizsi charakteristice a hiub3
analyze vybranych online mikrokreditnich a fundragevych nastraj, jako je Kiva,
GlobalGiving, Network for Good a dalSich webovyabrtali, které na sebe upoutaly
pozornost diky inovativnimu ifstupu nebo jedir@ému pojeti. NejgtSi mnozstvi
online filantropickych projeki vznika v zemich Severni Ameriky, al€éska republika
ma na tomto poli své zastupce. Proigby prace rozflim vybrané weby do &kolika
skupin podle zagteni. Identifikuji jednak peer-to-peer mikrofinam projekty, které se
zan®iuji na mjcéovani finanich prostedki nebo na investici a online podporu

charitativnich, urleckych, aktivistickychti zcela osobnich projekta napad. Dale se
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zamgtim na fundraisingové socialni &itebo platformy v zahragiia vCechach, které
krom& propojeni mnozstvi rozmanitych projéld donory nabizi dalSi rozmanité sluzby,
ato jak darém, tak neziskovym organizacim. Zminim také&které zvlastni
fundraisingové platformy, jako jsqulick to give* weby.

Ctvrta kapitola textu se pokousi odgadét na nasledujici otazky:

1. Jaky je vliv princip @ Webu 2.0, socialnich médii a modernich technologia

zkoumané filantropické webové projekty?

2. Ziskaly si online fundraisingové a mikrofinartni weby za dobu své

existence popularitu a gres\wd¢ily darce o nutnosti finanéné prispét?

3. Které identifikované moZznosti a zpgisoby fungovani mohou byt inspiraci
pro webové projekty vznikajici v éeském prostedi?

4. Jsou ¢eské neziskové organizace Fpraveny na vyuziti Webu 2.0
a socialnich siti a dalSich webovych technologii @rziskavani finarfnich

prostiredka na svoucdinnost?

Odpowdi hledam pomoci hlubsi analyzy vybranych webovyatjekii a naslednou
piindSi inspiraci a nové podty pro fundraisingovou praxiceského neziskového
sektoru, coz je téma, kteréemu s@uwji v paté kapitole textu.

Téma mé diplomové prace je p&me mladou, nénici se a rozvijejici se oblasti, ke
které bohuzZel existuje jen omezené mnozstvi odbditeéatury a chybi vyzkumy
poskytujici ¥rohodna a o¥fena data. Neni snadné zkoum&ta co velmi rychle
podléha transformaci a nez bude tento text hotommané objekty mohou nenavratn
zmizet nebo zcela zit svou tvd. K vypracovani textu jsem veéwginé pripac
pouzivala zahratnich zdrofi a samostatnou analyzu vybranych fundraisingovych
a mikrofinargnich welii. Seznam pouzitych informiaich zdrofi je vyhotoven podle
normy ISO 690 a ISO 690-2.
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Duvodi k vypracovani tohoto textu a ke zkoumani filankeopnline se v mém
Zivote objevilo rekolik. Dlouhodokd jsem misobila v neziskovém sektoru atéma
fundraisingu, p& o darce a aktivni vyuziti novych internetovycthteologii je v kazdé
fungujici neziskové organizaci &im k Uspchu a kvalitnimu fungovani. Rada bych
vytvorila inspirativni text vyuZitelny pro ptgby organizaci, které aljit své aktivity na
poli fundraisingu pesunout alesgov malé mie online.

DalSim divodem byla ma osobni chismyslupl@ zkoumat a finaén¢ prispivat na
projekty, které jsou transparentni a skatenéckomu pomahaji. Mym osobnim zajmem
bylo vyzkouSet si filantropii v malém a stat,seikrofinancnici, coz se mi diky webu
Kiva skuté&n¢ poddilo, a bihem par let jsem #a moznost fjcit nékolik set dolaft
a podpait asili mnoha z&inajicich podnikatél v rozvojovych zemich. Mikrofinance
chapu jako jednu z mala moznosti, jak dat lidenhwdSichcastech sita pilezitost
dokazat se postavit na vlastni nohy, nebyt zawialypomoci druhych, ale hlaymumet
si sami pomoci. Také mne zaujal miradreé zddily zpisob, jakym tvrci webu Kiva
vyuzivaji modernich webovych technologii k rozvoglarcovstvi a propagaci
mikrofinaci, a rozhodla jsem tomutdldzitému ale malo objevenému tématinavat

svou diplomovou praci.
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2. Konceptualni vychodiska

2.1. Spol&nost v socialni siti

Lidé jsou bytostmi socialnimi. Ne &#sré nebo nadhodf) ale vzdy. Schopnost
a nutnost fungovat v socialnich vazbach je jedninzakladnich projev ¢loveka
a projevuje se skoro ve vSech aspektech lidskémgofteni. Spoknost neni jen
produktem svych jednotlivychlend, ale je také produktem svych zakladnich skupin,
které se ve spataosti konstituuji.

V ¢asopise Science v roce 1972 americky fyzik a nokitdelovy ceny za fyziku
P.W.Anderson upozornil na to, Ze seskup&sti (& uz lidi nebo atori) vykazuje
chovani, které nefite byt fedpowzeno pozorovanim pouze jednotlivyeastf. Tato
teorie se d& uplatnit i na lidské chovani, kazdjinec ve skupi& se chova jinak nez
samostatét Extroverta samotného v mistnosti nepoznéate, mog spojen se
spole&nosti.

Skupina neni jen seskupenim jednotlivale existuji v ni vazby. Vztahy a vazby
mezi skupinami a jednotlivci, mezi jednotlivci vwméi skupin a mezi skupinami
navzajem formuji sét neuwiitelné a Uzasné komplexity. Lidské spaestvi vzdy
spoléhalo na spateé Usili v boji o peziti, vSechna obdobi v lidskych¢jmach
vyZzadovala vhodnouétbu a koordinaci prace. Lidska peba navazovat vztahy v ramci
skupin a spoknosti funguje ale i opmé. Jednim z nejtSich tresi pro jednotlivce je
vézeni a oditi svobody, tj. zabr&mi interakce s druhymi, fgemz nejzsi forma
trestu je Uplné Ztrhani socialnich vazeb a vzliah

Nové technologie a rozvoj internetu davaji vzniknoavym drulim skupinovych
forem. Vznika gco, ¢emu zakladatel spalaosti O'Reilly Media a znamy propagator
free a open source softwaru Tim O’Reitika ,architektura participace” Jedna se
o koncept, kdy seifslusnici komunity spota¢ podileji na vytvéeni obsahu nebo na
samotném procesu vyroby. Web posunul myslenku &poského sdileni do nové

roviny, protoze otetel moznost sdilet svou praci nejen pro vyvejdoftwaru, ale pro

1 ANDERSON, P.W., More is Different, s. 393—-396.
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vSechny uZivatele systému ze vSech k@mwta. Hodnota webu je v tom, Ze ji #fgeho
uZivatelé?

Spole&enské skupiny, které se novormuji v online prosedi, jsou komplexni,
strukturované¢asto pekraiuji hranice rodinnych vazeb a zahrnuji dalSi kateggako
jsou atelé, sousedi, kolegovécasto také,strangers”, tj. Uplné cizi lidi. Online
diskusni féra ablogy poskytuji nigberné mnozstvi nazgrhodnoceni zbozi,
doporieni na knihy¢i restaurace nebo nabigSeni iznych tym problémi, & uz
zajmovych¢i profesnich. Dav ma v rukou moznost itvohodnotit, ukazovat a sdilet
svou kolektivni inteligenci.

Transferuji se schopnosti, které bylyive vyhrazeny jen profesioni@h, mezi
obycejny lid. Objevuje se masovy amatérismus ve vykbnekteré byly dive
reservovany pro medialni profesionaly. VSichni jsseestali prodlouZzenyma rukama
médii. Neboli internet se stal prodlouZenim nasatagch?

Sila socialnich médii se vyrazprojevuje v dob n¢jaké katastrofy. Tsunami v Asii,
zenttieseni v Japonsku nebo na Haiti — aktualni udakothto mist pinaseli online
témet okamzit obycejni lidé, ktéi se v dob katastrofy na mistpohybovali. Pomoci
novych technologii udalosti zaznamenavali a okamzitzprostedkovavali
prostednictvim socialnich médii své zdznamytay Ukédzalo se, Ze lidé jsou oproti
tradicnim novindim mnohem rychlejsi, aktuasi a levrjsi.

Socialni média jako jsou blogy a socialng sé stavaji silnou zbrani v zamu boje
za svobodu, demokradii proti korupci. Vzpoura v Egyptna z&atku roku 2011 byla
nazvana Facebookovou revoluci, kdy se socialti FFAcebook stala atezitym
spoustcim mechanismem politické revolty. Péapies Facebook a Twitter Egygmé
organizovali a svolavali protivladni protesty. Véadi udomovala nekontrolovatelnou
sflu a moc &chto platforem a reagovala jejich zablokovafii@ajimaw také misobi
nastroje Webu 2.0 jako kontrola regé politiky. Ukdzalo se to n#glad kEhem
prezidentskych voleb v USA, jeden z kandiddiky rasistickym narazkam zachycenym

na video a vystavenym na YouTube s ostudou volbinat>

2 O’REILLY, T., Architecture of participation.

3 CASTELS, M., The Internet galaxy

* HAUSLOHNER, A., Is Egypt about to have a Facebmololution?
*JAVUREK, A.; TRESNAK, P., Velky tesk ma jméno Web 2.0.
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Ohcané s kamerou, fotoaparatem, webovym blogem nehgmji podobnym
nastrojem, ktd# se &astni udalosti globalni tdezitosti, maji vruce Spatn
kontrolovatelnou zbtiaa neni snadné je udett. Dokdzou se vyj&d i v okamziku, kdy
tradicni média astavaji ticha, iuz z divodu nedostatkdasu nebo zivodu cenzury.
Nedavno dokézal rusky bloger a aktivista Navalnypdovag promlouvat pomoci
sveho blogu k daim o korupci v ruskych zakazkach a‘itpna toto téma domaci
a s\wtovou pozornost. Jeho detailni zpravy vyvolaly nakém internetu pozdvizeni,
jeho blog sleduje dewn50 tisic piznivcd. Povedlo se mu diky novym technologiim
vyvrétit zakdergny mytus, e bojovat s mocnymi v Rusku neni praktimozné®

Formovani zajmovych skupin se diky technologiimlostamanohem jednoduSsi.
Pokud pouzijeme ekonomickych termijmaklady na vytvieni nové skupiny nebo na
piipojeni se k existujici skupirse radikala snizily, a to tak vyraznou ¢ou, Ze doslo
ke zhrouceni naklad Terminem naklady zde nejsou mysleny jen penieetakécas
a vynalozené usili. Nesmirna vyhoda novych soaflmiédii je tedy v jednoduchosti,
s jakou umoiuji formovani skupin. Kanadsky akademik a blogdse8éen Paquet tuto
vlastnost nazyva ,ridiculously easy group forming‘ volné pieloZzeno jako
“nesnesitelna lehkost sdruzovanifde o zasadnig, nebd prani byt sodasti skupiny,
ktera sdili, spolupracuje a jednd, je ve sheel zakladnimi lidskymi instinkty. Vysoké
administrativni naklady ifve znesnatbvaly volné sdruzovani, coZz nyni uz neplati,
a v sodasnosti jsme sdky intenzivniho experimentovani se socialnimi rojist
a formovani vSech moznych diubkupin, lokalg i mezinaroda.

Jak skupina roste, vzajemnd interaktivita a pronéga uvnit skupiny se stava
slozitjSi. Zakladnim tradnim reSenim slozitosti ve skugige skupinuiidit. Lidé jsou
seskupeni do daké formy organizace, ktera jeciym zpisobemiizena (¥tSinou
hierarchicky). Zde se otvirackolik zékladnich ekonomickych otdzek a problematik
souvisejicich gizenim organizace a jejim mistem na trzich. Firmm@ggsna, pokud
naklady natizeni zamistnand a jejich ¢innosti jsou nizsi nez potencialni vynosy
Z jejich fizeni. Nové socialni nastroje ale nahrazuji a @&dék snizuji naklady na
koordinaci skupinovych aktivit. Nejlépe to jde ¥idna aktivitach, které jsouiftis

slozité na koordinaci ve smyslu tréwiho managementu, ale staly se moznymi rav

® PAZDERKA, J., Blogerova soukroma valka.
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diky novym formam koordinace. Doklad& to vznik celdy alternativnich open source
nastrofi jako je operéni systém LINUX nebo ne#Si online encyklopedie Wikipedie.
Roste také efektivita, ktera se v tradiorganizani struktue ztraci.

Nove Zijeme ve s#té, kde se podstatrzvySuje naSe schopnost sdilet, spolupracovat
jeden s druhym, podnikat spote kroky, ato vSe mimo ramec tr&diich instituci.
Tradiéni institucionalni bariéry, které branily kolektivrakci, nas uz neomezuiji,
a otviraji se nové Zoby spoluprace. Instituce se nebudou rusit, jedgokladaji
nekteif utopisté ve svychipdpowdich o posthierarchickém rdjivétsina tch, které
mame dnes, budou existovat i v budoucnu, ale buurnit a z&nou existovat
alternativy.

Zmeny ve zpisobech komunikace implikuji zmy ve spolénosti. Socialni média
umoziuji noveé zmsoby vzajemné komunikace mezi lidmi a jejmé, Ze lidé si tyto
nové nastroje oblibili a vyuZivaji je. Bloger Rornillkt si v jednom ze svycklanki
v8ima, jak socialni sitstiraji hranice mezi praci a zabavdexistuji komunity, které se
vénuji prekladani a titulkovani filin bez naroku na hondtavyvoji software, nebo jen
psani osobnicki tématicky zamsrenychélanka na blogu. Motivaci pro toto jednani je
¢asto jen dobry pocit a uznani od komunity, motnafiéniho zisku tu nehraje roli.

Diky novym technologiim existuji nové nastroje, rktendam usnadiji vyménu
nazon, komunikaci, sdruzovani, uléhji vzajemnou spolupraci a sdileni. Ale pouhé
nastroje nesta. Nastroje jsou jen cestou k sdiedtovani existujici motivace. Je peba
vytvorit poselstvi neboli,message” nesouci takovou hodnaqtktera vzbudi zéjem.
Poselstvi musi vykazovat dostateu kvalitu, aby vzbudilo Wéru. Jen tak rize byt
poselstvi pjatelnym a ¥rohodnym slibem. Bez toho by technologie byla jen
technologii bez uzitku. Zde se také otvird novyr@k§ prostor pro filantropii, online

darcovstvi a charitu, ®&mz budou pojednavat nasledujici kapitoly.

2.2.Fenomén Web 2.0 — sluzby, adaptabilita a uZivateleentru déni

Definic, které by konkréti popisovaly, co pesre termin Web 2.0 znamena nebo

jaké ma technologické vlastnosti, je k dispoziarngmé velké mnozstvi. Prodely této

" SHIRKY, C.,Here comes everybods. 71.
8 MILLER, R., Social networking is blurring the liadetween work and play.
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prace jsem vybralaékolik pro mne nejzajimaySich postehi o tomto fenoménu, ve
velké mfe také vychazim z O'Reillyh#anku publikovaného v roce 2005.

Podleceské Wikipedie je termin Web 2.0 ustalené ¢enapro etapu vyvoje webu,
v niz byl pevny obsah webovych strdnek nahrazestgrem pro sdileni a spoheou
tvorbu obsahd.Mezi jeho charakteristické rysy papiedevsim moznost pro uZivatele
aktivné participovat na tvorb obsahu, sdileni a sfpvné vyuziti informaci a otégna
vzajemna komunikace. Webové stranky uz nejsou jestym ulozis&m informaci, ale
stavaji se vitalni platformou, ktera navic poskgtkpncovému uzivateli dalSi webové
aplikace a sluzby.

Termin Web 2.0 poprvé pouzila Darcy DiNucci, spksika na informani
architekturu, v roce 1999 ve svéitanku ,Fragmented future’ V textu popisuje S#r,
kterym se vyvoj webu v blizké budoucnosti skatevyda: "Web, jak ho zname de
ktery se jako staticky text ¢te do okna prohlize, je jen zarodek webu, kteryijde.
Prvni zablesky Webu 2.0 se jiZz‘iraji objevovat a my sledujeme, jak se toto embryo
zacina vyvijet. Web bude chapan ne jako obrazovky pdméu a grafiky, ale jako
prostedi, jako éter, jehoz prosdnictvim dochazi k interaktiwit Objevi se na
obrazovce péitace, na televiznimsAgimaci, na palubni desce, na mobilnim telefonu, na
herni konzoli, a mozna, Ze i na vasi mikrovinnéted *° Clanek DiNucci byl tehdy
napsan fedevsim pro programatory a inforémé architekty, aby jim ffpomngl moznou
variabilitu jimi vytvorenych kod, nicmérk bezaky presré pojmenoval to, jak je
chapéan termin Web 2.0 v s@snosti.

Zrejmeé nejznangjSim propagatorem terminu Web 2.0 se v roce 208i3jigt diive
zmirgny guru internetu Tim O’Reilly. V tomto roce sp#iesti O'Reilly Media
a MediaLive pipravily prvni Web 2.0 konferenci a v zahajovacitfispivku zazrla
definice nové podobywebu jako platformy, kde webové sluzby nahrazegktopové
aplikace. Jsou to zakaznici, Ktebuduji vas business pro vas. Uzivatelé internetu
generuji obsah (@&uz se jedna o napady, text, obrazky, video), lderdiky vzajemné
propojenosti dat stava velmi hodnotnym. Vznika rtmysiness model Web 2.0Stary

model Web 1.0 spojeny se statickymi osobnimi webuvgtrankami, Encyklopedii

°®Web 2.0, InWikipedia : the free encyclopedia
2 pINUCCI, D., Fragmented future.
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Britannica Online nebo Netscape, je nahrazen nowv§iodelem Webu 2.0, ktery
reprezentuje dynamicka Wikipediesluzby Google.

Termin se rychle roz8i siti a byl hoj& pouzivan a reflektovan na blogosé
a v dalSich elektronickych médiich. Jeho slava kulje kolem roku 2006, kdy
americky ¢asopis TIME vyhlaSuje jako osobnost rokdou“ (,tebe“ nebo,vas“).
Reflektuje to masové mnozstvi uzivdtehternetu, kt& se podileji na tvotbobsahu
v socialnich sitich, na blozich, na Wikipedii, nab&ch umoiujicich sdilet fotografie,
filmy, zvuk. V predmluv TIME Lev Grossmann vystluje: ,Je to pribeh o komunid
a spolupraci v takovych rozmech, jaka tu je#t nebyla. Je to o nesmirném kompendiu
znalosti na Wikipedii, na multikanalové siti Youdwabna online metropolis MySpace.
Je to o sile jednotlivca o neziStné pomoci jeden druhému. VySe popsgeszeedni
swet, ale také zreni zpisob, jak je si menen.©

Co tedy termin Web 2.0 souhghznamend? O‘Reilly na svém blogu psjail
nasledujici definici:,Web 2.0 je o jako platforma zahrnujici vSechnaripojena
zarizeni; aplikace Webu 2.0 jsou ty, které nejlépezivgji nejdlezitejSich vyhod této
platformy: dodavani softwaru v poddheustale aktualizované sluzby, ktera funguje tim
lépe,cim vice lidi ji pouziva, vyuzivani a michani daiznych zdraj i od jednotlivych
uzivateli, a zarové poskytovani vlastnich dat a sluzeb v takové pgddbra umoiuje
znovupouziti ostatnimi, vy#eni siovych efekt skrze architekturu participace
a prekonani klasické formy stranek Webu 1.0 z#&laein poskytnuti bohatSiho
uzivatelského rozhrani.*?> Poidme se nyni na &které principy Webu 2.0 podivat
podrobrji. O'Reilly ve svém poz&sSim ¢lanku popsal a charakterizovakkolik

zasadnich princijp charakteristik a technologii Webu 2.0.

! GROSSMAN, L., You — yes, You — are TIME.
12 O'REILLY, T., Web 2.0: Compact Definition?
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The seven principles of Web 2.0 — The Intelligent Web

Web As a
Platform
Harnessing Rich user
Collective experience
Intelligence \ /
The Intelligent Web
Harnessing Collective
Data is the Intelligence — Software
Next ) above a Single
Intel Inside /1 \ device
End of the Lightweight
Software Programming
Release Cycle Models

Obréazek 1: Sedm principi Webu 2.0 podle Tima O‘Reilly®

Web jako platforma

Klicovym momentem webu jako platformy je vroce 200lagmuti tzv.
internetové bubliny, neboli dot-com bubBfeMnoho internetovych firem tento krach
nepezilo aty pezivsi za&aly postupt fungovat jinak diky pouzivani novych sluzeb
a aplikaci. Umoznily to samegjme také rekteré technologické inovace (jako je AJAX)
a rozsfeni vysokorychlostniho internetu. Internet uz rjenimistem k nalézanicéeni
dokument, ale stava se dynamickym a neustale se @iigjici platformou, ktera
kazdému uzivateli nabizi to, co pelbuje.

Richard MacManus, zakladatel webu o novych intemgath technologiich
ReadWriteWeb.com, treénshrnuje:,Jaka je tedy moje definice Webu 2.0? Zalezi na
tom, s kym mluvim. Pro podnikatele je web platfarmpoo obchod, pro marketing je

web platformou pro komunikaci, pro noviedje web platformou novych médii. Pro

13 BIRKENKRAHE, M., Birkenkrahe Bloggt.

1 Dot-com bubble seskdy pieklada také jako ,internetova hoka“ a zasahla nejvice USA. Oznige se

tak obdobi rozmachu internetovych firem, jejichzlotdni model nebyl schoperegit a brzy

zkrachovaly, ale za dobu své existence dokazidlgik@at mnohé investory. V roce 2001 se nadhodnocena
cena jejich akcii propadla a bublina dot-com spéask

19



programatory je web platformou pro vyvoj softwar&Podobs glosuje termin Kevin
Maney, publicista deniku USA TodayVeb 2.0 je trochu podobny pisnim Pink Floyd:
pro kazdého jsou v nich ukrytyuzné vyznamy, zalezi na osobnim duSevnim
rozpoloZeni.“®

Pro Web 2.0 je zakladem modularita, variabilitdzmisobeni obsahu na miru,
kombinace dat ziznych weld, neustala aktualizace obsahu (hapa zpravodajskych
serverech). Web 2.0 jako platforma nabizi svym atélkm otewené prodedi, ve
kterém si mohou vSefgpusobit na miru, vybrat si, doplnit, ale istat pasivnim

a nechat ostatnif alynamicky hybou webem z&.n

Vyuziti kolektivni inteligence

Zakladem je zapojeni velkého mnozstvi uziviatelvyuZiti jejich potencialu. Jde
o sdilenou, skupinovou inteligenci, kter4 wvyivgakousi moudrost davu neboli
kolektivni znalost. Na webu se s timto jevéasto setkAme népve forne reput&nich
systéni nebo filtrovani. A uz jde o systéemy hodnoceni produkbag. Amazon.com,
Mall.cz), karmy autar blogi (blog.idnes.cz — pisatelé navzajem hodnoti sV&p§vky
a filtruji tak nezajimavy obsah), nebo o moZnostriozeni kvality nakupu (eBay.com,
Fler.cz — hodnoti se kvalita a rychlost dodanéhozilbrychlost placeni). Vyhledava
Google rovez vyuziva reputéni systém a nalezené stranky hodnoti také podle
mnoZzstvi a vahy odkézkteré na stranky sttuji.

Princip otewenosti a kolektivni inteligence se uplatnil také programovani
oper&niho systému LINUX, ktery vlastgnvytvorili uZivatelé internetu a nabidli jej
volné ke staZeni jako open source. DalSi neopomenutsiméti najdeme v projektech
jako je Wikipedie (nej¥tSi encyklopedie na &t tvorena neodborniky, t¥ena hesla

prochazi autorizaci).

Data jako druhy procesor

Dulezitou sodasti tohoto principu jsou specializované datablkisgé obsahuji
jedingnd data, jejichz mnozstvi, kvalita a bohatstvi Zatea pétu uZivatet, ktei je
vyuzZivaji. Na specializovanych databazich stoji V@b aplikace, které jeji data

1> MACMANUS, R., Web 2.0 definition and tagging.
® MANEY, K., Tech people appear hyped about thaiustry again.
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pouziva (Google, Amazon, eBay). Na@oogle licencoval jiz vytvi@né mapy aijdal

k nim své vlastni informace (informace o mistedtky uzivatel z konkrétnich mist,
moznost naplanovat trasu). Google mapy nidtvoouze je vyuZziva a dofilije je o dalSi
dalezité informace jako offlanou hodnotuCim vice lidi bude pouzivat Google mapy
a dophovat je o dalSi udaje (fotografie z dovolené, tipg restaurace), tim bude

databaze obsaZjsi.

Permanentni betaverze

Beta verze ve ¥ informanich technologii fedstavuje posledni zkuSebni fazi
software aplikace ied ukokenim vyvoje, v této fazi je software testovanripadné
chyby jsou odstigovany. V ée Webu 2.0 beta verziigla nasledujici beta verze, kdy
hotova podoba softwarergstava existovat. Dnes jsou aktualizace prémggribézne
a libovolre casto, v gkterych gipadech i skolikrat deng, jiz ne jen jednou z&as.
Sluzby v dynamickém prastdi internetu musi reagovat okamniziD"Reilly doporgduje
duverovat uzivateli, pomocnikovi v otéeném prosedi internetu, ktery e v procesu
vychytavani chyb, afovani funknosti acastych aktualizacitspet svym kolektivnim

nézorem.

Software nevazany na jeden fistroj

Pouzivany software jiz neni zavisly pouze n#stpoji, na kterém byl
nainstalovan, ale pomoci internetovehigpgjeni mize vyuZzivat dalSi moznosti, nap
stahovat aktualizace, propojit data uloZzena nadigkd p@itace s daty fistupnymi na

internetu, komunikovat s jinymi propojenyniiigtroji a servery.

Princip dlouhého chvostu

Long tail (také dlouhy ocas nebo dlouhy chvost) Zilou ¢lanku pro¢asopis
Wired poprvé analytik Chris Anderson. Poukazuje ndejev, kdy,internet meni
ekonomiku a kulturu tim, Zergsunuje zajem od globalnich masovych pratlukt
s vysokym prodejem k okrajovym produkturcenych pro mensinu.Podle Andersona
L,umoZziuje internet nabizet dalekoetéi pa‘et polozek nez klasicky prodejetre
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takovych, o které je jen maly zajem, a to davametevym podnikatém konkurerni
“17

vyhodu.

Popularity

Long tail

Products

Obrazek 2: Princip dlouhého chvostu

Long tail popisuje pravéast grafu na obrazkt 2. Tatocast gedstavuje zbozi,
které ma maly obrat. Klasicky prodeji$di podle tzv. Paretova principu, tj. 80% obratu
tvoii 20% vyrobKi, a proto se velkoprodejci omezuji na produktyrétgsou masay
Zadané. Internet vSak nabizi uspokojeni i pro Wliektei poptavaji mé# atraktivni,
mensinové zboZi, coz zaravevySuje poptavku po tomto zbozi. Ekonomicky vyznam

dlouhého chvostu je proto velmi vyznamny.

Sitovy efekt

V¢étSina uzivatel internetu vytvéi na webu obsah. Je nutné sédemit, Ze web
je plny nejen aktivnich uzivatigl tvarci a kreativnich jedinc Své nezanedbatelné
misto maji také ti uzivatelé, Kfesluzby jen tiSe vyuZzivaji a svou stopu zanechavaj
nagiklad diky vyhledavaci historii neb®dasovou délkou, jakou stravi vyuzivanim

n¢jaké sluzby, nebo vyhledavacimi strategiemi. To y&u cenné informace pro

Y Dlouhy chvost, InWikipedia : the free encyclopedia
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poskytovatele, ki¢ tato data shromdiiji a analyza dat vypovidad o tom, kolik lidi
jejich sluzbu vyuziva a jakym apobem.

Spolupréace vs. kontrola

.....

se stal navysost svobodnym prostorem, kde je vefradné spolupracovat, ale kde je

také jakakoli forma natlaku, kontroy ovladani velmi rychle odhalena a zatracena.

Prehledné srovnani hlavnich charakteristik Webu 120aobrazuje nasledujici
tabulkaé.1, ktera vznikla v prtbéhu seminé&e k Webu 2.0:

Tabulka 1: Web 1.0 versus Web 28

WEB 1.0 WEB 2.0
navstvnici se aktive podileji
na tvorlg obsahu — vlastnik je
roli moderatora

interakce vytvél naroky na | interakce je vitana, ma formu
INTERAKCE vlastnika, proto jen v nezbytnp  diskusi, chatu, propojeni s
mire messengery, socialnimi profil
web je Zivy organismus —
AKTUALIZACE odpovida mozZnostem vlastni|  tvirci obsahu mohou byt

obsah webu je vyt¥an

OlEkiA prevazr jeho vlastnikem

<

<

miliony
neexistuje, navévnik je navstvnik je sodasrt ten, ,0
KOMUNITA pasivni gijemce informaci be] kom web piSe*, jednotlivec je
interakci souwdsti rozsahlé komunity
PERSONALIZACE weby neumoﬁuj_l' implicitni umoiﬁujivvytvéfet profily
personalizaci ctendu

O vlastni komplexni definici Webu 2.0 se pokusilsxe& diplomové praci Mgr.
Kamenicky®, ktery oproti O'Reillyho fistupu zohletluje uZivatele jako ileZitého
hra&e konceptu Webu 2.0;Web 2.0 je web jako platforma pro otené sluzby

s propracovanym uzivatelskym rozhranim, které udmjbzZpersonalizaci a sdileni

1v8 Tabulka vznikla Bhem klubového wera SPIR (24. dubna 2007¥igravili: Jan Makovika (Ringier
CR) a Tomas Jindgsek (Ogilvylnteractive).
19 KAMENICKY, J., Analyza konceptu Web 2.0 a navrh vyuZiti jeho tidgii a sluzeb v knihovn
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jedine’nych dat vytveenych miliony uzZivaté| z nichZz lze pomoci specializovanych
technologii vytvéet socialni online systémy, které dovoluji jejictovupouziti, jsou
charakteristické vyuzitim kolektivni inteligenceuZvatelim pfinaseji demokracii

a moznostiist a tvdit, spolupracovat, diskutovat s ostatnimi, a vyBlext co mozna
nejrelevantdjsi informace.”

Na podzim roku 2011 se bude konat jiz sedma odbkamderence ¥novana
Webu 2.0 a piadana O'Reilly Media. Kibvé téma letoSniho &oiku, jak napovida
podtitul ,The Data Framing®, bude prace s daty. Samotné kouzlo terminu Welz&.0
nekolik let pouzivani pomalu vyprchava, do centrakdss se oprawmné dostavaji
témata tykajici se dat, které uZzivatelé na internedbrovském mnozstvi dennodénn
generuji a jejichz sprava s sebou nessadu novych probléfha otazek. Ma ¢kdo nad
témito daty kontrolu a moc? Wdomuji si uzivatelé silu a nebezpepristuprénych
informaci a budou si je vice hlidat? Jaké nové rostira ffilezitosti se v souvislosti
s praci s daty ukazuji na horizontu? To jsou otazigy které se bude snazit najit
odpowd zminina konference.

Objevila se také otazka, zdali bude mit Web 2.0r@mivani v dalSim konceptu
Web 3.0. Snahy o definici a nalezeni vyznamu se sigjevily, nicmén atraktivita
pojmenovani postugnv pribéhu doby klesé. Objevuji se dalSi terminy, kteréaaayji
na Web 2.0, jednim z nich je rrapCloud computing®, neboli technologicka idea
virtualizace. Jde o0 na internetu zaloZzeny modelojg/va pouzivani pdtacovych
technologii. Lze ho také charakterizovat jako poskgni sluzeb¢i prograni
uloZenych na serverech internetu s tim, Ze uziwatelim mohou fistupovat nagiklad
pomoci webového prohlize nebo klienta dané aplikace a pouzivat prakticky
odkudkoliv. UzZivatelé neplati (zagdpokladu, Ze je sluzba placend) za vlastni soéwar
ale za jeho uzit?® Idea je zaloZena na tom, Ze si v blizké budoucmeftude pdeba
programy kupovat, ale pouze pronajimat.

Z vySe popsaného vyplyva, Zze Web 2.0 neni postaxentjakeé konkrétni
specifické technologické inovaci. ié3to je pro 0plnost nutné zminitékolik
funkcionalit, které jsou pro séasny web velmi @lezité a jejich pouzivani se objevuje

v riznych podobach n&ig platformami Webu 2.0. Jde rgievSim o AJAX

0 Cloud computing, I'Wikipedia : the free encyclopedia
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(Asynchronous Java Skript — technika, ktera ungeg p‘enos dat z webovych server
asynchrona tak, Ze se aktualizuje jen maté@st webové stranky a zbytekistane
nezneénén), Adobe Flash (popularni metodaikdavani animaci, interaktivnich modul
a audio/video obsahu na webové stranky) nebo R8&ké&Really Simple Syndication,
skupina webovych formaét pouzivana k publikovanéasto aktualizovaného obsahu

webovych stranek jako jsoudippivky na blozich nebo novinowdanky).

2.2.1. Kritika Webu 2.0

Od paatku vzniku konceptu jsme &ky debaty mezi laiky i odborniky, jestli
tento termin opravdu oz#éigje fenomén zrny a posunu internetu do dalSi faze svého
vyvoje, nebo se jedna jen o chytry marketingovy thin Simkan, feditel spolénosti
Internet Info a autofady ¢lanki na serveru deském internetu Lupa.cz, se domniva, ze
diskuze kolem terminu Web 2.0 je tak trochuélym problémem.,UZ pocatky
internetu byly charakteristické tim, Ze vzniklyitgr komunity, které si mezi sebou
vymeriovaly informace. T jsme jen technologicky dal, jinak je to totéz. \Rdbje
skoro jako postmoderna — nikdo nevi, co to je,iehv§ 0 tom mluvi.*

Web 2.0 s jeho principy tedy neni vSeoheoslavovan. Tam, kde zastanci vidi
demokratiz&ni tendence na internetu jako pozitivni silu, ktekdySuje pistup ke
znalostem a ekonomickynmiifezitostem, oponenti ji vidi jako n#pele fundovanych
expertiz, katalyzator zplédvani kultury a riitele autorskych prav. Kritici tvrdi, pokud
nejsou demokratizai procesy na internetu¢jakym zpisobem balancovany, lidska
civiizace se vystavuje nebezfle Ze sklouzne do neuklizeného bazénku
vyprodukovaného socialnimi médii.a@zité rozdily mezi informacemi a znalostmi,
fakty a nazory, experty a amatéry, kvalitni a powid<ulturou, se s#&u.

Kriticky k Webu 2.0 pistupuje také autor knihyThe cult of the amateur: how
today's internet is killing our culturé® Andrew Keen. Ten nesouhlasi s entusiasmem,
ktery obklopuje obsah webovych strdnek generovaiyatelem, uZivatelskou online
spolupraci adalSi principy Webu 2.0. Web 2.8rgvnava k naivnimu marxismu,
obvinuje jej z degradace profesionality a poukazuje eengZnost najit a rozliSit na

webu kvalitni obsah. Podle Keena lidsk§ird/ ndm uz gkolikrat ukazaly, Ze davasto

21 BROZ, J., Web 2.0: bublina, nebo novy&mebu?
22 KEEN, A., The cult of the amateur: how today's internet ik our culture
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neni vibec moudry. ¥tSinova spolénost v minulosti schvalovala otroctvi, apartheid,
valku v Irdku, nebo volebni pravo vyhradpro muze, takze na moudrost davového
rozhodnuti se wthto pgipadech rozhodn nedalo spolehnout. Lev Grossman
v oslavném uvodniku TIME na téma socialni medig tdbkdava;,Samozejme neni
nutné celou & zbyténé romantizovat. Web 2.0 vedle sebe ukazuje moudiaat

a zaroveé jeho stupiditu. Mkteré obscénni, gramaticky chabé komantdod videy na
YouTube vas donuti spi$ plakat nad budoucnoskéks pokoleni.®?

Nové technologické nastroje mohou mit také drarkatoopad na dalSi lidsky
vyvoj. Podle vyzkum Kolumbijské univerzity zfisob prace s Googlem zasadn
ovliviiuje zpisob, jak pracujeme s p@tha pamatujeme si informace. Podléhame totiz
dojmu, Zefadu informaci si neni pigba pamatovat, nethge v gipact potreby snadno
znovu dohledame. Na Google tedy spoléhame jakotuunisi wWdéni a misto dat si
pamatujeme Zjsoby a cesty, jak se k informacim dopracovat. Vetloyzkumu Betsy
Sparrow z Kolumbijské univerzity na zéktadnalyz tvrdi, Zelijdsky mozek na internet
spoléh& stejnym Zpobem, jako nalena rodiny, kolegy neboratele*. 2* Otazkou je,
jak tento trend rize ovlivnit nastupujici generace, které mozna nebuait potebu

nic védét, protoZe vse je snadno dostupné na internetu.

2.3. Socialni média aneb sdilej, spolupracuj, jednej

UZ vroce 2008 se Fred Cavazza na svém blogutptéa, jestli se jim pojem
Web 2.0 nezda lehce &¥ly. Po par letech intenzivniho pouzivani tohotomiewu
z&in4 pojem ztracet na atraktiita popularié. Trendem je nemluvit o nové verzi
Webu 2.0, ale uz jen o socialnich médiich, ktergassoejmé dale vyvijeji a pouzivaji
nejnowjsi technologie. Pokud mluvime o socialnich médiietyslime tim digitalni
mista, nastroje a sluzby, které umoj jednotlivaim publikovani, ale také sdileni
(soubofi, nazofi, vkusu) a socialni interakci. Vyznamnou charaktétu socialnich
médii je fragmentace publika. Existuji miliony biogwiki, socialnich siti, miliony
zdroji i nastrofi. Nastroje socialnich médii maji mnoho podob a pbzlicné cile

a poteby uzivatei.

23 GROSSMAN, L., You — yes, You — are TIME.
2 KATZ, L., Google rewiring the way we remember,dstisays.
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Andreas Kaplan a Michael Haenlein definovali sadidinédia jako,skupinu
internetovych aplikaci postavenych na ideovychchrtelogickych zakladech Webu 2.0,
které umoizuji vznik a sdileni obsahu teného uZzivatelem (user generated content,
UGC).“ % Socialni média usnadji vzajemnou interakci, spolupréaci a sdileni obsah
Nebyvalé roz&eni socialnich médii dofalje koncept Webu 2.0, ktery poprvé popsal
zmeny, kterymi internet v uplynulychdholika letech prosel. Vyzkum Wavé® ktery
se \¥nuje mapovani roz&nosti socialnich médii v globalnim kontextu, ukazoa
zasadni dlezitost socialnich médii na césibzvoje internetu. Socialni média ukazala
silu & faktora — jednotlivce, komunity a vzajemné interakce mezvateli.

Obsah tveeny uZivateli matit hlavni charakteristiky. Za prvé je publikovan na
verejré piistupné internetové aplikaci nebo na socialni @istupné vybrané skupin
uzivateh. Za druhé vykazuje jisty stupekreativity a zafeti byl vytvaden amatérem,
ktery neni zatizen profesionalni rutinou. Podlekwymi uzivatelé ¥ii vice informacim
publikovanym na socialnich médiich nez na ofici@&instrankach instituci, dokonce
maji socialni média v nawdmnosti glevahu nad statickymi webovymi prezentacemi.

Mluvit o socialnich médiich jako o novych médiiehlghce zavagici. Internet byl
uz od svého vzniku pouzivan k chatovani a zas#igrédv, a,peer to peerkomunikaci.
Internet ale nikdy i#lve nebyl tak Siroce ifstupny a méh technicky. Rozvoj
pacitacovych technologii a roz&ni a zkvalitgni internetového ifpojeni umoauje
masovy naist uzivatel. Proto se fenomén socialnich médii stavdeztym az
v poslednich letech a nikoli nac&ku fungovani internetu.

Presna definice socialnich médii je stale v procesgorby, WtSina odborné
verejnosti zastava nazor, Ze jde o novy typ mediabmitnikace, ktery tvio novy s\t
konverzace a dialogu. Misto pasivnihofgbtivani pedloZzenych zprav (jeden tkio
obsah pro mnohé), se do centéaiddostava jedinec, tj. kdokoli, kdo ttfambsah a kdo
umo#iuje vytvaet okolo obsahu diskuzi.

Socialni média ukazuji noveé igoby formovani skupin,f@emz nejjednodussim
zapojenim uZivatele je obsah pouze konzumovat nsbdet, powkud vice
participativni moznost je aktivni spoluprace a dalfvni mize byt kolektivni akce

uzivateli, kter4d ukazuje na obrovskou silu a moZnosti soidhl aplikaci a sluzeb.

> KAPLAN, A. M.; HAENLEIN, M., Users of the world, nite!
%6 Universal MccannWave 3 : power to the people, social media tracker
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Z hlediska tématu této diplomové prace jsou forrapgieni, participace a vyuZzivani
socialnich médii uzivateli kiove.

vyuziti socidlnich médii. Jeho nesporna vyhoda jmaximalni svobog ktera
umoZiuje pistupovat kazdému uzivateli internetu k informagdadle momentalnich
potteb a chuti. Také by se daliwi, Ze jde o umysInéi&ni informaci uzivatelem, netho
si je &tSinou dobe wdom, jakému okruhdaten&u informaci posila.

TeZSi nez sdilet jspolupracovat Spoluprace vyzaduje ditou aktivitu, uz nejde
jen o pasivni fistup kinformacim. @astnici navzajem &di, s kym spolupracuji
a vytveji tak svou skupinovou identitu. Jednoduchou farrapolupréce jeipdevsim
komunikace (vznikaji nové formy komunikace, ktegmusi byt nuté jen textove, Ize
komunikovat také obrazem, filmem na YouTube nebez@ntaci na SlideShare).
Komunikace ma &Sinou nastavenaéfaka pravidla a standardy za&alem usnadéni
porozungni, se kterymi skupina souhlasi. Spoluprace ve iskypodrécuje spolénou
tvorbu a produkci, autorstvi v takovéntigacE neni gipisovano jedinci, ale celé
skupire.

Kolektivni akce je z hlediska realizace n&jSi. Skupina lidi se musi dohodnout,
klade to nacleny skupiny vysoké naroky a (g je zavisly na dodrzeni zavaizk
jednotlivymi ¢leny. Usgch zéaleZi na soudrznosti celé skupiny a na motiygjéch
¢lema plnit zavazky, coz na socialnich aplikacich veldokre funguje. Fklady
aspsnych kolektivnich online & najdeme celodadu, od programovani opérdaho
systému LINUX, aZ po psani kolektivnich internetclvyomar. 2’

2.3.1. Platformy socialnich médii

Jeden z pokuso klasifikaci platforem socialnich médifipravil teoretik médii
Fred Cavazza, vtéto praciedkladam jehoieti prepracovanou verZf Graf dli
socialni média do sedmi zdakladnich skupin, jejiectézvy jsou shodné se sedmi
primarnimi Ukoly socialnich médii, tj. publikovagdilet, diskutovat, nakupovat, éitr
polohu, budovat sita hrat si. Ke kazdé skugirautor gitadil hlavni globala znameé

zastupce, jejichz wet dophuji o ¢eské piklady.

" Internetovy roman na pokravani, InWikipedia : the free encyclopedia
8 CAVAZZA, F., Social Media Landscape 2011.
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Obrazek 3: Panorama socialnich médii v roce 2011
Primarnimi ukoly socialnich médii jsou:

Publikovat — na blogovych platformach (WordPress, Typepadg@ér, Overblog), na
mikroblozich (Twitter), pomoci socialnich streamohysluzeb (FriendFeed, Tumbilr,
Posterous) a na wiki (Wikipedia, Wikia, WetPaint) Ceské republice blog.idnes.cz,

bloguje.cz ¢eska verze Wikipedie.
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Sdilet — videa (YouTube, Dailymotion, Vimeo), fotografiglickr, Picasa, Instagram),
odkazy (Delicious, Digg), hudbu (Last, iLike, Sppti Deezer) nebo dokumenty

(SlideShare, Scribd). Zeské republice uloz.to, rajce.idnes.cz, linkuj.cz.

Diskutovat — na multiforech (PhpBB, bbPress, Phorum, 4Chaayi), a to pomoci
systéni na spravu komenta (IntenseDebate, Cocomment, Disqus, JS-Kit, Baaktyp
V Ceské republicéeska verze PhpBB.

Nakupovat — pomoci nastrdj agregujicich recenze prodikt(BazaarVoice,
PowerReviews), nastipj agregujicich zfiné vazby zakaznik (UserVoice,
GetSatisfaction), pomoci sluzeb agregujici slevlkupony (Groupon, LivingSocial).

V Ceské republice Slevovat.cz, Heureka.cz.

Ur¢it polohu — pomoci socialnich lokalizaich platforem (Foursquare, Gowalla,
MyTown, Facebook Places,Google Places), lokafiidn socialnich siti (Loopt, Whrrl),
socialnich siti pro mobilni telefony (Mig33,Moco$pa a nastrdj na sdileni udalosti

(Upcoming, Plancast, Zvents, Eventful, Socializr).

Budovat si# - pomoci osobnich socialnich siti (MyYearBook, Mgl
CopainsDavant, Badoo), profesnich socialnich sitikeédIn, Viadeo, Xing, Plaxo),
tradiénich socialnich siti (Facebook, MySpace, Orkut,geag Hi5) a nastréjna tvorbu
socidlnich siti (Ning, KickApps). Zeské republice lide.cz, libimseti.cz.

Hrat si — pomoci tradinich hernich portél (Kongregate, Pogo, PopCap, PlayFirst),
portali pro socialni hry (Zynga, Playfish, Playdom, SGM)pbilni hry (ngmoco,
OpenFeint) a virtuélnich st pro mladez (Habbo, Club Penguin,Poptropica).

V rychle se minicim prostedi vyvoje socialnich médii pokusy o klasifikaci
vétSinou selhavaji, protoze dale vznikaji nové slualsystémy, které mohou zamichat
kartami a z klasifikaci vypadnout. d8lem tedy neni vytdit Gplny vyget sluzeb
a moznosti socialnich médii, ale ukazane typy, které jsou v online & mozné

a viditelné. TFi hr&i navic dokazali peswdcit a ziskat majoritni piet uzivateh
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a Wtsinu sluzeb a nastiiojpropojit — Facebook, Google a Twitter, viz nasjéxiu

obrazeks. 4.

Social Media Comparison 2011

Puhlifist Dincuwes Share Gama Lusatian Hetwark Searth Ewwrsts kdentity  Plugin Payment

roceboo [ P B coe fne O DN D o 0 3
rene D fm ST == D tweetvite oo
cooge ®© 22 e AR ortu = —

’.\ B [ duce g fomes (Bmmmmm uekea Googl == 4 oy
Mow comers [RnEE  aeshe  vimeo [ [H } BT Matatla FLancant B iribe Flatis
compettrs bl MElty oo EEEE [WETLOG)

R
; @ @ @ MediasSociaux.com

Obrazek 4: Porovnani socialnich médii v roce 2011

Z obrazku je patrné, Ze Facebook a Googiedily mnoho tradénich
konkurenti a také v mnohém soufienavzajem. Zatim je Google relatévrpozadu
v oblasti socialnich siti, ale uz v brzké doima jeho projekt Google+ integrovat
stavajici sluzby afpdstavit novou unikatni socialnit'siV sowasnosti je skutsmou
hvézdou mezi sluzbami socialnich médii Facebook, getwmbizi nefgberné mnozstvi

sluzeb pod jednou platformou.

2.3.2. Socialni média ve sité a vCR — fakta a&isla

Statistickych analyz, které zajimavychugpbem monitoruji chovani uZivabel
vyuzivajicich socialni média, je pemé pestra Skéla a jsoutkzitym ukazatelem
trendi atendenci. Vybrala jsemc¢kolik Gdaji, které ilustruji naist popularity

socialnich médii jak v celostovém kontextu tak i Ceské republice.

Socialni média z globalniho pohledu:
* Tii nejpopularijSi swtové online sluzby pé#t do kategorie socialnich médii
(jsou to Facebook, YouTube a Wikipedia), jejichvaielé stravi kolem 22%

svehocasu online na socialnich sitich, blozich apod.
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* NejvétSi uzivatelské navdtnosti se &Si Google (82% z celkového ¢a

uzivateh internetu), Facebook vyuZiva 54% vietipgienych.?’

» Paet uZivatelh socialnich siti nad 65 let v USA vzrostthem roku 2010
0 100%, takZe kazd§tvrty uzivatel v tomto ¥ku je nyni uzivatelem sociélnich

siti.

* Celos¢tove ma Facebook vsdasné dob pies 700 miliofi uzivatet
(cervenec 2011). Pokud by byl Facebook statem, bytfdty nejlidnaijSi zemi
Ss\wta.

» Pfes 50% uzivatélsocialnich médii ma mémez 31 let.

» Socialni média v souhrnugrstihla v navévnosti i pornografické weby.

 Kazdy paty rozvedeny par v USA udava jak#écipu krachu manzelstvi

Facebook.

* Na YouTube je kazdou minutu nahrano 24 hodin videa.

* Pokud by byla Wikipedie fievedena na knihu, &fa by pges 2 miliony stranek
a jednomuclovéku by trvalo 123 let ji pecist. V sodasné dob obsahuje
13 miliona ¢lanki a 78% z tohoto giu neni v angéiting.

* Na internetu se nachézi 200 milioblogi, 34% vSecllanki na blozich se tyk&
hodnoceni sluzeb a zbozi, 90% zakaaniWti nezavislym koment&m

hodnoticich kvalitu zboZi na socidlnich sitichrajd% i reklans.*

% NielsenWire Social networks/blogs now account for one in every and a half minutes online.
%9 QUALMAN, E., Statistics show social media is biggfean you think.
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* Vyzkum Marylandské Univerzity poukazuje na nebeézp@vislosti pedevsim
mladych lidi na sociélnich médiich. Studentijkge vyzkumu &astnili, neli za
ukol 24 hodin nekomunikovat préstnictvim elektronickych z&eni. Diky
této inform&ni diet vétSina studerit skut&né pocit’ovala strach a Gzkost, Ze
nejsou v permanentnim kontaktu se svymi kamarabljzkymi a kthem dne

v nich nafistal pocit vylogeni>*
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Obrazek 5: Komiksovy strip zesn&Siujici komunikaci na Facebooku

Ceska republika

» Pozet uZivatel Facebooku jeies 3 miliony, coZ jerétina celkové populadéR
a polovina vSech uzivateinternetu \CR.

» Co se tyka wkové struktury, nejvice uzivateFacebooku je veéku 18-24 let
(29%) a 25-35 let (28%). Nasleduji uzivatelé mez4d3 lety (14%), pak 13-15
a 16-17 (po 9%). Nejménuzivateli je ze starSi generace 45-54 (6%), 55-64
(3%) a 65 a vice (2%).

» PrestoZe celositove roste pdet firem, které k ziskani novych zakazhikyuziji
socialni média, Ceské republice naopak dochazi k mirnému poklesiivsui

socialnich siti, bloy mikroblogh a diskuznich fér. 40%ceskych firem

3L OTTALINI, D., Students addicted to social medizew UM study.
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vyuzivalo socialni st k ziskani novych zakaznikv roce 2010, ale uz o rok
pozckji se diky konzervativnimu postoji vedeni tento ppauhizil na 35%, a to
| presto, Ze ¥tSina spolénosti se u nas (69%) i ve&s¥ (74%) shoduje na tom,

7e marketingové strategie nemohou byt bez vyuditiédnich médii usgné?

* NejpopularijSim vyhledavéaem naceském internetu je Seznam, Google se drzi
Vv tésném zawsu.

» Podle statistiky Alexa.com je YouTube fetim nejpopuléargsSim zahraninim

serverem \CR. Prvni dva jsou Facebook a Google.

¥ HR Expert Regus: ve si¢ stale vice firem vyuziva socialni médial’R mér.
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3. Filantropie online

,CO0 neni darovano, je ztraceno.”

harmonikar na Narodni t¢idé

Rozmach internetovych sluzeb, printig/ebu 2.0 a socialnich médii oviwje
také praci neziskovych organizaci bojujicich zacoieblaho, a to ipdevsim jakym
zpisobem je moZné podporovat vybrané charitativni eitgj Spojeni novych
technologii internetu a filantropie se stavd novyeanoménem, obzvl&Sv USA
a Kanad, ale i jinde na sité. Objevuji se no¥ zavedené terminy jako je filantropie 2.0,
charita 2.0, fundraising online, giving 2.0, crowdecing nebo crowdfunding. Jsme
swdky rozmachu cel&ady novych internetovych aplikaci a sluzeb, kteréakvrg
vyuZzivaji novych technologickych moznosti k daiinmosti.

Termin filantropie ma ki@ny vieckych slovech philein (laska) a anthropos
(¢lovek), volre se filantropie peklada jako,laska k lidskosti“ nebo lidumilnost,
dobrainnost, pomoc socidtnslabym. Filantropie je stard jako lidstvo samamalizji uz
ve staroekém Recku. Platofiv Akademicky filozoficky slovnik filantropii define
jako ,schopnost kultivovaného chovani, které pramendstVi, schopnost jednat ve
prospech ostatnich lidi*.V sowasném sit¢ je filantropie chapana jako privatni akt
darovani pete, zbozi¢asu nebo Usili na podporu ob&@rosgsného delu, zpravidla
v delSim¢asovém horizontu a s jasdefinovanymi cili.

Obecrji Ize filantropii pojmout jako #jaky altruisticky p@in, ktery smgtuje
k podpde obecného blaha nebo zlepSovani kvality Zi¥dtacentru filantropie tedy
stoji jedinec (na rozdil od statni podpory neb@nfiniho darcovstvi), ktery jedna
v zajmu dobra a osobnihdgswdéeni. Lidem, kté jsou znami pro své filantropické
¢iny, seiika filantropové a za ty nejzndjgi jmenujme nafp amerického gmyslinika
John D. Rockefellera, fingnika George Sorose neldeského mecenase 19. stoleti
Josefa Hlavku. Neni bez zajimavosti, Z&kalik vyznamnych filantrop sowasnosti
(Bill Gates, Pierre Omidyar, Mark Zukerberg) ziskadwvij majetek pravy diky
nebyvalému rozvoji digitalnich technologii.

% Filantropie. InWikipedia : the free encyclopedia
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V minulosti se filantropii ¥novali predevSim bohati pmysinici, politici
a podnikatelé, ki¢ méli dostaténé mnozstvi finatnich prostedki a rozhodli seiast
sveho majetku darovat nebo investovat na pomoc ydtuhRozvoj internetovych
nastrop a socialnich siti #mi toto vysadni postaveni bohatych a filantropenméie
stat prakticky kdokoli, kdo m& chiunéco nenit a je ochoten tomuénovat paiicné
asili, cas nebo jakkoli malotiast hmotnych nebo finanich prostedki.

Dnesni filantrop mZe pouzivat jako efektivni nastroj podpoizmych druli
obecr prosgsSnych projeki internet arozbujelé aplikace, technologie a ogstr
Webu 2.0. Diky tomu se filantropie stava interakiiva kreativni ¢innosti a je
piizpisobena zajiim a potebam jak &ch, kteéi poskytuji¢as, penize a schopnosti, tak
téch, ktgi nabizenou pomoc petbuji a vyuzivaji. Bkazem je cel&ada zajimavych
a dolfe fungujicich internetovych sluzeb a projekkterym se budeme dale v textu

podrobrji vénovat.

3.1. Fundraising na internetu

Fundraising je systematicka aktivita organizacion@mnotlivdi, jejimz cilem je
ziskani jak finatnich tak nefinaénich prostedki na obec& prosgsnou ¢innost.
Organizacemi zpravidla jsou nevladni neziskové mimgae, které poskytuji podle
svého zaréreni rgjakou veejné pros@sSnou sluzbu. Oslovenymi darci mohou byt
krome jednotlival, na které se v tomto textu zé&fime gedevsim, i firmy, nadace nebo
vladni organy.

Fundraising by ne#h byt chapan jako Zebrani, natlak nebo vydiranieddhi
finantnich zdrofi neni pro organizaci cilem, préstikem k napléni poslani a cil
organizace. Motivem pro hledani zdrge predevsim identifikace dkého globalniho
nebo lokalniho problému a chunéco znenit, néjak zasahnout, ¢komu a géemu
pomoci. Darci sokasnosti chiji citit svobodnou moZnost rozhodnout se, zda a jak
n¢jaky projekt podpti. Globalni sf internet poskytuje jak daim tak organizacim
negeberné mnozstvi moznosti, jak se vzajenmotkavat a spot@é demokraticky

a svoboda pracovat na zlepSeni&a.
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3.1.1. Potétky fundraisingu online

Pojeti fundraisingu v 90. letech minulého stoledhmovalo pedevSim Usili
0 budovani a udrzovani vztamezi neziskovym sektorem a donory pomoci exidtthic
internetovych platforem. Objevuji se prvni pokusgiskavani fispivka a dafi online,
organizace umaibvaly nakup svych produktnebo sluzeb ies internet, rozilo se
pouzivani elektronickych metod komunikace mezi dgna zastupci neziskového
sektoru.

Vznika termin e-filantropie, ktery pojmenovaval emetovy fundraising.
Rostouci poet charitativnich a neziskovych organizaci vyudvaiternet k zlepSeni
vztahi s donory, zé&alo hledat efektivi§Si a &inngjsSi zpisobyftizeni proces v ramci
organizace, byla patrna snaha informovat &okiych tématech cilové skupiny nebo se
hledaly nové cesty ziskavani gena dotaci. PouZzivani internetu na fundraisingové
Gcely prekrasilo geografické hranice, které trgdé omezovaly dosah tgobnosti
neziskovych organizaci.

Problematickou otazkou se ukazalo legislativni wépnt aregulace
internetovych fundraisingovych aktivit. Tikci zakori vétSinou reaguji na vzniklou
situaci se zpozghim a legislativni ramce vznikaji pomalu. Jednqunanich vlaStovek
regulujicich ziskavani zdrojpomoci internetu pro neziskové organizace je daaim
vydany americkou organizaci The National Associatid State Charity Officiafé.
Dokument ,Charlestonské zasady online fundraisingu pro nem® organizace”
stanovuje pravidla a standardy pro charitativniaaigace, profesionalni fundraisery
a komeéni subjekty, podle kterych by &y své online fundraisingové aktivitiidit.
Tato aktivita samdejm¢ neni jedina, pokraje se v hledani novych regulaci

a legislativnichieseni.

3.1.2. Sowasné trendy

Rozvoj internetu ajeho nastéojovlivnil dalSi rozvoj filantropie z pohledu
donatora. Internet zénil strukturu donatat, tj. lidi, ktei daruji finagni prostedky na
filantropické &ely. Hlavnim hybatelem na internetu se stava akjedinec, filantrop,

ktery nemusi nuth disponovat velikym majetkem, aby byl schopen paidpo

% Vice informaci o asociaci k dispozici navw.NASCOnet.org
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charitativni projekt. Mni se zapojeni w¥ejnosti, filantropie jiz neni vysadou velmi
bohatych, ale diky online nastiop je dostupna Sirokému o uzivatel internetu,
také i firmam, éznym zajmovym sdruzenimgm. DEti jsou stale vice zapojovany do
aktivit neziskovych organizaci, mladi lidé maji rhem lepSi fistup k informacim
praw diky rozvoji inform&nich technologii, coz jejichitpdchidci nengli.

Zde je nutné Ppomenout, Ze se nejedna ani tak o technologii, caterenu
lidskych moZznosti, které nové technologie svym raznem umoznily. Technologie
sama o sab prinasi nové cesty, na rozdil od lidského chovaniotivace, které jsou
stéle stejné. Kombinace novych technologickych roefina staré lidské motivace
pfindsi zn¥nu. Podle Pavliny Kozolkov@se takové ziny tykaji fredevsim zfisobu,

jak mohou piznivci neziskovych organizaci Iépe:

» prispivat online tam, kam si sami vyberou, a to rgchbezpéne,
» komunikovat interaktiv) kdekoliv a kdykoliv,

» kooperovat a navazovat kontakty po celéstesv

» podilet se na novych projektech,

» spojovat lidi z fiznych obaod a sdilet svoje znalosti,

» vzcdtlavat se v oblasti nestatnich neziskovych orgaiizac

» ovliviiovat ostatni dobrym sfrem,

* motivovat budouci filantropy.

Stale vice neziskovych organizaci pouziva socidlédia jako je Facebook, RSS
kanaly, multimédia atp. k propagaci své préace ta cl vyhledavani pracovnik
a dobrovolnik a k fundraisingu. Jako kazda &ma v zavedeném systémiinasi také
presuncasti aktivit neziskovych organizaci na gasny internet wité problémy, které
se hlavi tykaji zneny zpisobu dosavadni prace. Znalost moznosti internetwach
technologii a spravny Agob komunikace na socialnich sitich. Na druhownstékala

moznosti, druth sluzeb, online aplikaci a @goki prace se socialnimi médii je skoro

% KOZOLKOVA, P.,On-line nastroje pro neziskové organizace seézanim na komunitni nadace
a jejich roli v olanské spoknosti
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bez limiti a @i dostaténé flexibilnim a kreativnim Fstupu mohou neziskové

organizace z vitalniho online préstli £Zit pozitiva pro svou préci.

Tabulka 2: Souhrn rozdili mezi tradiéni a online filantropii*®

FILANTROPIE TRADI CNi ONLINE
KDO? _ .
Bohati a majetni Kdokoli
— Krome financnich prostedka takécas
' Finartni prostedky a dovednosti
Pro velké, centralizované Konkrétnim projekim a lidem, kté
PRO KOHO? _ 3 . .
organizace potiebuji pomoc a asistenci
. Osobr vybrané projekty sifimou
PROC? _ | Y projexty sim
Siroké humanitarni cile zpétnou vazbou
5 Osobni participace, kontrola,
VYSLEDEK?

Nez(Eastrena pomoc seberealizace

VZAJEMNE Donai a pijemci dafi se | Moznost pravidelného kontaktu mez

VZTAHY? nepotkavaji piijemci a donory

V souvislosti s filantropii online nardzime felu novych termiin které se snazi
pojmenovavat nay se objevujici fenomény na internetu. JddgedevSim

o crowdsourcing, crowdfunding, P2P lending, filapie 2.0 a giving online.

Crowdsourcing (Moudrost dav)

Tento novy termin by se dal vy&iit starym ¢eskym gislovim ,Vic hlav vic
vi“. Jde o zfisob @lby prace, p které je rjaky ukol zadan libovolné skupiridi jako
vSeobecna vyzva. Rozhodnuti, zda a jakleaové skupiny ddeSeni ukolu zapoji, je
ponechano na jejich rozhodnuti. Tentoiggmb prace se diky novym technologiim
Webu 2.0 stal velmi popularni, uZivatelé interngsou pravideld vyuzZivani ke
spolupraci sifdénim a analyzou velkého objemu dati pdokonalovani &akého

®* WARWICK, M. ; HART, T. ; ALLEN, N.,Fundraising on the internet : the
ePhilanthropyFoundation.org guide to success online
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algoritmu, g psani hesel na Wikipedii. Studnice napgel generovana komunitou, tj.
amatéery a dobrovolniky, které spojuje sgole zajem, maji schopnost se doroztim
stejnym jazykem a sdili stejné nadSeni pete. Vvi¥ikladem niize také byt pomoc
uzivateh v pripadt reSeni gjakého problému, nejjednodusSimugpbem je polozit
otdzku na vybrané forum a@at si na odpoxd’ od komunity lidi specializujicich se na
podobné oblasti zajmu.

Nekteré firmy pouZivaji crowdsourcing jako novy modalitsourcingu. $i
InnoCentive poskytuje propojeni komunitydei s firmami, které se nagdce obraceji
s nelehkymi Ukoly. V praxi to funguje tak, Ze firneko je Procter & Gamble nebo
DuPont si nevi rady séfakym problémem, ffipravi zadani a vystavi je na InnoCentiv
s nabidkou ceny, kterou je ochotnaiippd vyieSeni usgsnémuiesiteli zaplatit.
Pokud rktery z &dci, ktery jeclenem InnoCentiv (v s@asné dob sit’ tvori 225 tisic
védci), naleznefeSeni, dostava od firmy zaplaceno. Timtasghem se uz potib
vyieSit kolem 30% Ukdl, které se diky této siti dostaly mezecké experty.

Obréazek 6: llustrace zobrazuijici princip crowdsourdngu®’

Crowdsourcing ma potencial stat sélekitou sodasti prace neziskoveho
sektoru, ®které organizace jej jiz s Usghem pouzivaji jako fundraisingovy model. Do
¢innosti neziskovych organizaci sdibe aktivié zapojit mnohem &Si paet lidi, nez
tomu bylo dive. Moudry dav mize nejen pomahat, ale také demokraticky posuzovat,
které aktivity jsou pro obecné blahaileZité, a pomoci tak organizacim zlepSovat

37 7droj: www.cooltownstudios.com
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a dol¥e zacilit praci. Na druhou stranu je také nutné@vai, Ze organizace s nejlepsim
marketingem riZze ziskat neopra¥nou popularitu davu na ukor organizaci, které se

socialnimi médii nebudou uthtak Sikovré pracovat.

Crowdfunding (financovani davem)

Crowdfunding nebo crowdfinancing popisuje kolekfigpolupraci skupiny lidi,
ktefi sdileji pomoci internetu své finami prostedky nebo znalosti a spol& podporu;ji
¢innost nebo zasmy jinych lidi nebo organizaci. Tento druh finanéav se pouziva na
raizné &ely, nag. na pomoc zemim postizenyrtinpdni katastrofou, usici tak hledaji
své podporovatele, na provoz politickych kampatéd&ii se tak zdroje na zalozeni

nove firmy nebo na vyvoj nového softwaru.

Small Contributions Lots of People Creative Success!

Obrazek 7: llustrace vyswitlujici crowdfunding *®

Lide, ktai spole&né s dalSimi shromazdi finani prostedky na podporudaké
aktivity, negedpokladaji, Zze se jim finance vrati, akekavaji, Zze budou prdsdky
vynaloZzeny na doka®ni projektu, ktery oni podpiti. To vyZaduje od fjemal nejen
dostéat zavazku, ktery byl davem financovan, al@ tagustale komunikovat s donéatory
a informovat je o pibéhu projektu. Cil musi byt pro ¢bstrany vzajemé vyhodny
a musi vSem zainteresovanyiim@set prosgch.

Znadmym crowdsourcingovym webem je KickStarter, kt@omaha vybirat
penize na realizaci fpdstavenych projeki které dav zhodnoti jako zajimavé
a Zivotaschopné. Na KickStarteru seiiildpd poddilo ¢tverici mladych studerit ziskat

za rekolik dni pres 200 tisic dolarod vice nez Sesti tisic lidi na rozjezd open sourc

% COHEN, J., How to explain crowdfunding.
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alternativy k Facebooku, ktera se jmenuje Diaspok&eb neumoiuje financovat jen
softwarové projekty, mezi poptavkami je Siroka akaktivit od realizace expedic po

celém s¥te, vydani knih, natéeni filmi nebo podpora divadelnicligalstaveni.

Online P2P lending(také person-to-person lending, peer-to-peer tepndieer-to-peer
investing, pelozeno jako online socialniigky)

Jedna se o druh transakci (hlava finartni transakce typu tpcky), které
probihaji pimo mezi Pijemcem a poskytovatelem pomoci internetu a bez
institucionalniho prosédnika typu banky. Online atik systémy, kde se obchoduje se
zboZzim a sluzbami, jsou celkengZdou zélezZitosti. P2PupEky funguji na stejném
principu, ale pedmétem obchodovani neni v tomtofipadt zbozi, ale finaéni
prostedky. Na P2P platformach se setkavaji inést@adateli o fjjcky (vétSinou se
jedna o velmi mal&astky) a uzaviraji iftfmo mezi sebou platné smlouvy j¢kach.
Tato sluzba fedstavuje zajimavou alternativu ke klasickym bamkawv produkéim
a v rekterych gipadech banky vhod@mahrazuje.

P2P mjcky jsou vedlejSim produktem novych internetovyckchteologii,
souvisejicich s Webem 2.0. Krize v roce 2007-20at¥rdila funkinost tchto sluzeb,
protoZze P2P portaly zaZivaly nebyvaly rozmach &édaly poskytnout prosdky i ve
chvili, kdy banky prochazely fingnimi problémy. V roce 2005 tvib v USA objem
P2P mijcek 118 miliorii dolar, v roce 2007 to uz bylo 647 milidrdolart, v roce 2010
kolem 5 800 miliod.*® Prvni firma zabyvajici se P2Rjpkami vznikla v Anglii v roce
2005 pod ndzvem Zopa, nasledoval ji o rok @gpzBrosper ve Spojenych statech.
V Ceské republice po#nné nedavno vznikla sluzba Bankerat. Socialnirjickami se
budeme zabyvat v dalSi podkapitole tykajici se afikencovani.

Mnoho spolénosti poskytuji P2P gpcky klientim s wdomim, Ze na dluzniky
pasobi nepimy socialni tlak komunity a ten jim nedovolajpky nesplatit. Bj¢cka od
banky je anonymni, kdeZtoggka od rodinnych fslusniki maze v gipact jejiho

nesplaceniinést problémy ve fordnaruseni dobrych vztalv rodirg.

Filantropie 2.0

**Kickstarter,Decentralize the web with Diaspora.
0 Udaje prevzaty ze statistik na portalu http://www.sociatlamy.net/
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Na prvni pohled je iejmé, Ze se jedna o parafrazi terminu Web 2.0,akter
zdiuraziuje nafist novych online technologii a 2mu konceptu filantropie. Stejrjako
dalsSi aktivity, které zahrnuji tvorbu a vg¢nmu informaci, také filantropie byla digitalni

revoluci zngnéna.
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Figure 1: The Long Tail of Giving
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* Figures drawn from the Foundation Genter's Foundation Directory Onfine.

Obrézek 8: Dlouhy chvost online darcovstvf

Vratme se k teorii dlouhého chvostu, ktery uz byl Wen dive v kapitole 2.2.
Dlouhy chvost online darcovstvi téioryznamny podil finagnich gijmua dobrainnych
projekti. Obrazelk¢. 8 ukazuje, Ze velci dondigako jsou nadace a bohati filantropové
sice poskytnou zriaé finargni prostedky, ale pispévateli neni mnoho. Oproti tomu
novy filantrop 2.0 daruje na vybrany projekt jerr piplami, diky velkému mnozZstvi

malych déré tvori celkova darovanéastka ¥tSi sumu nez od velkych darcc

3.2. Mikrofinance

V roce 2006 byla uflena Nobelova cena miru bangladéSskému profesorovi
ekonomie Muhammadu Junusovi za to, ze zalozil mitkaocni instituci Garmeen
Bank a zasadil se za globalni prosazovani mikroimzh nastraj. Tato nominace

upozonuje na velmi malo zndmou, ale zarawdynamicky se vyvijejici ekonomickou

41 BERNHOLZ, L., New solution from data and crowds.
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a socialni aktivitu mikrofinancovani, ktera objewvilplré novy segment trhu a mohla by
v doke technologicky vysglych socialnich médii vyznandrovlivnit dalSi &h swta, &
uz se jedna o boj s chudobou, rozvoj novychisppi investovani nebo moznost
globalni filantropie.

Mikrofinancovanim se rozumi novy a specificky drufinancnich sluzeb.
Nejdilezit¢jSi z mikrofinagnich sluzeb je poskytovani &m lidem, kte&i by awr od
tradicnich bankovnich instituci jegzko ziskali, & uz diky tomu, Ze jsou chudi, nebo
davod pro poskytnuti &ru neni pro banky z&ekého divodu zajimavy (nap koups
Siciho stoje pro bangladéSského &itmp nebo zakoupeni lepSiho softwaru na vedeni
Ucetnictvi pro mladou matku samozivitelku ve &tdevada).

Prijemci mikropijéek WtSinou nemaji veliké Sance dostat se Kk fiméam
prostedkim, protoZze nemaji Uspory ani majetek, jimz by matdi U¢r rucit.
Mikrofinan¢ni instituce se za#fuji prdw na tyto klienty asnazi se jim pomoci
shromazdit pagebnou sumu pea, pricemz mjéky mohou pedstavovat i velmi malé
castky (kolem 100 americkych dotgr Ziskané prosedky poté uzivatelé investuji do
rozvoje podnikatelské aktivity nebo na zhodnoceajetku.

Mikrofinanéni projekty v péibéhu své existence U&Ene vyvrétily nekteré
zakaeniné myty a stereotypy.i®dre ukazaly, Ze chudi lidé jsou schopni splatimv
a mira nesplacenych pohledavek je mnohem nizSivriegdicnich bankach. Dale se
diky mikrofinancim ukazalo, Ze finani sluzby je mozné poskytovat i chudym lidem
pomoci trzg fungujicich organizaci bez jakékoliv statni pomaeifornt dotaci.

Doposud chybi systematické zmapovani vyuzivani ofilkanénich nastraj
z globalniho kontextu. UzZitea analyza alternativnich finémich instituci
v rozvojovych zemich byla provedena vroce 2004, které autéi napdcitali 665
miliona Kklientskych @ta ziizenych u 3 tisic instituci, které nabizi sluZzbyuaym
klientaim nedosahujicim na bankovniijgky. NejwtSi koncentrace mikrofingnich
koncentrace byla v Latinské Americe a Karibiku (fdliontd Gta u 3% celkove
populace) a Africe (27 milianuctt u 4% celkové populace). DalSinmlezitym zdrojem
detailnich dat z vybranych mikrofinamich instituci je periodikum MicroBanking

Bulletin, ktery koncem roku 2009 evidoval 1 084 rofinancnich instituci s celkem 74
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miliony klienta (schvélené ficky v objevu 38 miliard americkych dotgra 67 miliori
poskytovatel pajéek (vklady v objemu 23 miliard americkych daiar

Figure 1: Global geographical spread of MFIs and microfinance barowers
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Obrazek 9: Rozsfeni mikrofinanénich instituci a klientd mikrop ij éek

Kromé tradicnich mikrofinagnich bankovnich instituci se objevuji i nové online
nastroje, které zajifiji globalni spojeni mezemi, kteti penize pdebuji, a &¢mi, kteri
je maji. Peer-to-peer platformy vytily novy zpisob, jak roz§it dostupnost
mikrokreditnich @jéek v rozvojovych zemich diky drobnym investor ze zapadu.
Jednotlivi poskytovatelétpiek chgji své penize hil vhodre investovat, nebo sleduji
zamer filantropicky a charitativni. Prvnim a nejvice ditelnym webem, ktery
zprostedkovava mikrofpjcky, je Kiva, ktera uz ghem pa@atku svého fungovani od
roku 2005 byla schopna od 600 tisic jednoflivashromazdit obrovsky kapital &jit
drobnym podnikatéim v chudSich zemich na celénésvokolo 230 miliori dolarh.

Na webové sluzbKiva nedostavaji investoza poskytnuty kapital Zadné uroky.
Ve chvili, kdy je mijc¢ka investorovi splacena,tbe ji ot pajc¢it dalSimu podnikateli,
nebo swj vklad v pivodni hodnat ziskat zgt. Existuji vSak i necharitativni webové
aplikace jako je Prosper, které umaji investofim pij¢ovat za relativé vysoky arok
(kolem 10%, Ize sjednat i mnohem vysSi Urok poli&kavosti pijc¢ky). Online portaly
typu Kiva nebo Prosper tvio nejen pimy spojovaciclanek mezi poskytovateli

a ijemci pjcek, ale také novy druh socialni &ithovou moznost a #gob online
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interakce mezi lidmi. Podle statistik i ohlas médiich tyto platformy za dobu své
existence dokéazaly, Ze maji mezi poskytovatetijemci obrovskou popularitu.

Politika mikrofinancovani ma své zastance a nadSeate také své odpce
a kritiky. Daniel Pearl a Michal M. Phillips ve swéc¢lanku v deniku Wall Street
Journal z roku 200% upozotiuiji na rekteré nejasnosti spojené s fungovanim Grameen
Bank, zejména Hitami splatnosti mikrofgcek, metodami inkasovani splatek nebo
nejasnymi detnimi praktikami banky. Kritici rowg tvrdi, Ze zdrazovani
mikrofinancovani ve vztahu k boji proti chudolpovede k omezeni jinych dninh
pomoci, jako je nafklad vladni podpora chudych nebo mezinarodni rgséopomoc.
Stale existuje posiné malo vyzkuni, které by se zabyvaly efektivnosti
mikrofinancovani jako nastroje pro ekonomicky rgzvim je ale 2asti zgisobeno tim,

Ze je pondrng obtizné vechny dopady komplesiedovat a rit.*

3.3.MoZnosti a prekazky online darcovstvi

Online déarcovstvi a socialni médiatspbily revoluci ve fundraisingu neziskovych
organizaci. Kdokoli s kreditni kartoutze byt diky platebnim nastfop jako je PayPal
potencialnim darcem, diky socialnim meédiim jako Hacebook a Twitter fZe
organizace snadno ziskat mnoZstizpivci, ktefi mohou vyznam&ipomoci se $enim

cili a zandra projeki mezi své dalSiatele. Nasledujici body sthoe shrnuji hlavni

piiznivé faktory, které k rozvoji online darcovstyizanamr prispivaji.

* Interaktivita internetu
Internet je interaktivni médium a umage mnohosrrnou komunikaci mezi
uzivateli. Tradéni média vynikaji v jednosénné komunikaci, komunikace tkia
vtva probiha formou dialogu, internet nabizi tzv. niogi Umoziuje
jednodusSe fenasSet mysSlenky a zapojittkolik stovek nebo tisice lidi, bez
omezeni hranicemi, kulturou, naboZenstvim, soai@lnd ekonomickym

postavenim.

“2PEARL, D.; PHILLIPS, M. M., Grameen Bank, whictopeered loans for the poor, has hit a
repayment snag.
3 Mikrofinancovani. InWikipedia : the free encyclopedia
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Decentralizace internetu
Internet neni nikymtizen. Web zosatuje miliony propojenych lokalnich
systénti bez globalniho centra nebo kontroly. Unioje to nebyvalou svobodu

pro aktivni uzZivatele internetu v jejich rozhodmhti

Synergicky efekt

Ekonomika industrialniho &ku predpoklada, Ze komunikace funguje jako
termodynamika, vystup je mé&mez suma vstup protoze ve fyzice je vzdy

néjakd energie cestou ztracena. V komunikaci jsooriméce vzdy nekompletni,

dochazi ke komunikaim Sumim. Web tento fedpoklad popira. Pokud lidé
pouZzivaji web poteré a kreative, produkuje to vyznan#si vysledky nez

suma jeha@asti.

Zpétna vazba

Ukazuje se, Ze web je nejlepSim nastrojertrEp vazby, ktera existuje. Rychle
se fizpasobuje, rychle odpovida na neefektivitu. Obyvatéttialniho prostoru
rychle rozpoznaji schopnosti, odhali chyby a pogyodpozotiuji nha nové

trendy.

Personalizace
Internet umo#uje vznik novych forem lidskych spaila komunit, i pes bariéry
jako je jiny jazyk, kultura, naboZenstvi, geogrifidiranice a spatenska tida.

Tento princip umoiuje uzivatehm Siroky osobni vyér a seberealizaci.

Aktivni U ¢ast jedince

Pomoci internetu se kdokolitthe &astnit s¥tového @ni. Pokud je vytviena
né¢jaka nova hodnota {fbeh, dobry napad, osobni ws), udalost je rychle
zdarma sdilena ainformace se nekontrolovatddiii siti. Toto dramaticky
snizuje naklady na trathi metody prace jako je fundraising. Naopak séch t
schopnych zvySuje objem podpory, ¢Buje se okruh spolupracujicich

a podporujicich jednotlivica sniZuje se role prastniki.
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Piidana nefinanéni hodnota

Lidé maji moznost pomahatipo bez pouZziti finatnich prostedki, s pomoci
textu, videa, dobrovolnické prace. Posilaji tak poiglobalni internetové sit
néco mnohem hodnoysiho neZz jsou penize, tj. osobni znalosti, kulturu

zkuSenosti a zajem.

Propojeni

Web poméha budovat jednoducha propojeni mezi argaeimi a jednotlivci.
Role neziskovych organizaci je budovat inteligenpiiimou a aktualni zjitnou
vazbu mezidmi, kdo davaji, admi co @ijimaji. Je nutné zadiit pozornost tam,
kde je poteba, ale také usnadnit démec podilet se na projektech, které
podpdili.

Sila globélniho trhu

Filantropie ma své limity, i kdyby vSichni ti, c&eo maji, gispeli potrebnym,
Ukol piivést vSechny obyvatele planety k prosgemnte 21. stoleti pomoci
projekii neziskovych organizaci je méalo realny. Charitakékoli forne pasobi
pouze jako katalyzator, skdtgd pomoc nuthmusi fijit z vice stran. Jednak od
vlad a politiki, ale iod podnikatél ktei vytvaeji nova pracovni mista,
produkty a sluzby. DlezZiti jsou také lidé aktivh se oltansky angaZzujici ve
svém nejblizSim okoli. Web otvira tento globalri filantropie pro kazdého

jednotlivce, ktery se chce zapojit.

Motivace
Internet umo#uje zapojeni mnohem SirSiho spektra lidi a oslovogrou
generaci dondi. Ma nastroje k oslovovani aéini informaci, ale také umdje

prispivat moude, efektivig a strategicky.

Nizké vstupni naklady
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Nové zpisoby ziskdvani finamich prostedki online nevyZzaduji &Sinou

velikou vstupni finatni investici, zapojeni do existujicich socialnighlikaci

a sluzeb nestoji organizaci zadné penizélebité je, aby se komunikaci na
socialnich médiich soustavia dlouhodob vénoval ¢loveék, ktery se v progedi
socialnich médii umi pohybovat, zna jejich zakastita zgisob komunikace.

Krom¢ priznivych faktofi a vyzev je mozné identifikovdadu bariér, které popularitu

a rozsfeni online filantropickych nastibgnesnaduji.

Digitalni propast

Stale existuji lidé, ki¢ maji malou nebo Zadnou moZznost vyuzivat online
technologie. Bohati a vZni maji moznost uzivat podle pelby online
nastroje, skdy dokonce proti chudym a newtdnym, kté¢i nemaji moznost

branit se.

Legislativa
Financovani neziskovych projékbnline je novym fenoménem, ktery neni ¢est
dohe legislativié ukotven. Problém se e tykat napp plateb pes internet

nebo uzaviraniiznych typi smluvnich vztat online.

Etika

Nekteré filantropické weby mohou byt rizikovym podeik nebo spekulaci
podvodniki. Predpokladejme, Zeé&Sina z webovych aplikaci s altruistickymi
cili je zakladana s n&ptSimi umysly, ale je nutné nabizené sluzby pirovat

a rozliSovat, kde kat zajem o obecné blaho a kdeire business.

Ochrana osobnich udaji a soukromi

Diky novym technologiim jsme navzajem propojenigjeds druhym v novych
vazbach. Informace, které o ggimoskytujeme v ramci socialnich siti, mohou byt
snadno zneuzitelné. Zvysuji nasi socialni viditsth@oz niZe byt v kkterych

piipadech nebezpeé nebo finejmensim nefljemné. Otazka ochrany soukromi
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je now Siroce diskutovana diky novym sluzbam jako je &weew, umoaujici

v ramci Google Maps pohlédnout jinynitimo do oken. Mluvi se také o fai
ohrozeni statni bezpeosti diky informacim publikovanym na WikiLeaksatet
vice lidi se pt4, jak moc je nutnékteré informace davat k dispozici k Sirokému
pouZiti a jestli neni#kdy lepsi drzetonline publikacni dietu*.

* Problém kontroly

Pomoci socialnich médii je snadné vyatazajem o obecnoué®, neni vSak
mozné ani snadné tyto zém dolre kontrolovat. Kazdy krok, ktery je timto
smérem Winén, generuje spiS negativni vedlejginky. Monitoring socialnich
médii se v Bkterych zemich stava realitou, v USA uZ vlada namie rekteré
profily na socialnich sitich a hlida ilegalni akiv(nap. faleSrt ziskané zelené
karty). Zakladatel serveru WikiLeaks Julian Assarnged rekolika ngsici
oznail populérni sociélni siFacebook zanejdssivejSi Spiondzni nastroj, ktery
byl kdy vytveéen“. Podle ®j jde o,nejobsazrjSi swtovou databazi lidi, jmen,
adres, vzajemnych vztaha komunikace, umigtou ve Spojenych statech

a otevenou zpravodajskym sluzbani*

* Digitalni zavislost
Studie varuji ped zavislosti na socialnich médiich a technologécoporduji
pravidelrt odpaivat formou,Digital Downtime®, tj. stanovit si mezas, kdy
vSechny komunikéni pfistroje maji #stat vypnuty na hodinu nebo na den.
Podle studii je stale vice zavislych lidi na Faadn internetu nebo mobilnich
telefonech. De-tech neboli odvykaci kura bylan pomoci s usgrnénim

excesivniho online chovani nebo strachem z odhi&&ere siti.

3.4.Vychodiska online filantropie v CR

Také vCeské republice se zrodilogkolik zajimavych online mikrofinamich
a filantropickych projekt a aktivit, i kdyZ kvalita i kvantita projektje zatim zné&n¢
omezena a zdaleka nedosahuje pestré Skaly mozZmalstaninich projekti. Pred

“NYVLT, V., Facebook je nejisivéj$i nastroj CIA a FBI, tvrdi Assange z WikiLeaks.
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podrobrjSi analyzou nejzajimajgich online portdl v dalSi kapitole je nutné nastinit
n¢ktera specifika, kterd charakterizujeskou spolénost a jeji pistup k darcovstvi
a filantropii.

Obhtané Ceské republiky fistupuji k darcovstvi odli&hneZ zapadni sousedé nebo
ob¢ané Severni Ameriky. Pojem filantropie, ktery maapadnich zemich dlouholetou
tradici, v postkomunistické Evrépdlouho nikdo neznal. Doklada to nejen mnohem
slabsi podpora filantropie oficialnimi statnimi rhanismy (daové asignace, davé
zvyhodréné darcovstvi pro zatstnance, vychova Kk filantropii, obtizna medialni
podpora projekt), maly zajem médii (podle vyzkumu neziskové orgacé Forum
dar@ média hazeji filantropii klacky pod nofy, ale inejasné avrtkavé postoje
¢eskych obani k darcovstvi.

NejsedrejSi ¢ceSti mecenadiikaji, Ze z hlediska dob&mnosti je zami# stale jiny
swt. Lidé jsou tam oteensjSi, coz k charit nejspi$ motivuje vice lidi, nez kdyby o své
filantropii miceli. ,Spojené staty jsou zemi, kde je charita automaticla ¥Znou
sowasti Zivota nejen bohatychclse ji ctti od zakladni Skoly,'mysli si Bakala, jeden
ze sodasnychieskych mecenas®

Podle statistik Ministerstva financi darovalicabéCeské republiky v roce 2008 1,4
miliardy korun, cozZ je z&tyti roky nafist o 144%. Podleithto Udaj je tedy mozné
fici, ze vile Cecha davat své penize se rok od roku zvysuje. Co 8e figemni
filantropie, tak podle stejného zdroje firemni dd¢hem stejného obdobi zvysili svou
charitu 0 116%?’

Postoje k darcovstweské spolkénosti zajimaw dokumentuje vyzkum, ktery zadala
v bieznu 2010 nadace Sirius vyzkumné agentMediarf®. Cilem vyzkumu bylo
zmapovat postojeeské populace k problematice darcovstvi, a tofidapohlavim,

st&im obyvatel, mistem bydli&ta dosazenym vzthnim.

Shrnuti nejzajimavéjSich vysledki vyzkumu a jejich interpretace:

4> Newton MediaAnalyza filantropie zpracovana pro Férum dérc
“°VAIDISOVA, K., Cesi jsou stéle &tirejsi, ale o své dobgmnosti mki.
“"1HNed.cz Novy Zeticek : krize se ddrna charitu tér nedotkla.

“8 Median,Postoje k problematice darcovstvi
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Existenci neziskovych charitativnich organizaci goye za ufit¢ spravnou
58% respondefit za spiSe spravnou dalSich 35%t3ha se tedy domniva, Ze
¢innost neziskovych organizaci je pro rozvoj spobesti dilezita.

Osobni zkuSenosti podfenych osob a $dectvi jinych darg jsou pro dotazané
nejdivéryhodregjSimi informanimi zdroji. Malou divéryhodnost lidé fisuzuiji
znamym tvéim podporujicim neziskové organizace a také webosfndinkam

organizaci.

Finartnim darem fispiva rjaké charitativni organizaci zhruba polovina
oslovenych. Zlidi, ktd# prispivaji, dava zhruba polovina své&igmsvky
pravidelr® a polovina nepravidetnpodle aktualni péeby. 70% z darfc nema
vybranou neziskovou organizactjgpivaji podle okamzitého rozhodnuti.
NejdilezitejSimi faktory pro vykr organizace jsou pro darceivdryhodnost
organizace, efektivnost, smysluplnost a transpacsttnakladani s prasdky.

Ale 71% daré si nevyhledava zjtn¢ informace o organizacich, kterymgeeli.

NejcastjSi formou pomoci je fispivek v hotovosti (72%) a dale celych 60%
dardi prispiva alespo ob¢as prostednictvim sluzby darcovské textoveé zpravy
DMS.

O moznosti odé&st si darované finami prostedky z dani vi vice nez polovina

dotazanych dafg ale pouze 6% dakduto moznost vyuziva.

Pro respondenty, kitie neziskovym organizacim nigpivaji, je hlavnim
davodem nedvéra. VySSi divéru by pry @ineslo zejména zlepSenitbitednosti
hospodéeni a konkretizace pomoci a togeréz. Motivaci pro darcovstvi by byl
krom¢ zlepSeni finaéni situace oslovenych lidi téZjaky konkrétni pibeh,
piipadc¢i cil.
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e Zatimco 70% dotazanych se domniva, Ze na neziskoganizace by #i

prispivat stat, 44% dotazanych deklaruje, Ze darenélybyt vSichni oltané.

Interpretace vyzkumu neni zcela jednaaréa Na jedné str&nse ukazuje, Ze lidé
vnimaji dilezitost neziskovych organizaci a jejich snahuéjakou spoléenskou
zmeénu, havic por&rné zna&né procento dotazanych uvadi, Zze pravidgifispiva na
¢innost neziskovych organizaci. Otazkou je, jak njectoto c¢islo vypovidajici
a pravdivé. Domnivam se, Ze naSe spudst stale zZije sadlictvim obdobi komunismu,
ktery bohuZel absolutnzlikvidoval spolkovy a spotensky Zivot a stim i podporu
verejné pros@ESnych aktivit. Stale ve spaleosti doziva nevinost k princiim
ob¢anské spoknosti a pokudm o jakoukoli spoléenskou znsnu. Naopak, mnohdy
byvaji tyto aktivity odsuzovany jako nebezZpé pro demokracii, ato dokonce
n¢kterymi vrcholnymi pedstaviteli statu.

Panuje zde ivelika nédéra ohled® hospod&eni neziskovych organizaci se
swienym majetkem a ohledikvality odvaané prace. | kdyZ podle vyzkumu jéwtra
klicovym elementem, jen malé procentoh, ktgi na projekty neziskovych organizaci
prispivaji, dohledava pné¢ data ofinnosti a pouziti daru. To je vzhledem k panujici
nedivéie paradoxni a $dci to o jisté lenosti a Skarohlidstéeské spolénosti, ktera
misto aktivni kontroly a participace voli cestu ipdg a negace. Sy podil na tomto
stavu maji také média, ktera ¢imnosti neziskového sektoru neinformuji vzdy
objektivnim zgisobem.

Vérim, Ze tyto negativni tendence budou v budoucnsi spitstupu, a to mimo jiné
diky rozvoji informa&nich technologii afiedevsim dostupnosti internetu.é8§ o tom
také rozvoj novych filantropickych portal Ceské republice a jejich pamé Gspsné

fungovani.
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4. Charakteristika a analyza vybranych projekta

Kvalitu internetovych filantropickych projektje mozno hodnotit a analyzovat
z mnoha #znych Uhti apohled anabizi se celd&ada hodnoticich kritérii — od
technického zpracovani, kvality SEO (search engipémalization — optimalizace
obsahu portal pro vyhledavée), urovig grafické prezentace atp. Vzhledem k povaze
této prace jeiedevSim nezbytné posuzovat vybrané webové projekiaaklad arovre
pouzivani vysglych technologii a princip Webu 2.0 a miry vyuzZivani dostupnych
moznosti socialnich médii. Sotedlim se ve &Si mie na identifikaci trendl nez na
popis jednotlivychreSeni, nejzajimaySi pristupy poté pouZziju jako inspiraci pteské
fundraisingové projekty.

Metoda pouZitd v této praci bude sledovakaiik zakladnich cii. Snahou bude
charakterizovat vybrané weby, dale pfiobe pokus o jejich klasifikaci a vzajemné
porovnani, a fedevsim identifikace jedidrych gistupi, osobitych a inovativnich
feSeni, které vedou k populdria funkenosti webu. Vystupem tedy nebude srovnani
vybranych projekt od nejhor§iho k nejlepSimu, ale spiS sledovanojmgnovani
nastupujicich trend zjistni béznych a vyjiménych pouzivanychieSeni, funkci
asluzeb. Cilem je podchytit podstatné akedité o novych trendech mezi

filantropickymi webovymi projekty v zahratiia vCeské republice.

4.1. Piehled hodnocenych filantropickych projekii

Do vykéru projekti k predstaveni a blizZSimu hodnoceni jsentadda webové
projekty, jejichz aktivitu jsem mohla delSi dobuedbvat, a které se zajimavym
zpasobem profiluji. Vystupem této faze zkoumani jensez weld pripravenych k blizsi

charakteristice a hodnoceni, a to jak ze zabiatak zCeské republiky.
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Tabulka 3: Vybrané webové projekty

Fundraisingové socialni weby a portaly

Network for Good

www.networkforgood.org

GlobalGiving

www.globalgiving.com

Change

www.change.org

Care2

www.care2.com

Facebook Cause

WWW.Causes.org

Weboveé sluzby ,click to give*

The hunger site

www.thehungersite.com

Free Rice

www.freerice.com

Mikrokreditni socialni weby

Projekty v Ceské republice

Kiva

www.kiva.org

Loan back
www.loanback.com
Sance pro draha
www.sanceprodraha.cz
myELEN
www.myelen.com
Daruj spravné
www.darujspravne.cz
Skuteény darek

www.skutecnydarek.cz
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4.2.Vybér hodnoticich kritérii

V ramci analyzy webovych projeknejdive jednotlivé weby charakterizuji, popiSu
okolnosti jejich vzniku a geograficky je izalim. Podle zadteni se pokusim vytipovat
cilové skupiny webu a identifikovat sluzby pr@ mytvorené. Dale popiSu hlavni
principy fungovani weln, zpisoby komunikace mezi uzZivateli a identifikuiji
komunika&ni kanaly, které se na webech objevuiji.

Kli¢ovym zangrem je identifikace sluzeb, princia technologii Webu 2.0, které se
na vybranych fundraisingovych a mikrofiaich webovych projektech objevuiji.
Vybrané projekty posuzuji z hlediska propojenostefpopulargjSimi socialnimi ségmi
jako je Facebook a Twitter, dale z hlediska zapojetivateli do generovani obsahu
pomoci blog, for areputdnich systém. Vytipovala jsem dalSi pouZzitelné
technologické moznosti Webu 2.0, jako je dynamika@nrek, vlastni a cizi pouzité
webové aplikace, RSS kanaly, widd8tya sleduji jejich konkrétni vyuZiti. Pro
prehlednost jsem data syntetizovala do tabulky, kigredkladam v kapitole 4.4. jako

doplrék shrnuti analyzy.
4.3.Vlastni analyza
4.3.1. Fundraisingové socialni weby a portaly

4.3.1.1. Network for Good

Webova adresdnttp://www.networkforgood.org/ Netw Ol'kl-. fUl’ Goo d
Rok zahjeni projektu : 2001
Celkovy objem ziskanych finanich prostedki: 530 milioni dolari

Jednd se o portal, ktery vznikl v USA jako sluZzbeoppjujici neziskove
a charitativni organizace s darci. Je to jedenvamiph a nejdéle fungujicich pontidl
které nabizi komplexni sluzby. Dé&rmn umokuje finartné podpdit charitativni

organizace podle osobnich preferenci a&wyp pricemz portal archivuje zaznamy

49 Widget (nebo také badge, plugin) je nazev pro anilikace, kterymi je moZné obohatit webové
stranky. Zobrazujtasto v malém boxu novinky nebo jiné dynamické przkinych stranek, nappasasi,
fotografie z webového alba, novkanky na blogu. Pomoci widdefe mozné na internetové stranky
pridavat roz&eni fiznych webovych sluzeb (Facebook, Google).
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o vSech uskutménych transakcich a #igtupiuje je pro donatora online. Neziskovym
organizacim navic portal nabizi mnozstvi nasirppomoci kterych rize organizace
lépe oslovit a komunikovat s darci. Od roku 200dy kyla stranka spusta, bylo na
projekty registrovanych organizaci ré&#eho 530 miliori dolai od 450 000 drobnych
darai®™®. Web Network for Good si za dobu své existenckatigadu partner, mezi
nejvyznamgjsi pati ePhilanthropy Foundation, Facebook Causes, CisadrChange.
O rekterych zmignych bude poziji jeSt fec.

Uvodni stranka portalu nabizfghledny rozcestnik prditdruhy nav&vnikia —
pro darce (podposvou oblibenou organizaci), pro neziskovou orgaiiz(ziskej
prostedky a podporovatele) a pro potencialni partnaérynif, zahite charitu do svych
programi). Vychozi stranka také rovnou nabizi vyhledavacimiul&, ktery umoauje
dardim hledat v databazi neziskovych organizaci a dabmekych Filezitosti,
kontaktni informace aifstup pro registrovanéeny sit.

Potencialni i pravidelny darce, ktery se rozhodoenpci portélu fispét, ma
moznost diky jednoduchému vyhledavacimu formul&tovat mezi 1,2 milionem
v USA registrovanych neziskovych organizaci. Vylkdhi funguje pomoci sluzby
GuideStar, coz je producent databaze registrovangaiskovych organizaci v USA.
Donator tak mze prohlizet informace o neziskovych organizacidahlizet do
financnich zprav a fehledi projekii. Pokud se donator stane registrovanym uzivatelem,
j& mu umozino rovrez tvait zalozky oblibenych nebo sledovat svou darovastohi
pro daiové a jiné dely.

Mezi klicové usgchy portélu pdf, ze se pod#do nabidnout dondmm prakticky
a bezpeny systém k darovani, ktery uniaige darém poskytnout progedky kterékoli
vybrané organizaci kdykoli odkudkoli online. Timg f donoilm umozZgno provest
zabezpé&enou cestou finami transakci pomoci platebni karty, odbourava aditni
zasilani pispivka na charitu bankovnimigvodem nebo postovni sloZzenkou. VSechny
transakce jsou navic archivovany pro pgzid kontrolu a pehled. Potvrzeni
o uskuténéném daru je zasilano pomoci e-mailu ihned po ugkeémé kazdeé transakce.

Dalsi formou podpory je moznost zakoupeni tz€aood Card“, ktera je
paralelou k darkovému certifikatu. Ta uniaje obdarovanému pouZzit finar sumu na

% Udaj zservence 2011
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certifikdtu k podpeeni organizace dle vlastniho ¥h. Na portalu je také budovana
sekce pro dobrovolniky (Volunteer Network), ktegbizi az 200 000 dobrovolnickych
praci po celém €. Navstvnik stranek si riize vybrat mezi tisicem nabidek pomoci
nastroje VolunteerMatch, coZ je externi databazeralmlnickych pilezitosti. Pokud
dobrovolnik preferuje darovat §vcas bez fesunu na druhy konec &, mize si
vybrat mezi nabidkami lokalnich organizaci nebézZen pracovat pomoci internetu
online, aniz by opustil $y domov.

Cast pro neziskové organizace untg kromt hlavniho cile, tj. propojit donory
S organizacemi a zajistit organizacim spolehliviaifprmu pro online fundraisingadu
dalSich sluzeb. SekceGgt started“ nabizi produkty vyuZitelné pro fundraising
a marketing v organizaci. DonateNow je brana eteltkych plateb, kterou si ve foem
widgetu mohou organizace implementovat na své welstkanky nebo na pouzivané
socialni si&. EmailNow je nastroj na spravu elektronickych lakti a rozesila
elektronickych zpravodaja mailinglisti. Sekce,Go online” nabizi nastroje Webu 2.0
pro lepSi propagaci dila projekfi organizace, igdevSim propojeni s Facebook Cause
(coz je jeden z partnérNetwork for Good) nebo vyuziti webové sluzby Croise,
ktera je postavena na metoctowdsourcingu. O vzathvani neziskovych organizaci se
stara sekceGet training”, ktera nabizi €ast na webovych semitiéh nebo propojeni
s odborniky z jinych organizaci pomoci Network @ood socialni sét Tato socialni
sit ma podobu internetového fora a séymbdle pondrné nizkého potu prispevka se
jeji fungovani pilis nerozrostlo.

V ¢asti portalu wfené pro firmy a firemni darcovstvi je spogiestem nabidnuto
n¢kolik moznosti, jak mohou vybudovat nebo lépe viditémni darcovské strategie.
Nabizi internetové fundraisingové nastrojgzpisobené pdgebam firmy a pouzitelné
pro firemni webové prezentace nebo socialni. dialSi moznosti je nakupGood
cards" pro zamdstnance, pomoc siipravou vlastnich firemnich fundraisingovych
widgeti nebo pomoc sifpravou firemni darcovskeé strategie na miru.

Vedlejsi produkt platformy je projekivww.sixdegrees.ord, ktery pomahéa

aktivnim jedin@m ziskavat finaéni prostedky na osobfivybrané projekty mezi svymi
piateli, rodinou, spoluzdky. Darci mohou také vytvasvou osobni elektronickou

*! Teorie Sesti stufii odlowseni (six degrees of separation@poklada, Ze vsichni lidé na&¥jsou
spolu propojeni pro&dnictvimietzce Sesti sabnavzajem znamych lidi.

58



nélepku neboljbadge”, kterou je mozné umistit na internetovou stramkublog nebo
na socialni $i Nalepka pomaha se ziskavanim financi od znamykamearad,
predstavuje osobni motivaci majitele nalepky k pddpprojektu a monitoruje, kolik

vybrany projekt ziskal finamich prostedki.

Wialoome o Network for Good. Sign in to access your profile. Mew? Start bere,

[ Lo ®
_Network'A forGood. o O sDegrees org

HELP YOUR FAYORITE CHARITY REGISTER TO ALREADY REGISTERED?
Spread the word with a charity BUILD A BADGE

Ernail Address

badge {What is this?) First N '
Amount raiised, e e | i
= tracked in real time Password
r 4 J ; : Last Mame R Il
| Charity JEEE —— Code and links lo display [ . (Jcase sen;it}.un.a)

badge on your own website,

3 blog or social netwarking site Email Address Eorgot Passward
-t [ 5 4 T N
2P = Photo uploaded by user i
m i ¥ IZIP Code
- = Link to donate securely to one |Password | GET STARTED
= of over a million charities

& characters minimum (case

Watoh My Video Video link added ser zensitive)
: ‘ chen byu 3 ALREADY HAYE A BADGE?
Confirm Password
L TN i

e — Miew or change it

Hational Multiple Scleros

| have M5, 3 =3 g characters rnllnl'mum Lcasé
devastating neurclogi j | sensitive]
: i i
disase with no curs. 19 Q) B 250 characters of text [ send me Network for Good
writhen user updates,

loss of cognitive fundiion

Blogza dnnate — o mrs

SAMPLE

progressive and leads to
blindnass, paralysis, and
-

Obrazek 10: Navod na vytv@eni osobni badge Network for Good (snimek obrazovky

Na portadlu je mozZné aktivovatéktery z gedem pipravenych webovych
widgeti. Pomoci widget, které mohou uZivatelé umistit kdekoli na intemese
poddilo uz nashromazdities 3 miliony dolat.

Tento portal diky online propojeni s t&mkompletnim neziskovym sektorem
v USA pouziva také velmi zajimavy B¥Bmodel, ktery mu poméahéa ziskavat fitah

prostedky na provoz. Je jim jejich diwb fungujici online nastroj k uskutevani

2 B2B neboli business-to-business je aam pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spotestmi,
jejichz vyznamnym rysem jeidaz na logistiku a zaji&hi obchodu mezi firmami, oprotiidazu na
ziskani zakaznika. B2B je také pouzivan v souistogouzivanim socialnich médii, které sgatesti
pouzivaji k ziskavani novych obchodnich pairiner

59



zabezpeéenych finagnich plateb, ktery pouziva mnoho americkych nezigkb
organizaci a za které si Network for Goaduje 4,75% ze ziskari@stky.

Network for Good je skute¢ vSestrané zantrenym portalem nabizejici nejen
propojeni dant s neziskovym sektorem, aléedklada navic celotadu dalSich sluzeb
pro Siroké spektrum nawdmnika. Diky svému dlouhodobému fungovani si ziskalu
piiznivcl a partnel a aktivreé rozSiuje nabidku modernich online nastrgouzitelnych

profadu situaci a cilovych skupin.

4.3.1.2. GlobalGiving

Webova adresa;:

http://www.globalqgiving.org/

O slobalgiving

Rok zahjeni projektu: 2002
Celkovy objem ziskanych finanich

prostedki: 38 miliomi dolart

Projekt GlobalGiving zaloZili dva byvali ekonomov&«&tové banky, Mari
Kuraishi a Dennis Whittle. Poskolika letech strdvenych na rozvojovych projektgeh
sluzbach Sgtové banky vykrystalizovala jejich spolg mysSlenka vytvigt novou,
piimou a @innou metodu pro individualni darce a firmy, ktbsfdumoZznila nasgrovat
pomoc donak na kvalitni a ogtené charitativni projekty v USA a ve&wy. Platforma
GlobalGiving tedy reprezentuje online trh, kteryomgpe donory a firmy fmo
s iniciatory a koordinatory charitativnich a rozamejych projeki v rozvojovych zemich.
Projekty jsou ve &Sin¢ pripadi zantfeny na inovativnireSeni lokalnich probléin
a podporuistu a udrzitelného rozvoje lokalnich komunit.

Prvni pohled na vstupni stranku GlobalGiving nagdéyize se jedna o projekt
vyuzivajici technologie Webu 2.0 v mnoheit$v mice nez dive zmirgny Network for
Good. Uvodni stranka je us@mana formou bax které gedstavuji nejnaijsi projekty
potrebujici podporu. Centralni bgkielp now" je vyhrazen nejaktuadisimu problému,
v dobk psani textu obsahoval apel na pomoc soméalskynhlifion pred hladomorem.
V dolni ¢asti strAnky jsou umi&ty widgety Facebooku a Twitteru, které informuiji

o patu aktualnich fiznivaa portalu a pnasi ti nejnowjsi zpravy z Twitteru.
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Dynamiku vstupni strdnky daplje neénici se Udaj o nejn@jsi aktivite ¢lena portalu,
ktery je umistny v hornicasti stranky.

Vstupni stranka je zatfena primart na potencialni darce, kfemaji moznost
z levého menu na strankdch vybirat ze Sirokého tspeprojekfi. Projekty jsou
uspdadany bd’ geograficky nebo podle témat jako je zdravotriep&ivotni prostdi,
vzklavani. Poté, co si donor vybere jemu blizky prgjektze uskutenit finanéni
pievod pomoci kreditni karty, Seku nebo PayPalu.

Pelivé a vSeobjimajici prezentaci projékije na portalu &novana velika
pozornost. Projekt je vZzdy detallpopsan, dopkn fotografiemi a kontakty na vedouci
projektu. Nahled projektu je domn ofadu dynamickych webovych prék které
pomahaji projekt propagovat a posuzovat jeho kvalibbrazuji se zde aktuality, kolik
lidi jiz projekt podpdilo, kolik finan¢nich prostedki je celkow potreba a kolik jiz bylo
ziskano, na zdi se objevuji aktualni hodnotici wprédd vedouciho projektu anebo
navstvnika. Nahled projektu je také mozné sdilet na Facebo®kuitteru a dalSich
u nas mé# znamych sociélnich siticiast nahledu projektu je3movana potencialnim

dardim s Sirokou paletou moznosti, jak je mozné prgpekipdit.

ssiring cart  cregte an 2ceatnt  lagn

o OHONS { ABOUT US

; global;; IVINg

HHND ECT GIVE GIFT CARDS GET INVOEVED l -:.:.. .,'

EIREE TaR 589 2

Ralssd FEsmalning Canation Raporty

Be the Change
Save aLife

AN NEWS INTATIVE

@ %40 Buy | goat for a family in
zuatemala — and improwve
children's nutrition

D $20 Buy 2 goats for families in

Obrazek 11: Nahled prezentace projektu na Globalging (snimek obrazovky)
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GlobalGiving stejs jako Network for Good je také vhodnym nastrojeno pr
firmy, které mohou portal vyuzit jako spét®u filantropickou platformu pro své
zamestnance, partnery a zakazniky. Portal také uwmeZkoupi darkovych certifikét
(tzv. ,Give cards"), které umo#uji jednotlivci, ktery ji dostane, aby na online
filantropickém trhu sam naSel projekt, ktery potipaispivkem. Darkové karty jsou
velmi popularnim darkem praitl v USA, nebd ty rady samy rozhoduji, které chérit
castku na kagtvenuji.

Zajimavym pistupem se iedstavuje sekceGlobalGiving To Go“, neboli
nabidka vyuziti GlobalGiving aplikaci (API) pro wjé‘e a programatory. To umidje
kreativnim jedindm vytvaiit svou vlastni prezentaci GlobalGiving rtampa svych
webovych strankach a pouzit ktomu dené databaze GlobalGiving jako zdroje
informaci. Tatatast stranekigdklada podrobny navod, jak APl vyuzit, odbornéifidr
pro vyvojae, piklady kédi a dalSi ucelené informace.

Jednim ze zpsohi, jak pinasSet damem aktualni informace o&i a vyvoji

« 53

podpdenych projeki, je blog,In The Field* %, na ktery pispivaji dobrovolnici
vyslani GlobalGiving fimo do mist realizace projektV sowasné chvili na blog posila
své clanky Sest dobrovolnik z miznych casti séta, dophuje je tématickymi
fotografiemi a umoiuje ctendam prispivky komentovat. Blog doplji dalSi
technologie Webu 2.0, jako je widget Twittertag cloud” slozeny z kdovych slov
aRSS kandly. Na GlobalGiving je moZné najit geJeden blog s nazvem
GlobalGoodnes, ktery informuje o novzapojenych projektech a o aktualnich
moznostech podpory. Tento blog je ps&mpe pracovniky organizace arigtupiuje

piehledr& i archiv¢lanki.

4.3.1.3. Dalsi giklady fundraisingovych web

Rozsah této prace mi nedovoluj€nevat se detaith vSem inspirativnim
a usgsre fungujicim online projekim, na které jsemippatrani po fundraisingovych

webech narazila. V této podkapitole bych rada alespe strignosti zminila

%3 Vice nahttp://inthefield.globalgiving.org/
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nejzajima¥jsi weby, které vykazuji inovativnifistupy aroveZz zajima¥ pouZzivaji
nastroje a principy Webu 2.0.

Change.org (www.change.org) je socialnit'szantifena na vedeni o&tovych
kampani a zakladani petici. Tento web je ukazkowpfikladem online aktivismu.
Sdruzuje podobh smysSlejici jedince kolem ¢&itého tématu (jako je boj proti
globalnimu oteplovani nebo boj proti AIDS) z&elem ziskani finaimich prostedki
nebo také rze byt cilem vyvolat pozitivni zému ve spolénosti. Ukolem portalu je
transformovat socialni aktivismus pomoci onlingfplany tak, aby spojoval co nejvice
podobré smysSlejicich lidi, umaival jim sdilet a vyrénovat informace a kolektivn
jednat v oblastech jejich zajmGlenové sdruzeni kolem vybranych témat dokazi diky
online platforng rychle komunikovat, cilehnachazet novérfznivce a spokné vyvijet
silny spolé€ensky tlak. Dokladaji to usgphy, které uz se podlly diky této socialni siti
dosahnout?

Care2 (www.care2.com ), jehoZlenskou zakladnu two uz téngt 17 miliomi
¢lenma, bude zejm¢ nejwtSi socialni siti zastenou na charitu. UZivatelé,t auz
jednotlivci nebo neziskové organizace, se orgahidoj skupin, nakupuji vyrobky,
podepisuji petice, spairé online komunikuji, vyminuji si informace a snazi seénit
raizné celospokenské nebo ekologické problémy k lepSimu. Care2yvdazswj
obchodni model jakgB corporation“, coz je zfisob obchodovani, ktery pomakesit
socialni a ekologické problémy.

Po @ihlaSeni uzivatel vypluje swij uZivatelsky profil, ktery je zasten na
zobrazeni filantropickych aktivit a aktivistickycpreferenci uZivatele. Sociélnit'si
umoziuje propojeni s podokrsmyslejicimi lidmi, nabizi podle nastavenych prefei
podporu tiznych charitativnich projekta umozuje také hodnotit nebo komentovat
prokehlé charitativni aktivity. Portal je také dopmiadou nastr@j Webu 2.0, jako je
komunitni blog, propojeni s Facebookem nebo RS&lian

Facebook Causegwww.causes.com) je aplikaci né&jSi socialni s& Facebook.
Umoziuje svym uZivatéim upravit a petvait své profily k charitativnim €elim
a upozofiovat [fatele na témata, které uzivatelé podporuji nebkieeych se angazuiji.
Facebook je socialnitsiktera se ghem pongrné kratké doby rozrostla do gigantickych

* Vice na http://www.change.org/victories
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rozmeéria. Diky své oblibenosti a velikosti vykazuje potéhcstat se hodnotnym
nastrojem, ktery pomah&iphledani daré a financi. Mezi usggné piklady mizeme
zaradit nap. hledani finatnich zdrofi pomoci Facebook Causes na pomoc
zemetresenim postizenému Japonsku. Pro neziskové orgenizaistuje cely wet
moznosti atif, jak Facebook efektivn pouzivat k upozokmi na své projekty

a k fundraisingy’®

~
facebﬂok Search Home - Profile - Account =
Ganes
; UNITE TO %Causss
f I I E L I JAI AN | Sponsored Create an &
FIRST EVEA GLOBAL SOGIAL DONATION Listky do kina levné

slevomat. cz

Mermusite Zetfit, abyste
mohli obfas zajit do kina,

Help Japan - Global ranking - More info on donation h a5 zajit «
b, Pofidte si levné listky do

lina ze Slevomatu & it
(“\‘ si brochu kulbury!

e
DONATE & motivate your friends. .. e e I ——

slevin.cz

Weechny nejlepsi

Send help, water and food in amount of ... by PayPal’ $ 0 $ 0 hramacne sievy na
.Sle\f’iﬂ cz jednom misté jeding na

i) Slevinucz, Maidi si swou
$ 75 s 500 o v - slevu kaZdy den!
| -
e | [ glee—

wypradejskladu,.eu

Tﬂf : Japan has helped so many countries, but now, Japan o a VY‘DVD_@E}' Pﬂ"‘e@”ilf;
[,'J'lﬂ | needs your help! This Fagehoolf application collacts $ 1 588 } i 2gkgi;:<cgldc:ainéilﬂ?rr\luah(z(m.
e money that all go to The Salvation Anny for bavinéné, krepové,
—-— immediate help for the Japan Earthquake and Pacific Alreatdy donated from @ countries ! Flanelové, ale i dEtske
Tsunami victims, More information pavleteni s patiskem,

Nové kolekce

We are a social world + Invite your friends b
! ' 10 chat (affline) Lér =

£

Obrazek 12: Podoba Facebook Causes na Facebookuiftaek obrazovky)

» Click to give (klikejte a davejte) weby jsou zvlastnirfikladem fundraisingu
online. Podpora je zde realizovana pregnictvim klikani mysi uzivatelem, ktery web
navstivi. Tento zjsob ziskdvani pragtdki dokazuje, Ze neni vzdy geba aktive
darovat finance, ale wkterych gipadech st pouze surfovat charitativnim reklamnim
portalem. Funguje to tim #pobem, Ze firmy, které se na webu prezentuji, @ati
umisgni reklam prosednictvim gispivki na charitu.

The Hunger Site (www.thehungersite.com) byla zalozena uz v roc®919
a jednd se o nejzna@jai ,click to give” webovou stranku. V roce 2007 na strankach

vidéli navsgvnici dost reklam na to, aby firmy prezentujicirge strankach zakoupily

55 Nonprofitorgs Five essential apps for your nonprofit's Facebpage.
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pies 50 miliori hrnickt potravinové pomoci. Portal Hunger Site byl zaloZzantelem
vyuziti sily internetu ve progph humanitarni pomoci a boje s hladomorem n#g¢sv
Popularita a kreativni napad stranek byl také &eeansoutzi ,2000 Cool Site of the
Year Award’v ramci kategorie aktivismus. Stranka ma takéesské weby na podporu
boje s rakovinou prsu, proti kaceni destnych pfatesbo ochrany zvat. Existuje také
propojeni se socialni siti Care2, ktera provozuge portalu ®kolik kampani.
FreeRice (www.FreeRice.com) je internetova aplikace, kibida spudtna
v fijnu 2007 a tért pres noc se stala obrovskym hitem. Strankaiujpgianglétinu, na
obrazovce se objevuji anglicka sléka, jejichz vyznam navdinik hada. Za kazdé
uhodnuté slovo nawdtnik daruje 20 zrigek ryZze hladogjicim, které zaplati firmy
inzerujici na d&chto strankach. Ziskané primdky jsou pak siteny Swtovému
potravinovému programu OSN, ktery z& makupuje potraviny lidem v rozvojovych

zemich.
4.3.2. Mikrofinan ¢éni portély

4.3.2.1. Kiva L -
KIVA

Webova adresduttp://www.kiva.org/ loans that change lives

Rok zahdjeni projektu : 2005
Celkovy objem ziskanych finanich prostedki: 230 milioni dolari

Kiva je jednou z prvnich arozhoginnejpopulargjSich mikrofinagnich
webovych sluzeb, ktera vyuziva crowdfundingovy moaedalSi Skalu princip
Webu 2.0 k filantropickym ¢elim. Kiva na zaklad lidskych @ibéhta propojuje zapadni
Swt se s¥tem rozvojovym avyuziva ktomu konceptu mikrofinenWeb se stal
v sowasné dob uzlem pro vice nez 960 tisic lidi &znych kout: (pievazré zapadniho)
swta, ktdgi se stali ®co jako obchodnimi partnery pro drobné podnikatele
v rozvojovych zemich. S@et realizovanych mikrajpc¢ek na portalu dosahl zhruba
230 milioni dolari. Kiva ale neni sofistikovany koman financni nastroj, protoze
investdi za své fjéené finakni prostedky nedostanou zZadny arok. Nejedn& se vSak
ani o charitu nebo dar, protoze figah prostedky dostanou investove WwtSing
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piipadi zpst. Kiva stoji na pomezi businessu a charity a tok]a velmi atraktivni
a inspirativni pro mnoho zastrénych.

Pijcky na kiva.org zé&naji uz na 25 dolarech, ale Izé&jgt i vice, nebo wtSi
mnoZzstvi malychéastek rozdlit mezi vice projeki. Vklad je prostednictvim Kivy
poskytnut mikrofinatinim institucim operujicim v dané zemi. Tyto vybransétituce
jsou partnerem Kivy, maji dlouhodobé zkuSenostaj&tuji administrativni viizeni
puj¢ky pfimo na mist. Na strankach se také zobrazuje hodnoceni vSathepskych
mikrofinargnich instituci podle Urovna transparentnosti spoluprace. V&mné dob
Kiva spolupracuje s asi 135 mikrofinarimi institucemi v 59 rozvojovych zemich
swta. Mikrofinareni instituce také identifikuji v mistech svéhaspbeni podnikatele,
kteti Uvér nejvic potebuji a budou schopni ho splacet.

Podnikatelé z rozvojovych zemi maji na Kivytvoren swij profil s fotografii,
kde je gedstaven podnikatelsky z&ma potebna finadni ¢dstka na uskuteeni svych
plani. Profil také zobrazuje, kolik fin&nich prostedki se uz poddo ziskat, kolik je
jeS€ potreba, kdy bude (c¢ka splacena, v jakych terminech budou probihatplat
a kdo jiz podnikatele podpid Dopliujici informace finasi sluzba Google Maps, kde
je vmag zaznamenana geografickd poloha podnikatele &wtradaje o zemi jeho
puvodu.

3

Aloan of $825 helps Ibrahim
Jalloh to buy products for his food
stall.

9 6% raised, $25 to go

Belect amountto lend

$25 v

Repaymert Term: 12 months (mare infa)
Repayment Schedule: Mhonthly
BieDishised B0

ister: Jul 12, 2001
ency Exchange Loss: Possible
Mot Cowered

Your funds will be used to backfil this loan
Repayments will go to you

This is 40-year-old lbrahim. He is married and supports his wife, one child aged two years, plus his B
mather and father who live with him ABQUT THE FIELD PARTNER
s i I3

I

Obrazek 13: Nahled profilu mikropodnikatele na Kiva (snimek obrazovky)

66



Finartni prostedky se diky velkému mnozstvi podporovatepodai
nashromazdit velice rychle, podle statistik na &das mezi jednotlivymi fjckami
nepesahne 13 sekund. Dokonce v minulosti po prezeptagektu zakladateli Kivy ve
slavném americkém televiznimijaolu Oprah Winfrey Show nebylo mozngalik dni
puj¢ky uskuténovat, protoZe nabidka volnych financi na Kive velké mie pgrevysila
poptavku a trvalo gkolik dni, nez pracovnici Kivy situaci vgsili.

Investdi si na Kiw také vytvdi svij jednoduchy uzivatelsky profil, kde mohou
pripojit svou fotografii a stréné informace o sabveetre motivace k fjcovani lidem
v rozvojovych zemich. ithldSeni je mozné také pomogitul na Facebooku. Invesio
mohou volr prochazet profily mikropodnikatielZadajicich o fj¢ku, nebo aktiva
vyhledavat podle osobnich kritérii a preferenci.bkané profily pak shromazdi
v ndkupnim koSiku a uskuis prevod finagnich prostedka. Tvirci stranek jsou si ve
vSech ohledech édomi sily socialnich médii aidledré dbali na jejich maximalni
vyuziti, takZze po uskudeéni transakce se e investor pochlubit a poslat informaci
o podpd@eném projektu na profil Facebooku nebo upozorratgatele na aktivity Kivy

pomoci fiznych dalSich socialnich kaighko je Twitter.

My Basket

F'_ ~ Virgnie

= Rwanda Your lean amaount

Apply To Lending Team | Czech Team ¥

Samina's Group
Pakistan Your loan amaount

Apply To Lending Tearn | Czech Team % $25.00

% | Remowe

Hadjah
E= Uganda Your loan amount
t Apply To Lending Teamn ‘_Cﬁech Team ¥ [$2500 % remove
Optional Donation to Kiva's Operation Costs $11.259
How Kiva Lses danations Edit
o
< >

Obréazek 14: Nahled,ndkupniho koSe*na Kiva (snimek obrazovky)
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Po gevedeni pdtbnécastky &fitel ceka nejméa 12 nesial na navrat fijcky,
kterou poté miZze ot reinvestovat na K& nebocastku zgt vybrat. Po dobu splaceni
puj¢ky dostava investor pravidelné e-mailové zpravyaws splacentastky a o plani
podnikatelského planu. Kiva nevybird od uzivatéhdné poplatky za uskdt&né
transakce, podpora stoji pouze ty penize, kterézjeatel rozhodnut jcit, aty se
obycejn¢ vrati zgt. Kiva uvadi, Ze pouze necelé 2%jgek z celkového mnozstvi
zustavaji z iznych divodi nesplaceny. V sekgiMy portfolio® je mozné sledovat
priabéh splaceni neboiphledy uz splacenych pohledavek, jejich celkov§epoa dalsi
statistické ukazatele, které davaji uzivateli lg@éhled o investicich a jejich {rehu,
ato i v porovnani s celkovymgmérem na Kig. Je zde vhodhvyuzito také aplikace
Google Maps proighled distribuceigcek podle zemi.

Jednoduchost online spoluprace, ktera vychazireipti Webu 2.0, umoznila
webu Kiva propojit nadSence ze vSech kKoaifta. Kiva umoauje jednotlivéim, aby se
bez zbyténych prostednili spojili s dalSimi podab smyslejicimi lidmi a dali
dohromady prosédky na vybranou iniciativdi projekt. U tohoto fipadu se snoubi
hned rikolik zakladnich princip Webu 2.0 — online spoluprace, osobni nadSeni,mdsob
vazby, skupinova akce, dobra myslenka zasluhugidppru.

Jednim z mocnych nasttoKivy je vytvaeni komunit, které se formuji 2éeni
Kivy a spojuje je gjaky spoleény zajem nebo cil. Kiva vytwda svou vlastni socialni
sit, kteracita skoro 18 tisic tyiin mezi kteryma najdeme niapTeam Europa, Kiva
Christians, GLBT a dalSi skupiny rid&p kulturami, staty, ndbozZzenstvim, politickymi
néazory.Clenové tynii pokraiuji v pijéovani jako jednotlivci, ale maji moznost ovlivnit
svym chovanim¢innost celého tymu a zlepSit tak skupinové skorévaKsleduje
pokroky tynu ve stylu soutze, navic poskytuje navody pro vedouci, jak deéay lepe
motivovat a zvySit jejich aktivitu. Existuje takéz€ch team, jehoZ zakladatelem je
majitel nejtSiho ceského internetového obchodu Mall.cz Michal Tabprdkym cita
v soutasneé dob 126 ¢lend, uskuténil 1 718 pijcek a dohromady roZjpioval pres 53
tisic dolafi®.

Kiva vytvorila pro ¢leny své komunityit webové blogy. Prvni fin4si ¢lanky

o projektech a zajimavostech, které se kolem ptojekiva &ji, na druhy blog

%6 Vice na http://www.kiva.org/team/czechteam
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prispivaji ¢lanky tzv. Kiva Fellows, coZ jsou jednotlivci vyhlriana dobrovolnou
vypomoc s projekty v rozvojovych zemich. Posledioighe ugen pro programatory,
ktefi vyuzivaji Kiva aplikace pro své prezentace.

Lidé ve vedeni Kivy si wsdomuji, Ze zvySovani vlivu Kivy zavisi v obrovské
miie na podpi® a spolupraci celéady strategickych partnigrza vSechny jmenujme
PayPal, Google, Yahoo! a Facebook. Neni nahodoumriegho z partnér funguje na
principech Webu 2.0. Google poskytl Kizdarma sluzbu Google Adwords, coz zvysilo
navstvnost stranek o celych 25%. PayPal umoznil onlinatby zdarma, Nokia
poskytla zdarma mobilni telefony praijpm dat, Microsoft financoval terénni vyzkum
arozvoj. Na strankach Kivy se dozvime, Ze orgar@zaa,sice malo pedz, ale zato
skwlé partnery”. Vyjadruje to pondrn¢ presrg, ze podpora v mnohychripadech neni
jen o pewzich, ale hlavé o vzajemné spolupraci a vgme a sdileni know-how.

Na Kivé je také vymezen prostor pro vznik novych aplikachéstra}
vychazejicich z oteeeného kodu Kivy. Sekcevww.build.kiva.org je ugena hlave

programatoirm, kte‘i dokazi otefeného zdroje vyuzit a t¥id nove interaktivni aplikace
slouzici k propagaci a podKivy. Tim, Ze Kiva pouziva systém otemého kodu,
aktivné podporuje spolupréci, zapojeni uZivated samoiejmé rychlou a neustélou
inovaci.

Business model Kivy je velmi 8% a neustale sefippusobujici novym
podminkam. Kampanna Kiw jsou vSestranh integrované, Kiva poskytuje vzory
e-mailovych texi, plakati a broZzurek ve formétu pdf ke staZzeni nebo k \tist
zdarma, pipravené dynamické i statické internetové bannekp jreklamy, a mnoho
dalSiho vzdlavaciho materialu. Kiva je velmi unikatnim projekt, ktery je pro
uzivatele opravdovou zabavou s u&itgm cilem. Poskytovateléugek nejsou ve
skut&nosti invest#i, protoZze za fiicku nedostavaji Zzadné uroky a jejichép@ni ma
Cisté charitativni divody. Web vSak nabizi s&ou cestu, jak nechat penize pracovat
pro dobro jinych alidem v rozvojovych zemich poramastartovat obzivu a Sanci

zlepsSit urové svého Zivota.

4.3.2.2. LoanBack

Webova adresduattp://www.loanback.org/

LoanBack

wen "'M(\‘I

69



Rok zahajeni projektu : 2005
Celkovy objem zprogedkovanych pjcek: 1,5 miliardy dolat

VétSina webovych projeltt zangrenych na pj¢ovani finagnich prostedka
spojuje neznamé investory &itele a obchazi tak me#anek v podob bankovni
instituce. LoanBack je originalnim webovym projekiektery umo#uje uzivatehm
vytvaret pravié zavazné smlouvy oipice hlavé mezi gibuznymi a pateli. Podle
statistik uvedenych na vstupni strance se jiz ob@géek realizovanych pomoci
LoanBack rovna 1,5 miliagddolari. Jedna se vlastno ,peer to peer lending; ale
mezi lidmi, kte&i se znaji.

Web reaguje na trend a situaéisiny mladych lidi, kt& jsoucasto v pipadech
vétSich investic finaéné zavisli na jckach od svych rodii nebo jinych pibuznych.
Aby nevzniklo mezi fibuznymi zbyténé nagti a svary vyplyvajici z vagnich astnich
dohod nebo laxniho postojétdke splacenijcky, prinasi LoanBack #olik moznych
feSeni, jak fcky jednoduchou cestou pravroSetit a presré monitorovat pitbéh
splaceni. Podle pekumu gilohy novin Financal Times Money jsouijpky mezi
rodinnymi @isludniky nebezg@ou investici, nel43% pijéek nebylo splaceno v celé
vysi a 27% nebylo splacendhec?’

AlLegal
Document

valid in all
50 states *

@ h Friend

" — U ™

Obrazek 15: Graficky navod k pouziti na LoanBack (simek obrazovky)

" Stern, L., Lend to family the right way.
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Orientace na webovych strdnkach je jednoduchd udiimti, uZivatelsky
piijemna a neobsahuje zbyt& matouci informace ze &a financi. UZivatel ma
moznost vyplnit Zadost aiptku, pomoci LoanBack kalkuty vypccita uroky, vybere
si vyhovujici podminky fj¢ky a terminy splaceni. Poté vyzve piedhnictvim internetu
své fibuzné nebo zndmé, aby muijdli. Na uvazeni oslovenychustava, jestli
uzivateli vyhovi. Aplikace LoanBackiigtupuje k fjcovani petiz spis z lidské stranky
nez ze stranky finamiho zisku a profitu na drocichidelé a rodina stasto mezi
sebou gjcuji penize, skdy jen na zaklaglicestného slova, Ze jim penize budou vraceny
zpst. V nékterych gipadech mze bytc¢astka porérné vysoka, nepsané dohody mezi
Gcastniky mohou byt Spatrvykladany nebo nepémy. LoanBack proces vzajemného
puj¢ovani zjednodusuje, nastavujggna, stréna a vystizna pravidla, ktera jsou deb
srozumitelna oéma stranam. Uzivatelé mohou pomoci portalu snadoaitorovat
prabéh pijcky a jejiho splaceni,ifpac potreby je mozné pravidla upravovat a nastavit
jinak.

PrestoZze LoanBackistupuje k mij¢ovani pesz z mnohem lid&§Siho uhlu nez
komegni mikrofinaréni portaly jako je nap Prosper nebo Zopa, webova stranka je na
velmi vysoké profesionalni arovni. LoanBack najgdinoduché nastroje, které jsou na
strance snadno dostupné a logicky uiédané. Na webu je také k dispozici k{temi
fada dalSich témat tykajicich se osobnidhcgk. LoanBack nabizi prim&ndva
zakladni produkty. Prvnim je moznost jednorazovébkupu smluv oigcce, jejichz
kvalita a pravni zavaznost je garantovana pravrdkyo zaplaceni 15 dofarjsou
k dispozici ke staZzeni ve formatu MS Word. Smlojevaapsana velmi jednoduse a ma
pravni vahu v 50 statech USA. Druhou moznosti jzity modulu LoanBuilder, ktery
piinasi fadu moznosti osobniho nastaverijcky. LoanBuilder také vyp#itd podle
zadanych kritérii aroky, vytud splatkovy kalenddna miru, e-mailové upozami pro
vétitele i dluznika o stavu pohledavky a vygenerujechdy dalSi pdebné vypoty
ohledre pajcky.

Vstupni stranka webu obsahuje propojeni se socgthiFacebook, kterdita
v sowasné dob pres 2 tisice fanousksluzby. K dispozici je rowE rekolik videi, kterd
jednak slouzi jako navod k pouziti portalu, a jddpénasi reference od klieintsluzby
0 jejich praktické zkuSenosti s vyuzitim LoanBatkanBack ma uziti bohuzel jen pro

ob¢any USA alze jej dopotit vSem, kt&i cheji uskute&nit pajcky v ramci rodiny
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a vyzaduji pravni zavaznost, vysokou miru persaaa#, jednoduchost procesu
a online dostupnost informaci @jpce kdekoli a kdykoli.
4.3.3. Vybrané projekty v CR

Portaly wnujici se online fundraisingu Geské republice jsou stale ve svych
zatatcich a zatim jich vzniklo po¥mé malo. Pro pdeby tohoto textu jsem vybrala
Ctyii projekty, které povazuji za nejzilejSi a které vhodh reprezentuji pstupy

pouzitelné v nasi zemi.

4.3.3.1. Sance pro draha

Webova adresduattp://sanceprodraha.cz/

Provozovatel projektu: @anské sdruzeni Vavakygdhonice
Rok vzniku projektu: 2007
Celkovy objem ziskanych finanich prostedki: 40 tisic K v roce 2010

Web Sance pro draha vznikl jako aktivita ¢abského sdruzeni Vavaky
z Téchonic a pai mezi prvni vlastovky online fundraisingudeské republice. Sdruzeni
pomoci webu ziskava prostiky na zachranu obecnich pastvin, kterym se v lwstiu
fikavalo draha. di KoreS z obanského sdruzeni Vavaky o drahaye uz od roku
2003 a snazi se jim navratiiymdni &el, ke kterému souzily. Cely projekt byl diky
tématické jedingnosti ocein cenou European Heritage Awards.

Internetové stranky jednoduchouieplednou a velmi vtipnou formou nabizi
navstvnikam, aby virtual@ nakrmili jednu z&chonickych animovanych ovek, které
se na drahach pasou, atim padpaachranu drah. Hodnotu krmeni, tedy vlastni, dar
navsevnik posle na bankovnicét oltanského sdruzeni a jméno sponzora se objevi na
strankach u podgené oveéky. ,Kazdy se tak nize stat, alesppsymbolicky, pastem
na techonickych drahach.komentuje krmeni owek Jii Kores.
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Obréazek 16: Nahled fundraisingové sekce webu Sanpeo draha (snimek obrazovky)

Web vznikl diky spolupréci sdruzeni Vavaky s pragrei ceskou internetovou
spole&nosti Symbio Digital, ktera ma zkuSenosti s neaigko sektorem a realizovala
n¢kolik UspssSnych internetovych prezentaci, hapro Svaz skatta skautek Junak.
Hlavnim cilem spoluprace bylo vytkib atraktivni stranky, které pomohotrilgkat
darce na internetu a propagovat projekt zachraak.dvytvaeny web dokazuje, ze je
mozné porarné slozZitou napt projektu pouta¥ vyswtlit a hravou formou upoutat
potencialni darce. Kreativnitisgtup na webu Sanceprodraha.cz byl i oficiabceren,
neba’ ziskal zvlastni cenu v saii Zihadlo 2008 za napaditost. V kategorii inteowet
kampa mu vigzstvi o jeden bod uniklo. Ceny Zihadla jsou kaZdo¥oudslovany
nejlepSimceskym véejné prosgsSnym kampanim,detrg internetovych.

Krom¢ virtualniho krmeni ouwsek mize navsivnik na webu ziskat vSechny
pottebné informace a kontakty o sdruzeni nebo zalistbhagem Jiiho KoreSe, ktery
vtipnou formou pinasi pravidelné zpravy o Zivobverek na drahach. Sympaticka je
také vyzva k navsve drah, kterou jsem také v minulosti vyuZzila a jskem si vysledky

projektu osobé& prohlédnout.
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Co se tyge pouziti technologii Webu 2.0, projekt vyuzZivé jejich zlomek, coz
je z hlediska doby vzniku projektu a omezenych képaa adrzbu arozvoj webu
pochopitelné. Hlavnimi zastupci jsou zde animovaméiky vytvorené Flash
technologii a blog vedouciho projektu. Chybi zdelazapojeni do jinych socialnich
siti, moznost komentovat zpravy na blogu, RSS kam&bo dalSi technologie, které
maji schopnostiflakat dalSi darce. Domnivam se, Ze kreativni weioto typu by si
jistou inovaci smirem k lepSi online komunikaci s darci zaslouzil & ray na to

potencial.

4.3.3.2. myELEN.com

Webova adresduattp://www.myelen.com

Provozovatel projektu: Spaleost Microfinance, a.s.
Rok vzniku projektu: 2006
Celkovy objem ziskanych finanich prostedki: 10 milioni K¢

Web myELEN je prvnim pokusem Geské republice o zprdstkovani
mikropijcek chudym lidem v rozvojovych zemich. Spwolest Microfinance, a.s.
funguje od roku 2007 a spravuje myELEN portéal, jedeklarovanym cilem je pomoci
internetovych nastrdja novych technologii zprasdkovat propojeni mikrofinanich
instituci v rozvojovych zemich s mikroinvestory pefilantropy zCeské republiky.
Investdi maji pomoci webu moznostajgit zvoleny finani obnos lidem z meén
rozvinutych zemi, kié Ziji v chudole, ale maji &jaké remeslnické nebo obchodni
dovednosti. Pro potencialni investor§jovani znamena skuteou investini aktivitu,
protoZe za poskytnuti mikrdky ziskaji arokyfadow od 5% do 10% p.a.

Web myELEN je co do struktury velmi jednoduchy mpipem se podoba vyse
popsanému webu Kiva. Nagshik webu, ktery méa zgjem podjtomikropodnikatele, si
mezi nimi vybere na zakl@dejich deklarovaného podnikatelského planu a zvgsi
a druh mj¢ky. Ta bude poskytnuta konkrétnimdwveéku prostednictvim mikrofinagni
instituce, pod kterou je podnikatel registrovare&serou ma také smlouvu myELEN.
Kromé konkrétnich fotografii se investor rozhoduje n&lad informaci a ukazatel
postupnych na strankach, jako je zivotni situacdatede o pjcku nebo finagni

ukazatele u jednotlivych mikrofin&nich instituci. Investor si krofnvySe mijcky

74



vybira také druh splatektgrtletni &i roéni). Urok je mu nabidnut na zakkadyse
puj¢ky. Po registraci je investorovi vygenerovana sméogipravena k elektronickému
podpisu a zfisob Uhrady fjcky, ktery je mozny uskutmit platebni kartou nebo
pievodem na &et.

Investice pomoci webu myELEN je pravoSetena, i kdyZ je nutné adaznit,
Ze zde existuje stejrjako u jakychkoli investic wité riziko ztraty. Podle informaci na
webu se toto riziko pohybuje kolem 2% viygeného kapitalu. Stejrjako u Kivy, i zde
existuje nabidka navazat s podnikatelem osobnhyztezjet se do zetnjeho pivodu
a na vlastni & se res\dcit, jak se zafjjcenymi pewzi podnikatel hospoda

Po strance funini a grafické pdt tento web spiS k podiméru. Web je
nejjednodussi formou propojen s Facebookem a ddremh, aby bylo mozné
zviditelmovat na uzivatelském profiluckteré ¢asti webu. K dispozici je také archiv
akademickych praci, které se tykaji mikrofinanciptiduznych témat, které
s mikrofinancovanim Gzce souvisi, jako je boj sddhou nebo efektivita tohoto druhu
investovani. Na webu zcela chybi jakékoli zviditglnhinvestod, bohuzel se nikde
nedovime, kolik investdruz pomoci tohoto nastroje podpo podnikatele v chudSich

¢astech sita a jak velkymi jckami.

. myELEM.com performance between 2006-2010(k CZK )
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Obréazek 17: Vyvoj piijéek na myELEN

Za dobu existence webu je podle provozovasttanek prokazatelné, Xeesi

maji o tento zfisob investovani zajem a mikrofinance povazuji zapinmativni
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alternativu k jinym form@m investic. Skdteost, Ze tato invesini aktivita, ktera ma
svou lidskou stranku, pry investory zajima a v kspoém nefitku funguje. Podle
obrazku¢. 17 je vSak patrne, Zze vySe novyadljgek ma po roce 2008 spiS klesajici
tendence. Rowi principy Webu 2.0 jsou na tomto portalu pouzitnmohem mensi
mite, nez by si podobny projekt zasluhoval, v porovrgaprojektem Kiva a s dalSimi

projekty vCR jde téndt o zanedbatelné pouZiti.

4.3.3.3. Daruj sprava

Webova adresduttp://www.darujspravne.cz/ B 0 ARUISPRAVNE CZ

Provozovatel projektu: @anské sdruzeni Férum darc
Rok vzniku projektu: 2009
Celkovy objem ziskanych fingnich prostedki: Udaj se nepod#o ziskat

Web Daruj spravé je podle svych tirci prvnim projektem ¥R, ktery je
piimo zangten na individualni darce. Smyslem celého projektyripravit pro darce
navod, jak se stat dobrym a odpduym darcem aipdloZzit mu Sirokou paletu
moznosti, kde a koho svym darem pagpoDarujspravne.cz je projektem tymu
ob¢anského sdruzeni FOrum d&rckteré i tvorbé webu vychazelo z ugpnych
zkuSenosti ziskanych diky projektu darcovské smavriim spoluautorem webu je
agentura Ogilvylnteractive, coz je jedna z nejvymangSich mezinarodnich reklamnich
spole&nosti, a méa na poli internetovych projekadu zkuSenosti.

Ptinos portalu pro darce je shrnut na strankach ledagcichc¢tyiech bodech:

 Komplexni seznam wejn¢ prosgsSnych projeki s registrovanou wejnou
sbhirkou, s informacemi o vyuZiti pgna s odkazy na stranky projékt

« Jednoduchy vylr a tidéni projekti podle kritérii (oblast fisobeni, moznosti
prispeni, region, nazev).

* Nabidka moZznosti rychlé online finari podpory (DMS, elektronicka
pertzenka PaySec, online platby & CSOB a Postovni spibelny, platebni
karty VISA a MasterCard,ipvod na det).

« Jistota, Ze darujete spraviforganizace vybiraji penize'gs véejnou sbirku,

ktera podléhd ifisnym podminkdm, organizace jsou gii@vany a pravidek
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piedkladaji vydtovani ziskanych prastdki, zaroveés jsou zapojené organizace
v kontaktu s FOrem daij

Portél funguje od prosince 2009, kdy na portaluylgytezentovany jen tgeské
neziskové organizace, kter&lmaktivni DMS heslo. To znamend, Ze tyto organézac
vyuzivaly u Fora dafc sluzbu darcovské SMS, atedy proslycitpm stuprém
proveieni. Celko¢ je na webu v salasné dob zviditelnino kolem 157 organizaci
raiznych velikosti, zawieni iregionalniho {sobeni. Podle vytmi zpravy z roku
2009 byla paatkem roku 2010 otéena registrace véem neziskovym organizacim,
které splnily podminky transparentnich kritérii ajimpovolenu viejnou sbirku.
Duvéryhodnost organizaci je prétovana v piibéhu online registrace tim, Ze se musi
nagiklad prokazat finadni a vyr@ni zpravou za posledni dva roky, stanovami
organizace a je testovana mira zdravého findrorizeni organizace.

Navsevnik webu prochazi seznamem organizaci a jejichjektio s nabidkou
funkénich tlaitek platebnich metod, nebo vybira organizace pobllasticinnosti nebo
regionu. Stranky také nabizi pro darce podrobnydajakym zgisobem je mozné dar
odetist od déiového zékladu, ato jak pro pravnické tak pro fggiosoby. Web také
nabizi odebirani pravidelného mailinglistu zé@mého na novinky z oblasti vybraného
zajmu. Portal je také propojen se socialniminsit na Facebooku méa v stasné dob
pies 26 tisic fiznivcl, cozZz je UspSné cislo, které ukazuje po¥mé velky zajem
verejnosti.

Pokud darce nechce darovat fitahprostedky, portal mu umatuje zapojit se jako
dobrovolnik v rkteré neziskové organizaci areagovat na inzeriétgré jsou ve
spolupraci s portalem Jobs.cz mjgovany v sekci pro dobrovolniky. DalSi velmi
ojedirélou formou darcovstvi je darovaas sveho PC, neboli nechat vyuZit gtoi
kapacitu svého pitace k wdeckému vyzkumu. Tento projekt World Community Grid
vzeSel ze spoluprace spatesti IBM a United Device, které vytiity sit’” propojujici
témet 2 miliony paitacu vice nez 500 tisic dobrovolrikz 80 zemi ssta. Diky tomu
maji wdci pilezitost pro své vyzkumy vyuZivat zdarma v§etmi vykon na urovni 15.

nejvykonrgjSiho superpéitace swta. Projekt byl spush vroce 2004 a poskytl

%8 Férum dara, Vyracni zprava 2009
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vyzkumu kolem 390 000 let vypetniho ¢asu. Registrace k projektu je velmi
jednoducha, sta vyplnit zakladni pozadované (daje a nainstalosatpotebny
software, ktery umozni vyuZzivat kapacitu PC v&okdy neni uZivatelem pouzivan.
Celkem bylo uzivateli £R darovano kolem 7 tydnvypaietnihocasu.

Rada osobnosti Ziznych oboii i z neziskového sektoru deklaruji podporu na hHlavn
strance projektu formou tzv. mikroblbgkde pomoci kratkych odpesdi vyswtluji
svou motivaci k podpe projektu Daruj sprawna odpovidaji na polozené otazky. DalSi
zajimavosti na vstupni strance je monitoring tigikajici se darcovstvi, kteryfipasi
vybrané nejno§si clanky zpravodajského serveru Aktudlre.

Unikatnost tohoto projektu eském prosedi je neoddiskutovatelnd. Podléirist
projekt nema ambici nahradit stavajici moznostcdestvi, ale jen je doplnit a rozvijet
o informa&ni kanaly nebo o moznosti plateb pomoci elektrahiper’zenky. Projekt
také nechce konkurovat stavajicim kampanim, jehoémm je spiS pomoci svého
decentralizovaného konceptu prezentace umoZnisk@zym organizacim, aby portél
vyuZzivaly ke své praci, komunikaci a fundraisinguprofesionali zpracovani a mirou
vyuziti novych technologickych nastéo{i kdyz stale v mnohem menSingiitku), se

tento web podoba vySe popsanému webu Network fodGo

4.3.3.4. Skuteny darek

Webova adresdattp://www.skutecnydarek.cz/

Provozovatel projektu: spaleostClovek v tisni, 0.p.s.
Rok vzniku projektu: 2007
Celkovy objem ziskanych fingnich prostedki: 8 miliona K¢

Projekt Skutény darek se da popsat jako charitativni online obchktery
provozuje jedna z nejtSichéeskych neziskovych organizaci spmlestClovek v tisni.
Za dobu existence online obchodud&mnakoupilo &kolik tisic lidi a celkovaiastka,
kterou lidé pispsli, prevysuje 8 miliofi K&. Online obchod umoznil spaleosti Clovek
v tisni v roce 2010 zakoupit 634 koz, 6 42Zdtu 45 363 sazenic ovocnych stiiom
a mnoho jinych dlezitych komodit pro obyvatele deseti chudych zexfriky, Asie
a Evropy.
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Online obchod Skutay darek funguje podoBrjako fada jinych internetovych
obchodi, zakaznik si na strankach vybira zbozi, vkladagejkoSiku a za zbozi plati.
Nabizené zbozi vSak zakaznik fyzicky neobdrzi,patestedky na zakoupeni slepice,
kravy, bezp&ného porodu nebo strdmputuji do zemi, ve kterych pracuji tymy
spoleénosti Clovek v tisni. V3e, co zakaznici v online obckoatrati, jde na podporu

verejné sbirkywww.skutecnapomoc.¢kde je dar pouZzit v rametyi klicovych priorit

pomoci — voda, Skola, obZiva a zdrauvi.

Objednavkovy proces je velmi jednoduchy a intuitividzivatel mize vybirat
z kategorii, které jsou doginy stylovymi ikonkami podle oblasti, které je mozné
podpdit. Kazdy produkt ma svou fotografii,fijpéh a video s ukazkou, jak produkt
pomaha. Dale je moznéegist si ibéh obdarovanych afipojit komentd a hodnoceni

produktu darcem. Produkt je také mozné prezentowatvém profilu na Facebooku.
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na Stllance. -f“-'\;, _

iy = Véechny darky ~

. Wybér podle typu
. r
e ¥ zdravi IEI

Mékupem tohoto darovaciho cerifikétu pfispéjete na program o o

B skolstvi w pomoci DEENVS v ramci shitky Skutefng pomac,
{ 3 Hize se mitete podivat na nahled cerifivétu nebo =i piedist
L . pribéh & problécnout video, jak Skuteing cérek poméhs. T
P ¥ obiiva E & |
v iy
4 Ly h. 4
; _,"" P pitna voda . - ‘_ B0
= 900 Ké [ = Vioit do kosiku P 4

Chl pomoci bez certifiktu

(\ j Darky pro zaméstnance a
1/ . obchodni partnery
P ol Budte origindini a piekvapte

Obrazek 18: Nahled produktu na e-shopu Skutény darek (snimek orazovky)

Prijemnou moznosti je objednavka elektronického neapirového certifikatu
potvrzujiciho koupi. Zakaznik v koSiku voli, jestthce certifikat o koupi ¢komu
darovat, a rozhoduje se mezi papirovou nebo elekttou personalizovanou formou
s wnovanim ve formatu pdf. Certifikaty jsou automayidkned po zaplaceni zaslany

obdarovanému.
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Zpusob,

nakupujicim, povazuji za velmi digzvladnutou reklamni kamfaOnline charitativni

obchod byl pedstaven wad tradicnich médii jako je televize nebo rozhas, ale také s

jakym  koordindtd® projektu prezentuji projekt potencialnim

rozprostel vSemi smiry pomoci socialnich médii.

Na propagaci projektu lze narazit na férech a blozhap. na féru zansfeném

na Zenywww.baby-cafe.czse uzivatelky hromadnskladaly na pomoc stradajicimu

Somalsku, coz ilustruje obrazek 19. Témi okamZzi€ po zvéejreni vyzvy se

uzivatelky slozily na zakoupeni 127,5 kg mouky, @ystii na vodu a 7 ipstreSki

v celkové hodnatkolem 15 tisic K.

|,5_:' nova I'.;Eg:fgué_@l Obsah fora baby-cafe.cz ZRNKA - BC POMAHA

= diskuse.) '\

Pridat do zaloZek

\

Missorka
Adminka

Registrace: 13,9, 2006
Prizspéuky: 10645
Budlistsd: Zalhostice
[Litarn&fice)

Mawvrat nahoru

GedzZitka
Diskutérka

Zobrazit predchozi téma :: Zobrazit nasledujici téma

™

[ Zaslal; 0t dervensc 26, 2011 9:31 prn Piedmét: Darovali jsrne krdvy,., A co tfeba (U7 ciiovat ]
15 kg rmouky?

Ahioi,

jako ja vim, Ze je okurkava sezdna.., ale napsal mi pan Tvburec z Clavéka v tisni (nase
predvanocni krawy mély velky ohlas) a poprosil o pomoc pro Somalsko...

kdyZ =1 vezmu, 22 miVasek dneska hodil na hlavu flasku a ten Sunar jsem prosteé
wylila... Meda mi ta,

Inforomace najdete ZDE,

Zkusime se sloZit hromadné?

Jidlo pro jednu rodinu na mesic (15 kg mouky, cukr, olej) - 600 K&
Provizorni pfistfesek - 1000 K&

Kanystr na vodu - 60 K&

letu néjaka; dobra duse, kbera by se ujala organizace? (Popf., pokud se nékdo ujme
winlenky, muzu organizovat, ale soubéh asi nedam...)

Missorka [zatim by dala na 7,5 kg mouky, cukru a oleje...)

Maposledy upravil Mizsorka dne Ot dervenec 26, 2011 9:52 pm, celkové upraveno 1 krat

Lh 5 A . o 5
(& pron ) (B8 sz ) (OF coman ) (T v ) (38 e )

Ty ————————
O Zazlaly it Eervenec 26, 2011 9:35 prm Piadmét: L2 citovat |

G TR DAL T SR B SIS B B s SO e el SR B e v el L SR S e USR] LRSS SRR S SR S S S s S

Obrazek 19: Férum na www.baby-cafe.cz (snimek obramky)

V ramci Facebookového profilu kluburgtel Clovéka v tisni (obrézelke. 20)

koordinatdi pfipominaji Bhem fKznych svatk audalosti mozZnosti nakupu

alternativnich dank které navic pomahaji a jsou smyslupiné.
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. Klub piatel Clovéka v bisni

Y Poslete tip svim piatelim: DARLITE K VALENTYMNU STROM MISTO ROZEL
Wénujte darek, kterim vyiadiite skutednou velikost swych citd a pFitorn pomiiZete
lidem z chudych zemi postavit se na vlaskni nobe,

Crweocné skromy misko rE najdete na
Rkkp e wians, skukecnydarek, o2/ pl O ocne-skrary|

Darujte strom misto rdZel

'-"'.

Sa. Vislantyn L4, 2

&l

February 11 st 5010pm ¢+ Like Comment ~Share
1 4& people like this.

Write a commeant,

Obréazek 20: Frispévek Klubu Clovéka v tisni na Facebooku (snimek obrazovky)

Na strankach jsou také k dispozici ve zvlastni spatavé bannery pouzivajici
technologii Flash, které je mozné uZivatelem stahreoprojekt propagovat dale na
internetu. Jeffgkvapenim, Ze jinéeské popisované projekty tuto moznost nedavaiji.

Online e-shop je propojen sinternetovymi strankarBkut&na pomoc

(www.skutecnapomoc.yzkteré maji za cil ukazat nailpszich konkrétnich jeding jak

se jejich zivot diky pomoci daizlepsil, a dale registrovat noveé darcefikta projekty
chtgji piispivat nebo pravidetnprispivaji. Podle vyréni zpravy spolénosti Clovek
v tisni na konci roku 2009 shirku podporovalo & 500 jednotlivé a firem, ktéi
dostavaji pravidelné informace o tom, jak a kdélepispevky pomahaji. Fimérny

piispivek jednotliva je kolem 300 K mésicné.

4.4, Shrnuti

Pro snad§si orientaci v ziskanych datech tykajicich se twami, charakteristiky
a principn posuzovanych webovych projéksem spoléné znaky usp@dala do dvou

tabulek, které zighlediuji a porovnavaji zigsob vyuzivani moznosti Webu 2.0.
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Tabulka 4: Porovnani projekti z hlediska uzivatelem tvééeného obsahu a vyuzivani socialnich siti

Uzivatelem tvafeny obsah Socialni sét
Nazev webového projektu Blog Forum Rs?/zgéﬁqr; ugir\(/);tlgﬁ Facebook Twitter
Network for Good Ano Ano Ne Ano Ano Ano
GlobalGiving Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Kiva Ano Ano Ano Ano Ano Ano
LoanBack Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Sance pro draha Ano? Ne Ne Ne Ne Ne
MyELEN Ne Ne Ne Ano Ano Ne
Daruj spravné Ano? Ne Ne Ne Ano Ano
Skutegny darek Ne Ne Ano Ano Ano Ne

1 Bez moznosti komentovalanky
2 Mikroblogy, formou odpovédi na anketni otazky

Tabulka 4 ukazuje naizna pojeti uzivatelem t¥eného obsahu a zapojeni do
socialnich siti. Zatimco u webovych projekze zahrawii je uZivateli umoz#éno
blogovat, vyjadovat se na forech, posuzovat kvalittegstavenych projekta budovat
si swij profil, ceské weby vdchto smérech zaostavaji. U Zadnéhdedstaveného
ceského projektu nentizeno férum, reputani systém vyuziva pouze projekt Skirtg
darek. Blog je také aktivitou, ktera se sicetaakych webech objevuje, ale s omezenou
funkénosti. Web Sance pro draha sice blog buduje, afe rbeZnosti komentovat
piispivky, web Daruj spravh prezentuje na vstupni strance mikroblogy, ty jsde
vedeny spiSe formou odp&li na anketni otazky a odpa@li na otazky jsou zadavany
do systému administratorem. Analyza r&&rukazala malou oblibenost socialnié sit

Twitter v ceském progedi.
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Tabulka 5: Porovnani projekti z hlediska pouzitych technologii Webu 2.0

Technologie Webu 2.0

Dynamické
Nazev webového projektu stranky Multimédia Vlastni API Cizi API Widgets BS
Network for Good Ano Ano Ano Ano 2 Ano Ano
GlobalGiving Ano Ano Ano Ano 1,4,6 Ano Ano
Kiva Ano Ano Ano Ano 14 Ano Ano
LoanBack Ano Ano Ne Ne Ne Ano
Sance pro draha Ano Ne Ne Ne Ne Ne
MyELEN Ne Ne Ne Ne Ne Ne
Daruj spravné Ano Ne Ne Ano 4,5 Ne Ne
Skute¢ny darek Ano Ano Ne Ano 4 Ano 3 Ne

1 Google maps
2 GuideStar a VolunteerMatch

3 Pouze Flash banner ke stazeni

4 Facebook
5 Jobs.cz
6 Twitter

Tabulka 5 prezentuje pouziti technologii Webu 2.@amci analyzovanych

webovych projekt. Zahranéni projekty témdt beze zbytku vykazuji konzistentni

a aktivni pouziti Web 2.0 technologtgské projekty tyto moznosti vyuzZivaji jendlih

zpisobem nebotbec. Uceskych projekt se neobjevuje nabidka vyuziti RSS kanal

ani vlastnich aplikaci. LepSich vyslédk/ podolé pouzivani widget, multimédii

a cizich aplikaci vykazuje pouze projekt Skutedarek, pokud za widget budeme také

povazovat propadai flash bannery viditethpristupné ke stazeni.
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5. Doporuéeni a inspirace pro¢esky neziskovy sektor

Pro neziskové organizace je nezbytne, aby pochdgily a z jakych wvoda se
pohybuji v online si#té lidé, které chiji oslovit. Neznamena to pouze sprévn
identifikovat, kde se tyto skupiny pohybuji, al@t pochopit, pré tak ¢ini. Pochopit
motivaci uzivatel pomize vytvdit kampa nebo poselstvi, které oslovi spravné cilové
skupiny a bude je motivovat k zapojeni. Motivacevatel internetu je vSak velmi
tézké sprava odhadnout, chovani jediiona siti a obliba socialnich médii je podle
vyzkumu Wave 3° v kazdé zemi odli§né. To, co funguje v USA neb®ing, marré
hleda odezvu v Evrap

Zasadni zfisoby chovani a komunikace na socialnich médiicmwhAndrea
Kaplan vélanku pro periodikum Business Horiz8htPro neziskovy sektor plati tyto
zasady spravné komunikace v online médiich beztkaligké.

e Aktivita
Socialni média jsou o vztazich, a pokud jeigmd vybudovat &aky vztah,
vyplati se aktivni fistup. Podstata socialnich médii je také v interalstdileni,
proto je nutné neustalgigavat na socialni sitaktualni informace a angazovat
se v diskuzich. Samigmosti je reagovat i na negativni koméatézaujimat
k nim jasny aufimny postoj a hajit sva stanoviska. To vyZadujengas

organiza&ni strategii komunikace na socialnich médiich.

» Piitazlivost
Hrdina Dorian Gray v knize klasika Oscara WildadfyrZze jedinym h/fichem,
pro ktery neexistuje odpusit, je nuda“ Nikoho nelaka komunikace s nudnym
¢lovékem ana socialnich meédiich tato zasada plati dgojo¢. Pokud
organizace chce zaujmout Siroky okruh podporovatehusi byt jejich
komunikace a nabidka dostateé pritazliva. Prvnim krokem je fpdevSim
poslouchat, co potencialni donétovlastré chgji. Neni poteba se laci&

%9 Universal MccannWave 3 : power to the people, social media tracker.
% KAPLAN, A. M.; HAENLEIN, M., Users of the world, nite!
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podbizet, ale spiS najit takové sluzby a informdderé budou originalni,

duaveéryhodné, budou mit pro uzivatele hodnotuigaglivost.

Pokora

Socialni média funguji uadu let a pohybuji se na nich uzivatelé ikuiky
bezpdtu stravenych hodin online je velmi debznaji. Proto je nutnéied
piedstavenim se na socidlnich médiicktlipé nastudovat pravidla a zvyky
webovych aplikaci atkladre se na vstupifpravit. FiliS sebe¥domy gistup je

chybou a odrazuje, zasadou je pokorny, aleretevpostoj.

Lidovost

Neni poteba utratit tisice zarfpravu prezentace organizace na Facebooku nebo
na YouTube. Na socidlnich médiich je mozné komurako lidow,
neprofesional&, bez nutnosti produkce preciznich a nakladnyckemetzentaci.
UZivatelé to vice oceni, dava jim to pocit rovnom@sti. Pokud fungujeifstup

k uzivateim jako rovny krovnému, budou uZivatelé s¥ejkomunikovat

a oplacet.

UpFimnost

Upifimnost a respekt k pravidh hry je na socialnich médiich podstatnyc kli
k Usgchu. Je nemyslitelné pomoci faleSnych uzivatelskyafili komentovat
kladné své pispivky nebo pidavat na Wikipedii smySlené nebo nadsazené
informace. VzZzdy se najde¢kdo, kdo podobné podvody odhali aigpbi tak

nevymazatelnou ostudu a Sram na dobr&gtowerganizace.

Krome jasné strategie komunikace na socialnich médiiktianiho gistupu podle

vySe zmignych bod je nutné zamyslet se nad technologickymi moznqskiaré

sowasny web nabizi a najit potencial, ktery by bylazm@ov ramci organizace vyuzit.

Moznosti Webu 2.0 existuje niglberné mnozstvi a zalezi na kreatiwrganizaci, co

budou schopny z nabizenych Sanciigt
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V piipact Kivy se ukazalo, jak je velmiudeZité spolupracovat se strategicky
vyznamnymi partneryRada velkych poskytovatielwebovych sluzeb a aplikaci nabizi
prostor pro zviditelani neziskovych organizaci, a tmsto Uplg zdarma&* Google
vénuje spolupraci s neziskovym sektorem samostate&ni¥ PrestoZe je tato sekce
uréena hlav pro neziskové organizaceigpbici v USA, je zde popsano mnoho
moznosti atip, které jsou snadno vyuzitelné icgském prosedi. V ramciceské
mutace Googlu byla potmé nedavno neziskovému sektordegstavena moznost

vyuziti programu Google Grantsht{p://www.google.cz/grantfg/ coz je unikatni

neperzni dot&ni program umailjici vytipovanym neziskovym organizacim
bezplatd inzerovat v systému Google AdWords. Krorasloveni dant Ize pomoci
tohoto nastroje sledovat chovani cilové skupinyineninebo monitorovat uggnost
online kampani.

DalSi moZnosti je prezentovat svou organizaci, kasmebo téma na Wikipedii.
Mnoho uZivatel internetu pouziva Wikipedii jakoitezity a wrohodny zdroj. Stranky
Wikipedie se casto zobrazuji naipdnich mistech ve vyhledaieh, ato nize
neziskovym organizacim slouzit k efektivni a vithte internetové sebeprezentaci. Ve
Wikipedii také dobe funguje provazanost stranek s podoldmaticky zarsrenymi
¢lanky, coz opt miZze pomoci zviditeléni tématu nebo kampéan

Dulezitou gilezitosti je integrace socialnich siti, hlavihacebooku a Twitteru (ten
ale vCeské republice nema tak vyraznou popularitu). Feokelse niZze stat velmi
schopnym nastrojem pro budovani komunit§izpived nebo na vedeni kampani.
Neziskova organizace ihe kront své vlastni Facebook strdnky nebo profilu vyuZzit
aplikaci Cause, ktera byla jiZigde zmirgna, a jeji aktivace by mohla pomoci nejen se
ziskavanim progedki na prezentované projekty.

Podstatnym bodem je také umoZznit potencidlnim tsharbezpény a wrohodny
zpisob frevodu pedZnich prosiedki online na podporu vybranych projékl Ceské
republice existuje velmi zajimava moznostispivat formou darcovské DMS

(http://www.darcovskasms.}j;zcoZ je forma sms zpravy, jejimz odeslanirizendarce

podpdit nékterou z neziskovych organizaci zapojenych do pgtojea ktera stoji

®1 Kanal wnovany neziskovému sektoréimasi také YouTube riattp://www.youtube.com/nonprofits
bohuzel je pistupny jen vybranym zemim, mezi kt&€téskéa republika zatim nepiat
%2 Vice informaci nanttp://www.google.com/nonprofits/
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odesilatele 30 K Ukazuje se, Ze sluzba DMS(@ské republice oblibenym igobem
darcovstvi hlava pro svou jednoduchost a transparentnost. Za debexistence az ke
konci roku 2009 poslalCesi dohromady vice ne? 10 milibrdarcovskych DMS3
V praméru to znamena, ze kazdiech jiz poslal DMS &astka, ktera byla neziskovym
organizacim za tu dobu rofdna, esahuje 271 milionu & Podminky vyuziti sluzby

darcovské DMS jsou pro organizace k dispozici naavgch strankach projektu.

Poéty DMS 2007 - 2009
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2007 2008 2009

Rok

Potet DMS

Obrazek 21: Vyvoj pottu zaslanych DMS v letech 2007 2009

DalSi pomrné nedavno vzniklou sluzbou je nastroj Darujme.cz

(http://www.darujme.c)/ Sluzba nabizi neziskovym organizacim snadristyp

k technologiim, které jsou pro online fundraisingzbytré potreba. Progednictvim
platebni brany umaiije darém vykonat zabezgenou platbu na vrub organizace
pomoci platebni karty nebo bankovniteyodem. Platebni branaie byt umisina ve
formé widgetu na strankach organizace nebo jinde naniete. Tvarci sluzby slibuji, Ze
v budoucnu ke sluzbpiibudou i mobilni platby a dalSi mozZnosti podle mefSiho
vyvoje technologii.

Technologickych napada tiph je mozné jmenovat négberné mnozstvi, od psani
blogi, pies peélivou pripravu banndr a widgeti, které by mohli uzZivatelé voin
pouzivat, pizpasobovat svym patbam a it webem. V kontextu vydru hodré zalezi

% Férum dare, Vyracni zprava 2009
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na samotné neziskové organizaci, jestli je schafwoare vytipovat pouzitelné nastroje
Webu 2.0, které budou nejvice vyhovovat jejimirmila na jejichZz fungovani bude mit

dostaténou kapacitu.
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6. Zavér

V Gavodni ¢asti diplomové prace bylo cilem uceteprezentovat koncept Webu 2.0
a zasadit jej do SirSich souvislosti éry dnesnifternetu a rozvoje novych technologii.
Predstavila jsem zakladni definice Webu 2.0, uvedlm hlavni aspekty a principy
jeho fungovani, popsala jsentkteré jeho technologie a sedm zakladnich prihcip
Webu 2.0 podle Tima O’Reilly. Pro lepSi vyvazenestu jsem povazovala za nutné
zminit rekteré odfirce a kritiky, které hodnoti termin Web 2.0 jako upg
marketingovy tah. Kapitolu dojplje charakteristika a typologie socialnich médiéré&
tvoii skupinu internetovych aplikaci postavenych naowyeh a technologickych
zakladech Webu 2.0. V stasné dob ziskavaji socialni médiairgvahu nad ostatnim
obsahem internetu a jejich sila se projevuje v njabloblastech fungovani spoéitmsti,
coz doklada vytr statistickych uddj na konci kapitoly.

V dalSi casti mé prace vystluji pojmy filantropie, fundraising a mikrofinance
které z tradiniho realného s¥a vstupuji do online prasdi. Vzajemné propojeni
filantropie a online technologickych nastrojWebu 2.0 davaji vzniknout novym
fenomérim jako je crowdsoucing, crowdfunding nebo peerdesplending, které
posunuji darcovstvi na internetu do sféry netuSemjioznosti. Vybrala jsem¢kolik
novych pojnii, které s fundraisingem a mikrofinancemi na internbezprosedre
souvisi, a popsala jsem jejich naplZawrem jsem identifikovala soubor moznosti
rozvoje a pekézek online filantropie a interpretovala jsemkuyn, ktery se zastil na
piistup k darcovstvi veskeé populaci.

Cilem praktick&asti diplomové prace bylo popsat a posoudit fungovabranych
mezinarodnich #&eskych fundraisingovych a mikrofinamich weli a identifikovat
pouZziti princigi a technologii Webu 2.0. Vybrané webové projektly lanalyzovany
podle gedem stanovenych kritérii, které slouzily jako padkke vzniku srovnévaci
tabulky gedlozené ve shrnuti v kapitole 4.4. Analyza webbvyandraisingovych
a mikrofinargnich welii poskytla dostatsné mnoZzstvi dat, jejichz syntéza nyni

umoZiuje odpo¥dét na otazky, které jsem si polozila v ivodu dipla@@race.
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1) Jaky je vliv principi@ Webu 2.0, socialnich médii a modernich technologiia

zkoumané filantropické webové projekty?

Na zaklad provedené analyzy se domnivam, Ze technologie \Edbje gitomna
ve vSech posuzovanych webovych projektech a¢gm#, Ze bez nich se s@msné
webové stranky neobejdou. Sirsi vyuziti moderniethnologii a zapojeni socialnich
meédii je patrné na zahra&nich webovych projektech¢eské projekty ve vyuZziti
pokulhavaji. Vzhledem k tomu, Ze vSechny analyzévaské weby jsou jeSpomerné
nové (vznikly v ptibéhu poslednich #i let), da se fedpokladat, Ze v budoucnu j&st
dojde k nalistu snérem k SirSimu vyuzivani modernich technologii.

Ukazalo se, Ze socialni média poskytuji moznosohatvzajemny @vérny vztah
mezi darci a organizacemi, coz mnohé zalirdnprojekty vyuzivaji a stavi na tomto
principu filozofii svych wel. PouZivani widgét blogi, dynamickych prvik na
strankach, spoluprace se silnymi partnery ze sféchnologii Webu 2.0, ukazuje na
zmeénu ve vnimani dafc Darce uz neni jen pasivni poskytovatel fiid@oh dotaci, ale
aktivni spolupracovnik a spoluirce, a tato jeho nova role je mnohem vice uspo#ojiv
a produktivni jak pro darce samotné, tak pro omge. Socidlni média a principy
Webu 2.0 jsou dosazitelné vSude tam, kde je intewégiipojeni, a neni namisjejich
potencial zanedbavat nebo ignorovat. Jejich konmadniksila a kapacita je dle mého

nazoru jasa viditelna.

2) Ziskaly si online fundraisingové a mikrofinartni weby za dobu své existence

popularitu a preswdcily darce o nutnosti finanéné prispét?

Objem ziskanych prastdki a pd@et uzivateh (ukazatelé jsou u zahr&nich
webovych projekt predstaveny ve &Sine pripadi viditelné na vstupni strdnce webu)
povazuji za dostate¢ vysoké a klonim se proto k pozitivni odgdi Technologie
umoziuji dardim lepSi orientaci na filantropickém trhu,&ét$i  transparentnost
a divéryhodnost, moznou spoltdst na projektech, globalnigobnost a mnoho dalSich
situace life odhadnutelna, neboprojekty funguji porérné kratce a nemly zatim

dostatekéasu prosadit se. Nevyhodoweské republice je také pémé mala cilova
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skupina, kterou se snazi projekty oslovit, nelzenkkwovat globala rozStenym
projekiim typu Kiva v anglickém jazyce. Podle statistickydaji jsou objemy
ziskanych prosedki zavislé do jisté miry na Sikovnosti marketingovampan,

pomoci které organizace projekt propaguiji.

3) Které identifikované moznosti a principy fungovéi mohou byt inspiraci pro

weboveé projekty vznikajici véeském prosiedi?

Pouze spokmost Clovek v tisni dava draz na vSestranny marketing projektu
Skutetny darek a fedstavuje ho formou flash banfierebo pomoci externich debatnich
for. Stale je to vSak jen maly zlomek z toho, jakgpisobem pracuji a komunikuji
s komunitou daric zahrantni projekty. V zahrawi je aplikovana vysoka aktivita
smérem k dar@m, neustélé inovace, komunikace formou KlogngaZzovanost mezi
komunitami dard. Zahranéni projekty maji rozvinutou produkci webovych widiye
prizptsobitelnych na miru, nabizi RSS kanaly, videa, udisk skupiny a celotiadu
nastroi, sluzeb a platforem, které mohou jejich uzZivatgléuzivat, dale &i
a prizpusobit svym paebam.

Pokud dostanou darci do rukou vhodny nastroj¢aoacast prace s propagaci
projekii a Steni cili organizace provedou sami. Socialni média pomoheést v
s p@iznivci dialog. Kvalitni vyuzivani socialnich médiiprinciph Webu 2.0 by se proto

melo stat nedilnou saasti komunikace kazdé neziskové organizace.

4) Jsouceské neziskové organizacerpraveny na vyuziti Webu 2.0 a socialnich siti
a dalSich webovych technologii pro ziskavani fin&mich prostfredkia na svou

¢innost?

Vzhledem Kk existenci a uspokojivému fungovani giagich ceskych
fundraisingovych welb je patrné, Ze tyto projekty nasly v naSem gemitodezvu a své
uzivatele. Neziskové organizace prokézaly schopnagt silné partnery, kiéjim na
z&kladt svych zkuSenosti v oblasti novych technologii pbipdundraisingové projekty
zrealizovat. Chybi izjmé hlubSi znalosti oifkladech propojeni s@asnych online

technologii s filantropii, nelfomoznosti Webu 2.0 nejsou na posuzovanych webech
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plné vyuzity. Divodem niize také byt nesnadna prace s cilovou skupiteskych
dardi, vzhledem krozg&nému vSeobecnému skepticizmu ¢em k neziskovym
organizacim, vSeobecné riedie a malé podge médii. Domnivam se vSak, Ze
realizace mozného pouZziti technologii Webu 2.0 gend a porérné jednoducha,
a pokud chiji neziskové organizace obstat v konkurenci ostatnintegrace platforem
aprvki Webu 2.0 do fundraisingové a komuniké strategie je nevyhnutelnym

krokem.
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