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Abstrakt

Tato diplomova prace pojednava o problematice m&niho vzdlavani v Italii a zarsiuje
se edevSim na inform@mé-vzklavaci projekty a aktivity v akademickém pri@sti.
V uvodni kapitole je formulovano¢kolik tezi, tykajicich se italského préstli ve vztahu
k informanimu vzdlavani a informéni gramotnosti. V druhé kapitole je sind priblizena
fada aspekt a vyzev informaniho vzdlavani v Italii — systém legislativni snahy na ¢est
vsttic informa&ni spol€nosti, charakteristika soéasného stavu vySSiho \&#évani
a informa&niho vzalavani na univerzitach, vyklad a terminologicka algkojmi informasni
gramotnost a inforntmi vzclavani, charakteristika nastéopumoziujicich a podporujicich
informani vzclavani, otazka plagiatorstvi.i@ti kapitola popisuje &kolik vyznamnych
italskych iniciativ (&etre jedné evropske, sidlici v Itélii)) z jiné neZz akaieké sféry. Ve
¢tvrté kapitole je pojednano o postaveni knihovekninovniki v italském stat a o roli,
kterou hraji ve vzé&lavacim procesu. Pata kapitola jeénevana analyze konkrétnich
informané-vzdélavacich aktivit na vybranych italskych univerzhacZawr prace shrnuje

ziskané informace a potvrzujevyvraci v ivodu formulované hypotézy.

Abstract (in English)

This thesis deals with the issue of information adion in Italy and focuses primarily on
projects and activities in the academic environmdiis thesis deals with the issue of
Information Education in Italy and focuses primarbn Projects and Activities in the
Academic Environment. In the introductory chaptevesal theses are formulated, regarding
Italian environment in relation to Information Liéey and Information Education. In the
second chapter many aspects and challenges ofnlafmn Education in Italy are briefly
zoomed — a system of legislative efforts on thehpawards the Information Society,
a characteristics of the current state of Higheudation and Information Education at

universities, the interpretation of terms InformatiLiteracy and Information Education and



their terminological pitfalls in Italian, charadtgics and tools supporting Information
Education, the issue of Plagiarism. The third chiagiscusses several major Italian initiatives
(including one European, based in Italy) from a rmmademic sphere. The fourth chapter
discusses the status of libraries and librariaritalg and their role in the educational process.
The fifth chapter is devoted to analysis of spedififormation Literacy Projects in selected
Italian universities. The conclusion summarizes thfrmation obtained and confirms

or disproves the hypothesis formulated in the ohicgion.
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Predmluva

Téma mé diplomové prace jsem zvolilagaolika divoda. Prvotnim impulsem byla otazka,
jak je mozné, ze &Sina evropskych i mimoevropskych s$tat sowasnosti problematiku
informani gramotnosti a jejiho #azeni do studigrvychovnych prograriin feSi, zatimco
o situaci v Italii je obtizné dohledat jakoukoliminku. Zdalo se, jakoby projekty a aktivity
na poli inform&niho vzdlavani a informaéni gramotnosti v této jihoevropské zemi ani
neexistovaly. Cilem prace je zmapovat a popsatditna poli informaéniho vzdlavani

v Italii. Kromé podrobného rozebrani problematiky infosmagramotnosti a inforngaiho
vzdklavani budou analyzovany iiznorodé informéné-vzdélavaci aktivity a projekty. Braz
bude kladen fedevSim na akademické pih@sti, ale zabyvat se budu i knihovnami
a knihovniky a jejich zapojenim do wévaciho procesu. Vysledkem byeirbyt uceleny

obraz sotiasné situace inforndaiho vza&lavani v Italii.

Italské prostedi je mi osob& velmi blizké. | profesionathjsem néla tu moznost fiblizit se

k nému a divérné se obeznamit s prastlim jedné vysokoSkolské knihovny. Tato skntest
by se téZ dala povaZovat za jeden z fakrliviivjicich volbu tématu mé diplomové prace.
Na zaklad polozené otazky a uUvodni reSerSe jsem v Uvoduepfammulovala #kolik
hypotéz, které budou v ramci diplomové prace panyz¢i vyvraceny, a to na zaklad
analyzovanych relevantnich informaci a rozhdvaritalskymi odborniky. V fipadt, Ze

u rekteré z domanek nebude mozno dagpk jednozna&nému z&¥ru, ponecham hypotézu

otewenou dalSimu sledovani vyvoje situace.

Prace jeclenéna do gti kapitol — v Uvodu je vyslovenoékolik tezi, tykajicich se italského
prostedi ve vztahu Kk inforntmimu vzalavani a informani gramotnosti. Druhd kapitola
priblizuje fadu aspekt a vyzev informaniho vzdlavani v Italii — legislativni snahy na cést
vstiic informa&ni spol€nosti, charakteristiku s@éasného stavu vySSiho \&évani
a informaniho vzalavani na univerzitach, vyklad a terminologickaalgkojmi informani
gramotnost a informé@i vzdlavani, moderni technologie jako nastroj infotmao
vzaklavani a v neposlediiack i otdzku plagiatorstvi. Nasledujici kapitola clikkesizuje osm
vyznamnych italskych iniciativ a jednu evropskoe &dlem v Italii) z jiné nez akademické
sféry. Ctvrta kapitola se zabyva postavenim knihoven adwmifki v italském stét a jejich
roli ve vzdlavacim procesu. Pat4d Kkapitola je¢nevana analyze konkrétnich

informainé-vzdélavacich aktivit na vybranych italskych univerzhiac

Pti mapovani urové informani gramotnosti a inforndaiho vzdlavani v ltalii jsem se

neomezila na Zadnou specifickou skupinu.i¥qani ideje provést dotaznikovytkum na
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italskych vysokoskolskych knihovnéach seSlo hkaerdivodu decentralizace knihoven, a tim
padem i jejich vysokého ptu — nap. pod univerzitu v Turi® spada celych 49 dich
knihoven! Meziknihovni spoluprace mezniito dilcimi knihovnami je¢asto nizka a to se
projevuje i na sluzbach, nabizenych uziviatel vzhledu internetovych stranek a na propagaci
knihoven vibec. Celkov&islo knihoven k dotazani by se pohybovalo naéhtv tisici entit,
coz by ve vysledku ne#to vypovidaci hodnotu.

DalSi variantou, nad kterou jsem uvazovala, byl@pinse jen na jisté Uzemi (rfapa jeden
regiort), co? by ale nekorespondovalo s myslenkou zmagasitrace v celé Italii, jak jsem
chttla préaci koncipovat. Vyr regionu by totiz vyrazh ovlivnil vyznéni prace —
informané-vzklavacich aktivit v severnéasti zemnd je mnohem vice nez na jihu Itélie

a charakteristikou t& onécasti bych zkreslila vysledny obrazek.

Na za¥r jsem se rozhodla nejit kvantitativni, ale kvaiitai cestou a oslovila jsem
elektronickou korespondendityii odbornice na problematiku infor@ gramotnosti
a informa&niho vzdlavani v Italii (jmenovit to byly: Carla Basili, Monica Vezzosi, Laura
Ballestra a Luisa Marquardt) a jednoho odbornika itadgské knihovnictvi (Tommaso
Giordano) s zadosti o poskytnuti informaci ve fémmalého neformalniho dotazniku. Ten byl
zodpo¥zen ve tech gipadech — informace od Dr. Carly Basili jsem ziakalgedchozi
elektronické komunikace (p¢kud odlisSna formulace otédzek) a jedna z odbornic mi
neodpo¥déla wvibec. Otazky v dotazniku se tykaly nejen problenyatikalského
informaniho vzalavani a udrova informani gramotnosti v Italii, ale také nazoma
zatleréni  knihovniki do vzdlavaciho procesué¢i moznosti uplaténi absolvent
knihovnickych obait v praxi. Anglickd verze dotazniku tioPrilohu 1. Ziskané odp@di

byly zapracovany do diplomové prace a timto ga@astretnym respondedm dekuji.

Diplomova prace ma 98 strartetn® 2 priloh. Prace také zahrnuje 11 obrazk seznam
zkratek.Pouzité informani zdroje jsou citovany podle mezinarodnich no@8N ISO 690
aCSN ISO 690-2. Z téZe normy vychazi i styl citovapmoci pibéZznych poznamek, ktery

jsem zvolila pro citace v textu.

Na tomto mist bych rada potkovala PhDr. Ha#h Landové PhD. za ochotné vedeni

diplomové prace a za poskytniady cennych fijpominek.

! Italie se dli na 20 Gzemnichasti, tzv. regiofl. Ty jsou dale deny na provincie a posléze na jednotlivésia.
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1. Uvod

Informani gramotnost (pod doslovnym ozeaim Information Literacy byva v Italii casto
povazovana za paralelu k tzlibrary literacy nebo library education jak je vzdé&lavani
uzivateli knihoven nazyvano v anglicky mluvicich zemich.omfani gramotnost se ale
netyka jen vyhledavani v bibliografickych datab&zi&atalozich a jinych elektronickych
zdrojich. Neni to ani pouhd obdoba reférdnh sluzeb, jak byvdnformation Literacy

v knihovnachc¢asto pedstavovana, ipstoze jeji koncept ma k refetsamu knihovnictvi
blizko. Informa&ni gramotnost by mohla byt definovana jako odjmost, se kterou
pristupujeme k informacim v SirSim slova smyslu —&em &jam a procesm, které nas

v béZném Zivok obklopuji. Zabyva se komplexnim pojetim informacigistupu k nim

a informacemi zde nejsou mySlena pouha data, slouiyzkumu ¢i jinym odborre-
profesnim aktivitam. Saasna spoknost neni bezitvodnd nazyvana informani spolénosti,
vzdy je tvarena pedevsim informacemi a je na nas, jejitanech, abychom si osvojili
dovednosti umakujici se ve stavajici spaieosti pohybovat. Jestlize si ale tuhle zakladni
pottebu neu¥domime a nezmeme systematicky pracovat na odstraninformani
negramotnosti, Ize se W@tajicim pdtem informaci kolem nas (a minimalnimi schopnostmi
jim celit a efektivie je zvlddat) oekavat stale viceifpadi informainiho pFesycenici
informaniho zahlceni, tzvinformation overload Nejen proto by ®o by informani
vzklavani uvedeno adekvatni formou do vSech mstugkolského systému. Vysledkem by
mela byt spolénost, ve které je kazdy &bn schopen kritického mysleni, efektivniho
sebevzdlavani se a ffizpasobovani se séasnému technologicky a konceptu@hychle se
meénicimu s¥tu. Na pd@atku tohoto procesu zy stoji vysoké Skoly —tauz proto, ze
informani gramotnost je jakymsitpdpokladem k ugiSnému ukodeni studiaci proto, Ze
obsahnuti a zvladnuti infori@ich kompetenci na vysoké Skole umoZzni absoiwvertlyto
znalosti aplikovat v kazdodennim zi¢ad snad i pedavat dal — nebo alespdit prikladem,
inspirovat a spolupracovatigsiteni powkdomi o moznostech a benefitech, které infanmha
gramotnostlovéku bezesporuinasi.

Rada bych na tomto méstormulovala ®kolik hypotéz, které se v diplomové praci pokusim

potvrdit¢i vyvratit.
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|. Urovei powdomi o informani gramotnosti a o moznostech, které infafnia
vzatlavani nabizi v Italii je nizka.

Italie je zemi, kde inovace nastupuji velmi pozeoln spolénost se na novinky a zmy
adaptuje pomalu. Pragpodobré to bude dano i rozsahlosti italského statu a hpadezi
severem a jihem. Kazdopadrparticipace na evropskych i mezinarodnich projkte
a tematickych konferencich je sporadicka. V Itédké chybi odbornd literatura a periodika
k tématu informéniho vzalavani, o projektech inforndai gramotnosti nemluv Castym
problémem je i absence mladého, perspektivniho@am nakloiného personalu italskych

knihoven.
Il. S uvedenim do problematiky inforfnagramotnosti se v Itélii z&na pAilisS pozd.

Casto az na univerzit pokud vibec. Pokud se studenti se zaklady infafmiagramotnosti
poprvé obeznami aZipstudiu na univerz$, ¢asto si ani newdomi jejich dilezitost. Otazka

plagiatorstvi je tak patkud pativa.

lll. V italském progedi jsou "informani gramotnost® a "informéni vzalavani"
neznamymi pojmy. O moznostech, jak je uplatnit aktpky vyuzit v kazdodennim

Zivok, nema italska vejnost ilis jasnou pedstavu.

Pod pojmem Information Literacyje pro \tSinu lidi spiSe vagnim a nidrlkeajicim.
Problémem je také nesjednocend a neucelend tepgiaol fizni autdi uvadji razné
terminy, ale kjednotnému konsensu zatim nedosbjenf Information Literacy jetasto

spojovan s knihovnimi sluzbami (vyhledavani v dambh, reSerSe, prace s dokumenty aj.)

IV. ltalské univerzity nevynakladaji dostatek predki: na rozvoj a podporu

informacniho vzdlavani.

Vysvétleni mize tkwt vtom, Ze informéni gramotnost neni vyovana jako samostatny
predntt, ale — pokud je program inforr@ gramotnosti do debnich plan zaazen — jako
podpirna sowdast a doplék prednasSek. Tato soast je casto spojena se sluzbami, které
poskytuji knihovny — i prezentaci moznosti, funkci a sluzeb knihovnyymowstudenim ¢i

pii aktivitdch, vedoucich ke zvySeni studentské saamossti a schopnosti pracovat

s inform&nimi zdroji. Zapojeni univerzity je v takovych imativach spiSe minimalni.
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V. V ltalii chybi jak celostatni koncepce inforénédho vzdlavani, tak organizace
instituce koordinujici a za&Sujici projekty spojené s inforemam vzdlavanim.

Prestoze je Italie sidlem nej&i celoevropské kontinentalni organizadesqbici na poli
informani gramotnosti (EnlL — evropskat’sinformani gramotnosti, v jejimZele stoji
Dr. Carla Basili), na narodnim poli je infortm& vzdlavacich aktivit poskrovnu, jsou

roztistné a centrakneorganizované.

VI. Italské vzdlavaci instituce kladoud&Si diraz na vyuku tradnich pednetz pred emi
modernimi a v salasném s&te pro zZivot nezbytnymi (jez by se daly definovaob jak
souwdst informa@ni gramotnosti, nap prace se zdroji, zaklady citai etiky, spravna
formulace dotaz aj. ).

Jak jiz bylo zmigno, Italie je tradini zemi a zréiny akceptuje pozvolna. Nejvice flexibilnim
je vtomto ohledu pravvysokoSkolské prosdi, v @mz maji knihovny moznost nastartovat

novou éru informéniho vzdlavani.
VII. Knihovny a knihovnici v Italii nejsou dostéte zapojeni do vzddlavaciho procesu.

Italské vysokosSkolské knihovny jsou vnimany spi&kojentita stranou nez jako saést
Skoly. Poziceteaching librarian neboli &iciho knihovnika, je stéle j&Stneobjevenym

potencialem italského knihovnictvi a pedagogikyoxaii.

Portvadz téma inform&i gramotnosti a inforngamiho vzalavani je velmi Siroké, jsou
vyslovené doménky jakymsi nastinem oblasti, na které se v dipleé@raci zarsim.
OvsSem ani zdaleka nezahrnuji vSechny okruhy, kiedoureSeny. Bude-li to mozné, budou
tyto hypotézy v zasru potvrzenyci vyvraceny na zakladziskanych informaci. Pokud to
mozné nebude, ponecham je @&y k dalSimu sledovani.
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2. Stav informaéni gramotnosti a informa¢niho vzdélavani v Italii

V Gvodni ¢asti této kapitoly bude pojednano o usmani italského vzthvaciho systému
(v ndvaznosti na boisky proces a dalSi nedavné ém) a pro ilustraci bude porovnan
se systémem terciarniho \&dvani vCR. Pochopeni rozdilje totiz vychozim bodem pro
charakteristiku inform&niho vzdlavani v italském prosgtdi. Stréné¢ budou vyloZzeny pojmy
informani gramotnost a inforndai vzclavani — terminologie je v tomtoripadt zasadni.

V ceském prosedi se tyto pojmy jiz ustalily, ale v Italii tomakt zatim zcela neni.
2.1 Sowasné italské plany na cestvstiric informaéni spolenosti

V italském prostedi je termin informéni spol€nost” spojovan fedevSim s rozvojem
a Stenim inform&nich a komunikénich technologii. Je to patrné i feak z osmdesati
projekti, které byly schvéleny v ramci planu nazvaného qe-g012“. Ten byl fjat vladou
roku 2008 v ndvaznosti na strategicky plan s nazy@®10“ (vymezujici ramec investic
a politik k naplgni na poli technologického vyzkumu a komunikacdjvateny Evropskou
komisi v roce 2005). V e-gov 2012 wyiha italska viada &ékolik formulaci tykajicich se —
vzdaled — i informaniho vzdlavani. Hlave ale feSi problematiku e-governmentu,
piekondvani rozdil mezi inform&né chudymi a bohatymidigital divide), dematerializace
(cil ¢. 20 - podpora digitalnich formatnamisto ti&nych; kron¢ dalSich entit by Skoly
a univerzity ndly postuprt prechazet z tishych vyukovych materiél k digitalnim a taktéz
by tomu nglo byt i v pripack prihlaSek, zapis a komunikace mezi Skolou a rodinou¥egi
arozvoje digitdlnich sluzeb &wim - informatizace spoteosti, tedy zavedeni

Sirokopasmového a vysokorychlostniho internetu &k statnich a komunalnich struktur.

Jednim z dalSich dilje vytva‘eni agentury pro &ni inov&nich technologii, jez mafispivat
k rozsfeni evropského vyzkumného a inémého prostoru formou spoluprace a koordinace
plani instituci, které ji tvéi, a plar dalSich evropskych orgdnTzv. know-howby mgla
sbirat progtdnictvim realizace studii, analyz, statistikegpowdi a virtualni knihovny.
Know-howma byt dale $éno skrze vz#élavaci systém - univerzity, vyzkumna a studijni

centra a dalSi ¥ejné i soukromé instituce.

Projekt Narodni portal @glana Portale Nazionale del Cittadinei kromg zpiistupréni agend
verejné spravy progednictvim si dal za cil (v navaznosti na evropskou iniciativ@N2007

694) podpéit obc¢any k aktivni participaci v inforngai spol€nosti (tzv.e-inclusior).
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Tématy inovace a rozvoje inforird spol€nosti se zabyvaji v italském préeti gedevsim
jednotlivé regiony. Zé&aly v oblasti e-govermentua postupd pieSly k ,informatizaci
spole&nosti” (verejna sprava, soukromy sektor) az k dnesku, kdyigeifa kladena ne tolik na
nastroje, jako spiSe na vytefii znalostni spot@osti prostednictvim inovaci, vyzkumu
a zavedeni tzv. digitalniho &nstvi, jak shrnuje ministr Lucio Stanca ve VIasimérnici pro

rozvoj informani spol&nosti v zakonodarstyi.

V Doporuweni evropského parlamentu a rady ze dne 18. p®si06 o kkovych

schopnostech pro celozivotniani (2006/962/ES) byldenskym statm doporieno

.rozvijet klicové schopnosti u vSech osob v rdmci strategii belbiiho uweni, etre
strategii pro dosazeni vSeobecné gramotnosti, @ivgtidokument ,KHové schopnosti pro
celozivotni deni — evropsky referéni ramec*” (...) s cilem zajistit:

1. aby p@atecni vzalavani a odborna fiprava nabizely vSem mladym lidemisaby,
jak rozvijet klfové schopnosti na Urowgktera je gipravi na dosplost a ktera bude
zékladem pro dalsi v2tavani a pracovni Zivot;

2. aby byla dinena pfislusna opateni pro mladé lidi, k& z divodu svého znevyhadni
ve vzdlani zpisobeného osobnimi, socialnimi, kulturnimi nebo ekookymi
okolnostmi vyZaduji pro uplatni svého vzélavaciho potencialu zvlastni podporu;
aby dospli byli schopni rozvijet a aktualizovat &ivé schopnosti po cely Zivot (...)
odpovidajici infrastrukturu pro dalSi vddvani a odbornou fpravu dosplych,
véetre ucitelii a Skolitel;, postupy o#&‘ovani a hodnoceni, op@&ni zardrena
na zajis¢éni rovného pistupu k celozivotnimuceni i na trh prace a podporu
studujicich zohletjici rozdilné poteby a schopnosti dodgch;

5. aby bylo vzdéavani dosglych a jejich odborna fiprava jednotlivym ofanim
poskytovano logicky pro®dnictvim uUzkého propojeni s politikou zatnanosti
a socialni politikou, kulturni politikou, inovai politikou a jinymi politikami
tykajicimi se mladych lidi a prosdnictvim spoluprdce se socialnimi partnery

a ostatnimi zéastrenymi stranami;*

2 |talie. Ministro per 'innovazione e le tecnologignee guida del Governo per lo sviluppo della Stcie
dell'Informazione nella legislaturfonline]. Roma : [s.n.], giugno 2002 [cit. 2011-08]. 124 s. Dostupné
z WWW: <http://www.edscuola.it/archivio/norme/varie/socin@®.pdf.

% EU. Evropsky parlament a Rada. Dopmi Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. p@&ide6 o
klicovych schopnostech pro celoZivotdeni: 2006/962/ES. Ibedni wstnik Evropské uni®0. 12. 2006,
L 349/10, 9 s. Dostupné také z WWWhttp://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:8(894:0010:0018:CS:PDF
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V névaznosti na tento dokument byl v Itélii schvalgkon¢. 296 z 27. 12. 2006, v jehoz
¢l. 1, odst. 622 byloifijato zvySeni povinné Skolni dochazky na 10 let $dstnacti let &ku
jednotlivce), coZ by rlo vést k lepsi — odbotjsi — piprav student ke vstupu na trh prate
Povinna Skolni dochazka je zavedena na obdobi sestym a Sestnactym rokem Zivota a je

rozdklena do ti cykla. Aktualni stav italského Skolského systému znazerObr. 1.

Italia

2

)L’.IJ(?IL A DEELUINFANZIA  STUQLA PRIMARIA SCUQLA

SECONDARIA
Dl FRIMO GRADGO

Obr. 1: Diagram italského vzthvaciho systému

Na rozdil od 3kolského systémuCR (ktery je pro porovnani vyobrazen na Obr. 2) jsou

studenti po uko¥eni povinné Skolni dochazky jizé&akym zmsobem specializovani

a alespa minimalre profesi pripraveni ke vstupu na trh prace.

Repubblica ceca
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KONZIERVATOR

Obr. 2: Diagramceského vzdavaciho systém

* Italie. Parlamento ltaliano, Camera dei depuBigposizioni per la formazione del bilancio annuale
pluriennale dello Stato. IBazzetta Ufficiale 2006 ¢astka 299, 296, s. 12Radny dodatek. 244. Dostupny
také z WWW: sttp://www.parlamento.it/parlam/leggi/06296l.f#m

® Obrazek byl pevzat z: EURYDICEStrutture dei sistemi educativi europei 2009/204@afici [online]. [s.].] :
Commissione Europea, 18 marzo 2010. [cit. 2011-j6Dostupné z WWW:
<http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/dotisieols/108IT.pdf. s. 4.

® Obrazek byl pevzat z: EURYDICE, 2010. s. 3
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V technické piloze ministerského dekrett 139 z 22. srpna 2007 (v navaznosti na vyse
zmirgny zakon¢. 296) jsou definovany klové olganské schopnosti, kterymi byémbyt

kazdy oltan po ukogeni desetileté povinné skolni dochazky vybavemdee o:

« naucit se Wit — ,imparare ad imparare” — umét si zorganizovat ¢eni, Wetrg
schopnosti rozlisit, vybrat a pouzivdizné zdroje atizné zmisoby teni a vzdlavani
se (jak formalniho, tak neformalniho) v zavislog ¢asovém Useku, strategiich
a metod studia a prace

« planovat

« komunikovat

« spolupracovat a sdilet

+ jednat nezavisle a odpé&ine

- fesSit problémy

« identifikovat vazby a vztahy

- ziskavat a interpretovat informace — kriticky prijimat a interpretovat informace
ziskané z tiznych prostedi a prosednictvim tfiznych komunikanich nastraj,

hodnotit jejich spolehlivost a uZiteost a rozliSovat mezi fakty a nazary

Od Skolniho roku 2010/2011 byla Skoldm a &adacim instituim zavedena povinnost
hodnotit studenty, kié kon¢i povinnou Skolni dochazku veétyrech ramcich Skolniho
vzklavani (lingvisticky, matematicky, édecko-technologicky a historicko-socialni ramec).
Hodnoceni jefazeno od nejlepSiho jako dosazena ,poikiiourover”, ,stiedni Urové*

a ,nizka urove“. V pripac, Ze Z4k nedosahne ani posledni owané Urovs, je toto
zaneseno spolu s obj&sim divodi k nedostattnému hodnoceni. Certifikat (jehoz model
byl prijat ministerskym dekretea 9 dne 27. 1. 2010) je platny na narodni Urovobsahuje

i prohlasenti, Ze student obsahl viechny vyse uéediianské kompetente

Informani vzcklavani by ndlo byt rozvrstveno do vSech wddvacich udrovni (¥etne
celozZivotniho) a pokud se Z&ci gayziskavat a interpretovat informace” acjuse" jiz na
zakladni Skole, je to velky krok kigdu, vstic informané-gramotnému obyvatelstvu.

Otazkou #stava, jak a do jaké miry jsou ony certifikovanéantské kompetence naplhany.

" Italie. Il Ministro della Pubblica Istruzion®egolamento recante norme in materia di adempimento
dell'obbligo di istruzione. IiGazzetta Ufficiale2007.¢astka 202, s. 4.

8 Italie. Ministero dell'lstruzione, dell’'Universita della RicercaCertificato delle Competenze di Base acquisite
nell'assolvimento dell’obligo di istruziongonline] Roma, 2010. [cit. 2011-08-11]. 3 s. Dgsigé z WWW:
<http://www.istruzione.it/alfresco/d/d/workspace/8esStore/ac01964a-ae09-4707-9bc3-
b6092b3cc7fe/certificato_obbligo.pdf
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2.2 Systém vysSiho vzélavani v Italii

Italské vysSi vzélavani v poslednich letech podstoupiladu zngn, které zatim nejsou

u konce.

tzv. Bolaisky proces (z®ina pro Italii nastartovand jiz r. 1998 podpisemb®onskeé listiny).
Jeho hlavni myslenkou je harmonizovat vysokoSkolsdd&lavani na evropské arovni s cilem
zvySeni kvality, provazanosti a konkurenceschopnegtopského terciarniho véidvani.
Konkrétni stav systému vysokosSkolského studia peedeni boldského procesu je
znézorin na Obr. 3. Pro srovnani uvadimsbpgrafické znazorni situace CR (Obr. 4).
VysS8i vzalavani v Italii spada pod Ministerstvo wévani, univerzit a vyzkumuMinistero

dell’lstruzione, dell’'Universita e della RicerecaMIUR).

Jednu zKibvych zmén do systéemu vysokoSkolského wavani

Higher education structure - 2010
ECTS ECTS Years
0 60 120 180 240 300 2 10] 120 180 o 1 2 3 5 & 7
L 1 I 1 ] L 1 1 L L L 1
University, university college, academy, conservatoire University, university college, academy, conservatoire University
= | niploma di primofsio Dglorss dsecanof e 1 A | Dattosato dirirca
fears Years
[ 1 2 E 4 0 2 3
L I | -
Centres for professional training,
higher education institutes University
Master Juniversitari,
A Digloma ¥ | biplsmalt perezianamento
Maost common length of a Bologna cycle ECTS
D " requlated at decided at
O Other length of a Bologna cycle Credits according to national level institutional level
the European i ALL programmes v A
D Programme outside the typical Boigona model Credit Transfer and I have admission
Accumulation System | SOME requirements A
. Professional programme

Obr. 3: Vy3si vzdavani v Itali’

° Obrézek byl pevzat z:Focus on Higher Education in Europe 2010 : The Iotgd The Bologna Process
[online]. Brussels : Education, Audiovisual and {Oté Executive Agency, 2010. s. 100 [cit. 2011-G%-0

Dostupné z WWW: kttp://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/doatisitiee matic_reports/122EN. df

ISBN 978-92-9201-086-7, DOI 10.2797/38158.
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CZECH REPUBLIC

Higher education structure - 2010

ECTS ECTS Years
[1] &0 120 180 240 300 1] &0 120 180 1] 1 2 3 4 5 & 7 8
L 1 ! 1 | 1 L i | 1 1 1 1 [ |
Higher education institutions Higher education institutions Higher education institutions
* (gt | L e e
N b — 1 L LS —
Bakalif Magistt
Years Years
9 ! £ : 4 ? 8 7 % 3 Field of study
1 Y TP T—
Higher education Institutions Higher education Institutions
medicine, vetarinary medicine,
'y s >=>  pharmacy, law, psychology, architecture,
Magistr 1 i
teacher training, some artistic fields

bakalaf (Bc,), bakalaf umeéni {BeA.)

inZenyr (Ing.), inZenyr architekt (Ing. arch.), doktor prav (JUDr.), doktor mediciny (MUDr.}, doktor veterinarmi mediciny (MVDr.), magistr (Mgr.}), magistr uméni (MgA.}
doktor farmacie (PharmDr.), doktor filosofie (PhDr,), doktor pfirodnich véd (RNDr.), dokter teologie (ThDr.), licenciat teologie (ThLic.), zubni lékaf (MDDr.)

doktor (Ph.D.), doktor teclogie (Th.D.)

Most commen length of a Bologna cycle
D 4 Snae KT regulated at decided at
D Other length of a Bologna cycle Credits according to national level institutional level
the European ALL programmes  J A
D Programme outside the typical Bolgona model Credit Transfer and ——— have admission
Accumulation System 501 reguirements v A
. Professional programme

Obr. 4: Vy$si vaddavani vCRY

2.2.1 Déleni terciarniho vzdlavani v ltalii

Systém italského terciarniho &évaciho systému Ize podle Scalmato a Agnotti ¢lizdo
téi kategorii:

Univerzity

Cely univerzitni systém v Italii zahrnuje ke dni 8.2011 celkem 95 vysokych Skol
akreditovanych MIUR — 67 statnich a 28 nestatnidivarzit, z ¢ehoz 11 soukromych
online"* univerzit?. Seznam VS getrs jejich adres a odk#ézna webové stranky je uveden

v Priloze 2.

19 Obrazek byl pevzat z:Focus on Higher Education in Europe 2010 : The Ioipe The Bologna Process
2010. s. 74.

v Italii jsou tyto online univerzity nazvany ,tetetickymi“ —universita telematichelejich vznik a pravni
ukotveni ve vz8lavacim systému umoznil ministersky dekret ze dhe412003.

2 Data bylaterpana z portal@Cerca Universita- spadajiciho pod neziskové meziuniverzitni kocison
CINECA — agreguijiciho veSkera data, tykajici sedakaického prosedi (VS, kurzy, studenti, pedagogové,
financovani, statistiky aj.)
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Umélecké, hudebni a tanéni vysSi vzdlavani

Zkratka AFAM — Alta Formazione Artistica, Musicale e Coreuti@hrnuje urdlecké
akademie, konzervate, vysSi ulecké Skoly aj. Obory, které lze jejich prigstnictvim
studovat jsou: tanec, malba, kresba, stgitkig dekorace, scénografie, design (grafika),

herectvi, rezie, divadlo, hudb&ada dalSich.
DalSi typy neuniverzitniho vyssiho vzélavani

Jednim je tzvIFTS™® nskdy ozn&ovano pouze jako ITS. Jedna se odadi technického
smeru raznych specializaci pro studenty dosgle, ktai se chtji dale vzalavat nebo se
profesi vymezit. Po jejich dokafeni je absolverim vystaven certifikat IFTS, ktery ale neni
na urovni diplomu z univerzitgi konzervatde. P@et (Eastniki kurzu IFTS se &Sinou
pohybuje mezi 12 a 22 a kr@énteoretickécasti je povinnouiicetiprocentni satasti kurzu

i odborna staz. IFTS kurzy se tykagt$inou zemidélstvi, Zivotniho prosedi, stavebnictvi,

pramyslu, informa&nich a komunik&nich technologii, dopravy a turismu.

Daldim jsou tzvFPR™ — vzdslavaci kurzy spiSe praktického z&ifeni gipravujici studenty
na budouci profesi,ékdy byva FPR i rekvalifikéniho charakteru. V evropském kontextu by
odpovidaly tzv.VET®. Zdalsich moZnosti vy3siho avani, které se absolvém
strednich Skol nabizi, jsou Skoly préekladatele, dale restauratorstvi a uchovavani titio
deédictvi, kinematografie, archivnictvi a paleografigsychoterapie, policejni Skoly imda

rekvalifikacnich kurz™.
2.2.2 Systém studia na italskych univerzitach

Nas bude zajimatfpdevSim prvé zmirgnd kategorie — univerzity. Ty jsou vicengén
autonomni (jeden z dopadedavnych reforem), na celonarodni Urovni jsoudimmvany jen

n¢které aktivity, jako nafp organizace zavecnych zkousek.

13| sistema di Istruzione e Formazione Tecnica Siapernskdy byvaji oznaovany pouze jako ITStituti
tecnici superiori V ¢eském prosedi by se pravipodobré jednalo o vySSi odborné Skoly technickéh@ism

* Formazione Professionale Regionaletizovany jednotlivymi regiony ve spolupréci s Mirsstvem prace;
¢asto vznikaji za podpory Evropského socialniho tond

13 \/ocational Education & Training

1 SCALMATO, Valeria; ANGOTTI, RobertdStrutture dei sistemi di istruzione e formazion&imopa : Italia
2009/201donline]. Lussemburgo: European Commission, [2(&d] 2011-06-06]. 65 s. Dostupné z WWW:
<http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/douisteeirybase/structures/041_IT_IT pdf
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VyhlaSkou ¢.509 ze 3.11.1999 bylo reformovano univerzitrdddlavant’ a podle
nejnowjSich pravidel, vyplyvajicich ze zakon& 270 ze dne 22. 10. 2004, je italsky
univerzitni systém itstupiovy — podobg, jako je tomu WR. Na prvni cyklus fflety
.pbakaldsky" program, v Italii oznéovan pismenem ,L* -Laureg navazuje druhy cyklus
(magistersky program, v Italii rozliSen na jednglefMU1“ — Master universitario di Primo
Livello ¢i dvoulety ,LM* — Laurea Magistrale piipadré péti- az Sestilety ,LM c.u.“Laurea
Magistrale Ciclo Unicd®) a teti cyklus (jednolety ,MU2“ -Master Universitario di Secondo
Livello, tfilety doktorsky program ozgavany ,DR“ — Dottorato di Ricercanebo tzv. Uzce
specializované profesni programy v délce trvanéieal do Sesti let zdané pismeny ,SS* —
Scuole di Specializzazioyié

2.2.3 Instituce italského akademického prasdi
MIUR

Ministerstvo vzdlavani, univerzit a vyzkumu, jez bylo ustanovenozailad Dekretué. 85
z 16. kwtna 2008. Cile, které si MIUR vyijo, se tykaji nasledujicich oblasti:

« zlepSeni infrastruktury inforndaich a komunikénich technologii ve Skolnich
institucich (@istup k internetu, dotace na PC zalém vyuky)

+ online mobilita (komunikace meztiteli ...)

« informaini systémy (podpora komunikace mezi Skolou a ragino

- e-learning a p&itacova gramotnost (zahrnujéast&€né i gramotnost jazykovou-
anglicky jazyk pro studenty vSecdhd, podpora titela pii pripraw na ECDL zkousSky,
idea pedagog — experti v metodologii vyuky progednictvim informé&nich
technologii)

- narodni vzdlavaci portal (vytveeni jednotného webového rozhrani pro veSkeré
vzklavaci programy instituci tak, aby rdédi mohli pro svého potomka vybrat

adekvatni Skolu)

" SCALMATO, Valeria; ANGOTTI, RobertcStrutture dei sistemi di istruzione e formazion&imopa : Italia
2009/201donline]. Lussemburgo: European Commission, [2(q&®] 2011-06-06]. 65 s. Dostupné z WWW:
<http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/douisteeirybase/structures/041_IT_IT pdf

81 M c.u.se tyka pouze obbiékarstvi, zubastvi, veterinéstvi, farmacie a architektury

¥ MIUR. Istruzione superiore e professioni : Guida 201@aiisi di Primo Livello (Lauree Triennali e Diplomi
Accademici)online]. [Roma] : [MIUR], [2010] [cit. 2011-08-]141 s. Dostupné z WWW:
<http://www.miur.it/Documenti/universita/2010/GuidaluzioneSuperioreProfessione/Introduzione _guidé201
pdf>.
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« podpora vyzkumu (spusti projektu finainiho ohodnocovani univerzit dosahujicich
vynikajicich vysledlk v primarnim a aplikovaném vyzkumu a ve vyzkumu podi

pramyslu a penosu technologft.

Posledni zmiény bod se tyka univerzitniho systému, ktery mjtizgsije a koordinuje — od
piijimacihotizeni fes ferozdlovani financi, az k organizaci zf&re¢nych zkouSek. MIUR
se zabyva vesSkerymi v&dvacimi aktivitami na celonarodni Urovni i zapdjanltlie do

evropskych projeki

CRUI — Conferenza dei Rettori delle Universita italiane

e

Konference rektdr italskych vysokych Skol je asociace, zastupujiéitnd vysoké Skoly
a prezentujici jejich poZzadavky a feiiy vladnim a parlamentnim orgdm. Podili se na
planech rozvoje univerzit a univerzitniho ¥&vani, zastupuje zajmy univerzit v narodnich

i mezinarodnich spolcich.
CUN —Consiglio Universitario Nazionale

Narodni univerzitni rada, ustanovena 26.1.20@6,vplenym zastupitelskym orgadnem
italskych univerzit. Mezi hlavnimi ukoly CUN je \agiovat se v zamu univerzit, které
zastupuje, k témaim legislativy (tykajici se univerzitniho systémp)anovani univerzitnich

programii, definice ¥decko-od¥tvovych sektoi, pravidel vyuky na univerzitach,
kritérii financovani univerzit, kategorizace vys8kolského vz8avani a dalSim. Az do ledna
2011 byla jeho saiésti i disciplinarni komiséeSici pestupky akademickych pracoviik
a student. Jeclenéna doctrnacti wdnich oblasti (matematika a informatika; fyzikageofhe;

véda o0 Zemi; biologie; medicina; zeédglstvi a veteringstvi; stavebni inZenyrstvi
a architektura; strojirenstvi a technika; antickislogicko-literarni a historicko-urleckée

veédy; historie, filozofie, pedagogika a psychologmavo; ekonomika; politické a socialni

veédy).

2 Ministro per l'innovazione e le tecnologignee guida del Governo per lo sviluppo della Stcie
dell'Informazione nella legislaturfonline]. Roma : [s.n.], giugno 2002 [cit. 2011-08]. 124 s. Dostupné z
WWW: <http://www.edscuola.it/archivio/norme/varie/socin@®.pdf.
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CINECA —Consorzio Interuniversitario del Nord est ItaliaRer il Calcolo Automatico

Jedn& se o neziskové meziuniverzitni konsorciuroZzeglé jiz roku 1967. K letoSnimu datu
sdruzuje 50 italskych univerzit, MIUR, Narodni vymknou radu (CNR -—Consiglio
Nazionale delle Ricerchea Narodni institut oceanografie a experimentaedfyziky
(I'lstituto Nazionale di Oceanografia e di GeofisiBperimentale} loga vSecklena ilustruje
Obr. 5.
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Obr. 5: Loga instituci sdruZenych v konsorciu CIMECroce 2014

2L Obrazek je fevzat z.CINECA[online]. [2011] [cit. 2011-08-11]. Chi siamo. Diapné z WWW:
<http://www.cineca.it/page/chi-siarmo
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CINECA je jakymsi technologickym pojitkem mezifegou spravou a akademickym,
vyzkumnym a pikmyslovym prosiedim. Provozuje a vyviji pok&dé tidici systémy pro
spravu a analyzu informaci a zdjfe interakci vSech slozek akademického premfit
s centralni administrativou MIUR, umiadjic tak efektivni sledovani a koordinaci
jednotlivych akademickych aktivit. Zaji8je bezpénost inform&nich systém a s pomoci
nejnowjSich technologii a pruk e-learningu realizuje portaly — jednim z nich Qerca

Universita (http://cercauniversita.cineca)it/ ktery agreguje vesSkera data, tykajici se

akademického prosdi (od informaci o jednotlivych univerzitach, kech, studentech,
pedagozich i@s financovani az ke statistikamiad dalSich). CINECA se takécastni

projekii Evropské uni#.
2.2.4 Hodnoceni ¥dy a vyzkumu

Za pozornost také stoji problematika evaluagdyva vyzkumu. V givéjSich letech fisobily

v Italii dvé instituce zarmsrené na hodnoceni vysokoSkolského systému a vyzkumu:
CNVSU- Il Comitato nazionale per la valutazione del sistemmiversitario

Narodni vybor pro hodnoceni univerzitniho systémamavoval zakladni kritéria pro evaluaci
univerzitniho systému, definoval charakter inforinac dat, kter& musely univerzity
kazdor@né vykazovat, a na jejich zaklagopodaval MIUR podrobnou analytickou zpravu. Byl

také povinen — na zadost MIUR —adat konzulténi, instruktazni, hodnotici a dalSi aktivity.

CIVR — Il Comitato di indirizzo per la valutazione dellacercaRidici vybor pro hodnoceni
vyzkumu, ktery byl kromd cile hodnotit narodni vyzkum z&ben také na podporu
a zvySovani jeho kvality. ¥bec prvni hodnoceni bylo sp&3b roku 2003 a vztahovalo se
k tiiletému obdobi 2001-2003. Vysledky byly MIUR podaonku 2006 a na jejich zaklad
ministerstvo regulovalo fprozdlovani financi v letech 2006-2011. ¥elanu 2010 bylo
naplanovano spusti Rtiletého hodnoceni vyzkumuVélutazione Quinquennale della
Ricerca— VQR), ze kterého ale nakonec seSlo zdnikem CNY¥SIWVR.

22 CINECA[online]. [2008] [cit. 2011-08-10]. Dostupné z WW\&http://www.cineca.it/ern
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Na zaklad prezidentského dekrettl 76 ze dne 1. Unora 2010 byla ustanovena Narodni
kanceld& pro hodnoceni univerzit a vyzkumnych instit@fAgenzia nazionale di valutazione
del sistema Universitario e della Ricerea ANVUR), kteranahradila oba vySe zniné
hodnotici organy aipvzala na sebe veSkerou zodfmnost za hodnoceni kvality vyzkumu
a instituci terciarniho vzthvani. Dne 12. 7. 2011 byl Ministerstvem w&ani, univerzit
a vyzkumu podepsan dekret, Ukolujici ANVUR provdderHodnoceni kvality vyzkumu
(Valutazione della Qualita della RicereaVQR™) za obdobi let 2004—2011. ANVUR hodla
hodnocenim pattit 14 expertnich hodnoticich skupin, odpovidajicitmacti oblastem
definovanym CUN. Pro kazdou z oblasti ma byt ustana skupina odborniljmenovanych
piimo Ustedni radou ANVUR. Oficialni zwejréni koneného zgni snérnic a pokyr

k VQR je planovano na #&201 %,

2.2.5 Clenstvi v mezinarodnich institucich

61 italskych univerzit spoteé s Konferenci rektdr vysokych Skol jsoucleny EUA —
European University Associatioma reprezentuje a podporuje evropskeé institucgiv

vzaslavani ve 47 stateéh

Dvanact italskych univerzit je takélenem EUCEN — European University Continuing
Education Network nejwtsiho multioborové sitzaobirajici se celozZivotnim vddvanim na
univerzitdch. Jedna se o nevladni a neziskovou maexiini organizaci se sidlem v Belgii

a scleny ze 43 zemi s%a°.

23 prestoze zkratka VQRIistala nezéngna, znénil se vyznam — z #iletého hodnoceni“ na ,hodnoceni
kvality”

24 BENEDETTO, Sergioll VQR 2004-2010 : www.anvur.ofgnline]. Roma : CRUI, 21 luglio 2011 [cit. 2011-
08-11]. Dostupné z WWW:http://www.univr.it/documenti/Documento/allegatiédati309345. pd.

% EUA : Strong Universities for Eurogenline]. [2002] [cit. 2011-08-11]. EUA at a glancDostupné z WWW:
<http://www.eua.be/about/at-a-glance.aspx

%6 EUCEN.Eucen: The European Association for University Ibifg Learningonline]. [s.d.] [cit. 2011-08-11].
What is EUCEN?. Dostupné z WWWh#p://www.eucen.eu/about/eucen

24




2.3 Uvedeni do problematiky informaéni gramotnosti

Informasni gramotnost je podi€eské terminologické databaze knihovnictvi a infamia
védy definovana jakgschopnost jednotlivce progdnictvim dostupnych inforriaich metod
a technologii vyhledavat, zpracovavat, vyhodnocavatyuZivat informace”. Normativni
vyklad® o informani gramotnosti hovid jako o “uveédomeni si potencidlu informaci

a souvisejicich zdréj a schopnost[i] tyto zdroje vyuzivat”

ZkuSenosti z poslednich let ale ukazaly, Ze je yie#bdany vyklad jeStdoplnit o dva dalSi
aspekty informaéni gramotnosti: wsdomeni si informa&ni poteby v p&ateni fazi a etické
nalozeni se ziskanymi informacemi v &&@¢né fazi. Na etickou stranku nakladani
s informacemi se klade velkyidhz obzvlast v poslednim desetileti, kdy obrovské mnozstvi
informaci volré dostupnych progdnictvim si& spolu s malou informovanosti 0 och¢an
duSevniho vlastnictvi v elektronickém pi@esti ma za nasledek stale se zvySujictepo
piipadi plagiatorstvi a poruSovani autorskych prav.

Otazkou, co to vlastnje informani gramotnost, se zabyvaiada autal jizZ od sedmdesatych
let dvacatého stoleti. Tehdy tento termin poprvezpdPaul Zurkowski a & jim na mysli
pierod tradinich knihovnich sluzeb do inovatiggiho poskytovani informaci v soukromém
sektoru — synonymem pro infordrd gramotnost bylo efektivni pouZivani informaci
v pracovnim progedi spojené igdevSim geSenim probléin Informané gramotnymi
mohou byt nazyvani lidé, ktevedi, jak pouzivat informani zdroje ke své praci. Naili se

k feSeni svych informtmich problénd vyuZivat techniky a dovednosti Siroké Skaly
informasnich néastraj i primarnich zdraj?®. V pribshu let se definice vyvijela, krom
vyuzivani zdra} zatala byt stale silgji podtrhovana role inform@ich a komunikénich
technologii a informéni gramotnost zZ@la pronikat i do konceptu védvani, gedevsim
celozivotniho dgeni (ifelong learning. Ustednimi institucemi, kteréeSeni problematiky

pievzaly do svych rukou, se staly knihovny jakoZtotee wdéni, informaci a zdrdi.

2" SVEJDA, Jan, PLANKOVA, Jindra. informai gramotnost. INKTD: Ceska terminologicka databéze
knihovnictvi a informeni vedy (TDKIV)[online]. Praha: Narodni knihovrzR, 2003- [cit. 2011-07-30].
Dostupné z: wttp://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=0@WRB&local_base=KTB.

% Dle normyCSN 1SO 5127-2003, citace jako u pozn. 27

2 BAWDEN, David. Information and digital literacies;review of conceptsournal of Documentation
London: MCB UP Ltd, 2001. Vol. 57, Iss. 2, s. 21859. ISSN 0022-0418. Dostupné také kamez WWW
(DOI): <http://dx.doi.org/10.1108/EUMO000000007683
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Podle Peacock ma inford gramotnost za cilpodporovat kritické mysSleni, zvysSit
informovanost a schopnost jedince celoZivata wit* *°. Informasni gramotnost tedy neni
.pouze pro vybrané“, je to sada kompetenci a doestinkteré by @l mit kazdy clen
informani spolénosti bez ohledu na vysi uk&eného vzdlani ¢i oblast profesni
specializace. Podle Hany Landové bylanbyt dosazeno zvySovani inforgm gramotnosti
ob¢anmi prostednictvim informaniho vzdlavani (metodika, definovani @ili jednotlivych
forem vyuky). A prag tim se zabyvaji nejen knihovnici a inforéna pracovnici psobici
v praxi, ale i teoretikové v oblasti infora vedy®:. Tuto teorii potvrzuje i Jennifer Jarson:
.Pokud je rozvoj celoZivotniho vaddvani dstednim cilem instituci vySSiho vlabani, pak
informacni gramotnost netize byt kompetenci pouze knihovinikle odpo¥dnost musi byt
kolaborativré rozatlena mezi knihovniky, viujici, administrativni pracovniky a student}?.”
OvsSem role knihovnik zastava zcela bezpochyby zasadni, jak podtrhuje Ridakladem
informani gramotnosti je koncepce, Ze k nalezeni relevelmtimformaci je zapéébi, aby je
nap'ed rekdo rgjakym zpisobem zorganizoval. Znalost logiky této organizedermaci je

klicova pro jejich nalezeni a hodnoc&ni

Jaky je tedy rozdil mezi informiai gramotnosti a inforndaim vzdlavanim? ,Zatimco
informacni gramotnost je cilem, inforrdai vzalavani je procesem, ktery k tomuto cili

W34

vede.”” ,(...) termin [informacni vzclavani] je obecd pouzitelny pro vSechny formy (...)

¢innosti, ktera ma za cil zvySovani infodnagramotnosti, bez ohledu na cilovou skupinu

(Z&ci ZS, VS studenti, pedagogové, sério).“ *°

Hlavnim rysem informéné gramotnéhoclovéka je, Zze chape a dokaze uspokojit své
informani poteby v jakékoliv situaci. Informai gramotnost ale nestoji osamocena — je
vzdy zasazena do ditého ramce a jeji s@asti jsou dalsi dil gramotnosti, jak

ilustruje Obr. 6.

9 PEACOCK, Judith. Teaching Skills for Teaching labans: Postcards from the Edge of the Educational
ParadigmAustralian Academic & Research Librarifmline]. May 2001, 32, 1, [cit. 2011-08-11]. Dophy

z WWW: <http://alia.org.au/publishing/aarl/32.1/full.textgacock.htn#. ISSN 0004-8623.

31 LANDOVA, Hana.Informacni profese a jeji vztévaci aspektyPraha: UISK FF UK, 2007. [online]. s. 6.
v.1.0. [cit. 2011-08-05]. s. 6. Dostupné z WWWitp://texty.jinonice.cuni.cz/studijni-texty/landav
hana/landova_01.pdf

%2 JARSON, Jennifer. Information literacy and highducation : A toolkit for curricular integratioBollege

& Research Libraries Newsnline]. November 2010, 71, 10, [cit. 2011-08-14.]534-538. Dostupny z WWW:
<http://crin.acrl.org/content/71/10/534.full.pdf+Htm ISSN 2150-6698.

% RIDI, RiccardoHomepage accademica di Riccardo Ridi (ridi@uniygibfessore associato di
biblioteconomigonline]. 2010-04-22, 2011-04-11 [cit. 2011-08-1COMPETENZE INFORMATIVE.
Dostupné z WWW: kttp://lettere2.unive.it/ridi/competenze.f#m

% DOMBROVSKA, Michaela, LANDOVA, Hana, TICHA, Ludmila. Inforndai gramotnost teorie a praxe
v CR. Narodni knihovna knihovnicka rev{mnline]. 2004 [cit. 2011-07-05]. s. 7-18. Dostépn WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.mISSN 1214-0678.

% LANDOVA, Hana.Informacni profese a jeji vztévaci aspekty2007. s. 8.
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.Zabyvat se informéni gramotnosti v kontextu znamené zabyvat se \tgemi sloZzkami této
problematiky: tedy samotnym definovanim toho (nshody o tom), co je inforriai
gramotnost, dale pak vytéenim standard informacni gramotnosti (nadznych arovnich)
a nakonec problematikou inforrt@ho vzdlavani samotného, tedy onoho ,jakciti

informacni gramotnost, nebo/psji prispivat k jejimu rozvo;ji*

Funkéni gramotnost

MNumericka
gramotnost

Dokumentova
gramotnost

Literami
gramotnost

Jazykova
gramotnost

1CT sramotnost

Obr. 6: Grafické znazomni sloZek IG - Informéni gramotnost jako struktuta

Asociace americkych knihoven (ALA) ztegnila ve zpray Komise pro informéni
gramotnost v roce 1989 definici infortm gramotnosti, kterd je doposutepné negastji

pouZzivanou:

.K dosazeni informéni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozezndy, potebuje
informace, a dale je vyhledat, vyhodnotit a efektivyuzit. Informéne gramotni lidé se
nawili, jak se wit. Vedi, jak se dit, protoze ¥di, jak jsou znalosti p@dany, jak je mozné
informace vyhledat a vyuZzit je tak, aby se z nel&idnohli wit. Jsou to lidé gipraveni pro
celozivotni vzélavani, protoze mohou vzdy najit informacepbné k utitému rozhodnutfi

k vyre$eni daného Ukolu*®

¥ DOMBROVSKA, Michaela, LANDOVA, Hana, TICHA, Ludmila. Inforntai gramotnost teorie a praxe

v CR. Narodni knihovna knihovnicka rev{mnline]. 2004 [cit. 2011-07-05]. s. 7-18. Dostépn WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.h#mIISSN 1214-0678.

37 Obrazek pevzat zDOMBROVSKA, Michaela, LANDOVA, Hana, TICHA, Ludmila. Inforndai gramotnost
- teorie a praxe ¢R. 2004.

3 LANDOVA, Hana. Inform&ni gramotnost - na$ problém(Maros [online]. 2002, ré. 6, &. 8 [cit. 2011-07-
05]. Dostupné z WWW: kttp://www.ikaros.cz/node/1024 URN-NBN:cz-ik1024. ISSN 1212-5075.
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Existujefada teoretickych modeinformasni gramotnosti, z nichZ mezi nejzn&si pati

. Velka 3estka The BIG 6* je nazev Sestistipvého modelureSeni informanich
problémi

. Sedm pilfa informasni gramotnostiThe Seven Pillars of Information Literdly
(viz Obr. 7). Tento model je vysledkem prace SCONURociety of College, National
and University Libraries Pivodné byl definovan roku 1999, ale wsledku

spole&enskych zmin jej autdi letos (2011) aktualizovali.

SCONUL Seven Pillars Model for Information Literacy

© society of College, National and University Libraries

/

Recognise information need

Distinguish ways of addressing gap |

Construct strategies for locating

Locate and access |

Compare and evaluate

Information
Literacy

|

Organise, apply and communicate

Synthesise and create |

Advanced Beginner Competent Probcient Expert

Basic Library Skills and IT Skills

\

Nowice

Obr. 7: Model sedmi pifi; informani gramotnosti (SCONUE)

%9 Vice informaci o modelu BIG 6 na WWWhttp://www.big6.cor.

4 Model je vysledkem prace SCONULSeciety of College, National and University LibesiPivodns byl
definovan roku 1999, ale vidledku spol&éenskych zrén jej autdi letos (2011) aktualizovali. Vice informaci na
WWW: <http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literésgy'seven_pillars.htral

“1 Obrazek pevzat z:SCONUL : Society of College, National and Universibraries[online]. c2007

[cit. 2011-08-11]. The Seven Pillars of Informatibiteracy model. Dostupné z WWW:
<http://www.sconul.ac.uk/groups/information_literé&gy/'sp/model.htr.
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Podle Basili Ize na inforngai gramotnost nahlizet aznych ahti pohledu, nap:

- disciplinarniho (jako na formu studia informaci — odpovidajicimjmem je
informacni kultura)

- socialné-politického (jako na typ gramotnosti — odpovidajicim pojmenmnj@rmasni
gramotnost)

« kognitivniho (jako na formu individualni kompetence — odpovida) pojmem jsou

informasni dovednosti, znalosti kompetence, anglickinformation skill3*?

Podle Basili spada oblast knihovnictvi, archivnictMbliografie i dokumentalistiky do prvni,

,disciplinarni“ skupiny?®.
2.4 ltalska informa¢ni gramotnost - terminologie

Termin ,inform&ni gramotnost” je v italStih zatim relative novy. AZ do roku 2000 byl
sklonovan vyhrada informanimi profesiondly (dokumentalisty, jak jsou v lidliazyvani)
bez @&asti knihovnické komunity, jak podotyka Laura Batte!. V pribshu uplynulého
desetileti se ale¢ei porgkud znenily a v sodasnosti, mluvi-li se o inforngai gramotnosti,
je negastji spojovana pray s pracovniky knihoven. V literatel |ze pro informeni

gramotnost najitékolik raiznych termif:
2.4.1 La competenza informativa

V cestire by se jednalo pra¥godobr o ,informaini kompetence”. Tento termin je pouzit
v Prehledu italskych knihoven 2007-2008 souvislosti s rozvojem inforniai gramotnosti
na stednich Skolach — konkrétnse jednd o projekt na podporu arozvoj infatma
gramotnosti Kéeny a kidla (Le radice e Ali- bude piblizen v kapitole 3.6).

42 BASILI, Carla. Information Literacy Policies in Eapean Universities. I| Jornadas CRAJonline].
Pamplona : Universidad de Navarra, 2008 [cit. 208431]. Dostupné z WWW:
<http://www.unav.es/biblioteca/obras/oaa/crai6>pdf

“ Tamtéz.

“BALLESTRA, Lauraltaly : Information Literacy State-of-the Art Repdonline] May 30 2010. Dostupné
z WWW: <http://www.ifla.org/files/information-literacy/puldations/Italy2010spedito160610.pdfcit. 2011-
07-09]

> Termin prevzat z: MARQUARDT , Luisa. Biblioteche e lettuta biblioteca nella scuola . Rapporto sulle
biblioteche italiane 2007-2008/ittorio Pozani. Roma: Associazione italiana lmt#che, 2009. s. 61-62. ISBN
978-88-7812-194-2.
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V prvni lekci kurzu informéni gramotnosti projektu TRIO (viz kap. Projekty)achkterizuje
jeho autorka, C. A. Prete, v Itélii pouzivany temrtd competenza informativgko ,souhrn
znalosti a informénich dovednosti jedince®, zatimco terminatfabetizzazione informativa
ma na mysli spiSe ,vyukovatinnost, majici za vysledek n&ni inform&nim dovednostem
a schopnostem®. V SirSim slova smyslu ovSem poutgr@incultura dell'informaziondlze
prekladat jako informéni gramotnosty®.

K posledrt uvedenému terminwcyltura dell'informaziongse giklani i Carla Basili, jelikoz

dle jejich slov,lépe vystihuje rozsahlost konceptu inforfnagramotnosti*’.

2.4.2 Alfabetizzazione informativa

Termin ,alfabetizzazione" by byl doslovhym fekladem anglického slovéiteracy, ale
v pripact informaini gramotnosti jej nelze pouzit, neéboangliting se slovditeracy spojuje
s ¢etnymi konotacemi, chyfiicimi v italském jazyce, jak vystluje Michele Santoro

v kapitole pod nazver{nihovna informaniho wku'®.

Tento termin pouZila jiz roku 1995 Anna Baldd2zi rAamci své stati pojednavajici
o informanim vzdlavani. Zajimavosti by snad také mohlo byt, Ze par8isku, které je na
tom jak jazyko¥, tak kulturr® velmi podobg jako Italie, se uziva té&h vyhradré terminu
Alfabetizacion Informacional tato ,aktivita® je i celostath rozpoznana, jak je vidno
i zwebovych stranek ALFIN hitp://www.alfared.org/ — pod zastitou Spétské viady

a ministerstva kultury.

“PRETE, C. ATRIO : il sistema di web learning della Regione Gays[online]. 2007 . 2007 [cit. 2011-07-
10]. Dostupné pouze pro registrované uzivatelarimation literacy per ragazzi: come favorire la petenza
informativa. Dostupné z WWW:
<http://didateca.progettotrio.it/moodle/mod/scorray@r.php?a=13551&currentorg=1784-TRL-
W&scoid=29753%.

“"BASILI, Carla.Verso una patente europea dell'informazione: dgetto EniL Torino: Ceris-Cnr, 2003.
[online] Ras. 5,¢. 3. Working Paper Series. s. 7. [cit. 2011-07D8%tupné z WWW: <
www.ceris.cnr.it/ceris/workingpaper/2003/WP_3 03 8BI.pdf>

“8 SANTORO, MicheleBiblioteche e innovazione: Le sfide del nuovo mille. Milano: Editrice Bibliografica,
2006. 498 s. edice Bibliografia e Biblioteconomta ISBN 978-88-7075-644-9. kap. 2.1., s. 94.
“9BALDAZZI, Anna. "Alfabetizzazione informativa’AIDA informazioni 1995, r@. 13.,¢. 4., s. 25-31. ISSN
1121-0095.
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Termin ,alfabetizzazione informativa'byva snadno za#iovan za jemu lingvisticky velmi
blizky ale vyznamo¥ odliSny pojem ,l'alfabetizzazione informatica“ ¢ili pocitacova
(digitalni) gramotnost. Ta se da ,2fit* napiiklad evropskyntidi¢skym pfikazem (ECDL —
European Computer Driving Licengektery je mimo jiné satasti projektue-Citizen
iniciovaného evropskou CEPISduncil of European Professional Informatics Saegmpt

a v ltalii distribuovaného italskym sdruzenim odiiké a profesiond v oblasti informanich

a komunik&nich technologii (AICA -Associazione Italiana per I'Informatica ed il Caloo
Automaticd®). E-citizen si klade za cil seznamit s alesppakladnimi dovednostmi prace
s Internetem tak, aby byl &én schopenijstupovat online k jednotlivym sluzbam, které mu
statni nebo soukroma sféra nabizi. Italskd komirsfrava sice ma z vice nez 80%spup

k internetu (¢etné webovych stranek), ale limituji se na poskytoviafdrmaci ¢i moznosti
stahovat formulge. Pouha 4% z celkového objemu ifvekut&na interakce (tedy zasilani
a pijimani zpravei persznich transakci}. Jen na okraj a snad pro zajimavost uvedu, Ze
arovei digitalni gramotnosti je v Italii velice mala, jasstatg@ dokazuji i celonarodni

prazkumy?.

2.4.3 L'information literacy

Vzhledem k roz¥enosti anglického jazyka je v Italii vyskyt cizighov pongrné casty. Je
tomu tak i v pipadt informaini gramotnosti — ndp jeden z nejznaggich knihovnickych
casopisi Biblioteche Oggidusledr® pouziva pra¥ terminuinformation literacy stejré tak
i Patrizia Luperi, ktera se domniva, Ze zvySeritpe-learningovych kufzby mohlo arove
informasni gramotnosti v Italii pozvednotit Na druhou stranu od tohoto terminu odrazuje
Carla Basili, vedouci projektu EnIL (podrafjinv kapitole 3.1). Nicmé& analyza zdrdj

prokazala, Ze termin information literacy se poazig \&tSi mie nez zbyvajici zde uvedeneé.

*0 podrob#ji o AICA na WWW: <http://www.aicanet.it.

L PATINI, Franco; SALA, Fulvia. L'ltalia digitale sita dal mondo delle impresdondo digitale[online].
Marzo 2010, 33, s. 74 [cit. 2011-07-10]. Dostupif/®/W:
<http://www.mondodigitale.net/Rivista/10_numero_YiRaSala p 64 78.pdf

2 Tamtéz.

3 LUPERI, PatriziaUna rete per 'apprendimento e la formazione dpireseuropeo : Le biblioteche italiane
verso Madrid, sulla rotta del'lCERAIB notizie[online]. 2008, vol. 20, no. 10/11 [cit. 2011-03}16. 26.
Dostupné z WWW: kttp://www.aib.it/aib/editoria/n20/10.pdf ISSN 1120-2521.
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2.4.4 Alfabetizzazione all'uso dell'informazione

Carla Basili ve svém pracovni studii z roku 200Zvada inform&ni gramotnost velice
vystiznym a trefnym termineralfabetizzazione all'uso dell'informaziotfe ktery by se do
cestiny dal peloZit jako ,odstrasini negramotnostiippraci s informacemi®. Podle ni jéeba
nastartovat pravproces vyuky k pouzivani informaci, kterym bylanbyt g‘eneseno alespio
minimum kompetenci ptgbnych ke zvladnuti obrovského mnozZstvi wssnosti
dostupnych informaci. iBstoZze se autorka sama vroce 20G&klgnela kterminu
alfabetizzazione all’'uso dell'informazione sokasné dob propaguje pedevsSim pouzivani

jiz zmingného terminwultura dell'informazione®.

2.4.5 Alfabetismo / alfabetizzazione all'informazione

Carla Basili ve své ifednaSce zr. 2008 na téma politiky infotimia gramotnosti na
evropskych univerzitdich adaziuje dilezitost rozliSovani vyznamu terminu inforén&

gramotnost na status a proces:

Alfabetizzazione all'informaziore definuje jako vzélavaci proces, jehoz cilem je zajistit ve
spole&nosti alesptt minimalni urové kompetenci ve vyhledavani, hodnoceni a vyuzivani

informaci z fiznych zdroj.

Alfabetismo all'informazione ozn&uje za status, vysledek procesu infoémiagramotnosti,

stav, schopnost vyhledavat, hodnotit a vyuZivairimfice ziznych zdroj.>®

V ¢estire bychom prvni nazvali inforndaim vzdlavanim, zatimco druhé by se dalo agha
za inform&ni gramotnost. Jak je patrno, otdzka volby adekkitterminu pro informani

gramotnost a inforntai vzdilavani zatim v Italii definitiva vyireSena nebyla.
2.5 Informaéni vzdélavani na italskych VS

Celozivotni vzdlavani (CZV) je ve ¥tsiné evropskych zemi povaZovano za sadu aktivit,
stojicich mimo terciarni vathvani — mozna také proto, Ze nastroje Bsk&ho procesu jako

jsou akademické kredit§i vystupy z @enf (earning outcomed) v CZV nejsou definovany.

4 BASILI, Carla.Verso una patente europea dell'informazione: dgetto EnlL 2003. s. 7.

% Podle elektronické korespondence s Carlou Basitiree 13. 7. 2011

* BASILI, Carla. Information Literacy Policies in Eapean Universities. 2008.

®" Jedna se o pozorovatelné &itelné znalosti, dovednosti a obecnésmbilosti (kompetence), které bym
student v z&ru vzclavaciho Useku ziskat.
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Zaklady inform&ni gramotnosti by rozhodn nently byt ponechany az do vysSiho
vzklavani. Nendli bychom se s nimi seznamovat az predhictvim vysokoskolskych
pedagog, ale jiz v prvnich letech Skolni dochazky. Rrdam by n&lo byt odpovidajicim

zpisobem zZakm umozrno nadit se technikam a Zigokhim vyhledavani informaci a jejich

spravnému nakladani s nimi.

Z malého piizkumu, ktery jsem provedla mezi italskymi odbornigkes problematiku
informani gramotnosti, vyplynulo, Ze é&t8ina z nich se domniva, Ze studenti se
k problematice informé&ni gramotnosti v ramci formalniho wddvani dostavajiilis pozd —
¢asto aZz na univerzitach. S@snd italska spateost tedy zatim neni natolik vyda a k jeji
zmené je zapotebi gedevSim natit budouci ditele, jakym zgisobem Ize informae
vzcklavat. Z posledniho vzthvaciho¢lanku mize postupé dojit k efektivnimu rozvijeni
informani gramotnosti i na s&dnich a zakladnich Skolachiasfaime ale u akademického
prostedi — na otazku, co se pod pojmem ,infoémagramotny vysokoSkolsky student*
skryva a jaké znalosti, schopnosti a dovednostimly mit, vystizré odpovidaji Standardy
informani gramotnosti vysokoSkolského studenta, formuléva@dbornou komisi pro
informani vzlavani a informani gramotnost na vysokych Skolach (IVIG) g\sociaci
knihoven vysokych 3kol (AKVS):

1. ,[informatné gramotny vysokoSkolsky studenpd schopen porozwh odbornym

textim svého studijniho oboru, abstrahovat z nich pddétanyslenky a zarovesam

psat odborné texty s vyuzitim pozuatkinformanich zdroji, které cituje s ohledem
na autorsky zakon a podle zasad tvorby bibliogkgiit citaci,

2. znd a sleduje kibvé informani zdroje svého studijniho oboru, na zaklad
pokrcéilych zpisoh: vyhledavani a s ohledem na pravni i moralni agpekto
¢innosti z nich umi ziskat relevantni informace ladavyhledané informaceizného
typu a formatu organizuje a uchovava pro dalsi ityp# své odborné praci,

3. vyuziva prameny numerickych a technickych informaghledava a zpracovava
numericka a technicka data a pouzivajegvé odborné préci,

4. ovlada matesky jazyk a dokaze se ¥nmslovi i pisemd vyjad-ovat, zna a pouziva
odbornou terminologii svého studijniho oboru v nisikém i cizim jazyce, zejména
anglictine, na urovni patebné k praci s odbornymi s odbornymi infoegmiani zdroji
a komunikaci v rdAmci komunity daného oboru,

5. pouziva bBzre dostupné informeni a komunikéni technologie pdgtbné k vyhledani,

ziskani, zpracovani a prezentaci informaciz(ého typu a formatu), které se tykaji
jeho studia a odborné préace,

6. je si wdom moralnich a pravnich aspgéktvyuzivani informaci a pracuje
s informacemi v souladu s autorskou etikou a akgorspravem.®®

8 Odborna komise IVIG AKVER. IVIG : Odborna komise pro inforndai vzalavani a informani
gramotnost na vysokych Skoldamline]. c2004, 2007, 16. 11. 2010 [cit. 2011-08-1Standardy informai
gramotnosti vysokoskolského studenta. Dostupné 2WWhttp://www.ivig.cz/standardy-student.html
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Zadny podobny standardiga dokument v Italii nenajdeme, ale pro ramcovdadptavu
post&i i cesky vyklad.

Dulezitou roli, jak jiz bylo zmitno, v procesu informtmiho vzdlavani na VS maji
bezesporu knihovny danych univerzit. Podle Landowmi&e mit informani vzdlavani
prostednictvim vysokoSkolskych knihoveradu forem. Kromy tradiénich vzdlavacich
aktivit (exkurze, jednorazova instruktadz, cyklugegnések v knihow) prednasky v ramci
jinych predmeta ¢i piimo kurzy z#éazené do osnov) ztnije i kvalitni refereani sluzby,
tvorbu tisSeénych i elektronickych vyukovych paimek a materidl a komplexni webovou
prezentaci knihovriy. Je-li na informani vzdslavani nahlizeno z tohoto pohledu, pak by bylo
mozno fici, Ze fada italskych vysokoSkolskych knihoven je na pokéo Urovni diky
propracovanému systému manyaprirucek a referetniho knihovnictvi wibec. OvSem
situace na didaktickém poli tuto tezi neguje, jelikse knihovnyasto omezuji jen na exkurze
& instruktaZe. Porng pakivou otazkou, na kterou érupozornila Luisa Marquartft jsou
didaktické aktivity knihovnilt vysokoSkolskych knihoven. Italska univerzitni pca jim
totiz — dle statut jednotlivych univerzit — nedovoluji vykonavat didizkou ¢innost.ReSeni
by mohlo nastat kit zménou statutu univerzit (coz se zda byt velmi nepépedobné) nebo
uzSi spolupraci mezi knihovnou a pedagogyiikégnd formou zahrnuti lekci inforndai
gramotnosti (vedenych knihovnikem, tzteaching librariar) do pednasek (vedenych
piislusSnymi akademickymi pracovniky). Zajingasgituaci oSdili na univerzi€ v Bolzanu,
kde knihovnici fada z nich nema vysokoskolsky titul z oboru knihotui, praxi nasbirali
praci v knihovg ¢i profesionalnimi Skolenimi) gsobi nejen jakosubject specialist—
predmétovi specialisté, ale i jako tzuiaison faculty ¢ili styéni pracovnici na pomezi
knihovny a jednotlivych fakult. Podili se tak vymma nejen na chodu knihovny, ale i na
vzklavani studerit univerzity diky fadk® kurzi, napomahajicich uzivateh stat se
informané gramotnymi a tuto novou kompetenci aplikovatnmp v oboru jejich studia.
Otazkou také je, do jaké mirytude byt pro studenty motivujici kreditové ohodnodeumizi
informani gramotnosti. Je pravpdodobné, Ze o kreditévohodnocené kurzy budeitsi
zajem a budou frekventovargstji nez v gipad, Ze za jejich absolvovani studenti kredity

neziskaji.

* LANDOVA, Hana. Knihovna: katalyzator vyuzivani amfmainich zdroji. In Katedra kniZninej a
informacnej vedy, Filozoficka fakulta Univerzity Komenskéhyuzivanie informacii v inforndaej spol@nosti
JelaSteinerova, Jaroslav Su3ol. Bratislava: Centrum vedecko-te&ioh informéacii SR, 2006. s. 195-199.
%0 Osobni elektronické korespondence z 1. 8. 2011
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2.6 Nastroje Webu 2.0 jako vyzva informa&niho vzdélavani

Uvodni otazka této kapitoly by mohla znit: ,Je wéini prostedi adekvatnim mistem pro
rozvoj informa&ni gramotnosti?* V nasledujicidtddcich se na ni pokusim nalézt odfaty

piicemZ se budu zaobiratquevsim italskym pro&tdim.

ACRL®! vidi nastupuijici technologielpud computingrozstena a virtualni realita, nastroje
socialnich sitippen contentvyhledavaci nastroj@pen source softwaranobilni aplikace)
jako jeden z trenid vysokoskolského knihovnictvi, ktery byéimv budoucnosti vnést zénu
do sluzeb poskytovanych univerzitnimi knihovnanmpoliné s touto zninou by ngly byt
taktéZ pehodnoceny dovednosti, které jsou od VS kniholpiézadovanif.

Siroky pojem Web 2.0 z#mil fadu ¥ci — doslo k redukci technologickych bariér (vytedi
online obsahu se stalo velmi snadnym)idéspnu od textovych dokum&nk dokumenim
multimedidlnim (obraz, zvuk, video, virtualni réali aj.); uZivatel festal byt pouhym
osamocenym konzumentem obsahu, ale stal se - spddlSimi uZivateli - jeho aktivnim
tvarcem. Klcovymi slovy webu 2.0 jsou spoluprace, sdileni, peaii interakcemash-up
(moznost online obsahy svobadremixovat, znovu vyuzivat a davat jim nové podoby)
folksonomie (kolektivni kategorizace informaci parhtzv. cloud tagging jakychsi mrgen
klicovych slov, charakterizujicich obsah dokunierdbrdzki, knih, internetovych stranek
a dalsich), aplikace (wiki, blogy, socialnigsimikroblogy, virtualni vyukové prosdf? aj.).
To v8echno je podle B. Bian®wyzvou pro posun ideje knihovny (a nejen té vysidadské)
do dimenze Knihovny 2.0 (v angfin¢ Library 2.0— tento termin formuloval poprveé v roce
2005 Michael Casey na svém blogu Library Cruncimartastartoval odbornou debatu nad
tématem, co si pod pojmem ,knihovna 2.0“ vigspiedstavit).

®> ACRL —Association of College and Research Librar@druZeni univerzitnich asdeckych knihoven. Je
souwéasti ALA —American Library Association

%2 ACRL Research Planning and Review Commitee. 26@Qen trends in academic libraries : A reviewhsf t
current literatureCollege & Research Libraries Nejyanline]. June 2010, vol. 71, n. 6, [cit. 2011-80} s.
289. Dostupny z WWW: kttp://crin.acrl.org/content/71/6/286.full. pdfISSN 2150-6698.

83 VLE — Virtual Learning Environment

% BIANCU, Bonaria.Web2.0 e Library2.0: Academic library 2.0?: Il fudwdella biblioteca accademica.
[online prezentace] Milano: E. S. Burioni, 2007t.g011-07-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.slideshare.net/bonaria/web20-e-library20

% Tamtéz.
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Chykgjici programy ¢i projekty informa&niho vzdlavani na vSech drovnich italského
Skolského systému maiji neblahy dopad na kvalitataimejen Zak a student, ale i ostatnich
obcani. P¥i neustale vizrstajicim objemu informaci j€im dal tim obtizgjSi kvalitne
uspokojit své informéni poteby. A pra¥ k odstragni informaniho gesyceni (které je
s nadndrnym mnoZzstvim informaafasto spojeno) by #&o prispét informaini vzclavani —
tedy proces, jehoz cilem je infortimg gramotny jedinec.

Jednotlivé komponenty Webu 2.0 mohou byt povazowmnyinné nastroje, které Ize vyuzit
nejen k propagaci knihovnyifi tak knihovnu zajimavou a Zadouci), ale i k réiujiZivatele
a jeho naslednému v&dvéani. Nenésilnou formou jej tak lze raunapiklad zakladm
informaéni gramotnosti. Barbara Fiorentini se ¢l@anku uveéejréném v odborném

knihovnickémcasopise Biblioteche Oggyjadiuje k situaci v Italii nasledown

.Informacni gramotnost je stale jeSthapana a prezentovana tradim zpisobem (text,
obraz) na tematicky zaffenych webovych strankach. (...) Nastroje webu 2k, JTavitter,

Facebookii YouTubejsou spige neZ knihovnami vyuZzivany univerzitathi.“

Z italskych knihoven bychom vtomto 8m za nejaktivijSi mohli oznéit praw
vysokoskolské knihovny. Podle Fiorentini Ize za owwvormu refereéni sluzby povazovat
social bookmarkstili socialni zalozky (SRM — Social Reference Managemejich
prostednictvim nejenze Ize mnohem rychleji, efekjvia bez ohledu na fyzickouripomnost
poskytovat konzultace uzivaish knihovny, ale mohou byt také vyuZzity knihovnouwo pr
interni vzalavani svych zagstnand@. Wiki jako jeden z hlavnich kolaborativnich nasirg

v Italii stale je& v knihovnich kruzich nedostét®& vyuzivan, stej& jako socialni sit (a’ uz
se jedn& o Facebook, Slideshare, Youtube, Flickné)®’. Blog jako dalsi z aspektWebu
2.0 je ozn&ovan jako mozné pojitko ve vztahu uZzivatel — kniitva mize dat i pidanou
hodnotu webovym strankam knihovny. Jeho geambtictvim Ize sdilet novinkyi poutat
pozornost zajimavymilanky. Julianna Mazzocchi se na zakiayého piizkumu o blozich
knihoven domniva, ZerestozZe je tato tendence v Italii ugtajici, nebyva zatim na blog ve
VE&tSing pripadi nahlizeno jako na dynamicky a interaktivni nastroj

® FIORENTINI, Barbara. Quando l'information literaiycontra il Web 2.0Biblioteche Oggi: Mensile di
informazione aggiornamento e dibatti@icembre 2010, o 28,¢. 10, s. 39-46. ISSN 0392-8586

" Tamtéz.

% MAZZOCCHI, Juliana. Blog di biblioteca: una modiffidile da seguireBiblioteche OggiMaggio 2010,
v. 28, n. 4. s. 20-28. Dostupné také na WW\hWips//www.bibliotecheogagi.it/content/2010040200df»
ISSN 0392-8586
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Virtualni realita secim dal tim ¢asgji stavd mistem, kde se lidé nejen bavi, komunjkuji
navazuji znamosti a udrzuji kontakty, ale také ypjiaa vzdlavaji se. Zénym pikladem
tohoto fenoménu jeSecond Life (SL) a — budeme-li se konkré&tndrzet problematiky
informasni gramotnosti a infornéatho vzdlavani — SkolanfoLit iSchoof®. Jeji tvirkyng,
Sheila Weber, ji projektovala s vizi vytemi virtualniho kampusu pro vyuku a propagaci
informaéni gramotnosti. Je &&n nejen studefin informanich studii matiské univerzity
(pro které je povinnosti prastdnictvim osobnich avatanavstvovat gednasky a semin@

v InfoLit iSchool ¢i tvoiit zde doméaci ukoly), ale i odborné knihovnicko-pgdgické

vefejnosti, pro kterou Webeasto psada tematické konference, workshopy, vystavy aj.

Podle vzorurady zahrarinich univerzit se zdnaji i italské VS zajimat o virtualni prostli.
Nap. univerzita v Turig (www.unito.if) je v Second Life itomna od roku 2007 a umiade

zde svym studefim a pedagogm organizovat tzv. ,miniprojekty”. Navrhy projaktjsou
posuzovany odbornou univerzitni sekci a dojdedijich schvéaleni, je jim poskytnut virtualni
prostor a pomocip jejich realizaci. Do vytu zajimavych uskuteénych projekti v letech
2007-2010 pat mj. série pednasSek docentky pedagogické fakulty Barbary Biiysgkajici

se didaktické tématiky (konkratntechnologii, moddl, technik a praktik ve vyuce

a ve vzdlavani) ¢i studijni den ptadany katedrou politickych studii (konany parateln
vrealném ivirtudlnim s4&¢) nazvany ,Propaganda, dezinformace a manipulace

s informacent™.

Z italskych vysokoSkolskych knihoven, orientujicise na nové trendy, jeeba zminit
knihovnu Pinali pi univerzi€ v Pado¥ — mimo oficidlnich univerzitnich knihovnich stréne

provozuji stranky s nazvem Pinali 2.0ttp://pinali20.webnode.com kde pl vyuZivaji

celou Skalu nastréjwebu 2.0.

Ve stejném roce (2007) bylo v SL otemo nové sidlo knihovniblioteca Archimedica
umoziujici volnou konzultaci knih. Bkteré dalSi italské knihovny se v SL presti sice

objevily, ale vSeobeerby se daldici, Ze je tato vyzva spiSe nevyuzivana.

% InfoLit iSchool je sowasti Ustavu informeich studif na britské univerzite v Sheffieldu. Viz
<http://secondlife.com/destination/infolit-ischeol

0 Unito.it : Universita degli studi di Torinonline]. [2010] [cit. 2011-07-31]. Mini-progetsu Second Life.
Dostupné z WWW: kttp://www.unito.it/unitoWAR/page/istituzionale/sgali2/second_life_miniprogetti.
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2.6.1 E-learning

E-learning je jednou z& oblasti, které EU definovala jako &bivé pro rozvoj informeéni
spoletnosti. Roku 2003 bylo italskym vladnim dekretémtykajicim se ,telematickych*
univerzit, umozano absolvovat vysokoskolska studia online formdaagningu. To by o
napomoci rozvijet celoZivotni vZvani a oslovit ty skupiny obyvatel, které nemaji
piilezitost (& uz z jakéhokoliv dvodu) frekventovat vysokou Skolu. Do té doby siabizelo
n¢kolik italskych statnich univerzit jistou formu thscniho vzdlavani formou e-learningu
ve svych programech, ale zfovany dekret @ za nasledek vznikady dalSich,casto

i vyhradre online vysokych Skol —ffkladem ntize byt eCampush(tp://www.uniecampus)it

soukroma vysoka Skola se sidlem v Lombardii (séédie), poskytujici jak vyhradhonline
studium, tak tzvblendedstudium —¢ast&n¢ online,cast&n¢ prezerini. K nyrgjSimu datu se

pocet online univerzit ustalil n&isle 11. Jejich seznam je $asti Rilohy 2.

Nespornymi vyhodami e-learningu jsouredevSim prostorova a‘asova flexibilita,
individualni zmisob studia jednotlivce, aktualnostregkladanych informaci, vyuziti
multimedialniho obsahu jakozto efektivnih®ebniho nastroje a podpora vyuZivani novych
informasnich a komunikénich technologi?. Na druhou stranu Krauss Leichter uvadi
i nevyhody e-learningu: chyfci socialni interakci a s nim spojenou anonymiizagciho
procesu, nezbytnou vysokou miru motivacéig@di rezignace na e-learningové kurzy je
mnoho), technické pozadavky (nezbytnost kvalitndorychlého ppojeni k Internetu),
alespa zakladni znalosti Internetu a neadekvatni didiktikoncepty (fipady klasickych
vyukovych materidl pouze vy¢Senych na Internet). Planovani a vyvoj multimedi@n
kurzu by n&l byt mezioborovym ukolem, do¢hoz by ngli byt zapojeni nejen pedagogoveé,
ale i techniti odbornici, desigrié a experti na poli informmich technologii a medialni
didaktiky.

"L Dekret Moratti-Stanca. 98 z 29. 4. 2003, nominovany podle tehdejSichratpmich minist Letizie Moratti
(MIUR) a Lucio Stanca (Ministerstvo pro inovaciezhnologie )

2 KRAUSS-LEICHTER, Ute. Blended learning — bettearite-learning? Innformation Use in Information
Society Procedings of the International conferen@&ratislava: Centrum vedecko-technologickych infacii
SR, 2006. s. 56. ISBN 80-85165-92-9.
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.E-learning neni pouze otazkou prezentace znalosie, otdzkou fizpisobeni znalosti
elektronickému médiu’® Nyni zbyva jen vyuZit moZnosti e-learningu k imi@nimu
vzklavani. Nekteré vysokoSkolské projekty inforira gramotnosti (nap tutorial informani
gramotnosti na univerzitv Bologni, ktery bude podrobj popsan v kapitole 5.3.3) jej do
jisté miry vyuzZivaji, ale zatim se neda mluvit tooérodni tendenci inforn¢aiho vzdlavani

prostednictvim e-learningu.
2.6.2 Vyukova distribwni platforma iTunes U (podcast)

Sedm italskych univerzit (Pisa, Neapol, Triestegdd®@, Mildno, Modena a Trento) ¢&do
volné nabizet své fiednasSky {asto i svideo zaznamem) pii@gtnictvim iTunes U,
inovativniho distribdniho systému v oblasti vvani. Pod heslem ,Né&use cokoliv,
kdekoliv a kdykoliv* poskytuje moznost vSem zajemrcdostat se ke zvukovym vyukovym

materialim riznych instituci z celého &ta formou podcastu.

Ceské univerzity zatim tuto platformu nevyuZivajitalské nabidky bych céift vyzdvihnout
univerzitu v Pado¥, ktera v albuVoci dall’e-learning (,Hlasy e-learningu”) objasije

a [iblizuje mnohé terminy, se kterymi se Ize v pfedt e-learningu setkat a které nemusi byt
vSem naprosto jasné (rfapo je to @ici se organizacegici se spolénost, avatar, celozZivotni

vzaklavani, folksonomie a dalsi).

B Tamtéz, str. 57
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2.7 Plagiatorstvi

O plagiatorstvi se zalo hovdit predevSim v poslednich letech, kdy byly s technologit
pokrokem vyvinuty systémy umbdjici odhalovani plagiat Plagiat je podle TDKIV
charakterizovan jakgVydavani ciziho literarniho nebo jiného dhackého nebo ddeckého

vz

dila za vlastni, pap prevzeticasti cizi prace, bez uvedeni pouZitych zifrdf

Italskymi médii nedavno pr@éhla zprava o odhaleni dvou studentskyeipgdi plagiatorstvi
na univerzig Ca‘ Foscari v Benatkach.Tento fenomén se oviem netykd jen studeale

i akademickych pracovnik— jednou z poslednich kauz je idit plagiatorstvi ve velkém
rozsahu v pracich italského filozofa, psychoankdytia univerzitniho docenta Umberta
Galimbertihd®. KaZzdopada plagiatorstvi je v italském pravnim systému defirm jako
zlog¢in jiz zakonem¢. 475 z 19. dubna 1925 aane byt sankcionovano o&him svobody
v délce trvani f mésiar aZz jednoho roku. Vifpads, Ze se prokaze plagiatorstvi u
vysokoskolské kvalifikéni prace (& uz ze strany studentéi pedagoga), five mu byt
odebran titul. Pokud bylipat do pracovniho vztahu na zakéaditulu, hrozi mu nejen

propuséni, ale i navraceni veskerého il do rukou stéatf/.

Rada italskych univerzit zala vyuZivat ke kontrole studentskych kvalitkéch praci
softwarového nastroje francouzské spotesti Compilatio.net. Ten je schopen vyjiat
procentualni zastoupeni miry shody vtextu v poaowns volg dostupnymi zdroji na
Internetu. Komeami verzi Compilatio.net pod nazvem Tesilink poskgtui jeden
z nejobjemgjSich archiw italskych vysokosSkolskych praci Tesionline. Byla praw
spole&nost Compilato.net, kterd v roce 2009 provedlaisaadoZzenou na posouzeni cca 1850
vysokoskolskych praci vlastnim antiplagiatorskynstégnem. Z vysledk se ukazalo, Ze
pramérné procentualni zastoupeni plagiat pracich bylo 7,1%, iemz v rekterych

pripadech se podobnost textu pohybovala az nad’48%.

" Havlova, Jaroslava. plagiatorstvi. KITD: Ceska terminologické databaze knihovnictvi a infamiaedy
(TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovitzR, 2003- [cit. 2011-08-08]. Dostupné z:
<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=008809&local base=KTB.

S LUPOLI, Raffaele . Software anti-plagio per leit&a’ Foscari sospende due studedtiiversita.it[online].
17 luglio 2011 , [cit. 2011-08-10]. Dostupny z WW¥http://www.universita.it/software-anti-plagio-tesi-
universita-venezizl.

" PANZA, Pierluigi. L' ateneo ammonisce Galimbelgifonti si citanoCorriere della Serdonline]. 23 luglio
2011, [cit. 2011-08-10]. s. 43. Dostupny z WWW:
<http://archiviostorico.corriere.it/2011/luglio/23¢meo_ammonisce_Galimberti_fonti_citano_co 9 110883
shtmb

""CARRARETTO, Miriam.TesionlineJonline] Se il prof. copia la tesi & plagio. [2011-08-03]. Dostupné na
WWW: <http://www.tesionline.it/news/pagina-plagio.jsp

"8 Six DegreslInchiesta sul fenomeno del plagio in Itaj@line]. Six Degres, 2009. 20 s. [cit. 2011-08-05].
Dostupné z WWW: kttp://www.compilatio.net/uploads/b5e3d57ff3d39308@13a4769cbb8d/fichiers/2009-
04-09-compilatio-misura-del-plagio-italia. pef
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3. Iniciativy a projekty informa ¢ni gramotnosti v Italii

Na rozdil od severskych zemi, kde je problematiarmani gramotnosti a inforntaiho
vza&klavani znama a ve kterych existuje gond hustd s pracovnich skupin a instituci
zabyvajicich se timto tématéinje paet iniciativ a projeki informainiho vzdlavani v Italii
minimalni. Ri¢ina tohoto stavu neni zcela jasna; Ize se jen deahinie se jedna o kulturni
fakt — obraceni se spiSe do minulosti (historiej) de budoucnosti. V kazdéntipad Ize

v poslednich letech pozorovat zlepSeni a zda sey Z&lii se powdomi o0 nezbytnosti dané
problematiky zvySuje. Inforngai vzclavani se krom vSech drovni vzélavaciho systému
Uzce dotyka i knihoven. A préavknihovny jsou v Italii pedugeny k Sfeni a rozvijeni
informani gramotnosti v celé spdieosti — jsou to fedevSim jejich zawstnanci
a profesionalové z oboru, kdo iniciuji razié inform&né-vzdélavaci aktivity. V nasledujici
kapitole se budu zblizka zaobirakterymi konkrétnimi projekty, které byly na polaiského
informatniho  vzdlavani uskuténény. Prozatim vynechdm projekty a kurzy

z vysokoskolského prasidi, které budou detadji rozebrany v 5. kapitole.
3.1 EnIL

PrestoZe tato iniciativa neni vyloZertalské provenience, co daildzitosti a velikosti je
natolik vyznamna, Ze rozhod&w nasledujicim v§tu nesmi chy&. The European (thematic)
network on Information Literacy(EnlIL) je celoevropsky vyzkumny projekt, zajaty roku
2001 z iniciativy italského (dnes jiz zaniklého) stitutu wdeckych vyzkumnych
a dokumenténich studii [SRDS pod Narodni vyzkumnou radoCNR. V sowasnosti EnlL
spada pod sekci CNR-CERIS.

Jedna se o evropskou vyzkumnot) stiruZujici akademické i vyzkumné pracovniky zaize
Evropské unie (BelgieCR, Déansko, Finsko, Francie, Irsko, Italiegrivecko, Nizozemi,
Polsko, Portugalsko, Rakousk®ecko, Slovinsko, Srbsko, Sp#sko, Svédsko a UK)
a aktivie se zabyvajici inform@i gramotnosti a vSemi aspekty s ni spojenymi.
Koordinatorkou sit je prof. Carla Basili. EnlL je natolik vyznamnouostituci, Ze stoji za
zminku nejenit hlavni body zaseSujici veSkeré EnlIL aktivity i jsou spoléna strategie,
sdileni vysledi a produkce porovnatelnych dat), ale i cile, kreytycil a které postuph

naphuje:

" KOSCIKOVA, Gabriela.Evropské pracovni skupiny a instituce zabyvajiéghfEmani gramotnosti a jejich
projekty[online]. Brno: MU, 2008. 107 s. Diplomové praséasarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Ustav
Ceské literatury a knihovnictvi, Kabinet knihovnittostupné z WWW:
<http://is.muni.cz/th/110340/ff_m/mgr_prace.do®edouci diplomové prace Mgr. Petra Sedinova.
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- vytvoreni agregace a prostoru pro diskusi mezi evropskegmperty v oblasti
informani gramotnosti (EnlL $)

+ podani zpravy o aktualni situaci inforéma gramotnosti v Evrap

« dohoda v ramci EnlIL sitna spoléném vyzkumném postupu, jakoz i na podminkach,
za kterych mohou byt sdilenyide ziskané vysledky jednotlivych zemi

« vyvoj systému pro hodnoceni a certifikaci infomich dovednosti vysokoSkolskych
studentt v Evrop

- experimentace s evropskym inforéném fidicskym piikazem EIDL - European
information Driving Licencgjakozto paralelou ECDL - European Computer Driving
Licence— prvni pilotni projekt rél byt spuden v Itélii)

. spustni fady pilotnich EiDL projekt v dal$ich zemidH.

Kromé mnoha projekt, na kterych se EnIL aktivnpodilel, usp&adal i @gtidenni letni Skolu
International Summer School on "Information Literag", kde se z4jemci (studenti univerzit
z dlenskych stét Central European Initiative — CEY) mgli moZnost seznamit s stnimi
tématy spojenymi s IL a zabyvat se, jak informujebava stranka Enll% predevsim

nasledujicimi okruhy:

aktualni moznosti informaci: vlastnosti, vyhodyplplémy

- informaini gramotnost jako poZadavek pro infotmispol€nost
« pristupy k inform&ni gramotnosti, jeji struktura

+ hodnota informaci

- veédecké informani universum (s&t védeckych informaci)

« obchodni informé&ni universum (s& obchodnich informaci)
- digitalni knihovny

- metodologie organizace a poskytovani informaci

+ nastroje k pistupu k informacim

« limity internetového informéniho prostedi

- kritéria k hodnoceni inforntaich zdroji

- struktura ¥decke literatury addeckého stylu psani

89 BASILI, Carla.EnlL : Network for a Culture of Informatidionline]. 2009, July [cit. 2010-11-1].

EnIL: a network for a Culture of Information in Eyre. Dostupné z WWW:
<http://enil.ceris.cnr.it/Basili/EnlL/network.htm Vlastni geklad.

81 vycet vSech 18lenskych stét a dal$i podrobnosti o CEl Ize dohledat na WWW:
http://www.ceinet.org/content/member-stafigigstoupeno 2011-8-11]

8 EnIL International Summer School on "Informatiotekicy" [online]. [2007] [cit. 2010-10-30]. Programme.
Dostupné z WWW: kttp://enil.ceris.cnr.it/fSummerSchoolVecchiaEdiafProgramme.htrr
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Letni Skola, vedena v anglickém jazyce, gtdh v z& 2007. O rok pozi (fijen 2008)
uspdadal EnIL obdobny kurz Rimé (pod odbornym vedenim C. Basili). pod nazvem
International Summer School on Business Information Literaty Ten by se dal povaZovat
za navazujici - ktiovou problematikou stale byla otazka infotimagramotnosti, festoze
naph kurzu se miré liSila. Mimo témat probiranych na kurzu v roce 2a#yla letni Skola,

opst podle webovych stranek kufZuobohacena o nasledujici okruhy:

+ Informani prostedi organizace podniku
« Typologie zdraj informaci

- Hodnoceni kvality informaci

« Zdroje obchodnich informaci

- Competitive inteligence

« Patentni informace

« Pfenos informaci, informii sluzby

+ Profesionalni pisemnéa komunikace

« Obchodni psani vs. psani technick&decke

Informace na webovych strankach EnlL nejsou negktsi, nicmer se mi podalo zjistit,
Ze v sodasné dob probiha v ramci EnlL projekt hodnoceni urénunformanich kompetenci
vysokoskolskych studeinty Rimé a do budoucna by &hbyt jeho rozsah isobnosti rozéén

i na celonarodni Growé*.

8 EnIL International Summer School on "Business mfation Literacy"[online]. [2008] [cit. 2010-10-30].
Programme. Dostupné na WWWhttp://enil.ceris.cnr.it/SummerSchool/Informatiotmit>
8 Informace ziskana z osobni elektronické korespocelee dne 13 .7. 2011
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3.2 AIB — komise CNUR

Narodni komise univerzitnich knihoven a vyzkun@omissione nazionale biblioteche delle
universita e della ricerca- CNUR), spadajici pod Asociaci italskych kniho&ssociazione
Italiana Biblioteche— AIB), se v poslednim ze svycklétych plam (2008-2011) zavazala,
mezi jinymi body, za&it pracovat na ,rozvoji pokgdlych sluzeb pro uZivatele na poli

M3

zpiistupreéni informaci“, mezi které Zadila i inform&ni gramotnost (spolu s dodavanim

dokument, pokrasilym vyhledavanim, digitalnimi referénimi sluzbami aj¥
3.3 IFLA —italské zastoupeni a aktivity

Mnoho ¢leni AIB je zarovaé i cleny Mezindrodni federace knihovnickych sdruzeni
a instituci The International Federation of Library Associatsoand InstitutiondFLA), a to

v riznych oddlenict®. Konkrétr& v oddsleni Information Literacy(spadajici pod knihovni
sluzby Library Services)Italii reprezentuje Laura Ballestrafgométovy knihovnik na
univerzig Carla Cattanea LIUC a vedouci k@uinformani gramotnosti tamtéz.

Ve dnech 23-27. srpna 2009 to byla gr&B ve spolupraci s Narodnim italskym vyborem
IFLA 2009 (Comitato Nazionale Italiano IFLA 2009kdo organizoval a hostoval v Mil&n
75. s¥tovy knihovnicky kongres IFLA s nazvelvorld Library and Information Congress
Ten byl pro italské knihovnictvi velkym G&ghem, nebt od posledniho konani kongresu
IFLA v této zemi uplynulo 45 let (a celych 80 odvpiho Swtového knihovnického
a bibliografického kongresu, ktery se konalervnu 1929 \Rim¢, Florencii a v Benatkach).
Guerini se domniva, Ze nizk&ast italskych knihovnik na mezinarodnich knihovnickych
kongresech v uplynulych 40 letech bylaigpbena zruSenim italStiny jako oficidlniho jazyka
v polovirg 70. lef’. Ustednim tématem a zaraveazvem 75. kongresu byldbraries create

future: building on cultural heritaggDdhadovanadast na kongresu byla asi 5000 osob.

8 SPINELLI, Serafina ; VIGNOCCHI, MarialaurAlB. : Commissione nazionale biblioteche delle arsita e
della ricercajonline]. 2005-08-31, 2008-11-12. [cit. 2011-07k0Brogramma generale attivita 2008-2011
(Prowvisorio). Dostupné z WWW:http://www.aib.it/aib/commiss/cnur/progra08.htm3

% Detailni seznanileni a jejich funkci viz WWW http://www.aib.it/aib/cen/ifla/s.htm3

8" GUERRINI, Mauro. Il 75° IFLA Congress di Milandn C.R.E.L.E.B. L’almanacco bibliografico :
bollettino trimestrale di informazione sulla stoil libro e delle biblioteche in Italifonline]. 10. Milano,
Brescia : Universita Cattolica, 2009 [cit. 2011406} s. 1-3. Dostupné z WWW:
<http://centridiricerca.unicatt.it/creleb_AlmanacOqidf>. ISBN 9788881325702.
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3.4 Spring Event

Kazdora@ni knihovnickou konferencBpring Eventporada jiz od roku 2008 vzdy naiga
ambasada Spojenych stamerickych ve spolupraci s Americkou univerzitoRimng (The
American University of Rome V dubnu 2008 nesla konference nézev Infamha
profesionélové jednadvacatého stoldtii¢ 21st Century Information Professionalg jejim
ramci nastartoval tematiku inforgrd gramotnosti Claudio Laferla, knihovnik a infortna
profesiondl jsobici na Mal, svou pednaskou nazvanourrom one to many: Information
Literacy is Key with a SOA ConcepZminil v ni nejen studentsky koncept inforfna
gramotnosti, ale i ten @hnsky - ¢lovék se pomoci inform@i gramotnosti stava
informovanym obanem ¢i tzv. lifelong learner (celozivotnim studentem). Informai
profesionaly oznal za jakési ,katalyzatory* — kontaktni osoby meaformacemi a jedinci

a to prostednictvim sociélnich sffl

V roce 2009 navéazala Spring Event grdma téma informéni gramotnosti dvoudenni
breznovou konferencilnformation Literacy in the 21st Centdry odehravajici se Rime
aVv Neapoli. Roku 2010 se konference gam tematicky odklonila od inforndai
gramotnosti k budoucnosti knihoven, jak jiz jejizea — Libraries in the 21st Century —
naznaoval. Slo ovyminu zkuSenosti a naZorna knihovny v jednadvacatém stoleti.
Paradatelé mj. vytvili komunitu na sociélni sithing.com kam je moZno se zaregistrovat
(povinné pro registraci na konferenci) a interagow#ezi dalSimi uzivateli — ipvazr
Gcastniky konferencei sympatizanty. LetoSni edice pod nazvé&uookNext: The Future

of Reading (http://www.biblionext.ity reSila gedevsim elektronické knihy a otazku, co

z jejich existence plyne pro knihovny jednadvacatstoleti.
3.5 BIOS —Biblioteca In Ogni Scuola!

Pod nazvem ,Knihovna v kazdé Skole!" se skryvéaskalverze iniciativy ALIESA Library
In Every Schog] kterou koordinuje Luisa Marquardt jedna ze zakladatelek ENSIL
(European Network for School Libraries and InformatiLiteracy a od prvniho k&tna 2011

i feditelka IASL (nternational Association of School Librarianshigro Evropd’.

8 LAFERLA, Claudio.From ‘one’ to ‘many’ : Information Literacy is kayith a SOA Concepfonline]. [s.l.] :
[s.n.], [2008] [cit. 2011-07-06]. Dostupné z WWWhttp://www.malia-
malta.org/media/Rome_doc_points_Finalxpdf

<http://www.biblionext.it/profiles/blog/show?id=20%86%3ABlogPost%3A1825[piistoupeno 2011-07-05]
9 ENSIL[online]. 9. 5. 2011, 06 June 2011 [cit. 2011-G]-ALIES Proclamation in Italian. Dostupné z
WWW: <http://www.ensil-online.org/site/images/stories/&3-Flyer2011-IT.pdf.
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Cilem projektu, ufeného pedevSim zakladnim aast&né i sttednim Skolam, je zvysit
vefejné (krong verejnosti je cileno i na média, politiky statni pracovniky) pasdomi o tom,
Ze mezi kvalitou sluzeb Skolni knihovny a kvalitopuky na Skolach je velice Uzky vztah a ze
knihovni sluzby by rily byt zavedeny do kazdé skoty.

3.6 Le Radici e Ali (Koreny a kidla)

Tento projekt informéni gramotnosti, weny stedoskolskym studeinn (15-18 let), byl
poprvé pedstaven na 52. narodnim kongresu AIigresso nazionale A)Bre Florencii
v listopadu roku 2007 a nasledinv Milané (bifrezen 2008).

Pii prvnim spu&ni projektu se jej ztastnilo na ticet pedagof a 21 tid. Diky velkému

ohlasu jej jako podporu vyuky dily do svych osnov i dalSi italské Skoly.

Jedna se o online kurz, jehoz autorem je skupimaokniki Biblioteca(Maria Ida Opocher,
Angela di Donna, Mariano Tubini¥ippfirodowdném gymnazi@alileo ve Veror. Presrejsi
definice zni ,z&kladni kurz metod, nastrofechnik a vyuzivani informacitipvyhledavani®.
Je rozdlen do ti ¢asti - metodologie vyhledavani, inforémd zdroje a ochrana a pouziti
informaci. Sodasti je i hodnotici test a praktické&impcky napomahajici studeirh
pii vyhledavani?. Veskery obsah je vaindostupny online, a todetrs teorie a test Na
Obr. 8 je ndhled uvodni webové stranky kurzu.

®LENSIL. ALIES Proclamation in Italiafionline]. 1.05.2011 [cit. 2011-08-11]. 2 s. Dictdaione. Dostupné z
WWW: <http://www.ensil-online.org/site/images/stories/AS3-Flyer2011-IT.pdf.

%2 OPOCHER, Maria Ida ; DI DONNA, Angelae radici e le ali : Corso di base su metodi, stamti, tecniche
e uso dell'informazione nella ricerdanline]. [2007], aprile 2007 [cit. 2011-07-05]. Btopné z WWW:;
<http://win.galileivr.it/doc/radici_ali/index.htrrl
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Le radici e le ali | £
Corso di base su metodi, strumenti, tecniche e uso dellinformazione nella ricerca

- utal “ Struttura del carso H Metadolograddla ricerca ” Sal\-\ag-uﬁfdta deﬂamﬁmmazmm Le fonti- documentaﬂe |
Sai\raguardjae{demr}'cﬁzmne. dellinformazione H Prartuario ” Gredm || Mappa |

Benvenuto!

Questo cd i aiutera a impostare i tuoi lavori di ricerca secondo un percorso logico e consapevale, a scegliere i
documenti pitt adatti, a stendere una bibliografia corretta delle tue fonti. a rispetiare la proprieta intelletiuale
degli autari.

Tutto cid ti sard indispensabile:

» per approfondimenti suggeriti dallinsegnante o autonomi

» per stendere un testo argomentativo come il saggio breve e Farticolo di giornale

e per tesine come quella dellesame di stato.

& per acquisire una mentalita curiosa ed aperta ed una metodologia di ricerca sicura e corretta.

- E poi vuol mettere la soddisfazione di cercare e frovare senza perder tempo?!

Stampa

|

Obr. 8: Kurz Kaeny a Kidla — uvitaci strank&

% Obrézek pevzat z: OPOCHER, Maria Ida ; DI DONNA, Angela radici e le ali : Corso di base su metodi,
strumenti, tecniche e uso dell'informazione neiteerca.2007.
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3.7 Projekt TRIO (kurz ,Informa &ni gramotnost pro déti* >

V toskanském regionu vznikl roku 1998 projekt TRIDancovanycasténé ze socialniho
fondu Evropské unie. Zkratka TRIO oznge paateni pismena italskych sloVecnologia,
Ricerca, Innovazionérientamentdtechnologie, vyzkum, inovace a orientace) a piojsk

v pribéhu své existence ¢kolikrat ocern nejen na narodni, ale na evropské urovni.
V souwasnosti by se dal oz&itza jeden z nejrozsahlejSich projekt ramci celozivotniho
vzdklavani v Italii — nabizi kolem 1600 vadrmpiistupnych (podmino registraci na portalu)
didaktickych kura z riznych Zivotnich, zajmovych, studijnich i profesibriéh oblasti.
Projekt zahrnuje i kategorii pro knihovniky, v midbizi az Sestétet online kura tykajicich

se vSech moznych okrtih- od restaurace knih a nakladani s manuskripég projekty na
podporu ¢tendstvi, digitalizaci fond, fizeni a organizaci jednotlivych t§pknihoven,

outsourcing, referémi a informani sluzby, vyhledavani informacitady dalsicF’.

Z moduli, které se Uuzce dotykaji problematiky infoma gramotnosti bych zminila
piedevsim kurz pod kédem 1748-TRL-W s nazvem ,Infamhigramotnost prodti: podpora
informanich kompetenci“. Délka trvani kurzu je odhadovaaa4 hodiny a 45 minut a byl
vytvoien za delem rozvoje informénich schopnosti a dovednosti #akJedna se
pravdEpodobré o vibec prvni pedstaveni informai gramotnosti ve formalnim vkhvacim
systému jako takovém. Kurz by se dal aZhaa pifivodce s¥tem informa&ni gramotnosti
pro Zaky a studenty. Jasnou, strou, gehlednou a zajimavou formoucgtné animovaného
multimedialniho lektora, viz Obr. 9) nejenze vyldad objasuje zakladni principy
informaéni gramotnosti, ale prohlubuje poznatky i z oblaktihoven a vyznamnych
mezinarodnich instituci spojenych s infotmam vzdlavanim. Konkrété se dotykd témat
jako jsou rozdily mezi potatovou a informa&ni gramotnosti, role diteld a knihovniki
a jejich kompetencfigital divide’’ a informani nerovnost v informani spol&nosti, modely

a standardy inforntai gramotnosti a dalsi.

% PRETE, C. ATRIO: il sistema di web learning della Regione Ewsxfonline]. 2007. [cit. 2011-07-10].
Information literacy per ragazzi: come favorireceampetenza informativa. Dostupné z WWW:
<http://didateca.progettotrio.it/moodle/mod/scorray@r.php?a=13551&currentorg=1784-TRL-
W&scoid=29753.

TRIO : il sistema di web learning della Regione &os[online]. c2001-2011 [cit. 2011-07-10]. Dostupné
z WWW: <http://www.progettotrio. .

% Trio : Il Portale della Formazione a Distanza delRegione Toscannline]. 31. 08. 2008 [cit. 2011-07-10].
Progetto TRIO Catalogo moduli Settore Bibliotecregi®ne Toscana. Dostupné z WWW:
<http://www.cultura.toscana.it/biblioteche/formazédinio/catalogo_corsiTRIObiblioteche.pdf

7y ¢estirg digitalni propasti digitalni nerovnost, rozdeni spolénosti na jedince sifstupem k digitalnim
technologiim (potazmo informiaim a komunikanim technologiim) a jedince bez tohofispupu
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Kurz samotny je strukturovan dayi sekci: pedmluvy, vstupniho testwtyi podrobnych
ucebnich kapitol, pokryvajicich rozmanité aspektyoinfani gramotnosti, a zéwecného
prozkouSeni nay nabytych znalosti. Jednotlivé kapitoly jsou palsnfa strukturovany.
V Uvodu je formou zvukové nahravky a obrazovychéscait uéen cil lekce a charakteristika

informaci, o kterych bude pojednavano. Néasledujeetickacast lekce fevazri v textove
forme, ale byvaji zahrnuty i diagramy a ilusiréd obrazky. Na za&yr opit zvukovou formou

multimedialni lektor shrne, co bylo v kapitole prabho atemu se uZivatel nil.

m Home Olossario  Link Qibliografin Ingice Stampe Ao Credite  Chiud)
™
@ V0OCe® &S0 00 .-
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& Test dingresso FJ '*J_r' _I"__i __J clill

N )il sy
i MASNE F J RS AE=Y i ot

s 1o rrzEieivE)

L Testfinale

L _Pooina 11 _Jig

S problematikou inform#i gramotnosti je Uzce spojeny i dalsi TRIO kurzzvzeny
.Moznosti Webu 2.0 ve vyhledavani informaci“ zabjywlse aplikacemi webu 2.0 a jejich

vyuzitim v knihovnim prosedi a pi bibliografickém vyzkumu.

% Obrazek Gvodni stranky kurzmformation literacy per ragazzi: come favoriredampetenza informativa
Prevzato z: PRETE, C. A.RIO: il sistema di web learning della Regione &rsx 2007.
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3.8 Informa éni gramotnost na Skolach

Jednalo se o jeden z projgékinihovny Maria Rostoniip vysoké Skole Carla Cattanea LIUC
v Castellanze ve spolupraci s regionem Lombardanblardskymi sednimi Skolami
asamotnou LIUC. Slo o sérii kurznazvanou ,Informé&ni gramotnost ve 3Skolach®
(Information literacy nelle scug)es podtitulem ,Rozvoj inform&ich a vyzkumnych
kompetenci — informi@mi gramotnost na i&dni Skole®, kter4 praila (s mirnymi
modifikacemi) v letech 2005-2006, 2007-2008 a 200%0. Kurzy byly ueny
stredoskolskym pedagdg a Skolnim knihovnikm a jejich cilem bylo fedat @astnikim
znalosti, které mohli vyuzittpobohaceni vyuky lekcemi, tykajicimi se vyhledévi@aormaci
a jejich kritického zkoumart. To je zasadni pro rozvoj inforirEich kompetenci, které jsou
definovany jako ,kléové schopnosti dfana“ a které by & kazdy student v gbéhu
formalniho vzdlavani ziskat. Od roku 2011 Znila série ndzev na ,Vyhledavani &anf°%.
Cil kurzu je viceméhstejny, jen je nabizen pouze pedaguogstednich Skol a hlavni ideou,
ke které kurz s®tuje, je schopnost studénnalit se &it“. K té je nezbytné byt inforniane

gramotny.

3.9 Biblioscuole

.....

vzklavani na udrovni Skol. Plny nazev projektuéizmiblioteche nelle Scuole: Scuola in
biblioteca(voln¢ preloZeno jako ,Knihovny ve Skolach: Skola v knihé%Y)na byl financovan
a podpoen MIUR a Ministerstvem pro inovaci a technologwir(istro per I'innovazione e le
tecnologie— MIT; v sowkasnosti jiZ neexistuje) ve spolupraci s Centralimstitutem pro
souborny katalog italskych knihoven a pro biblidmgeé informace Istituto Centrale per |l
Catalogo Unico delle biblioteche italiane e per ildormazioni bibliografiche —ICCU)
a MiBAC. Partnerem projektu byla univerzitni korsar CILEA, CASPUR a CINECA.
Jednalo se ditety projekt (spush roku 2004), ktery si kladl za cil:

+ propojit Skoly daného uzemi se siti knihoven

« poskytnout inovativni sluzby

« zajistit co nejSirsi Pstup k informacim

+ zvysit informa&ni gramotnost

+ podpdit ¢ten&stvi

% LIUC : Biblioteca Mario Rostonjonline]. © 2004 - [cit. 2011-08-11]. Informatiditeracy. Dostupné
z WWW: <http://www.biblio.liuc.it/pagineita.asp?codice=7
190 Ri-cercare per imparare: Percorsi di ricerca nelauola superiore
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V jednotlivych fazich projektu gy byt podniknuty nasledujici kroky:

« Propojit Skoly s Narodni inforndai sluzbou - SBN (moznost vyuzit sluzeb, které
poskytuje).

- Vzdélavat jak teoreticky, tak prakticky Skolni knihokgi prostednictvim jednoho
z progrand portalu biblioscuole.it

« Realizovat fadu sluzeb fmo v knihovnach, umadaitjicich gistup ke vzdlavani
a k didaktickym materiém

- Vytvoreni portalu biblioscuole.it, ktery bude poskytoviatformace o projektu
a zarové bude slouzit jako fistupova brana k online sluzbam (e-learning, férum,
VRD, community, repozitd obecny souhrnny katalog, réj&t Skolnich knihoven,

hosting aj.)

Projektu se z&astnilo na 2500 knihovnika Liteli a vice nez 800 Skol (od m#gkych az po

stredni $koly}®~. Uvodni stranku realizovaného port&iblioscuole.itznazotiuje Obr. 10.
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Obr. 10: Uvodni stranka projektu Biblioscuol&ft

191 scuola in bibliotecdonline]. [2004] [cit. 2011-08-11]. Progetto. Daphé z WWW:
<http://www.biblioscuole.it/public/meta_file/biblitesr 1.pdf.
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4. Role knihoven a knihovniki a jejich zapojeni do vzdlavaciho procesu

V nésledujici kapitole bych se blize podivala naoyy sodasny stav italského knihovnictvi
— leni knihoven a jejich procentualni zastoupeni magid statu; vyznamna konsorcia
a profesni knihovnicka sdruzeni. Zvlastni pozornmstle dale gnovana vysokoskolskym
knihovnam, projektu jejich hodnoceni a typologiirkiy které pdadaji pro své uZivatele.

Rozebrana bude také otazka profese knihovnika.

4.1 Italské knihovny a stav knihovnictvi v Italii

Souwasny systém italského knihovnictvi je poznamenanufosti - po sjednoceni Italie
v druhé polovig 19. stoleti se zde nachazelo na 33 statnich kaifoxd0O0 obecnich

a provirtnich a 71 vyzkumnych a cirkevnich, celk@itajicich asi 4 miliony knit®®

Sociélni a kulturni rozvoj v poslednim stoletiigpbil nejen ¥tSi dostupnost informaci, ale
také vzfistajici knizni produkci. Ro#iBtnost systému knihoven ovSem tgpbila jisté

problémy gedevsSim organizaiho pivodu — knihovnytiznych regioi byly rozcleny mezi:

+ stat (jednd se o 46 kgnych knihoven, spadajicichiimo pod Ministerstva pro
pamatky a kulturni &lictvi - MiBAC)

+ obce, provincie a regiondlni entity (51,2% z celdow pd@tu italskych knihoven),

« vychovna z#izeni (primarni, sekundarni i terciarni ¥#vani; univerzitam nalezi
16,5% knihoven)

+ soukromé podniky

« cirkev (spravujici celkem 10,1% knihoven).

Podle Fallaceiéditel knihovnického resortu MIBAC) bylo v roce @ Italii na 12 400
knihoven pistupnych véejnosti - z toho 50,7% se nachazelo v severni,|I#i 7% ve sedni
a 28,6% v jizni Italit**

Na zéaklad definic a metodologickych dopateni normy I1SO 2789 z r. 2003 a Estniho
institutu pro souborny katalog italskych knihovepra bibliografické informace (ICCU) Ize

italské knihovny klasifikovat na:

+ narodni knihovny (s pravem povinného vytisku)

- dilezité, ale nespecializované knihovny (vSeobecal® despecializované)

192 Bjhlioscuole Biblioscuole.itfonline]. [cit. 2011-08-11]. Scuola in bibliotedaostupné z WWW:
<http://www.biblioscuole.it/publict.

193 FALLACE, Maurizio. Italian libraries AlIB notizie[online] 2009, vol. 21, no 4 [cit. 2010-03-30]459.
Dostupné na WWW: kttp://www.aib.it/aib/editoria/n21/0404.htm3ISSN 1120-2521.

194 Tamtéz.
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+ Skolni knihovny (spojené se zakladnimi Skolami)

« specidlni knihovny (mohou byt Buspecializované v jistém obotiuodvétvi ¢i slouzit
specialni skupi®uzivateti, pripadré uchovavat specialni typ dokumént

« vefejné knihovny (vSeobeé&nzantiené mistni¢i krajské, financované z ¥gnych
fondi)

« pojizdné knihovny (Bpadré sowdsti knihoven, vyuzivajici adekvétrupraveného
dopravniho prosedku k giblizeni knihovnich sluzeb i uzivateh se znesnagnym
piistupem ke klasické forérknihovny)

« knihovny vysSiho vz&lavani (od gedni Skoly vySe, roztujeme na vysokoSkolské,
knihovny konzervatd, polytechnické a jinéf>.

Jiz zmiovanych 46 viejnych knihoven, tvidcich jakousi nosnou tsitalského knihovnictvi,
je podle Guerrinint® tvoieno osmadtceti statnimi knihovnami a osmi narodnimi
knihovnami. Ozn&ni ,narodni“ se vztahuje ke &wa typim univerzitnich knihoven - prvni
typ odpovida dm, jez plnily funkci jednotlivych narodnich knihavev dobach ped
sjednocenim ltalie (r. 1861) a druhy typ oame fi jihoitalské knihovny, vzniklé
v poslednich desetiletich dvacatého stoleti. MeZclo osm narodnich knihoven &adi i dw

s pivlastkem ,ustedni”, ktery zvyra#tuje jejich obzvlast dalezitou roli v tradénim slova
smyslu. Jedn& se o Wetini narodni knihovnu ve Florencii (BNCF) a #gsini narodni
knihovnu Viktora Emanuela Il. Rimé (BNCR).

19 stat.it : Cultura in cifre[online]. [cit. 2011-07-23]. Biblioteche - Classiizioni. Dostupné z WWW:
<http://culturaincifre.istat.it./sito/bibliotechefilioteche.htm>.
1% GUERRINI, Mauro; FRIGIMELICA, Giovanna. Librariés Italy: a brief overview. s. 97.
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4.1.1 Konsorcia v ltalii

Dle Ceské terminologické databaze z oblasti knihovnietvinformani védy (TDKIV) je
konsorcium,neformalni sdruzeni dvou nebo vice knihoven venidd w@elem dosahnout
spole’ne dohodnutého cile (n@&pzlepsit podminky #fstupreni elektronickych informanich
zdroji). Miize pisobit v rdmci ueitého typu knihoven (n@p vedeckych, univerzitnicldi
lekarskych knihoven) nebo lok&nv ramci regionu, jednoho statgi vice stafi. Podle
zpisoburizeni Ize rozliSit konsorcia centralizovana a déxaizovana, z pravniho hlediska
konsorcia "de jure" (s pravni subjektivitou) a korsa "de facto" (bez pravni subjektivity),
podle vzniku konsorcia vychazejici z existujiéi lgfihoven a konsorcia vytsena specialé
pro eely rozvoje wtitého projektu. Jednotliva konsorcia se liSi orgaati a slozenim podle

typuclenskych knihoven, ve:igobu financovani apod**’

Pro Gely diplomové prace se zajimantedevdim o konsorcia, sdruZujici knihovny VS
¢i poskytujici jim sluzby. Z&ch nejvyznamSich bych uvedla:

CASPUR - Consorzio interuniversitario per le Applicazioni 8upercalcolo Per Universita

e Ricerca(http://www.caspur.jt

Neziskova organizace zaloZzena roku 1992, financ@\MIUR a partnerskymi univerzitami
(v sowasnosti sdruzuje deéw univerzit ffevazri prirodowdného zaréeni, viz Obr. 11).
Pasobi gedevsim v oblasti inforrdaich a komuniké&nich technologii a za cil si klade
propagaci pouzivani pokfitych systéni zpracovani informaci. Mimo jiné péada i kurzy

pocitatové gramotnosti.

107 Havlova, Jaroslava. konsorcium knihoven. In: Ki&ska terminologicka databaze knihovnictvi a
informacni vedy (TDKIV)[online]. Praha: Narodni knihovrézR, 2003- [cit. 2011-07-29]. Dostupné z:
<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=0008P6&local_base=KTB.
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Obr. 11: Univerzity sdruZzené v konsorciu CASPUR

CIBER — Comitato Interuniversitario Base dati ed EditorraRetgwww.uniciber.i)

Naplni tohoto meziuniverzitniho sdruzeni, zaloZzené&hroce 1999, je iedevSim sdileni
elektronickych, bibliografickych a dokumentografjck zdroji. Roku 2008 se stal jednou ze
souwasti sdruzeni CASPUR, ale nadale si uchovava reeati Kcervenci 2011 sdruzuje 27

italskych univerzit a jélenem rkolika dalsich sdruzeni jako jsou ICOt®¢i SELLM.

1% Obrazek pevzat z:CASPURJonline]. [2008], 24/05/2011 [cit. 2011-08-11]cdnsorziati. Dostupné z WWW:
<http://www.caspur.it/ilconsorzio/chisiamo/consotztgml>.

199 Mezinarodni koalice knihovnich konsordifternational Coalition of Library ConsortjaVice informaci na:
<http://www.library.yale.edu/consortia/

10 jihoevropské knihovngouthern European Libraries Linkice informaci na: kttp://www.heal-

link.gr/SELL/>
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CILEA - Consorzio Interuniversitario Lombardo per [I'Elabarane Automatica
(www.cilea.i) Konsorcium vzniklo jiz roku 1974 mezi univerzitouMildné¢ a v Pavii. V
souwasnosti se Klenstvi hlasi kror jedenacti univerzit z celé Italie i MIURBobi nejen na
poli informanich systém, vypaietni techniky, zpracovani informaci a sdileni ziraje i na
poli vz&klavani, automatizace knihoven, realizace elektigmbc publik&nich systém, Sieni
odborné akademické literatury, digitalizace kultbmvlastnictvi a dlouhodobé uchovavani
digitalnich zdroj v oblasti kultury a jiné. Univerzitam CILEA mj. bizi moZnost kontrolovat
a sntrovat vyzkumné aktivity diky monitorovaniédeckého vyzkumu pragdnictvim
projektu SUR+.

CIPE — Consorzio Interinstituzionale per Progetti Elettron— bibliotecari, informativi,

documentariwww.unicipe.il

Meziinstitucionalni konsorcium pro knihovnické, anfmnatni a dokumentai elektronickeé
projekty vzniklo v roce 2007 zijvodni Meziuniverzitni spoluprace na poli elektrdayich
periodik (existujiciho od r. 2000 taktéZz pod zkoatkCIPE s vyznamem Meziuniverzitni
spoluprace na poli elektronickych periodik Gooperazione Interuniversitaria Periodici
Elettronic) a za cil si klade ndjklad rozvinout ve ¥tSi mie spolupraci mezi italskymi
univerzitami nejen na poli digitalizace, wWh, uchovavani a zfstupiovani dokumerit
kulturniho @dictvi, ale i na poli sluzeb idzeni informaci v oblastech vyzkumu a st&bani.
Podporuje rozvoj digitalnich knihoven, narodni i zimérodni vyzkumné, standardéra,
vzailavaci a dalsi typy projekt CIPE provozuje i portdMetaCipé? umoiuijici
vyhledavéni v katalozich a institucionélnich areloiv vSech jedenéctienskych univerzit.

111 gistema Universitario Ricerca Plus — dalo byisdogit jako ,Univerzitni systém Vyzkum Plus®
112 Dostupné na WWW: kttp://metaricerca.cab.unipd.it:8332/\Jpiistoupeno 2011-07-30]
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4.1.2 Knihovnicka sdruzeni

V Italii existuje rekolik profesnich knihovnickych spailk vétSinou sdruzujicich knihovny

jednoho typu. Z nejvyznangjsich je poteba zminit d¥ sdruzeni — AIB a AIDA.
AIB - Associazione lItaliana Biblioteci{e/ww.aib.it)

Italsky spolek knihovnik je nejvyznamjSim italskym profesnim sdruzenim v oblasti
knihovnictvi. AIB byl zaloZen jiz roku 1930 afady aktivit, kterymi se zabyva, Ize jmenovat
alespa par z nich: provozuje a aktualizuje profesni téstalskych knihovnik; organizuje
Skoleni, kurzy, semirté, konference, studijni cesty a v neposladd i kazdor@ni narodni
kongres AlB, konany vzdy na podzinteSici kl€ové aktualni otazky knihovnické profese.

Za zminku také stoji role AIB jakozto jednoho zewdich nakladatél a vydavatel
knihovnické literatury — mimocetnych oboro¥ zangienych monografii publikuje take
¢tvrtletnik tykajici se knihovnictvi a informiai veédy Bolletino AIB, informa&ni bulletin
informujici o aktualnim &hi v oboru AIB Notizie, oficidlni italské verze stdardi, manuét,
pravodai, prirucek a dalSich profesnich publikaci. AIB také repnezge Itali
v mezinarodnich organizacich jako IFLA (European Bureau of Library, Information and
Documentation Associations EBLIDA) a spolupracuje s dalSimi italskymi i eveiymi

asociacemi. Jednou z nich je i AIDA.

AIDA Associazione ltaliana per la Documentazione Avan@etp://aidaweb.ily

ltalské sdruZeni pro rozvoj dokumentddge neziskova profesni organizace zaloZena
v dubnu 1983, v s@asnostiitajici vice nez 40Clena a sidlici vRimé. Zakladatelem
a zarové prvnim feditelem byl Paolo Bisogna (ve funkci setnilttiletd volebni obdobi;
tzn. az do r. 1992). Za cil si AIDA klade rozvojkidmnent&ni profese, dokumentaich
aktivit a sluzeb a celka@v dokumentani kultury. Jec¢lenem ECIA European Council
of Information Associations fidi se jim formulovanym etickym kodexem inforné&h

a dokumenténich pracovnik a také deklaraci ECIA o intelektualnim a duSevwlastnictvi

autofi. Sdruzeni vydavéactvrtletnik AIDAinformazioni (http://www.aidainformazioni.i)/
v tistené i elektronické podaba spolupracuje na mezinarodni Urovni s obdobnyroravymi
sdruzenimi, z nichz Ize zminit nafrancouzskou ADBSi némeckou DGI, a spot®¢ s nimi

se podili na tvorbdilezitych ustanoveni tykajicich se fiaputorskych préav.

13 AIDA. Associazione italiana per la documentaziomareata. InKZK: Databaze zkratek pro knihovnictvi
a informani obory[online]. Praha: Narodni knihovrizR, 1990- [cit. 2011-07-28]. Dostupné z WWW:

<http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000®A9&local base=KZRk.
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Od roku 1992 se drzi tradice tematickych dvouletpdmi - kazdé dva roky se zaiil na

jednu konkrétni specifickou oblast. &h jiz feSenych zminim:

« Celkovy a obecny rozvoj profese 1992-1994

+ Povolani dokumentalisty 1995-1997

+ Informani kultura 1998-2000

+ Védomi informace 2001-2003

« Mezinarodni Urovie — znalostni profesionalové 2004-2006
« Vzdélavani informanich profesiond 2007-2009

« Vstiic budoucnosti 2010-2012

Kromé téchto hlavnich ndplni kampase AIDA zabyvé i didimi narodnimi i mezinarodnimi
aktivitami, jako nap paaddani kongras narodnich konferenci, semiia oswtovych akci
atd. Vramci Itadlie AIDA v minulosti Uzce spolupm@la s Institutem vyzkumnych
a dokumentanich studii (ISRDS-CNR), jenZ ukgihsvou&innost v roce 2001*

4.2 Vysokoskolské knihovny

Pro (tely této diplomové prace se nadéle budu zabyvatradyti prostedim italskych
vysokoskolskych knihoven.VysokoSkolské knihovny v ltali s 0sphem pevzaly
francouzsky model univerzitniho systému — sjedpadil koordinovaly jednotlivé s@asti
univerzit (fakulty, Ustavy, katedry, kabinety, ajspol&nymi sluzbami a také #aly
experimentovat na poli publikovani akademickychcpr@ volnym pistupem) nasledujice

protokol open archivé"

Databéaze rejsitku italskych knihoven uvadi 2519 knihoven statniictiverzit a 68 knihoven
nestatnich univerZit’. V téchto &islech nejsou zahrnuty @y knihoven statnich ani

soukromych institut, akademiti mezinarodnich organizaci¢etre téch vzdlavacich.

Je vict rozdil mezi severem a jihem Italie — vysokoskélgkihovny stedni a severnfasti
Italie maji vyborg organizované a furki knihovni si¢, zatimco univerzitni knihovny na
jihu zen® (az na s#tlé vyjimky) maji s organizaci jisté problémy, c@buze potvrzuje

historickou odli§nostiznych oblasti italského statt

114 AIDA : Associazione Italiana per la Documentazidnanzatgonline]. 2000-06-23. 2007-12-21 [cit. 2011-
07-28]. Dostupné z WWW:Rttp://aidaweb.it>.

USVITIELLO, Giuseppe. L'Europa bibliotecaria dei tisnque In: Associazione italiana biblioteche:
Rapporto sulle biblioteche italiane 2005-2008ttorio Ponzani (ed.). Roma: AIB, 2006. s. 13BN 88-7812-
144-4

118|ccu. Anagrafe bibloteche italianpnline]. 2005, [2011] [cit. 2011-07-28]. Dostupn&VWW:
<http://anagrafe.iccu.sbn.it/index.htenl

17 GUERRINI, Mauro; FRIGIMELICA, Giovanna. Librariés Italy : a brief overview. s. 105.
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4.2.1 Projekt hodnoceni vysokoSkolskych knihoven

Meziuniverzitni skupina pro sledovani systémuniverzitnich knihoven Gruppo
Interuniversitario per il Monitoraggio dei sisterhibliotecari di Atenec- GIM) je spolénou
iniciativou rekolika vysokoSkolskych systam knihoven, které vroce 2000 cady
spolupracovat na projektudieni a evaluace vysokoskolskych knihoven a knihdvslazeb.
Definuji jak metodologii, tak sbirana data a inddg, na jejichz zaklatl jsou nasledh
knihovny hodnoceny. Projekt s oficialnim nazvéviisurazione e valutazione dell'offerta
bibliotecaria degli atenei italiannavrhla GIM v roce 2002 Narodnimu vyboru pro hodric

univerzit (CNVSU), jenZ spad&imo pod Ministerstvo vadavani, univerzit a vyzkumu.

Doposud proéhla dw ukoniena ngieni, teti je zatim otesené. Vyzkum probiha formou
dvou online dotaznik tykajicich se jednotlivych vysokosSkolskych knileov (dotaznik
.Knihovna“) a celouniverzitnich knihovnich systém(dotaznik ,SBA“ — Sistema
bibliotecario di Ateneo}'® Zabsr dotazi je Siroky — Sest kapitol prvidfasti pokryva otazky

z nasledujicich okruh obecné informace (podrobna charakteristika atifilece knihovny,
oteviraci doba), prostory a vybaveni knihovny (yoltybér, paiet mist uéenych ke studiu,
pocet paitacu, atp.), knihovni fond (jak ti&hé, tak elektronické dokumenty), personal,
vydaje, sluzby (vypjcky, dodavani dokumemt refererni sluzby, kurzy pro uZivatele,

novinky v knihovrg) **°

Roku 2003 byl proveden prvni qoik prizkumu — dotaznik Knihovna vyplnilo 85,94%
z dotazanych 1378 knihoven a na dotaznik SBA oéiiide 77 italskych univerzit Eetns
knihoven soukromych vysokych Skol akterych stednich Skol). Jak podotykd Corbolante,
zajimavy poznatek, ktery ze Bati vyplynul, se tykal kufzpro uZivatele — ty nabizelo pouze
n¢kolik vysokoskolskych knihoven (celych 931 knihovencoz ¢ini 83,6% respondeft—
odpowdélo na otazku kunz negativit). K realizaci kura pro uZivatele seffhlasilo pouhych
15,2% knihoven s fiblizné¢ 5000 vyukovymi hodinami &mé. Z odpodi na tutéz otazku
z druhécasti dotazniku vyplynulo, Ze 40 ze 77 univerziegiidda kurzy pro své uZivatele,

ale v piméru se do nich zapii pouha 2% stud&ft

118 GIM. Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio deissemi bibliotecari di Atenefonline]. c2010

[cit. 2011-08-18]. Dostupné z WWW h#tp://www.gimsba.itt.

119 progetto "Misurazione e valutazione dell’offertdlwtecaria degli atenei italianionline]. 2010 [cit. 2011-
2011-07-28]. PDF. 12 s. Questionario Bibliotecastdpné z WWW:
<http://www.gimsba.it/system/files/pub/rilevazioiiévazione2011/Questionario_Biblioteca 2010xpdf

120 CORBOLANTE, Marina. Misurazione e valutazione @éferta bibliotecaria degli atenei italiani. In
PONZANI, Vittorio. Associazione italiana biblioteche : Rapporto stiiblioteche italiane 2005-2006

Roma : AIB, 2006. s. 94-103. ISBN 88-7812-144-4.
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Druhé celonarodni kolo vyzkumu se uskuio vroce 2007 (s dat odpovidal
predchézejicimu roku a z oslovenych 74 knihoven ji8hposkytlo odpo¥di) pod zastitou
Knihovni komise Konference rekioritalskych vysokych Skol Gommissione Biblioteche
della CRU). Co se uzivatelskych kuizyce, prestoze byl zaznamenan mirnyisirjak p@tu
kurzi (ze 40 univerzit vr. 2002 na 46 vr. 2006), takx@nych hodin, stale jeStzastava
nedostaténé zapojeni studeini{pouhych 17 univerzit se pohybovalo &ianirn¢ nad hranici
2% student, zapsanych do padanych kur#). Je teba také zminit, Ze plnaetina
dotazanych vysokoskolskych knihoven zadné kurzyuyireatele nepiadala. Z vysledk take
vyplynulo, Ze pestoZe doSlo k lehkému navySeni jak uZivatehk pdadanych kurd, stav
knihovniho personalu tim nebyl nijak deh, coz indikuje nedostat®e personalni kapacity

personalu, ktery by se organizaci a vedenikutnoval*.

Treti celonarodni sl dat k n€feni a evaluaci knihoven a knihovnich sysiémsokych skol
probiha letos (2011). fBdem oznameny termin &h (dotaznik dostupny online) byl
od cervna do filky ¢ervence, ale na Zadostkolika vysokych Skol byl termin prodlouzen
azdo 5. zA. Vysledky by ngly reflektovat vyvoj vysokoSkolskych knihoven v pedni
dekad.

4.2.2 Typologie kur, pa*adanych univerzitnimi knihovnami

William Faeti ve svém ifispivku na konferenci Stelline 2007 shrnul, Ze v ltatia rozdil
od jinych evropskych stét chybi adekvatni vztBvani uzivatel, které vede Kk riziku
nevyuzivanosti elektronickych inforfi@ich zdrofi a potazmo i knihovnich sluzeb jako jsou
document delivergi meziknihovni vygjéni sluzby. Na informéni gramotnost tedy nahlizi
jako na vyzvu pro knihovny — knihovnici byéinawit uZivatele nejen vyhledat informace,
ale i vybrat je, zhodnotit zdroje, ale také znowywZit je a to nejenipstudiu na univerz¥,
ale ve v8ech aspektech Zivita Faeti se domniva, Ze se mise knihovny (tedyldxat své
uzivatele) nezrnila, ale diky rozvoji informénich a komunik&nich technologii seipsunula
do prostedi e-learningu. Kdo se zmil, jsou uZivatelé — nastupujiciet generationmé
odliSné pozadavky na #pob vyuky nez generacéeuchozi a je proto zagebi zvolit jiné

nez tradini formy vyuky®

21Gruppo Interuniversitario per il Monitoraggio déstemi bibliotecari di ateneGECONDA RILEVAZIONE
NAZIONALE : RELAZIONE FINALPnNIine]. Padova : [s.n.], Giugno 2009 [cit. 2007-28]. 144 s. Dostupné z
WWW: <http://www.gimsba.it/system/files/publ/rilevazioilévazione2007/relazione-2006.pdf

122 FAETI, William: Apprendere la biblioteca in retfonline zvukova nahravka]. Milano : [s.n.], 200@it.
2011-07-29]. Dostupné z WWW http://portale.cib.unibo.it/sba/progetti/formazieatnti/william-
faeti_apprendere-la-biblioteca-in-rete_stellineoiniation-literacy 2007.mp3

123 Tamies.
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Do kurai, které vysokoSkolské knihovny pro své uZivatelgamtji poradaji, pati zakladni
orientace v knihowy predstaveni sluzeb, jez knihovna nabizi a dale potédrorné navody
a [irucky jak efektivie pouzivat knihovni katalogéi jak pracovat s elektronickymi
informanimi  zdroji. V rekterych gipadech se knihovny snazi svym uZivatel
prostednictvim kurs pifedstavit novinky, nap jak pouzivat referemi citani systém
EndNote, RefWorks:i jiné. Co se informéni gramotnosti e, existuje akolik univerzit
s propracovanym didaktickym systémentemym ke vzdlavani svych uzivatél Nekteré
z nejbrilantijSich projekti jsou podrob# rozebrany v paté kapitole, zabyvajici sgpady

Z praxe.
4.3 Profese knihovnika

Podle profesni karty ,Knihovnice - knihovnik®, Zegnéné naAtlasu povolaniAtlante delle
Professioni— italsky webovy portalu univerzity v Turinwnovany profesim, pro&i je

7 w7z

nezbytné byt vysokoskolsky vddn) neni za4dné formalini cesty, jak se stat knifiam>*
Knihovnik (v italstiré bibliotecario) vétsinou spada do kategorie statnich estmand'?.
Na pozici knihovnika ve wejné knihovi je treba podstoupit konkurziiizeni, @i némz jsou
jasre rozliSovany d¢ pozice, a toasistent knihovnika (v ojedirtlych péipadech std
i sttedoSkolské vz#lani, prestoZze je stadle vice preferovan alespbakaldsky titul)
aknihovnik (nutnosti je VS titul z oblasti kulturnih@dictvi a jeho konzervace — nigidad
z oboru archivnict#f®. Pozice knihovnik v jinych ne? statem fizovanych knihovnach
(neastji specializovanéci tematicky zamsiené knihovny) jsou obsazovanyimpo -

na zaklad posouzeni Zivotopisze strany zagstnavatele.

Na oficidlnich strankdch Ministerstva évani, univerzit a vyzkumu lze dohledat,
Ze knihovnictvi je v Italii vedeno pod terminehiblioteconomiaa spolu s knihasdou
(bibliografia) tvorilo az do roku 2000 samostatné ¢t (pod kddem M13X). Poté ale doslo
k prehodnocovani adecko-od¥tvovych sektol a knihovnictvi bylo ministerskym dekretem
ze 41ijna 20007 sloweno s archivnictvimafchivistic a z&azeno do jedenacté skupiny
(Historické, filozofické, pedagogické a psycholdgiagdy) pod kédenM-STO/08%8

124 Atlante delle professioni: Il viaggio nel mondo tiloro [online]. 2009, 03-07-2009 [cit. 2011-06-23].
Bibliotecaria e Bibliotecario. Dostupné z WWWhttp://www.atlantedelleprofessioni.it/scheda.php?rB>

125 pOZANI, Vittorio (ed.).Rapporto sulle biblioteche italiane 2007-208846

126yiz pozn. 125

127 talie. Decreto Ministeriale 4 ottobre 2000: Setszientifico-disciplinari. InGazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana2000,éastka 249, saidst gilohy ¢. 175. Dostupné také z WWW:
<http://attiministeriali.miur.it/anno-2000/ottobretd04102000.aspx

128 CINECA : MIUR Settori scientifico-disciplinafonline]. [2000] [cit. 2011-08-18]. Elenco settsxientifico-
disciplinari per il raggruppamento M-STO. Dostupné&/WW:
<http://cercauniversita.cineca.it/php5/settori/eepbp?gruppo=M-STO#M-STO/68
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Informaéni véda jako takova je v Italii nazyvardocumentazionev ¢eském pekladu by se
jednalo o obor dokumentace. Carla Basili navrhajgy byl gedmét dokumentalistika li

jakési teoretické zaklady inforrérai védy a prace s informacemiibec) ustanoven povinnym
v ramci vysokosSkolského studia (jako jedna z metmglokych disciplin) tak, jako je tomu
momentalg na italskych univerzitdch zvykem vipadt piredmeétu obecna informatika (tedy

prace s péitasem) .

Roku 2001 byla z iniciativy AIDA do italStiny fplozena Eurosgmnice KIS (Pfivodce
dovednostmi evropskych odbornych pracownik oboru knihovnickych a inforngaich
sluzet®® pod nazvenEuroguida 1&D dei professionisti europei dell'infaazione e della
documentazionezkraceg Euroguida 1&D. Toto klicové dilo informani a dokumentmi
profese bylo r. 2005 dopino o druhy svazek, charakterizuji¢tyfi arovné odborné

kvalifikace KIS pracovnik — asistent, technikeditel a expert®!
4.3.1 Odborna profesni fiprava

Budoucim knihovnikm a pracovnikm v oboru informanich sluzeb je dopo&eno
absolvovat klasické gymnazium a naskethileté bakaléské studium humanitniho zaieni.
NejvhodrgjSimi obory jsou Kulturg-védna studia $cienze dei Beni culturalipripadre
Technologie pro uchovavani a restauraci kulturnilastnictvi (Tecnologie per la
conservazione e il restauro dei beni culturalBo ziskani bakaigkého titulu je mozno
pokratovat ve dvouleté specializ&¥ v programué. 5/S Archivnictvi a ,knihovnictvi**®
(Archivistica e biblioteconomiajenz poskytuje kompletni teoretickou i praktickmipravu

v oblastifizeni, konzervace a restaurace knihoven a akchiv

Alternativou je bakal&ky program Archivnich a knihovnichéd (Scienze archivistiche
e librarie) a magistersky program Archivnictvi a knihovnictvi(Archivistica
e biblioteconomig) oboji organizované Vyssi odbornou Skolou pro igétk a knihovniky

(Scuola Speciale per Archivisti e Bibliotecang univerzi¥ La Sapienza Rimg.

129 BASILI, Carla.Verso una patente europea dell'informazione: dgetto EnlL 2003.

130 EUROSMERNICE KIS :Privodce dovednostmi evropskych odbornych pracéwnéboruknihovnickych a
informacnich sluzeljonline]. Praha : Knihovnika informanich pracovnik CR, 1999 [cit. 2011-08-11]. 52 s.
Aktuality SKIP. Dostupné z WWW:kttp://www.nkp.cz/o_knihovnach/konsorcia/skip/smeempdf. ISBN 80-
85851-10-5.

131 Euroguida 1&D: competenze e attitudini dei professsti europei dell'informazione-documentazione
[vol. 1]; livelli di qualificazione dei professionisti eypei dell'informazione-documentaziofjwel. 2]. Domenico
Bogliolo. 2. ed. Roma: AIDA, 2005. 96 s. Dvousvaz&alilo. Dostupné z WWW:
<http://aidaweb.it/euroguida/certidoc/eurefl &2-italo.pdf>.1SBN 88-901144-8-7.

132\ eském prosedi by se jednalo o navazujici magisterské studilenyzhledem k nenavaznosti studijnich
obori byl pouzit Iépe vystihujici termin ,specializace”

133 termin knihovnictvi je uveden v uvozovkach, pead? nevystihuje zcelargsre podstatu italského slova
biblioteconomia
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Dalsi moznosti je absolvovani kurzu profesionalndbané pipravy k povolani
knihovnikd®* paradaného &kterymi vzaslavacimi institucemi spadajici pod regionalni
spravu. Podminkou ke vstupu do tohoto dvouletéhplaseného kurzu je minimaln
ukoniené dtedoskolské vz#lani. Po jeho usfgEném absolvovani jecastnikim vydano

Oswdieni o profesionalni specializati

K zajis&ni profesionality knihovnik byl Italskou asociaci knihoven (AIB) v roce 1998
schvélen a fijat neformalni Rejstk italskych profesionalnich knihovnik (nazev byl
v r. 1999 pozrénén na ,ltalsky rejatik profesionalnich knihovnik tak, aby v gm mohli byt
vedeni i knihovnici jiné nez italské narodnosti)edistrace do & byla podmigna
mj. prokdzanim odborné &gobilosti (et adekvatniho dosazeného ¥lhi — di
odpovidajici praxe — v oboru knihovnictvi, biblia§ie, dokumentalistiky, infornéai védy,
piipadre v piibuznych odgtvich) a gijetim etického kodexu. Verizovaci listire Rejstiku je
v druhém¢lanku definujicim pedmét knihovni profesed. 2) uvedena i polozka, tykajici se

vzaklavaci role knihovnika;vyzkum a vyuka v oblasti knihovnictvi &lpuznych obat. **°

Rejstik zastal v platnosti az do listopadu 2010, kdy doSlpr&vnimu rozpoznani této
profesni instituce a Refst knihovnilki tak byl i ve stanovach AIB z&nén na seznam

W 0137
éleni ™',

134 jedna se o rekvalifikmi kurz, frestoZe se tento termin v italdtinepouziva

135 Centro InformaGiovani del Comune di TorifBchede Orientativionline]. 2.7.3.1. ¢2010, marzo 2010 [cit.
2011-07-31]. 3 s. Bibliotecario. Dostupné z WWWhttp://www.comune.torino.it/infogio/schede/pdf/a2-
percprof/comunicazione/bibliotecario.pdf

136 AIB [online]. 1998-01-04, [2010-11-29] [cit. 2011-00}3Istituzione e ordinamento dell'Albo professitna
italiano dei bibliotecarifonline]. Dostupné z WWW: kttp://www.aib.it/aib/cen/albo.htm

137 AIB [online]. Giulio Marconi. 1999-05-08, 2010-07-168t[ 2011-07-30]. L'Albo professionale italiano dei
bibliotecari. Dostupné z WWW:http://www.aib.it/aib/cen/albohome.htm
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4.3.2 Noveé role knihovnila

Jednou z otazek, na které jsem se italskych odkioptala (dotaznik tvd Prilohu 1), byla
irole wiciho knihovnika - teaching librarian Odpowdi ziskané elektronickou
korespondenci bych nyni rdda shrnula. Tommaso @imard vykonnyieditel knihovny
Evropského univerzitniho institutu, na pozidiaiho knihovnika netti a osobg nikoho

v této pozici v Italii nezna. Zaciciho knihovnika se na druhou stranu povaZzuje Laura
Ballestra a dodava, Ze vsSichni pracovnici knihovéweri vedou kurzy informeéni
gramotnosti, jsou dicimi knihovniky. Luisa Marquardt podotyka, Zéegtoze role &iciho
knihovnika by byla v Itali zapéebi, nardZzi tato idea n#adu problém, z nichz
nejvyzn&néjSim je zakaz didaktickéinnosti knihovnik, zaneseny yad statuti italskych
univerzit. RestoZze ona samdiraci v knihové podobnou pozici zastavala, nenazvala by se
ucicim knihovnikem a o nikom, kdo byagobil pimo na takovém postu, nevitiRadem
uciciho knihovnika by mohla byt Carla Basili, kterdetech 1998 az 2008 v§ovala
informani gramotnost na filozofické fakeltuniverzity LUMSA vRimé a nyni jiz tetim
rokem vyuwuje Metodologii ¥deckych informaci na 1. |ékeké fakulé a na farmaceutické
fakultd univerzity La Sapienza Rimé. OvSem #stava otazkou, neni-li vice pedagogem nez

knihovnikem.

Z dalSich now¥ vznikajicich roli uvadi Truccolo et al. roli knitnoika — dokumentalisty ve
zdravotnictvi (bibliotecario documentalista in sanita)i knihovnika — dokumentalisty
v biomedicii (bibliotecario documentalista biomedi¢d) Ptimo na oblast informaiho
vza&klavani je navrZzend pozice knihovnika Skolitele —ovétora bibliotecario
formatore / inovatore) kterd by mohla byt jistou paraleloutdaching librarian Podle
Brunelly Longo by cilem knihovnika na této pozictlmbyt ne @it, ale vzdlavat — bourat
koncepty, schémata, modely a metody, které jsmegiap pouzivali a otevirat tak mysl
novym poznatikm a zmisohim, jak pracovat s informacemi. Knihovnikem — in@rétn je
ten, kdo do knihovnyifnasi ,novy vitr* — motivuje nejen sam sebe, alesiatni, a to nejen
k pouzivani inovativnich dostupnych nasiraj technologii. Jeho hlavnimi atributy musi byt
zvédavost, nadSeni z poznavani a objevovani a schomiesést tento druh pozitivniho

mysleni i na ostathi®.

18 TRUCCOLO, I., VIDALE, C., FALCETTA, A.M., et al. Ronoscimento del profilo professionale del
bibliotecario documentalista in sanita.Associazione Italiana Biblioteche : Bollettino A06, 3, s. 221-232.
Dostupny také z WWW (URI): kttp://hdl.handle.net/10760/8848

139 ONGO, Brunella. Chiamatemi coach (e vi sveletdi gili errori che il bibliotecario-formatore norede
fare). In GAMBA, C.; TRAPLETTI, M. LBiblioteche & formazione : Dall'information litergcalle nuove sfide
della societa dell'apprendiments.l.]: Editrice Bibliografica, 2008. s. 100-11%BN 978-88-7075-673-9
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5. Pripady a priklady z praxe

V nasledujici praktickécasti se podivame zblizka nackolik konkrétnich piklada
informainé-vzdélavacich projekt a kur#i, paédanych italskymi vysokoskolskymi
knihovnami. Vybrany byly ty univerzity, které sgigté mie informa&niho vzdlavani hlasi

a na kterych knihovnici vicéi méné spustili zajimavé iniciativy, s#éiujici ke vzdalavani
uzivatehi. Jako sotést této kapitoly jsem provedla i analyzuiaje¢ pristupnych
internetovych stranek vSech 95 italskych vysoky&bl & cilem zjistit, v jaké nié jsou
studentm nabizeny kurzy inforngai gramotnosti na celouniverzitni Urovni a kurzypizaené
vysokosSkolskymi knihovnami. Sebrana datartwilohu 2. U jednotlivych univerzit je vzdy
uvedeno #kolik hodnot — kromd nazvu, adresy, webové stranky a typu vysoké Skoly
(prevzato a upraveno z vyslaedipokraiilého vyhledavani v databazi vysokych Skol portalu

Cerca Universitadata odpovidala stavu k 2. 8. 2011) se jedn&steddjici informace:

- SBA (Il Sistema Bibliotecario di Atenge- celouniverzitni knihovni systém. Ziiazda
jsou jednotlivé dili knihovny dané vysoké Skoly propojeny na celourdié Urovni

(spoleny katalog, sluzby aj.).

« Kurz IG (informani gramotnosti). Pokud jsem nenalezlinp odkaz vedouci
k informainé-vzklavaci sekci, vyhledavala jsem pomocic&liého slovanformation
literacy pitimo v poltku Cerca (Search Hledej) na strankach univerzity. \fipac, ze
ani tento zpisob vyhledavani nebyl mozny (absence vyhledavapiie v rékolika
piipadech), bylo uvedeno ,bez informaci“. Z celkovgbaitu 95 italskych univerzit
nebylo mozné informaci @it ve dvou gipadech a kurzy inforngai gramotnosti jsou

poradany na 14 univerzitach, z nichZdgwuze odkazuji na tutorialy jinych univerzit.

- Kurzy pro uzivatele — knihovna. Jedna se o vzthvaci kurzy (exkurze, semifegy
kurzy tykajici se sluzeb knihovny alespaé poskytnuti materidl s touto tématikou)
jakozto sodast sluzeb Kerviz) vysokosSkolskych knihoven. Z 95 univerzitnich
knihovnich systéiin na internetovych strankach tyto w@lvaci kurzy péada 27 z nich.
Toto ¢islo bych ale nepovaZzovala za &odatné, jelikoZ ufady univerzit panuje
decentralizace a nespoluprace meziidil knihovnami. Je tedy mozné, Ze finatiglo
bude vyssi.
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« E-learning. O e-learningu bylo podrobj pojedndno v kapitole 2.6. V tabulce je
uvedeno, zda univerzita vyuziva tohoto nastrojguce a pokud ano (z vice jak 50%),
je uveden i nazev platformy (bylo-li mozné dohled@idnoznané vede Moodle).

Online univerzity pouzivaji k vyuce vyhrage-learningového prasdi.

« Pozn. univerzita a Pozn. knihovna oznauji rozStujici pozndmky k jednotlivym

univerzitdméi vysokoSkolskym knihovnam.
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5.1 Univerzita v Parmé

Univerzita v Parma (Universita degli Studi di Parmgg ¢lenéna do dvanécti fakult a spada
pod ni Sest fakultnich a 20 Ustavnich knihoven.verzita jeclenem EUCLID (European
Association for Library & Information Education andesearch — nevladni a neziskové
organizace sdruZujici instituce vysSiho &tadani s cilem propagovat evropskou spolupréci
na poli knihovnického a inforndaiho vzdlavani a vyzkumtf® Stygnym pracovnikem
knihovny @i Parmské univerzit pro veSkeré aktivity, tykajici se infordrdho vzdlavani

a informa&ni gramotnosti je Dr. Monica Vezzosi. Ta pracujepuaici vedouciho knihovny
odctleni Veéd o Zivotnim prosedi dale jako knihovnice parmské univerzity a hkawse
intenzivre zabyva informéni gramotnosti, natttazech zalozeném knihovnictwvidence-

based librarianship)informasnim chovanim a Zivotnim prastlint*.
5.1.1 P#ipadova studie projektu inform@ni gramotnosti na univerzé v Parme

Pfipadovou studiiLinking Teaching and Learning: A Longitudinal Appoh to the
Assessment of Information Literazgracovala Dr. Monica Vezzosi, ktera ji téZ praogala
na konferenci BOBCATSSS 2008. V nasledujicich adstd z ni budou vybrana pouze ta

nejpodstatdSi data, tykajici se projektu inforrd gramotnosti.
Charakteristika projektu

Vicelety program inform&ni gramotnosti na univerzitv Parng byl uskuténén v letech
2004-2007 se skupinou studiemboruVedy o Zivotnim progedi (Enviromental Sciences).

Jejich pokroky a postupy byly flev ¢ zkoumany a cely program byl naslédrvidovan.
Dil¢i akoly, kterych ndlo byt dosaZeno:

« V prvnim raniku zjistit p@&ateeni Urovei znalosti a dovednosti studenta vstupujiciho
na univerzitu.

« Vdruhém reéniku zmefit jeho zlepSeni po patnactihodinovém workshoputéraa
informaéni gramotnost.

« Ve ftretim raniku zhodnotit dopad celého projektu infokma gramotnosti na

studentovu zarecnou praci.

10EUCLID [online]. [2009] [cit. 2011-05-31]. Mission. Dogtné z WWW: <ittp://euclid.hio.no/missior.
1 Tamtéz.
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Metodologie

Bylo pouzito Gznych postuf, mezi nimiz nechy#l dotaznik, pre-test a post-test, analyza
ukolu, citatni analyza a rozhovory. Cely projekt byl zaloZeremmence-based practicena
dukazech zalozené praxi. Projekt byl vyvinut ve spodei s @¢icim knihovnikem teaching
librarian; role na pomezi mezicitelem a knihovnikem) a dma akademickymi pracovniky

z odckleni wd o Zivotnim prosedi — vykEr témat spojenych se studovanym oborem nejenze

zvySuje motivaci studetit ale je pro i prinosem.

V prvnim raniku se kladl draz gedevSim na obeznameni studesninovym prosedim, byli
vedeni k pochopeni knihovny jakoZto centréeni (learning center)a byli seznameni
s funkcemi a moznostmi, které knihovna nabizelghelh druhého roku & studenti
moznost nav$tovat workshop informani gramotnosti, kde si v tymové spolupraci a za
asistence ticiho knihovnika natrénovali techniky vyhledavamiormaci. Ty se jim hodily

k vypracovani dvou zadanych eseji, jejichz podminkglo uvedeni referéniho aparéatu.
Treti ranik byl Uzce zawien na individualni poeby student pii vypracovavani jejich
zawrecnych praci — draz byl tedy kladen na osobni konzultaci.

Zavéry

Slabymi strankami projektu, jak v zfw shrnuje koordinatorka Monica Vezzosi, se jevi
piedevsim mala skupina studénkterym je kurz ufen a dlouhodobost projektu (finalni
vysledky az po ukafeni jejich ftiletého studia), &imZ je spojena nejen finani, ale

predevsintasova narénost pro vSechny, kitese na programucjakym zpisobem podili.

Na druhou stranu iosy, jak uvedli studenti, Kteprogram informa&ni gramotnosti na
univerzig¢ v Parng absolvovali, jsou powmné markantni — studenti zimvali predevsim
zlepSeni orientace v problematice studia a navaz&s$i spoluprace dg¢ednasejicimi.
Pedagogové totiz rozsii ramec informani gramotnosti o konkrétnir@dnetovost, ne jen

o formalni stranku, kterou zastupuje prérici knihovnik*2

142\yEZZ0OSI, Monica. Linking Teaching and LearningLAngitudinal Approach to the Assessment of
Information Literacy. In HAUKE, Petra, et dl6th BOBCATSSS Symposium 2008: Providing Access to
Information for Everyongonline]. Berlin: Humboldt-Universitat, 2008 [cR2010-09-20]. Dostupné z WWW:
<http://edoc.hu-berlin.de/conferences/bobcatsss28@8bsi-monica-202/PDF/vezzosi.pdf
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5.1.2 BIBLIOPATENTE

DalSi zajimavou iniciativou na Parmské univerjzé BIBLIOPATENTE: c¢ili jakysi ,knizni
fidicsky ptikaz“. Jeho vlastnictvi je podminkou k obhajobawrecné kvalifikaini préace
a k jeho ziskani se studenti musi ak¥iadcastnit Sesti dvouhodinovych semitidsouhrng
zantienych na vyhledavani informaci zasazeném do uniméra ramce) a zavecneho
praktického testu. Jednotlivé moduly se konk¥é&nbyvaji zakladnimi principy inforndai
gramotnosti, dale evaluaci a zhodnocenim relevatedgronickych zdrdj, nastroji webu 2.0,
vyhledavacimi stroji — Google, vyuzitim online Katg, vyhledavanim v bibliografickych

databazich a citaceff.
5.2 Portale delle Biblioteche — informa&ni vzdélavani na univerzité¢ v Bologni

Bolonska univerzita se, podle spéh@sti4 International Colleges & Universitieslostala na
25. misto v celosstovém hodnoceni popularity univerzit &eno nav&tvnosti jejich webu)
za rok 2016 Co se tye informaniho vzalavani, domnivam se, Ze by se dala ¢itrea
jednu z vedoucich italskych vysokoskolskych knihmv8tudenti maji moznost absolvovat
razné kurzy na dvou elektronickych vyukovych systémecto ATutoru a Moodle. Zapis do
kurzh je vazan na registraci do systému a schvaleniaeyslektora.

5.2.1 E-learningova platforma ATutor

Co se Skaly nabizenych kiirty¢e, v porovnani s Moodlem velmi zaostavacdtvnu 2011
nabidkacitala osm kuréz rozctlenych do dvou kategorii. V kategorii tegr¢ pristupnych

kurzi se jednalo o:

« OPAC (zajima¥ vypadajici, I& obsaho¥ prazdny kurz)

- Statistika(ptehledny a detaithpropracovany kurz prace se statistickymi daty)

143 Universita degli Studi di Parma : Ufficio referen&aweb [online]. 28/07/2011 [cit. 2011-08-11].
BIBLIOPATENTE. Dostupné z WWW: kttp://www.bibliotecapgnegro.unipr.it/help-
desk/BIBLIOPATENTE.pd#$.

144 4 International Colleges & Universiti€910 World University Ranking: Top 100 Universitiesl Colleges
in EuropeDostupné z WWW: kttp://www.4icu.org/topEurope/[cit. 2010-06-03]
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V kategorii soukromych kufg k jejichZ gistupu je vyZadovan status studenta a schvaleni ze
strany lektora, bylo nabizeno Sest Kurz z €ch vSeobecnych k nim gdtkurz Vzdlavani
uzivateh, Tutorial informa&ni gramotnosti a Pokusny kurz pracgasovym razitkemOstatni
kurzy (Informa&ni gramotnost pro inZzenyry, Lélskda literatura a kredit@vhodnoceny kurz

pro studenty historie Prace s historickymi inforemad) byly koncipovany jako dopik
studijnich oboir™**.

5.2.2 E-learningova platforma Moodle

Zde Ize najit kurzy, jez jsou vysledkem aktivit lkovniki Boloiské univerzity a jsou geny
tamnim studeriin a akademickym pracovritn. Kromg kurzu zamdieného na spravné
a efektivni pouzivani Moodle se jedni@gevsim o knihovnickeé instruktazni kurzy, zabyvajic
se funkcemi a vyuzitim Narodni inford@d sluzby @ervizio Bibliotecario Nazionale,
zkraced SBN — v z& 2011 je planovan ipchod na novou verzi strdnek SBNsetrg
katalogu, kterd je v s@asnosti dostupna pouze v Beta verzi) a praci ddgee italského
periodického tisku Archivio Collettivo Nazionale dei Periodiei ACPN*9. Oba posledh
zmirgné kurzy si kladou za cil néiti uzivatele (& uz se bude jednat o pedagaggtudenty,
piestoZze cilovou skupinou jsou p&studenti), jak se Iépe orientovat v elektronickém

prostedi knihoven a jak efektiérvyhledavat poZadované zdroje pro studitimyzkum.

5.2.3 Kurz informac¢ni gramotnosti (CIL)

VI

Pro (Eely této prace se nejzajimgsim jevi zatim nezmimy kurz inform&ni gramotnosti
(Corso di Information Literacy)organizovany knihovnim portalem Univerzity v Bglo.
Jednd se o tutorial, jehoz cilem je zvySit schopnogledavat a vyuZivat trathi i

elektronické bibliografické zdroje.
Kurz ma italskou a anglickou verzi acdodliSné formy:

« content-drivenzaloZzenou na materialech a samostudiu ¢vdbstupny)
- teacheftutor-driven, e-learningova verze ¢etrg vystupniho ohodnoceni (vyhrazena

zapsanym univerzitnim studént).

145 ATutor Course Servdonline]. c2001-2007 [cit. 2011-08-11]. Browse Cses. Dostupné z WWW:
<http://ilit.cib.unibo.it/ATutor/browse.php

140y sowasnosti jiz jen Italsky katalog periodi€#talogo Italiano dei Periodigj na jehoZ sprayvse od r. 1988
podili bolaiska univerzita ve spolupraci s CNR. Katalog je dpsy online fittp://acnp.cib.unibo.it/cgi-
ser/start/it/cnr/fp.html
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Na vzniku CIL se podilela pracovni skupina, skl&dage zectyi knihovniki (Caravita
Massimo, William Faeti, Christian Giardini, AlinaeRditiso), technické a projektové odborné
spolupracovnice (Alessandra Gianpaolo), administeaplatformy ATutor, na kterém kurz
béZzel (Fabrizio Morroia) a &kolika dalSich deasnych spolupracovnik z univerzitniho
prostedi, za spoluprdce s firmou GreenTeam InformatiGistmjici implementaci

informatnich technologii. Od roku 2008, kdy byla sgast i multimedialni¢ast kurzu, se

k ustalené pracovni skugipiipojilo dalsich Sest osdfy.

Kurz obsahuje & didaktickych jednotek, jejichz soasti je vzdy nazorné vyloZeni teorie,

struiny souhrn celé jednotky a zfre¢ny test. Pojednava o nasledujicich tématech:

+ Jak formulovat dotaz.
« Jak vyhledavat, vyhodnocovat a efektiwyuzivat informace a zdroje.
+ Kde hledat a jak pouzivat inforrd zdroje dostupné na internetu nebo v knihovnach.

« Jak nakladat s vyhledanymi vysledky, jak citovabpe a jak se vyhnout plagiatorstvi.

Celkova doba trvani CIL jsouithodiny, gestoZe se népdpoklada, Ze by byl vyovan

v jednom bloku. Kurz rize byt prezentovan véech Gznych forméach, a to:

+ Zvukove
+ Audio-vizualni (staticka grafika)

- Audio-vizualni s animaci

Od listopadu 2004 je CIL dostupny online skrze webatranky Knihovniho portalu

univerzity v Bologni bittp://www.biblioteche.unibo.it/portale/formazionefso-di-

information-literacy/cil/cil-accessibile/ita/defduitm) pod licenci Creative Commons 2.0

ltaly'*® CIL je moZno vyuZit jako propedeutickou picku disciplinarnich univerzitnich
kurzit — tch ohodnocenych kredity i¢¢h autonomnich, géadanych knihovnou bez
kreditového hodnoceni. Jako zlepSeni do budoucyjedsti autéi uvazuji o zapojeni docent

& o provazani kurzu s refer&mimi sluzbami knihovn¥?®.

147 ALMA MATER STUDIORUM - Universita di Bologna: Pdetaelle bibliotechdonline]. 2005-2009 [cit.
2010-10-09]. Corso di Information Literacy - CrédiDostupné z WWW:
<http://www.biblioteche.unibo.it/portale/formazionefso-di-information-literacy/corso-di-informatiditeracy-
crediti>.

18 Uved'te autora-Neuzivejte dilo kone-Nezasahujte do dilahitp://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/2.0/it/deed.gs

19 EAETI, William: Apprendere la biblioteca in ret@007.
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5.3 Knihovna ,Mario Rostoni“ p i univerzité ,Carlo Cattaneo“ v Castellanze

Univerzita Carla Cattane@Jniversita "Carlo Cattaneo" — LIUCke sidlem v Castellanze
(lombardsky region v severni Italii) je statni vikggoSkola o itech fakultach. Celouniverzitni
knihovna Maria Rostoniho se jako jedna z mal&enpochlubit pozici ,odborného poradce
specializovaného na inforfai gramotnost v oblasti prava, ekonomickych dignipl
a inzenyrstvi (studijni programy univerzity)“, jeig k dispozici studeft pro individualni
konzultace jejich vyzkumnych aktivi. Heslo knihovny LIUC zni:,Knihovna: nastroj

k pochopeni.“Prostednictvim webovych strdnek je mozno nahlédnout eznamu kur
informani gramotnosti, které knihovna if@aa. Ty jsou ueny nejen studefin, ale

i pedagogm, kterym je srozumitelnou formou vydiena dilezitost ,nadit se Wit se”
jakozto jedna z informich dovednosti. Kurzy jsou zpravidla dvanactihogiina mohou byt
zarazeny do akademického kurikula. Zrozhovoru s LauBallestrod® vyplynulo, Ze
aktivitam na poli informéniho vzdlavani se personél knihovny Maria Rostotnwje vice
nez deset let. Za U&né povazuje iedevSim prosazeni kurzucicich zakladm 1G do
studijnich prograrn univerzity (kredito¢é ohodnoceno). Ve spolupraci s regionalnimi
institucemi pdadala takeé jiz znmiované kurzy,Informachi gramotnost na Skolacha letos

probihajici kurz Yyhledavani k ¢eni* (viz kapitola 3.8).

130 yUniversita Carlo Cattaneo : Biblioteca Mario Rostdanline]. c2004 [cit. 2011-07-05]. Le FAQ:

i bibliotecari rispondono. Dostupné z WWWhttp://www.biblio.liuc.it/pagineita.asp?codice=57cit. 2011-
07-05]

131 Osobni elektronicka korespondence ze dne 28.17..20
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5.4 Projekt Federica na univerzit v Neapoli>?

Jak bylo jiz zmigno, univerzita v Neapoli rozhla ojedirgly celouniverzitni projekt pod
nazvem Federica. Tento projekt byl spolufinancolz&ropskou unii jakozto jeden z projékt

spadajicich do patého ramce (Infotmiaspol€nost).

Tvarci vyprojektovali v tidimenzionalnim prostdi univerzitni kampus ve fosmangsti
(s pizna&nym nazvempiazza Federicg z nthoz lze snadno vstoupit do vSech 13 fakult

univerzity. Celé prosedi je velmi uzivatelsky ifvétivé a heslo projektu znjZucastni se

prednasky jedinym kliknutim!*

Pravodcem ve virtualnim prosdi je Giovanni Bocaccio, otec italského jazykaentral
umisgéného kiosku ve forih sklertné pyramidy na na#sti se lze jednoduSe propojit do

nasledujicich multimedialnich sekci univerzity:

« Living Library — privodce vybranymi, vol&adostupnymi a anotovanymi online zdroji
Z oblasti ¥dy;

« PodStudio — novinka v italské vysokoSkolské didakticébec. Jedna se 0 moznost
poslechnout si prosdnictvim @tu iTunes Uprednasky online, ifpadre si je stahnout
do jakéhokoliv pehravaciho zézeni;

- News— neferstwjsi zpravy z médii celého &a aktualizované v redlnétase.

Skoda jen, Ze v takovém slibném kolaborativnim teats se zatim nenasel prostor pro cilené
informani vzdlavani. RestoZze je projekt online kampusu inovativni, vysiaska
knihovna ani zdaleka nenaplje atekavani. Potvrzovalo by to i dormku, formulovanou
v (vodu, Ze jih Italie je oproti severu co se imfi@éne-vzdélavacich aktivit tyka, chudsi.
TéhoZz nazoru je i Luisa Marquardt a podklada jgjuarenty mnohem &Si provazanosti

a spoluprace ze¥pisne vySe poloZzenych knihoven.

%2y/ice informaci na internetovych strankach univgrziNeapoli http://www.unina.it/index.jsp
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5.5 Univerzita ,Bicocca“ v Milan &

Informani vzcklavani neboli vzdavani uzivatal (formazione degli studentéi user
education) jak je na milanské univerziBicocca Universita degli Studi di Milano-Bicocga
ozna&uji, spada do sekce uZivatelskych sluzeb vysoke&koknihovny. Progtdnictvim
internetové stranky knihovny, ktera slouZi jakocestnik, je uZivatém nabizena Siroka
Skala odkai na aktivity knihovny na poli infornéai gramotnosti, z nichZ jeeba zminit
didaktické materialy tzv. ,Sité na miru“ jednotlivy fakultdm a studijnim obém.
S tzv. ,orientaci v knihow! (uvedenim do knihovny a prezentaci jejiho fonddroji
a poskytovanych sluzeb) se lIze seznamitd bprezekné¢ (face to face — setkani
na z&atetnické, mirk pokraiilé a pokra&ilé urovni) nebo distain¢ formou aktuélnich
tisSttnych a elektronickych dokumeén{informani letaky, videopkvodci, vyukové materialy

a navody jak vyhledavat v databazitH)

133 Biblioteca di Atenedonline]. 2006, 12/05/2011 [cit. 2011-08-01].dniation Literacy. Dostupné z WWW:
<http://www.biblio.unimib.it/go/11532459%7
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5.6 Informa éni gramotnost na univerzi€ v Bolzanu

41

Domnivam se, Ze knihovna mezinarodni trojjamy, svobodné” univerzity v Bolzan(ilLibera
Universita di Bolzano)e vzorovou ukazkou, jak by &o byt informani vzdlavani v praxi
aplikovano. Knihovna jako takové je vysoce hodnacerv roce 2011 se umistila na druhé
pozici (z celkového pau 74 hodnocenych vysokoskolskych knihovenkmackém Indexu
knihoven BIX*% Jednou z poloZek, které jsou do tohoto benchmgdkiého hodnoceni
zahrnuty je i podpora vyuky a vddvani, potazmo podpora infordrd gramotnosti (jakozto
schopnosti pouzivat a kriticky nakladat s literatura informacemi) formou poradenstvi
a integrovanych vzgiavacich modui*>> Hlavni stranka knihovny slouZi jako spolehlivy
rozcestnik pi studiuci hledani informaci. Oddeni informani gramotnosti v této univerzitni
knihovre je tvareno osmi pracovniky, z nichz kazdy je nejen knihikem, ale iliaison
librarian®® na fakultach bolzanské vysoké $koly, odpovidajigétsinou jejich specializaci

¢i vystudovanému oboru.
Do sekcdnformation Literacyspadaji iizné formy informa&niho vzdlavani:

« How-to Guide<tili praktické navody (ve formatu PDF w¥meckém a italském jazyce)
jak vyuzivat knihovni sluzby (okruhy jsou rfapvyhledavani v online katalozich,
rezervace dokumeint meziknihovni vygjéni sluzby, sluzby SFX, citai systém
RefWorks aj.)

- Tutorialy odkazuji na externi stranky jinych univerzit, umogci samostudium
v oblasti inform&ni gramotnosti.

- Kurzy rozcklené podle cilovych uZivatiel na kategorie pro studenty (z&kladni
piedstaveni knihovny, jejich nastiop sluzeb, individualni asistencéi wlastnim
vyzkumu, jak z8it s psanim diplomové prace, nastroje knihovny &idaa pro
pedagogy a vyzkumniky (épzakladni orientace v knihownindividualni konzultace
vyzkumnych aktivit a tzvdrop-in sessiongili piednasky knihovnik v ramci vyuky
daného pedagoga, tematicky z#emé na zvySeni efektivity fip vyhledavani

v katalogu).

134 B|X : Der Bibliotheksindejonline]. [13-07-2011] [cit. 2011-07-29]. DostuppdVWW: <www.bix-
bibliotheksindex.de.

195 Tamtéz.

1% Termin oznauje funkci jakéhosi stiného pracovnika mezi fakultou a knihovnou, do jemaizné naplé
prace spada i vyuka.
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Knihovna poskytuje také moznost vyuZit retpZité online napasdy ve forn€ virtualniho
refereniho knihovnika pojmenovaného jalBoB. Jednd se o vysledek spoluprace mezi
univerzitni knihovnou a vyzkumnym centrem fakulty¢tacovych wd (Computer Science)
na univerzié v Bolzanu. Tento tzv.chatterbox (neboli p@itacovy program simulujici
inteligentni konverzaailovéka s pgitatem) nejenze trojjazyé odpovida (anglicky, italsky,
némecky — automaticky rozpozna zvoleny jazyk) r#Swu dotai tykajicich se funkci,
nastrofi a sluzeb knihovny, ale poskytuje i stné rady a odkazy na relevantni nashy pxi
vyhledavani informaci, praci s databazemi aj. K¥otextového zobrazeni jetipojen

i obrazkovy kresleny avat&oBa, gestikulujici v navaznosti na pokladané a jimipowvidané

dotazy.
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6. Zavér

Informani vzdilavani je bezpochyby sfrem, kterym by se thy vydavat aktivity nejen
univerzit. Pozornost ve vZthvani se posunula z pedagdgiednasSejici a jehorednésky) na
studenty (jejich pdeby) a tuto tendenci reflektuje i systém vysSihadsiavani v Italii.

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat a popisaaa na poli informaniho vzdlavani
v Italii. Ukazalo se, Ze navzdoryuyodnimu dojmu projekty a aktivity informiaiho
vzklavani a informéni gramotnosti v Italii existuji, iestoZze je jich mnohem mé&mez
v fack dalSich evropskych zemi. Sami akadgnknihovnicici informacni odbornici, jak bylo
Zjisténo z rozhovai s Laurou Ballestrou, Luisou Marquardt a CarlouiBasejsou se situaci
nijak zvlad spokojeni. Ale zda se, Ze postdpdochazi k jistym zenam — na obzoru se
rysuje projekt celonarodniho inforr& vzdlavaciho programu, zatimehici v pilotni fazi

na univerzi¢ v Rimé pod vedenim Carly Basili.
Nyni bych se jestkratce vratila k hypotézam, formulovanym v prvapkole:

Prestoze se potvrdilo, Ze urav@owdomi o inform&ni gramotnosti a 0 moznostech, které
informani  vzdlavani v Italii nabizi, je nizka, =z aktivitady knihovnik (af’ jiz
vysokosSkolskychi Skolnich) vzniklo gkolik dulezitych projekd (nag. Biblioscuole), které
tuto Urover zvysuji. Rijeti reformy VS vzdlavani a formulaci kompetenci, které ma kazdy

student ziskat v gb¢hu formalniho vzdavani také hraji svou roli.

Potvrzena byla i druhéa doréimka, Ze se s uvedenim do problematiky infarmiagramotnosti
v ltalii zacina @ilis pozdt. Vtomto smyslu se vyj&idla nejen ¥tSina mnou oslovenych
responderit, ale potvrdil to i pizkum italskych aktivit. OvSem jisté iniciativy (Keny

a kiidla, BIOS!, Biblioscuolg nazn&uji zménu i na tomto poli.

Dale bylateSena otazka terminologie — nesjednocenost wypaa informa&ni vzdlavani
zt¢Zuje jeho koordinaci a spolupraci na meziinstitnéioi arovni. K otazce, zda ma italska
verejnost pedstavu o tom, jakym Agobem by se dala inforf@ gramotnost prakticky
uplatnit v kazdodennim Zivétby bylo zapdebi provést rozsahly pzkum veejného migni.
Zajisté je i na tomto poli co zlepSovat, ale taypdtéza byla formulovana pékud Siroce

a nechavam ji tedy otéanou k dalSimu pozorovani.

Financovanti jina podpora kur& informaini gramotnosti ze strany italskych vysokych skol
zavisi na peswdcovacich schopnostech vysokoskolskych knihofniRrojekfi informasni

gramotnosti na univerzitach jéils malo k vyvozeni zaru.
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V Italii vskutku chybi celostatni koncepce infortného vzdlavani i organizaceéi instituce
koordinujici a zasesSujici projekty spojené s infordrdm vzdlavanim. Narozdil odady
severskych zemi a koneckdnc CR, kde misobi odborné komise inforrtiaiho vzalavani

a dalSi pracovni skupiny, se v Italii na tomto @@didna koordinace zatim neuskiitge.

Italské vzdlavaci instituce opravdu kladouétéi diraz na vyuku tradnich pedneta
tradicnim zpisobem (pednaska, semina...) Inovace a modernii@dmeéty reflektujici rychle
se nmenici informani skuténost dnesSka si své misto na italskych univerzitacisi teprve
najit. Velkym krokem vfed je zavedeni online univerzit s pldistagnimi didaktickymi
pomickami.Rada univerzit se také &aa opirat o nastroje Webu 2.0, coZ by mohingst
dalsi zngny.

Posledni vyslovena doraimka se tykala miry zapojeni italskych knihoven éé&wmniki do
vzklavaciho procesu. &kdo tvrdi, Ze jsou zapojeni minim&lnjiny si mysli, Ze by se
knihovnici na vyuce podilet neth a na pozici diciho kihovnika netti (T. Giordano).
Faktem #astava, Ze prozatim natgéin¢ knihoven propojenych se vddvacimi institucemi
maji pedagogové a knihovnici své jasrymezené role aipstoze je vidt snahu knihovnik
o proniknuti do vyuky zadglem jejiho zkvaliténi, akademiti pracovnici se k tomu stavi
spiS negativéa Taktéz pravidla vysokych Skol, neuntiafici knihovnikim didakticky mgisobit

aniz by ngli odpovidajici pedagogicke v&dni (kterym knihovnictvi neni).

Zawrem bych shrnula, Ze oblast inforéného vzdlavani je nesmirhzajimavou a v Italii se
podoba nepopsanému listu papiru. V ramérslodpoedi k této praci mi bylo Carlou Basili
nabidnuto v budoucnosti spolupracovat na rozvajjgktu, tykajiciho se pré&informainiho
vzklavani. Zda se, Zecui se hybou tim spravnym snem — vsitic informané gramotijsi

italské populaci.
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