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Resumé:

Zavérecna prace se zabyva moznostmi vyuziti pocCitacové techniky pro
komunikaci a prezentaci matefskych Skol pres internet. Zkouma, jak jsou tyto
moznosti vyuzZivany a analyzuje moznosti prazskych a mimoprazskych matefskych
Skol v komunikaci a prezentaci a nastifiuje budouci moznosti internetu v matefskych
Skolach.

Prace vychazi z dotaznikového Setfeni pro feditelky matefskych Skol, zaslané
elektronickou postou na adresu Skol.

Pfinasi informace o vyuzivani Internetu ke komunikaci a prezentaci v

matefskych Skolach.

Summary:

The dissertation is concerned with possibilities of use a computer technology
in communication and presentation of kindergartens on internet. It studies, how are
these resources used and analyses options in communication and presentaion of
kindergartens in and outside of Prague, it also tries to show a future potential of using
internet in this type of school.

The dissertaion is built upon a questionnaires that were sent by an email to
headmistresses in different kindergartens. It brings informations how to use Internet

in communication and presentation of kindergartens.
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1. Uvod

Informacni technologie vytvari diky sou€asnému softwaru a hardwaru témér
neomezené moznosti vyuziti poc¢itacu a jejich vzajemného propojeni v globalnich i
specializovanych sitich a systémech. Dynamicky rozvoj umozfiuje racionalizaci
metod shromazdovani a zpracovavani obrovskych objemu dat, vytvareni uloh a
vystupu, v€etné zcela novych moznosti pfi rozhodovani a fizeni slozitych védeckych,
technickych, ale také spoleCenskych a humanitarnich otazek.

Pres velkou dokonalost informacni technologie zUstava prfedpokladem pro jeji
funkCni schopnost a plné vyuziti Clovék, jako rozhodujici faktor pfi organizovani a
dalSim rozvoji informacénich systému. Zejména diky lidskému faktoru se proto kromé
kladnych vysledku setkavame i s nékterymi nedostatky, které mohou pfispét nékdy
k doCasné dezorganizaci.

ZvySuijici se rychlost a mnozstvi pfenasenych informaci vytvari také podminky pro
nahrazovani starych zpusobu a vedeni administrativni ¢innosti. AvSak dosud na
uzivatelské urovni ne vSude zcela zvladnuta metodologie prace s daty a jejich
pfenosu, odbourava byrokracii pomaleji, nez se predpokladalo. Presto zlstava
soucasny stav rutinniho vyuzivani informacnich technologii na vysoké urovni,
diferencovany organizaci prace a fizenim v jednotlivych spoleCenskych Cinnostech.

V oblasti Skolstvi se vénuje znacna pozornost informacni technologii v
pedagogické €innosti, pfi vzdélavani na vSech urovnich, pfi fizeni a informatice
v systému Skol.

| matefské Skoly v naSem staté reaguji na tento trend a stale vice se vybavuji
potfebnou pocitatovou technikou a pfipojenim do siti. Rozviji se vyuZiti PC pro fizeni
a administrativu, pro styk s verejnosti elektronickou postou, pro ziskavani Sirokého
spektra informaci z Internetu, pro vyukovou €innost s détmi i zakladni seznameni se
déti s pocitaci. Pfiznivy zlom ve vybavovani matefskych Skol vypocetni technikou
nastal po pfechodu vSech Skol do pravni subjektivity v roce 2001. DalSi nezbytny
predpoklad pIné funkéniho vyuziti informacni technologie na urovni matefskych kol
je odpovidajici teoretické vzdélani, praktické dovednosti a zaujeti jednotlivych

zaméstnancl pro praci s pocitaci.



1.1. Ukol a cil prace

V souvislosti se zdokonalovanim pocitacu, jejich cenovou dostupnosti a moznosti
ziskani finan¢nich prostfedku ze statniho rozpoctu i pro matefské Skoly v ramci
projektu SIPVZ (Ize takto ziskat prostfedky jak na vzdélavani pedagogickych
pracovnik(, tak na vlastni pocitaCové vybaveni a pfipojeni Skoly k internetu), jsem
se rozhodla zmapovat soucasny stav pocitacovée techniky na materskych Skolach a

jeji vyuziti v komunikaci a prezentaci.

Ukolem prace je zhodnotit sougasné vyuziti poéitadové techniky v komunikaci a
prezentaci prazskych a kolem Prahy se nachazejicich materskych skol pres internet

a poukazat na nékteré nové moznosti jejich vyuziti.

Cilem prace bylo, a to na zakladé vyhodnoceni faktll z dotaznikového prizkumu,
zjistit, jak se materské Skoly v souCasné dobé orientuji v nabidce a moznostech

komunikace a prezentace pres internet.

Prace analyzuje a feSi otazky, tykajici se:

e provozné-uzivatelskych podminek Skolky — moznosti pfipojeni k internetu, jeho
rychlost, cena za pfipojeni a vyuZiti v praci,

e technicko-provoznich podminek pro komunikaci — klady a zapory digitalniho
sdélovani, elektronicka komunikace, vyuzZivani e-mailli, vyhledavani informaci
na internetu, rychla komunikace (ICQ, MSN Messenger), telefonovani pfes
internet, pfenos digitalniho obrazu (videokonference),

e prezentace Skoly pomoci webovych stranek — cile, metody, nastroje, sluzby

webu.



1.2. Definice hypotéz

Rozvoj informatiky a vyuzivani osobnich pocitact na stupni materskych skol je
nezbytné. Podpofi zkvalitnéni pedagogické Cinnosti a zracionalizuje organizacni a
fidici metody Feditelek a ostatnich pracovniku a jejich prezentaci. Prvnim nezbytnym
predpokladem je odpovidajici vybaveni pocitacovou technikou, ale matefské Skoly
jsou v souCasné dobé vybaveny pocitaci dozZivajici generace a pfislusSnym zakladnim
vybavenim. Druhym pfedpokladem je pocitatova gramotnost uzivatelu, ktera je

znaéné nerovhomérna.

Hypotéza 1: Jsou plné vyuzivany moznosti stavajiciho pocitacového

vybaveni jednotlivych materskych skol jejich zaméstnanci?

Personal pracujici s PC dosahl jednoduchych rutinnich znalosti, zejména v oblasti
administrativni ginnosti. Reditelky musi kromé& svych pedagogickych priorit zvySovat
pocCitaCovou gramotnost, jako nezbytné podminky ke zvySovani kvality fizeni

matefské Skoly.

Hypotéza 2: Jsou profesni znalosti prace s pocitaci a vztah k pocitacové
technice a informaénim technologiim reditelek jednotlivych materskych skol
nezbytnym predpokladem pro vyuzivani pocitaci a informacénich technologii i

dalSimi zaméstnanci materské Skoly?

Materska skola je prvotnim pedagogickym zafizenim v prabéhu lidského zivota.
Vychova déti vyZaduje samotny kontakt Skoly a rodi€u k dosazeni jednotného
vychovného aspektu. Vyuzivani PC, Internetu a sdélovaci techniky se bude dale
prohlubovat. Vyrazna je a bude prezentace Skoly a jeji Casta a pfima vyména nazor(

a informaci s rodici.

Hypotéza 3: Umoznuje uzivatelim v mateifskym Skolach jejich stavajici
pocitacové vybaveni plné vyuziti soué¢asnych administrativnich, organizaénich,

prezentac¢nich a komunikaénich moznosti?



1.3. Objekt zkoumani

Praci jsem se snaZila objasnit néktera tvrzeni a souvislosti rozSifené mezi
feditelkami matefskych Skol, zda pfechod matefskych Skol do pravni subjektivity mél
vliv na vybavenost matefskych Skol pocitacovou technikou a co jej ovlivhuje. Zda
vice zdalezi na finanénich moznostech skol, i na lidském faktoru, zejména zajmu
feditelky. Jaky vliv mél ubytek déti v matefskych Skolach na prezentaci Skoly.

Pfed rozeslanim dotazniku na jednotlivé Skoly jsem provedla pilotni projekt,
kdy jsem dotazniky pro diplomovou praci nejprve rozdala péti feditelkam matefskych
Skol. Na nasledné spolecné schizce byla projednana a objasnéna metodologie
pristupu k odpovédim na dané otazky. Slo o dosazeni toho, aby odpovédi zadaného
pruzkumu méli néjakou statistickou vypovidajici hodnotu na zakladé spravné
formulovanych otazek. Nékteré otazky byly proto po diskusi preciznéji upraveny a
cely dotaznik zvysil pfedpoklad uspésného vyuziti.

Na zakladé dotaznikové metody byly osloveny elektronickou postou jak Skoly
v Praze, tak i v mensich méstech, €i vesnicich v okoli Prahy bez rozdilu poctu tfid.
Zamérné jsem neoslovila kolegyné ze studijniho ro¢niku a zvolila jsem vzorek Skol,
mimo tuto oblast. V Praze jsem oslovila i matefrské Skoly, které se staly soucasti Skol
zakladnich. Celkem bylo rozeslano 80 dotaznik(, zpét se vratilo 58 vyplnénych
dotazniku, z toho 48 elektronickou postou, 6 Skol vyuzilo moznosti vratit dotaznik
klasickou postou a 4 Skoly odeslaly dotaznik zpét faxem. Osm dotazniku se vratilo
nedorucenych pro adresatem Spatné uvedenou e-mailovou adresu Skoly . 11
odpovédi neobsahovaly v pfiloze dotaznik s odpovédmi. V Sesti pfipadech odeslaly
feditelky Skol vyplnény dotaznik nejen zpét mé, ale i vSem Skolam uvedenym v e-
mail listu. Z oslovenych Skol tfi neodpovédély bez udani ddvodl. Nejvice odpovédi

doslo v prvnich tfech dnech.



Grafické znazornéni navratnosti dotazniku.




2. Podminky pro vyuziti internetu — dosavadni feSeni problému

Béhem poslednich nékolika let se zlepSily podminky pro ziskani pocitace a jeho
pfipojeni na internet i v materskych Skolach. Nejprve se Skoly snazily ziskat pocCitaCe
a zacit na nich pracovat. V dalSi fazi se snazi zapojit co nejvice zaméstnancu pro
praci s nimi. Nastava vsak situace, kdy Skoly chtéji obménit svoje zastaralé
technologie za nové vykonnéjsi systémy.

PocitaCe jsou dnes jiz cenové dostupné i pro tento typ Skoly. Na otazku moznosti
pofizeni pocCitacu feditelky nejCastéji odpovidaly, ze si pocita¢ koupily z rozpoctu
Skoly. Nékolika Skolam dal pocCitacové vybaveni zfizovatel pfi prechodu do pravni
subjektivity Skoly (napf. na Praze 6), dalSi moznosti bylo ziskani pocitaCe v podobé
sponzorského €i rodiCovského daru.

Skola si dnes mtze vybrat ze dvou zp(sobii pfipojeni - pomoci pevné (trvalé)
linky ¢i pomoci komutované (vyta¢ené) linky. Hlavni rozdil je v tom, Zze v pfipadé
pevné linky mize byt pfipojeni stalé 24 hodin, je zpravidla rychlejsi a bez omezeni
mnozstvi pfijatych a odeslanych dat. V pfipadé komutovaného je pfipojeni obvykle
jen doCasné, tedy v dobé aktivniho vyuziti, coz je zpravidla v provozni Spi¢ce
telekomunikacni sité a to je drahé i pfestoze je Casoveé vytizeni komutované linky
kratSi nez u pevné. Trvalé pfipojeni je investi¢né drazsi a proto se vyplati pfi Castém
a dlouhodobém pouzivani Internetu nebo pfi vyuzivani vétsiho datového toku (online
pFenos zvuku a obrazu). V dusledku rozSifovani fad poskytovatell pfipojeni tak klesa
jeho cena a pevné pfipojeni se tak stava bézné dostupné. Cenu rovnéz ovliviuje

rychlost pfipojeni.

2.1. Vylet do historie pocitact

Prvni pokusy sestrojit stroj, ktery by vykonaval rychle a pfesné matematické
vypocty, se objevily v 17. stoleti. Mechanicka pocitadla B.Pascala méla dokonce
komer&ni uspéch. Leibnitzav pocita¢ zvladl vdechny Ctyfi zakladni matematické
operace. V 19. stoleti CH. Babbage stavél mechanicky programovatelny
»analyticky stroj“ a H.Hollerith pfevzal pro ukladani dat z textilniho pramyslu
Jacquardlv dérny Stitek.

Prvni pocCitace pak vznikly v dobé druhé svétove valky. Za prvni pouZzitelny

pocita€ byva povazovan ENIAC, ktery byl postaven koncem valky v USA pro vypocty
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potfebné pfi vyrobé jadernych zbrani. Skladal se ze 40 tisic elektronek, zabiral celou
halu a chlazen byl dvéma leteckymi motory. Pfelom zpUsobila prace Johna von
Neumanna, jenz navrhl schéma pocitace (procesor, opera¢ni pamét, vstupni a
vystupni zafizeni, postupné provadéni pfikazi podle programu), které se pouzivaji
dodnes. Na tomto principu pracovaly salové pocitace EDVAC a UNIVAC, které
vznikly pogatkem 50.let. V t&chto letech byl také v tehdejsi CSSR uveden do provozu
elektronkovy pocitaC SAPO. DalSi vyvoj umoznily nové objevy: tranzistory a pozdéji
integrované obvody pfinesly obrovskeé zvysSeni vykonu pfi sou¢asném zmensovani
rozmerd.

Mikropocitace - osobni pocitaCe (ij. pocitaCe pro jednoho uZivatele) se objevuji
po roce 1976. Zprvu jako hracky, pozdé&ji od vzniku IBM PC v roce 1981 a vytvoreni
firemnich aplikaci (databaze, tabulky) jako Siroce pouzitelné pracovni nastroje.

V soucCasnosti diky internetu a multimedialnim funkcim pronikaji pocCitace (PC) ve

vyspélych zemi do domacnosti.

2.2. Technicka dostupnost

Vybér dobrého pocitace je dnes jednodussi nez dfive, protoze ceny hardwaru
jsou pomérné nizké a pofidit si velmi kvalitni sestavu je mozné okolo 20 tisic K&
(v€etné monitoru a operacniho systému). Piesto je potfeba dbat na urcitou opatrnost
a zvazit k ¢emu chci pocita€ v matefské Skole pouzivat. Pomoci mize zodpovézeni

nékolika jednoduchych otazek:

e K éemu pocitac potrebuji?

Pokud je cilem pouze vyuziti na pfipojeni k internetu, psani textu, pfipadné
vedeni ucetnictvi, nebo jiné evidence (tzv. kancelafsky pocitac), staci i zakladni
nejlevnéjSi model, vyhovovat by mél i starsi pocitac (maximalné 2 roky, s cenou

do deseti tisic). Zalezi na finan€nich moznostech Skoly.

¢ Na jak dlouho poé¢ita€ kupuji?
Pokud Skola pfedpoklada jeho pravidelné dlouhodobé vyuzivani, je lepSi koupit
sestavu stfedni tfidy, ktera nebude vyrazné drazsi nez levny pocitaC a jeji moralni

Zivotnost bude vysSi.



¢ Kde pocitac koupit?
PocitaCovych firem jsou tisice, prodejct také. Nejlepsi je, nechat si zpracovat
nabidku a dat ji posoudit odbornikovi. Dllezita je i zaruka a zplsob zarucnich a

pozarucnich oprav servisu. Vyznamna je i zkuSenost s firmou a reference o ni.

e Nepodcenujme ergonometrii.

Prace s pocitacem je stéle rozSifengjSi a travime pfi ni ¢im dal tim vice Casu.
Proto je dobré se zamyslet i nad kvalitnim monitorem, vhodnosti poCitacového
stolku, umisténim pocitace, kvalitni klavesnici, mySi a dalSich ergonometrickych

doplInk.

Pokud matefska Skola ziska pocitace, musi do nich pofidit také software, pokud
ho neziska jiz s koupi pocitaCe. Dnes existuji stovky raznych typt programd a u
kazdého typu programu Casto desitky konkrétnich programu, které s vétSim Ci
mensim komfortem, rozsahem funkci, stabilitou a také cenou umoznuji nasi praci na
pocitaci. K nejpouzivanéjSim, i ve Skolstvi, patfi programy na prochazeni webovych
stranek, pouziti elektronické posty, prace s textem, tabulkami a grafy, programy na

prehravani, grafické programy, u€etni a dalSi eviden¢ni programy.
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3. Komunikace pres internet

Zacnéme nejprve definici Internetu. Za internet povaZzujeme celosvétovou sit
vzajemné propojenych pocitacu, ktera nabizi dvé hlavni sluzby: prohlizeni a
publikovani informaci (World Wide Web, zkracené WWW Ci web) a elektronickou
postu (e-mail).

Elektronicka posta pres Internet nam dava moznost komunikovat s ostatnimi lidmi
i na velké vzdalenosti. Tato globalnost stira fyzické hranice mezi staty. Internet je
jako celek decentralizovany — nikdo jej nevlastni a demokraticky — mizete zde
zverfejnit své nazory, aniz by je nékdo cenzuroval. Jesté nikdy nemélo lidstvo tak
ucinny prostfedek k budovani obanské spolecnosti pomoci webové stranky nebo e-
mailu. Mizeme se hromadné dorozumivat s tisicovkami lidi a vyjadfovat své nazory.
Jsou v8ak stale staty, které silné reguluji i Internet, napiiklad komunisticka Cina,
nebo k nému ma pfistup jen velmi malé a omezené mnozstvi lidi. Internet otvira nové
moznosti také pro lidi télesné postizené.

Internet je ale také informaéni médium. Tak jako televize, radio nebo noviny i
celosvétova sit internetu nabizi stale vice informaci a stejné jako tato média nékdy
kvalitnich, jindy méné kvalitnich.Také instituce, které se zabyvaji Skolstvim vyuzivaji
téchto zdroja, aby ve Skolach usnadnily praci a pomohly udélat vyuku efektivngjsi.

K tomu slouzi odborné texty, metodické a didaktické materialy, vyukové programy,
naméty do vyuky, magaziny pro pedagogy, informacni servery se Skolskou tématikou

(www.msmt.cz, www.uiv.cz, www.csicr.cz, www.ceskaskola.cz, www.atre.cz,

www.stahuj.cz, www.bakalari.cz, www.vuppraha.cz ).

Jaké vybaveni potfebujeme k tomu, abychom mohli vyuzivat sluzeb Internetu?
Samoziejmé kompletni osobni pocita€ a zafizeni k pfipojeni k internetu podle typu
(napf. modem, sitovou kartou, wi-fi karta s anténou pro bezdratové pfipojeni).

Ze softwarového vybaveni musime vlastnit prohlize€, ktery je bud soucasti
operacniho systému Windows, nebo si jej mizeme stahnout v bezplatné verzi
z Internetu. Nejvice pouzivané prohlize€e jsou Internet Explorer, Mozilla, Opera.
Pokud mame nainstalovany a zprovoznény prohlize¢, nic nam nebrani v prohlizeni

webovych stranek a ziskavani informaci.
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3.1 Elektronicka komunikace

Datova komunikace prostrfednictvim siti, respektive internetu, ma v podstaté tfi
formy. Zvukovou, jde o telefonovani pfes datové linky, obrazovou, mimo zvuku
dochazi k pfenosu i obrazu a posledni, zakladni je textova podoba pfenosu
informaci. Pfenést text mezi uzivateli je samoziejmé mozné nékolika zpusoby.
NejrozSifenéjSi metodou je tzv.elektronicka posta, e-mail. Pfenos informaci je tedy
adresny. Neadresnym zpusobem komunikace mezi lidmi je vystaveni obecnych,
vSem vefejné pfistupnych informaci na internetovych strankach, webovych
dokumentech. Za pokrocilejSi techniku pfenosu dat Ize povazovat pouZiti tzv.
komunikacénich klientl, jako napfiklad MSN Messenger, i ICQ.

Proc€ je pravé textova podoba pfenosu informaci tak oblibena a
nejpouzivanéjsi? Davody jsou prosté: je rychla a nenarocna na typ pfipojeni
K Internetu (pfes modem, pevnou linku, optické pfipojeni, komutované) a také

k vykonnosti hardwaru naseho pocitace.

Klady:

Rychlost dodavani adresatovi — papirovému dopisu ,trva“ nékolik dnu az
tydnu, nez se dostane k adresatovi, naproti tomu e-mail obdrzi pfijemce kdekoli na
svété béhem nékolika vtefin.

Nizka cena — v porovnani s mezinarodnim telefonnim hovorem jsou poplatky
za pfipojeni k Internetu nizké. Hodinovy pfistup ve vefejné internetové kavarné lze
poridit pfiblizné za 50 korun. V domacnostech a institucich jesté méné. Oproti
vyspélé Severni Americe a vyspélé zapadni Evropé, mame ovSem stale co dohanét.
Je tedy zfejmé, Ze i nyni existuje prostor pro snizeni ceny a pfedevsim zvySeni
rychlosti a kvality pfipojeni.

Moznost komunikovat s ostatnimi i na velké vzdalenosti - lidé se tak diky
elektronickym médiim ocitaji na navsi globalni vesnice (jde o bonmot, ktery pouzil
teoretik masové kultury Marshall McLuhan v roce 1964, tykal se pochopitelné
pfedevsim televize a kinematografie).

Pristup k obrovskému mnozstvi informaci — tedy i téch, které Ize jinou
cestou obtizné zjistit. Tyto informace se daji vyhledat na webovych strankach
(jednosmérna komunikace, Clovék komunikuje se strojem) nebo pomoci diskusnich

skupin (oboustranna komunikace, komunikuje vice lidi).
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Jak jiz bylo feCeno je také decentralizovany (nikdo jej nevlastni ) a
demokraticky (mUzete zde zvefejnit své nazory, aniz by je nékdo cenzuroval).
Umozniuje pruzné usporadani pracovni doby, volného ¢asu, u nékterych

profesi neni nutné byt fyzicky pfitomen v praci, lidé mohou pracovat z domova.

Zapory:

Internet je relativné anonymni, takZze na ném, kromé uziteénych informaci
najdete i ty, které jsou za hranici toho, co nase spolecnost toleruje (extremistické
hnuti, organizovany zloc€in, nejrizné&ji podvodnici, apod.).

Dorozumivani pomoci pocitacl a mobilnich telefond je svym zptsobem
chladné, odlisné, chybi zde fyzicky kontakt, nevirtualni kontakt s druhou osobou —
neverbalni slozka. Vystizné tento jev pojmenoval filozof Martin Heidegger, ,Technika
pfekonala vsechny vzdalenosti, ale nezprostfedkovala Zadnou blizkost.*

Jednoduchost, lehkost a dostupnost svadi k tomu, Ze elektronickou
komunikaci pouzivame prespfilis, tedy i v situacich, kdy je to zbytecné.

S vySe zminénym souvisi ohromné mnozstvi udaju na webovych strankach,
zpusobujici informaé€ni zaplavu, ve které se jen téZko posuzuje dulezitost
nalezenych informaci.

Veskera data, ktera Internetem ,, teCou® neSifrovana, Ize zfalSovat, at' se jedna
o0 webové stranky nebo elektronické zpravy.

Informace, které najdete na Internetu jsou €asto hodné pomijivé, stranka,

ktera rano existovala, muze vecer zaniknout, nebo muze byt nedostupna.

Pravidla slusného chovani na internetu:

Soubor pravidel slusného chovani vytvofenych a uznavanych internetovou
komunitou se dodrzuje jiZz od doby, kdy byl Internet akademickou siti pro hrstku
nadSencu. Jejich platnost zGstava i v sou€asnosti, kdy se Internet stal komerénim
médiem a masovou zalezitosti pro milidny lidi.

Pro pouzivani elektronické komunikace by se méla pouZzivat pravidla slusného

chovani.
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Pravidla pfi psani e-mailu:

1. Adresovani vice lidem — zvazit kdy kopie, kdy skryta kopie.
2. Pfedmét zpravy — strucny, vystizny, konkrétni, ma zaujmout.
3. Priorita zpravy (dllezitost) — nizka, normaini, vysoka - uzivat vyjime¢né pro
skutecné neodkladné zpravy.
4. Zprava ma zacit oslovenim.
5. Vlastni text zpravy = jedno téma = jeden e-mail
- byt stru€ny a vystizny
- mySlenky oddélit odstavcem
- nepsat VERZALKOU
- ke zddraznéni — na za¢atku a konci slova tu¢né, kurzivou
- Setfit emotikony
- pozor na ¢estinu — neni programoveé dostupna
- kontrola pravopisu
6. Podpis — nesmi chybét — délat rozdily mezi firemnim a osobnim.
7. Pfiloha — pozor na velikost, Ize pouzit internetové uschovny, neposilat

spustitelné pfilohy typu exe.

Pravidla pfi psani odpovédi:

1. Na naléhavou zpravu odpovédét ihned, na ostatni staCi do nasledujiciho
pracovniho dne.

2. Pokud odpovidame na nékteré skutecnosti z mailu, je dobré je nechat ve své
odpovédi, ostatni vymazat.

3. Nepfreposilat e - maily bez souhlasu odesilatele, neménit obsah pfeposilané
zpravy bez souhlasu odesilatele.

4. NerozSifovat fetézoveé e-maily a hoaxy.

5. Pokud vim, Ze nebudu mit delSi dobu pfistup k Internetu, je dobré nastavit si

automatickou odpoved.
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3.2. Prezentace mateiské Skoly — www stranky.

V posledni nékolika letech se také v matefskych Skolach projevil ubytek déti,
zvlasté kolem roku 2001, kdy Skoly pfechazely do pravni subjektivity. Zfizovatelé
&asto tuto situaci fesili spojovanim kol ( MS mezi sebou, nebo spojenim se zakladni
Skolou), v horSim pfipadé dosSlo k jejich uplnému zruSeni.

V této souvislosti si matefské Skoly za€aly uvédomovat dulezitost prezentace
Skoly smérem k vefejnosti a budoucim klientiim. Volily rizné cesty a nékolik z nich,
jiz v roce 2000 mélo i své stranky na portalu Seznam. V tomto roce, kdy i nase
matefska Skola v lednu vkladala svoji prezentaci Skoly na web, v odkazu figurovalo
16 matefskych Skol. V unoru 2006 je pod odkazem 636 Skol. Ne vSechny, co jsou
zde uvedeny, ale maji své webové stranky.

V dnesni dobé by si asi kazdy pramérny uzivatel internetu pomyslel, Ze oficialni
internetova prezentace skoly je v 21. stoleti néco naprosto samoziejmého. Ve
skuteénosti tomu tak byt nemusi. Z prizkumu oficidlnich stranek skol' vyplyva, ze
webovou prezentaci vlastni v Cesku pouhych 20% zakladnich $kol! U stfednich $kol
je to jiz 85% a u vysSich odbornych 89%. Kolik procent maji matefské Skoly, zdroj
neuvadi. Proto jsem si jako vzorek vzala matefské Skoly na Praze 5,6 a 7, kdy na
Praze 5 s 15 matefskymi Skolami ma své stranky 11 Skol, v Praze 6 z celkového
poCtu 28, ma sveé stranky 11 matefskych Skol, a na Praze 7 s 11 Skolami ma své
stranky 6 Skol. Na tomto malém vzorku Skol je vidét, Ze ani matefské Skoly nebudou

mit celkové procentualni zastoupeni svou webovou prezentaci vétsi nez 50%.

V nasledujici tabulce uvadim procentualni vyjadfeni existujicich www stranek na

vzorku matefskych skol z Prahy 5,6 a 7.

Materské Skoly na Praze 5,6,7 v %
Celkem 54 100%
Stranky ma 28 52%
Stranky nema 26 48%

Mg viiv s

na ni pouze rozostfena fotografie, €i zastaralé informace, nebo jeji prezentace je
shodna s dalSimi x Skolami. Pouze kvalita a pfitazlivost obsahu pfivede na stranky

navstévniky, ktefi se opét Casem zase vrati. Pfedtim nez si zacne matefska Skola

! NEUMAJER.O. Budujeme $kolni web. GP Books,a,s,. 2005
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budovat svoji internetovou pfitomnost, mél by se kolektiv Skoly zamyslet nad tématy
a zpusobem webové prezentace.

Stranky, které dnes vznikaji pouze proto, Ze je to médni a ne ze skuteéného
presvédcCeni o jejich pfinosu, jisté nebudou plnit takovou funkci, ktera by se dala
oCekavat a byla pro Skolu pfinosem. Na Internetu je plno Skolnich webd, které se pro
prezentaci nadchly, stranky vytvofily, ale s postupem ¢asu a ubyvajicim nadSenim
nechali web zastarat. V koneéném dusledku jsou pro $kolu $patnou vizitkou. Mezi
hlavni pravidla Internetu totiz patfi, Ze zastaralé i neaktualni informace vrhaji na
svého autora mnohem vice Spatného svétla, nez stranky zadné. Pokud rodi€ stranky
Skoly nenajde, muze to pfipsat tfeba tomu, Ze hledal $patné, zatimco nalezeni

zastaralych informaci mu prozradi, jak vazné to Skola se svou prezentaci mysili.

3.3. Hlavni cil www stranek

Funkéni internetova prezentace skoly maze plnit mnoho cilt. Zde uvadim nékolik
nejcastéjSich duvodu, pro€¢ by mohly byt webové stranky pro progresivni $kolu
zajimavé:

- obecné predstavuji Skolu, jeji provoz, pedagogické zaméfeni, platby,

nabidku krouzkl, pedagogické zazemi.....

- umozni informovat rodice o organizaci Skolniho roku — terminy, kontakty,

sdéleni, jidelnicek, aktuality.....

- zprostifedkuji zapis pro nové déti — formulare, stanoveni terminu, vysledky...

- napomohou pfi vybéru materské skoly — ¢im se liSi, co nabizi, .....

- délaji reklamu na doplnkovou €innost Skoly

- odkaz na ¢lanky v tisku o Skole — reklama Skoly

- seznameni s fotografiemi z akci Skoly

- vykladni skfin na prace déti

Kazdy si jist& najde mnoho dalich ddvod(, pro& $kolni stranky vytvaret. Skola by
si méla vybrat jedno Ci vice dil€ich zaméfeni a v tomto duchu zacit své stranky tvofit.

Mnoho Skol nedovede pfesné definovat smysl a cil svych stranek a vysledny efekt se

vvvvvv

stfidméjsi cile a po jejich dosazeni postupné sveé stranky rozsifuji a zkvalitAuiji.
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U kazdé prezentace by mélo byt jasné stanoveno, komu je urCena. Jediné tak je
mozné uzpUsobit obsah a formu webu &tenafi na miru. Psat na miru potfebam
cilového navstévnika znamena brat zietel na jeho vék, pohlavi, vzdélani, zkuSenosti,
pozadavky atd.

Z hlavni stranky prezentace by mélo byt zfejmé, jaka je cilova skupina
navstévnikad.

Mezi typické cilové skupiny, na které muze byt Skolni prezentace zamérena, pati:

— rodi€e — souCasnych zaku
— rodice - potencialnich zaku
— novi zaméstnanci

— jiné Skoly

— vefejnost

— sponzofi

— zfizovatel, MSMT, CSI, kontrolni organy

4. Vyhodnoceni a analyza ziskanych poznatki
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V poslednich tfech letech matefské Skoly vyuzivaji ziskanych prostfedkl ze
statniho rozpoc&tu a v ramci projektu SIPVZ také na Skoleni svych pedagogu v praci
s pocitaCi a internetem. Pomoci dotazniku jsem zjiStovala, jak je tato mozZnost
vyuzivana v jednotlivych zafizenich.

Z vysledkd vyplyva, Ze Skoly opravdu této moznosti vyuzivaji a pedagogicti
pracovnici ve vétsiné skol proSly seminafem a naucili se praci na pocitacich. Na
nékterych Skolach proslo 100% pedagogickych pracovnikl seminafi, jinde jen okolo
80%. Presto i zaméstnanci, ktefi prosli seminafem, praci na pocitaci nevyuzivaji.
Jedna se vSak zpravidla o jednoho, maximalné dva zaméstnance z celkového poctu
na Skole. Jako pfi€iny nezajmu uvadi, Ze jim vypocetni technika nic nefika, pocitac
nemaji doma, nechtéji se ucit né€emu novému, kratka doba do dlchodu, jejich
neschopnost, neochota ménit své navyky a zvyky, nepotrebuiji ji ke své praci, apod.
PfestoZe odpovédi uvadéla zpravidla pouze feditelka matefské Skoly, domnivam se,
Ze by stejné odpovédéli i samotni zaméstnanci. Otazkou zlstava, zda viozené
penize do vzdélavani zaméstnancu skoly nemohly byt radéji Iépe vyuzity na nakup
infrastruktury Skoly. Bohuzel pfidélené penize ze statniho rozpoctu jsou ucelové
vazané a nelze s nimi manipulovat.

Pouze 3 Skoly uvedly, Ze situace v komunikaci na PC se u zaméstnancl po
absolvovani Skoleni v ramci pocCitacové gramotnosti nezménilo.

Dotaznik dale zjistoval od jakého roku praci na pocitaci pouzivaji feditelky.

Jednotlivé odpovédi jsou srovnany pro prehlednost do tabulky.

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | neodpovédélo

8 4 0 10 0 3 6 24 0 0 2
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25+ —_ m 1994

m 1995

201 01996

15 01997

m 1998

104 m 1999

DI m 2000

5] [ 2001

0. m 2002

Grafické znazoméni po&atku = 2003
pouzivani PC O neodpovédélo

Ze zjisténych dat vyplyva, Ze s pfechodem do pravni subjektivity matefskych

Skol v roce 2001, pocet feditelek pracujicich s pocitaem vyrazné vzrostl.

Je zajimaveé i zjiSténi, jak se praci na pocitaci feditelky naucily. Opét pro

prehlednost uvadim data v tabulce.

naudila jsem se ji | nauéila, ¢i zdokonalila jsem se ji na naudily mé ji vlastni jind
sama specializovanych seminarich déti moznost
32 18 8 0

Neméné dulezitd je pfistupnost pocitate zaméstnancim, tzn. umisténi

pocitaCe v daném zafizeni. Zvyraznéné jsou pocitaCe pfipojené na internet.

reditelna hospodarka tridy déti sborovna kuchyné
ano ano ne ano ne
ano ne ano 1 tfida ne ne
ano ne ne ne ne
ano ano ano 1 tfida ne ano
ano ano ano ano ano
ano ano ne ne ne
ano ne ano ne ne
ano ne ne ne ne
ano ano ano ne ne
ano ano ne ano ne
ano ano ne ne ne
ano ano ne ne ne
ano ano ano ne ne
ano ano ne ano ne
ano ano ano ne ne
ano ano ano ano ano
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ano ano ano ne ne
ano ano ne ano ano
ano ano ano 1 tfida ne ano ne
ano ano ne ano ne
ano ne ano ano ano
ano ano ano ano ne
ano ano ano nemame ne
ano ano ne ano ne

VétSina dotazanych feditelek - 80% si mysli, Ze pocet pocitacl je na Skole

dostacujici. Nékteré Skoly zvazuji moznost nakupu dalsiho PC, jinym brani v nakupu

nedostatek finan¢nich prostfedku — to byla nej¢astéjSi odpovéd, nebo nedostatek

prostoru ve tfidach a umisténi zasuvek. Usmévna byla také odpovéd, Ze pofizeni

pocitaCe do kuchyné brani pani hospodarka, ktera na ném odmita pracovat.

4.1. Podminky internetu na Skolach

Cast dotazniku byla ur&ena technickym parametrdim pfipojeni, rychlosti a cené

za internet. Z odpovédi vyplynulo, Zze 31 Skol, ktera dotaznik vyplnila, ma pfipojeni

pres ADSL pevnou telefonni linkou, 19 8kol pouziva napojeni bezdratove a 6 skol

napojeni pfes kabelovou televizi. Pouze dvé Skoly odpovédély, Ze maji pfipojeni

vytacené. Tri Skoly uvedly, Zze maji vice moznosti pfipojeni.

Horsi situace byla, kdyZz méla byt zodpovézena otazka na rychlost pfipojeni.

Mnoho védomosti o rychlosti pfipojeni na internet feditelky nemaiji, vice jak 70 %

uvedlo, Ze ji neznaji. Zbyvajicich 30% uvedlo, Ze rozmezi rychlosti pfipojeni je od

64Kb po 512 Kb. Je vidét, ze Skoly si zatim vystaci s nizsSi rychlosti pfipojeni k siti

internetu. Mozna je to dano mési¢nimi poplatky, které jsou pro Skoly rozhodujici

v uzavirani smluv s dodavateli. Dotazované feditelky mély moznost uvést i cenu za

mésicni sluzbu. K této moznosti se nevyjadrilo 5 Skol. Cena vytaceného pfipojeni se
pohybuje od 300,- K€ do 600,- K&, stalého pfipojeni od 470,- KE do 800,- KE., zde

zalezi na rychlosti pfipojeni. Ale je vidét, ze neni velky finan¢ni rozdil v obou

pfipadech a je Skoda, Ze Skoly sluzbu stalého pfipojeni vice nevyuzivaji. Nékterym

Skoldm v Praze hradi tuto sluzbu zfizovatel (jen rychlost 64Kb) a maji ji tak zdarma

(matefské Skoly na Praze 5). Velkou nevyhodou je v téchto pfipadech pomala

rychlost pfenosu dat. Naopak potésitelné je, Ze vétSina Skol ma moznost pfipojeni k

internetu.
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4.2. Dostupnost elektronické komunikace na MS

Vzhledem k tomu, Ze pro rozeslani dotaznikd na matefské Skoly byla pouzita
elektronicka komunikace, je jasné, Ze vSechny oslovené Skoly maji moznost této
sluzby vyuzit. Je zajimavé, Ze presto nékteré feditelky volily odpovéd klasickou
cestou — v obalce postou a jiné vyuzily fax. Zda jim Slo o anonymitu, i mély jiny
divod se neda urcit. V pripadé faxu, kde je oznacena zpravidla vychozi stanice a
telefonni Cislo, popfipadé i nazev skoly nelze mluvit o anonymité. Je pravda, Ze stale
dost feditelek dava prednost klasické komunikaci — dopis, telefon. V ramci analyzy
dat jsem navstivila portal Seznam, abych zjistila, kolik matefskych Skol je zvefejnéno
na internetu. V katalogu materskych Skol jsou uvedeny i Skoly, které nemaji pfipojeni
na internet a je zde nabizeno jen telefonni spojeni na matefskou Skolu. Téchto Skol
je véak minimum.

V ramci pfechodu matefskych Skol do pravni subjektivity v roce 2001, zfizovatel
Méstska Cast Praha 6 vybavil své materské Skoly pocCitacem s tiskarnou a pfipojenim
na internet (vytaCené pres telefon). Pak uz zalezelo jen na feditelce, jak sluzbu bude
vyuzivat. Od této doby, skoro tfetina feditelek na Praze 6 pfesla na stalé pfipojeni na
internet.

V dotazniku jsem zjiStovala, ktery druh programu feditelky pro komunikaci
pouzivaji. Mély dvé moznosti vybéru a dale se mohly vyjadfit i k jinému

pouzivanému programu.

Druh programu ke komunikaci — vyuziti u feditelek

__

Druh programu

_— I
utlook illa Oba programy
56 \ 1

Vyuziti internetové komunikace v praci feditelky MS - zji$téno dotaznikem

Pocet odpovédi %
e-mail 58 x 100%
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elektronické bankovnictvi 10 x 17,2%
hledani pracovniki 8 x 13,8%
vybérova fizeni 16 x 27,6%
informace o firmach,zakonech 48 x 82,8%
komunikace mezi Skolami 38 x 65,5%
odlouéenymi pracovisti 6 x 10,3%
zépis do MS 17 x 29,3%
jina forma 44 x 75,9%

Internetové vyuziti komunikace v praci
Fiditelky

M jina forma
O zapis do MS

| odlouc¢enymi pracovisti
O komunikace mezi Skolami
W informace o firmach,zakonech

O vybérova fizeni

O hledani pracovnikt
O elektronické bankovnictvi

%

H e-mail

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Jina forma znamena spisSe stahovani materialu pro praci pedagogickou i
manazerskou, vykaznictvi, statistiky, komunikace se mzdovou ucetni, MSMT,

zfizovatelem, internetové obchody, komunikace s rodici. Je to velmi Siroké spektrum.

Reditelky se v ramci dotazniku mohly vyjadfit s kym nejvice komunikuji pres

pocitac. Jednotlivé moznosti mély oznamkovat Ciselné od 1 do 5 jako ve Skole.

Pocet odpovédi
S kym 1 2 3 4 5
zfizovatel 20x 4x 1x 0 1x
rodi¢e 3X 0 6X 9x 6X
firmy 4x 13x 2X 2X 3X
Skoly 5x 5x 10x 3x 0
spolupracovnice 2X 1X 3x 2X 16x

PFi porovnani vysledkl je vidét, Zze ze strany feditelek je nejvice vyuzivana
internetova komunikace se zfizovatelem. Je to dano jisté tim, Ze obé strany jsou

pfipojeny na internet a druh této komunikace je velmi rychly. Bohuzel se velmi ¢asto
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stava, Ze je také vyZzadovana zfizovatelem i tisténa podoba dokumentu. Z toho
vyplyvaji &asté duplicitni zpravy pro zfizovatele a ztrata asu pro feditelky MS, které
pracuji pfi velkych Uvazcich u déti, bez sekretafek a pomocného personalu. Svoji
praci mohou pouze delegovat, pokud maji v kolektivu schopné pedagogy, ktefi umi
pracovat na pocitacich.

Mnoho Skol také nevyuziva moznosti komunikace s rodici. Mozna je tato
komunikace vyuzivana jen smeérem od rodi¢l ke Skole — napfiklad pro omluvu ditéte
pomoci e-mailu (nebylo zkoumano), ale opaénym smérem je vyuzivana minimalné.

Nejméné se vyuziva komunikace pfes internet se zaméstnanci. | zde se nasly
svétlé vyjimky. Z vlastni zkuSenosti mohu uvést, Ze na nasi Skole je mozna
komunikace (ICQ ¢i MSN ) s péti zaméstnanci z jedendcti.

Internetova komunikace mezi Skolami je hojné rozSifena a pfevazuje systém
psani zprav pfes e-mail. Nebylo vSak zkoumano, jak Casta je tato komunikace a zda
feditelky nedavaji radéji prednost komunikaci klasické — dopis ¢i telefon. Pokud by
doSlo k vétSimu rozSifeni programu ICQ ¢i MSN, které je mozné ziskat zdarma
na internetu, Skoly by tim uSetfily i poplatky za telefonni uéty. Programy jsou
jednoduché a zvladly by je i méné zdatné feditelky. ZaleZi na jejich ochoté a

ostatnich pracovnikl pfijmout a zkouSet nové moznosti v tomto oboru.

Vyuziti internetu v praci ostatnich zaméstnancut Skoly

ucitelky hospodarka provozni personal
Skoly v pfirodé propojeni s jinym pracovistém | soukromé ucely
vzdélavaci programy pro déti elektronické bankovnictvi obchodni nabidky
vzdélavani pedagogickych pracovniki komunikace s urady

informace - hledani komunikace vykazy, hospodareni

hra¢ky, pomucky stravovani — novinky

objednavka divadel vybér z katalogu firem

objednavky vytvarného materidlu na tfidu | elektronické formulafe

soukromé ucely statistika

obrazky objednavani zbozi

komunikace s rodici

komunikace s kolegynémi, jinou Skolou

Vv,

V tabulce jsou zachyceny nejCastéjSi odpovédi vyuZziti internetu v praci
ucitelek, hospodarky a ostatnich provoznich pracovnikd. Vice jak dvé tretiny
odpovédi u ucitelek a provozniho personalu byly nulové. Jsou dvé moznosti pro¢
tomu tak je — jedna z moznosti je, Ze zaméstnanci nemaji vhodny pfistup k pocitaci a
internetu, nebo tuto techniku neovladaji. Nejméné odpovédi k vyuZiti komunikace

bylo u spravnich zaméstnancl — pouze na tfech Skolach ji zaméstnanci vyuzivaji.
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DalSi moznosti komunikace pfes internet je, pro pokrocCilé uzivatele, vyuziti
programu ICQ (je to zkratka z angli¢tiny a Ize ji pfeloZit jako ,hledam té“). Tento
zpusob vymeény informaci je nejefektivnéjsi a nejméné narocny, mize jej proto
pouzivat kdokoliv. MUzeme si polozit otazku, pro¢ vlastné tento zpisob vymény
informaci vznikl a pro¢ nestaci komunikovat pouze pomoci klasické elektronické
posty? Odpovéd tkvi v samotném rozdilu mezi ICQ a e-mailem. Na odpoveéd pfes e-
mail mizeme &ekat nékolik hodin ¢i dni. Po zapnuti ICQ okamzité vidime, zda
doty€na osoba je v tuto chvili u poCitaCe a je schopna s nami ,hovofit® €i pfijimat
data. Komunikace je jednoducha, rychla a spolehliva. Velké plus je, Zze ICQ muze byt
s nami vSude na svété, staci znat své unikatni Cislo a po instalaci programu, mame
moznost spojit se se svymi kolegynémi a kamarady kdykoliv. Tento program lze take,
mimo textové zpravy, vyuzit i na komunikaci mezi dvéma pocitaci pfes mikrofon
(pocCita€ musi mit zvukovou kartu a mikrofon). Po pfipojeni webové kamery se
mohou oba ucastnici rozhovoru i vidét.

Pouzivanim rychlé komunikace v matefskych Skolach se zabyval i dotaznik. U
jednotlivych programu, je uveden pocet, kolik matefskych Skol z celkového poctu 58

tyto programy pouziva.

o
Program
ICQ
7=12%
” "~
Rychla
komunikace
; A.\ A
Program Program 1\
Miranda Skype

2=3,4% 2=3,4%/
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Jak je vidét z pouzitého grafu, tato komunikace neni v materskych Skolach
rozSifena. Presto ty Skoly, které ji pouzivaji a znaji, dovedou pojmenovat jeji vyhody
— jednoduchost
— rychlost

— pruznost

ekonomika provozu

okamzita zpétna vazba na dotaz

vim s kym komunikuji — osobni kontakt

Pouziti téchto programu a jim podobnym, pro komunikaci pfes pocitac s
mikrofonem, vyuziva pouze jedna matefska Skola z oslovenych. Osm $kol ji zna,
avSak nepouziva. Jako dlvod uvadi jedna Skola kvalitu pfenosu dat. Ta ale mlze byt
ovlivnéna s nejvétsi pravdépodobnosti rychlosti pfipojeni na internet.

Na oslovenych matefskych Skolach ma pouze jedna nainstalované web
kamery a muze tuto sluzbu pouzivat. Nejsou uréeny pro verfejnost, ale funguji mezi
jednotlivymi tfidami, kde se déti mohou navzajem vidét a komunikovat spolu. Je to
spiSe zpestreni pro déti, které se tak mohou seznamit s moznostmi vypocetni

techniky.
4.3. Vyhody a nevyhody internetové komunikace z pohledu feditelky MS
Oslovené feditelky mély moznost se vyjadfit k vyhodam i nevyhodam
internetové komunikace.

Otazky nezodpovédélo Sest dotazanych feditelek.

Vyhody z pohledu reditelky:
- rychlost

pruznost

- jasnost

- ekonomické vyhody — postovné, ¢as, poplatky za telefon

- operativhost

- uspora papiru

- rychla reakce - neztraci se €as u telefonu, pokud je druha strana nepfitomna

- Siroka dostupnost
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- pfistup odkudkoli k posté

Je zajimavé, Ze pouze jedna feditelka uvedla jako vyhodu pfistup k
e-mailové zprave kdekoli na svété. V odpovédich se také nevyskytla odpovéd, Ze
soucasti zpravy mohou byt i pfilohy v jakékoli formé — textovy editor, tabulka, Ci
elektronické obrazky. Je ale pravda, ze skoro u vSech se objevily ekonomické
vyhody. Z toho vyplyva, Ze matefské Skoly se zamysleji nad ekonomikou provozu a

vhodnym investovanim penéz.

Nevyhody z pohledu reditelky:

Zasadni nevyhody feditelky na internetové komunikaci nenalezly. Jako
nevyhodu uvedlo ¢trnact feditelek neosobni jednani. Zajimava je i jedna odpovéd,
Ze na internetové komunikaci vadi feditelce jeji neznalost, ,neumim komunikovat

pres internet”. Pfesto svUj dotaznik odeslala zpét e-mailem.

Poznatky reditelek z komunikace:

Chceme - li Internet vyuzivat co nejlépe, musime:
e systematicky zachazet s pfichozimi e-mailovymi zpravami a zafidit si to
tak, aby nas neodvadély od jiné prace
e zachovavat jasnost a uspornost ve zpravach, které posilame
e chranit se pred nezadouci postou
e pfi hledani informaci na Internetu pouzivat spravné vyhledavaci postupy
e hodnotit kvalitu ziskanych informaci
e zajistit co nejvétsi efektivitu pfipojeni na Internet

e vyuzit stavajicich programud pro komunikaci
Ze zavéru vyhodnoceni odpovédi Ize konstatovat, Ze elektronicka komunikace

v matefskych Skolach ma vzestupnou tendenci. VSechny oslovené Skoly ji povazuji

za veliky pfinos a ulehCeni prace.
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Nékterym Skolam brani v jejim vétSim rozSifeni nezajem, €i technicka neznalost
zameéstnancl a jejich neochota se ucit néemu novému. Na nékterych Skolach tomu
brani stav vypocetni techniky a pfistup k ni. AvSak jak vyplynulo ze Setfeni, nejvétsi
podil na tom maji feditelky Skol. Pokud ony nemaji kladny vztah k pocitacove

technice a jejim moznostem, ztraci se zdjem i u zaméstnancut Skoly.

Pokud shrneme poznatky feditelek z komunikace muzeme Fici, zZe:
e vSeobecné jsou pro uzivani PC pfi komunikaci
e jsou v prvotnim stadiu vyuziti
e zaméstnanci se mohou zdokonalit (mladi)
¢ hledaji ekonomicky unosny provoz a vyuziti
e malo progresivné vyuzivaji vdechny vlastnosti stavajicich PC
e dusledné nefesi pedagogické propracovani vyuziti PC ve vychovném
procesu

e maji zajem ale i obavy o schopnostech ovladnout PC a jejich moznosti

4.4. Tvorba www stranek — moznosti Skoly

V tabulce jsem srovnala odpovédi Skol, které méli moznost se vyjadfit, zda maji své

weboveé stranky Skoly a od kterého roku.

od kdy ano, bez udani roku 2000 [ 2001 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006

pocet Skol 14 3 1 3 5 3 9 3

Vznik webovych stranek skol

Pocet Skol

uspaAnau
04
1002
€002
5002
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Ostatni Skoly uvedly, ze své stranky nemaji. V anglické verzi ma své stranky
pouze jedna matefska Skola. Diky této nabidce matefrskou Skolu navstévuji

zahrani¢ni navstévy a mohou si ji najit i zajemci ze svéta.

V ramci dotaznikového Setfeni se mohly feditelky, které maji své stranky

Skoly, vyjadfit, v €em vidi jejich vyhody. Zde jsou uvedeny jejich odpovédi:

- prezentace Skoly, moznost se s ni seznamit, zviditelnéni Skoly
v konkurenénim  prostredi

- informovanost smérem na vefejnost Ci o Cinnostech Skoly

- prehlednost zprav pro rodice

- obecna prezentace pifed osobnim jednanim — rodi€e si rozmysli, na co se
chtéji zeptat

- prFehled o akcich Skoly

- moznost udélat si predstavu jak to v MS vypada — interiér

Skoly, které nemaji stranky se mohly vyjadFit, pro¢ tuto moznost nevyuzivaji. Zde

jsou jejich nej¢astéjSi odpovédi:

- stranky se pfipravuji
- neni Cas pripravit podklady
- nemame potfebu se takto prezentovat

- bez udani divodu 3 odpovédi

Je dulezité si uvédomit, Ze Skolni web musi vedeni skoly pfijmout za své. Je sice
mozné, aby s myslenkou Skolniho webu pfiSel nékdo jiny, ale v kone¢ném dulsledku
bude za publikovany obsah zodpovédny statutarni zastupce Skoly, tedy reditelka.
Tam kde se feditelka do procesu tvorby nezapoji, nemuaze Skolni web
bezproblémové fungovat. Podpora vedeni Skoly je pro uspéch klicova. Vytvaret
obsah mohou jak samotni pedagogové, tak spfiznéni rodice.

V dotaznikové metodé bylo zkoumano, proC€ se nékteré Skoly neumi plné vyrovnat
s praci na PC a pIné neumi vyuzit jeji vyhody k prezentaci Skoly. | kdyz na otazku
odpovidaly jen feditelky Skol, jejich nazor byl jednoznacny. 98% si mysli, Ze zalezi na

osobé feditelky. Pét odpovédi se pfiklonilo ke dvoji moznosti — zalezi na osobé
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Feditelky a na finan&nich prostfedcich $koly. Ctyfi feditelky si mysli, Ze je zde jiny
divod — nezajem vSech zucastnénych, neschopnost personalu Skoly absorbovat
novinky. V této souvislosti Ize uvazovat, zda to neni jen v osobé feditelky, ktera
neumi dostateCné personalu vysvétlit pozitiva pouzivani techniky a nastolit takové
podminky, které by byly ostatnimi akceptovany (technické vybaveni Skoly, proskoleni
zaméstnancd, vysvétleni vyhod a pod.).

Aktualizace Skolnich stranek je velmi dllezita. Zastaralé stranky délaji Skole velmi
Spatnou reklamu a v celkovém vysledku mohou byt horsi vizitkou nez stranky zadné.

Frekvence aktualizaci je do jisté miry dana charakterem celé prezentace Skoly a
jejim hlavnim cilem. ZkuSenosti jednozna¢né ukazuiji, Zze pokud chceme, aby se
navstévnici stranek na web vraceli, pak je nutné stranku aktualizovat co nejCastéji.
proto u nich nelze Castou aktualizaci oCekavat. Aktualizace stranek nebude s velkou
pravdépodobnosti probihat jen periodicky. V praxi ma vyznam umistovat na web
noveé informace v okamziku, kdy si to vyzada skolni Zivot. V kazdé Skole se neustale
néco déje, a tak je mozné tyto informace alespon na webu stru¢né zverejriovat (tfida
formou kroniky, €i sbérnych reportazi).

Hlavni cil prezentace do velké miry pfedurcuje frekvenci aktualizaci. Obecné Ize
urcit, Ze o webech aktualizovanych Castéji nez jednou tydné Ize hovofit jako o Zivych
a aktualnich. Prvkem, ktery maze zvysit aktualnost webu, jsou napfiklad diskusni
féra pro navstévniky, ¢i rizné ankety, rizné aktivity Skoly a organizacni sdéleni.

S aktualizaci je spjat jesté jeden dulezity ukol. Procitat a hodnotit svlj web co
nejCastéji, tak abychom zastaralé, neaktualni informace, i dokonce nepravdivé
zpravy odstranili. Z téchto davodu je nutno s webem neustale pracovat a aktualizovat
jej.

Aktualizace stranek matefskych Skol je daldi bod, ktery jsem zkoumala. Reditelky
si zde mohly vybrat z nékolika ¢asovych Udajl, ¢i zvolit jinou moznost.

Skoly které nemaji stranky odpovéd vynechaly.
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Aktualizace webu Skoly

o kdyzZ je tfeba
| 1x za mésic
O za pul roku
O jina Cetnost

m neaktualizujeme

Materské Skoly hojné vyuZzivaji ke své aktualizaci jidelniCky a virtualni nasténky,
kam vkladaji aktualni informace o déni ve Skole (krouzky, fotografovani, organizacni

zmény, divadlo ve Skolce apod.) Pouze tfi materské Skoly maiji své stranky stale
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stejné, se zakladni nabidkou. Je vidét, Ze matefské Skoly si uvédomuji dulezitost
Zivosti stranek a snazi se je udrzovat co nejvice aktualni.

S aktualnosti stranek materské Skoly souvisi i moznost uverejnéni dokumentu,
které jsou potfebné k zapisu déti. Je to Evidencni list a Pfihlaska k pfijeti. Také na
tuto moznost feditelky Skol mohly odpovédét. Nékteré odpovéd vynechaly (ty, které
nemaji své stranky), jedna skola tuto sluzbu nabizi v aktualnim ¢asovém predstihu
pred zapisem, jedna Skola o této sluzbé uvazuje. Pouze jedna odpovéd znéla, ze
pani feditelka upfednostriuje osobni jednani s rodici, nebot’ ma tak predstavu o
poctu zajemcl a o umisténi na web ze stejného divodu neuvazuje. Tomuto nazoru
Ize oponovat, nebot rodiCe, ktefi si tiskopisy stahnou ze stranek Skoly, stejné musi
$kolu navstivit po vypinéni dokument(. Reditelka $koly ma tedy prehled o po&tu déti,
takZe tento argument neni opravnény. Ve vyuziti webovych stranek v této oblasti
maji materské skoly veliké mezery.

Skoly teoreticky védi, &im své stranky udélat pfitaZlivéjsi — uvadim zde vysledky
z dotazniku.

- vhodna a €asna aktualizace

- srozumitelnost pro rodiCe a verejnost

- humor

- pestrost

- prehlednost

- fotogalerie Ci video

- jasnost

- konkrétnost

- napaditost

- jednoduchost

- vkusnost

- graficka stranka stranek

- originalita

- struénost

Materské Skoly si mohou vybrat, zda své stranky jsou schopni vytvofit sami, ¢i za
pomoci rodi¢l, sponzord, vlastnich rodinnych pfislusnikd, €i pouziji pro realizaci
specializovanou firmu. VSech téchto moznosti Skoly vyuzivaji. To také vyplynulo

z dotaznikového Setfeni znazornéného v grafu.
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Stranky Skoly vytvoril

41=70,7%
|
IIIIlIcI IUdil‘:U
12=29,3% 8=19,5%
rodinni prislusnici sponzofi
8=19,5% 2=4,9%
TN e TN

jina moznost
11=26,8% I

U jiné moznosti bylo uvedeno:
- uCitelka — 2x
- externi pracovnik Skoly - 2x
- kolektiv pedagogl — 3x
- ugitelka ZS + MS — 1x

- zfizovatel — 3x

Od téchto poznatkl se odviji také cena, kterou plati matefské Skoly za svoje
stranky. Pouze Sest Skol z celkového poctu, které maiji své stranky, plati za tyto
sluzby. Ostatni je maji zdarma. Cena stranek se za rok pohybuje v rozmezi
od 500,- K¢ do 8 000,- K¢, jez zaplatily Skoly za zhotoveni stranek, jejich udrzovani,
aktualnost a vlozeni na Seznam.

Zda velikost mésta, ve kterém sidli matefska Skola ma ¢i nema vliv na
vybaveni, komunikaci a prezentaci materské Skoly bylo soucasti dotazniku.

Jsou Skoly ve velkych méstech na tom lépe ve vybaveni, komunikaci a

prezentaci nez Skoly malé — vesnické, ¢i v menSim mésté?

ano ne jina odpovéd neodpovédélo

26 18 11 3

Odpovédi, které jsou srovnany v tabulce vychazeji spiSe z pocitu feditelek, protoze

tento udaj se Spatné objektivné posuzuje. Kazda zna své pracovisté a své moznosti,
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jak to ale vypada v jinych méstech se téZzko urCuje. Pfesto se nékolik feditelek
pfiklani k nazoru, Ze nejde tak ani o velikost mésta, ale spiSe zalezi na lidech a
managementu Skoly, jak dokaze presvédcit zaméstnance o dllezitosti vyuziti
techniky v praci v matefskych Skolach.

5. Shrnuti vysledkl zkoumani ve vyuziti internetu ke komunikaci a
prezentaci v MS

Pfevazna vétSina dotazanych reditelek matefskych Skol se pfiklani k nazoru,
Ze pokud Skola neumi pIné vyuzivat internet ke komunikaci a prezentaci je to pravée
v osobé feditelky. Reditelka hraje kli¢ovou roli pfi komunikaci a prezentaci matefské
Skoly a pfi zavadéni vypocetni techniky a vyuZiti Internetu. Vyplynulo to z analyzy
ziskanych dat. Teprve na druhém misté je otazka penéz, €i neznalost zaméstnancu
prace s PC. Je to logické, protoze materské Skoly ve vétsiné pfipadd dokazi najit i
jiné finanéni zdroje, nez pouze od zfizovatele. Diky Skoleni pedagogickych
zaméstnancl v ramci projektu SIVPZ, doSlo ke zlepSeni i v oblasti lidskych zdroju.
Presto se mlze stat, Ze i kdyz pedagogicti pracovnici prosli seminafi a nemaji pfistup
k pocitaCi na pracovisti, své znalosti zapomenou. Idealni je, pokud pfistup k pocitaci
a internetu maji jak v zaméstnani — napfiklad ve své tfidé, napojen na tiskarnu, tak

maji i moznost pouZzivat pocita¢ doma.
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V dotazniku odpovidaly feditelky na otazku, co by podle nich pomohlo Skolam
pro lepsi komunikaci a prezentaci pres internet.

Zde jsou uvedeny jejich nejCastéjSi nazory:

- placené naklady na ICT + WWW v rozpoctu

- sebevzdélavani zaméstnancu — moznost vyuZziti PC i doma

- levné pfipojeni na internet

- adresar Skol a komentaF od zfizovatele

- kvalifikovani pracovnici

- finan€ni moznosti — moci si dovolit zaplatit odborniky na tvorbu WWW stranek
a spravce sité (objevilo se nékolikrat)

- mensi pracovni zatizeni (nebylo napsano zda feditelky, €i ostatniho
personalu), vice penéz na vzdélavani

- telekomunikacni sité — v souCasné dobé nevyhovuijici

- neda se konkrétné urcéit

Z odpovedi vyplyva, Ze pro lepSi komunikaci a prezentaci materskych skol by
pfispélo vice finan€nich toku ze statniho rozpoctu. Stat sice garantuje financni
prostifedky v ramci projektu SIPVZ, jak na vzdélavani, tak na pracovni stanice a
infrastrukturu, ale pro matefské skoly jsou tyto Castky minimalni. Prazské matefské
Skoly mohou finanéni ¢astky Cerpat jiz tfetim rokem, ale jejich vySe je bohuzel rok od
roku niZSi. Na rok 2006 mohou Zadat o dotace ve vySi pét tisic na Skolu. Zda penize
pouziji na vzdélavani v oblasti pocitacu, Ci je investuji do infrastruktury, ¢i na
pracovni stanice, zalezi jen na rozhodnuti feditelky. Ma sice moznost rozhodnout, ale
vySe dotaci je zanedbatelna.

Ubytek déti, ktery se objevil v matefskych $kolach, mél vliv i na Public Relations
jednotlivych 3kol. Reditelky si zagaly uvédomovat, jak je dulezitd prezentace $koly
pres webové stranky, kolik potencialnich klientd mohou touto cestou oslovit a ziskat.

Tady se opét dostavame na zacatek, kdy opravdu zalezi na feditelce Skoly a
jejim vztahu k vypocetni technice, zda dokaze najit cesty k finanénimu zabezpeceni
Skoly v oblasti vypoCetni techniky tak, aby se skute¢né stala souc€asti bézného Zivota

Skoly.

5.1. Nastinéni budoucich moznosti internetu v MS
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Pfedpovidani je obtizné, zvlasté pokud se jedna o budoucnost. Nejinak je tomu i
v pfipadé mezilidské komunikace v informacnim véku. Jak bude komunikace
probihat za takovych padesat let dnes nikdo neuhadne. Nékteré naznaky nam muze
prinést sci-fi literatura, ¢i vyzkumna laboratof, ale opravdu se trendy prosadi?

Ve vyspélé Casti Evropy a v USA se brzy stane Internet zcela béznou soucasti
Zivota pro vétSinu obyvatel. Trend je dan unifikovanou digitalizaci pfenosu
informaci opfenou o obrovsky vyvoj miniaturizace s vyuzitim nanotechnologii jak
v fidicich, tak i informacnich systémech.

Obraz, zvuk, fizeni, regulace, kontrola, informatika vstoupi do domacnosti jako
jeden fenomén. Jiz nyni se zkoumaji biologické a elektronické pochody jako
propojeni zivé a nezivé hmoty k pfimému ovladani riznych jevu fizenych mysli
Clovéka. DalSim trendem nejspiS bude splyvani Internetu a digitalni televize. V
soucasné dobé probiha elektronicka komunikace vétSinou pomoci psanych zprav,
tedy bez obrazu a zvuku. JiZ nyni se vSak prosazuji videokonference pomoci webové
kamery a internetové telefonovani. S rozvojem technického pokroku a pfiznivou
cenou se jisté i tyto moznosti rozsifi v blizké budoucnosti do matefskych Skol.

Naptiklad ve Svycarsku? je b&zné, Ze Feditelka matefské $koly kazdy tyden
pomoci e-mailové zpravy rodicum déti, oznamuje a pfipomina jednotlivé tydenni
akce, informuje o schuzce, o dopisu, ktery rozeslala, o organizaci akci Skoly, apod.
Pomoci elektronické posty dostavaji také rodiCe kazdy tyden prehled o tydennich
pracovnich blocich v praci s détmi (co se bude s détmi probirat napf.- jaro, jaké
pisni¢ky, barvy, Cislice, geometrické tvary, kvétiny, zvifatka a aj.). Ale ani zde
nevyuzivaji rychlejSi a operativnéj$i komunikaci pomoci programu ICQ ¢&i MSN.

V Anglii ve svém projevu z fijna z roku 19973 Tony Blair nastinil svoji vizi o
napojeni Internetu ve $kolstvi. Rekl: ,Do péti let budou ve véech britskych $kolach
instalovany pogitace, napojené na Internet. Skoly bude stat pfipojeni na sit méné nez
1 libru (55 KC&) ro€né na jednoho zaka“.

Je vyborné, Ze pocitacova technika i internet si hledaji svoji pevnou pozici i
v matefskych Skolach. V poslednich letech a zvlasté po pfechodu materskych Skol do
pravniho subjektu se pocCet pocitacl a pfipojeni na internet ve Skolach velmi rozrostl.

Zalezi ted na lidech, ktefi zde pracuiji, jak jeho vyhody vyuZiji pro svoji praci.

2 dostupné na WWW: www.bauernhof-spielgruppe.ch, www.bauernhof-spielgruppe.ch
% dostupné na WWW: http://www.blisty.cz/files/isarc/9710/19971002b.html
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Reditelky se mohly vyjadfit o budoucnosti internetu v dotazniku. Tretina z nich
odpovéd vynechala.

Jak vidi svoiji vizi feditelky Skol do budoucna — zde jsou zachyceny nejcasté;jsi
odpovédi:

- vylepsSeni komunikace

- vice zajimavych informaci, digitalizaci vytvarnych praci déti

- pokracovat v nastavené cesté

- umistovat fotografie z akci Skoly — moznost rodi€l si osobné foto stahnout

- lepSi informovanost vefejnosti

- nemam predstavu — hlavné abychom to technicky zvladli

- pro dalSi generaci ma obrovskou budoucnost

- pro nékteré rodiCe plati — co neni na internetu — to neexistuje

- internet bude stale vice pouzivan v souvislosti se snizovanim nakladu

- vyuziti v8ech dostupnych vyhod s posunem techniky kupfedu

- vétsi frekvence on line komunikace s rodici, urfady — elektronicky podpis

- zdokonaleni vnitiniho systému Skoly, nakup novych pocitacu

- vybudovat si Skolni web

- vtahnout vice zaméstnance do prace na PC, také Skolnice muze provadét

skladovou €innost, inventarizaci, vybér firem na udrzbu....
- omlouvani déti, komunikace s rodi€i, prezentace akci....
- digitalizace dokument( v MS — dochazka, t¥idni knihy, personalistika,
smérnice, Skolni matrika
- elektronicky podpis — nemuset vSe délat také papirové

- nemam pfedstavu

Je vidét, ze nékteré feditelky matefskych Skol maji pfedstavu, kam by se jejich
Skola méla ubirat v dal§im obdobi. Techniku berou jako véc, ktera jim velmi
usnadniuje jejich narocnou praci. Pokud by dokazaly, vyuzit nékterych dalSich
moznosti v komunikaci, napf. programy pro rychlou komunikaci, Ci telefonovani pres
internet, mohli by své naklady na provoz snizit a uSetfené penize vénovat pravé na
zdokonaleni techniky.

Soucasna matefska Skola se otevira smérem k vefejnosti a rodi€¢im. Rodice
zvyS8uji svlj zajem o chod Skoly, jsou kriti¢ti jak k vedeni Skoly, tak i uCitelkam.

Zajima je prostfedi pro déti i kdo a jak se o déti stara a pfipravuje na zivot. Dobry
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Skolni web a komunikace zaméstnancu s rodi¢i jsou zakladnim pilifem dobrych
vztahu. Jak z webu, tak i ze vzajemné komunikace musi byt patrné, ze se nejedna o
zkostnatélou instituci, ale o Skolu pro niz je dité stfedem zajmu. Zpfistupnéni
maximalniho poctu informaci je jednou z cest jak dosahnout uspéchu.

V zavéru dotaznikového Setfeni jsem pozadala feditelky o uvedeni svého véku.
Zajimalo mé, zda také vék ma vliv na praci s pocCitacem.

Vékové slozeni pani feditelek, které odpovédély na Setfeni je znazornéno v

tabulce:

vék 20 — 30 let 30 — 40 let 40 — 50 let 50 — 60 let
pocet 0 8 15 16

Ze srovnani vyplyva, Ze i kdyz ve vedoucich funkcich jsou Zeny, které nemély
moznost projit ve svém zakladnim vzdélavani vypocetni technikou, jako sou€asni
zaci zakladnich a stfednich Skol, umi s ni zachazet a ve vétsiné pfipadl s ni dobre
pracuji a uvédomuiji si jeji dulezitost. Snazi se, aby jim technika ulehgila praci a
uvédomuiji si jeji moznosti pro budoucnost. Takové zjisténi je velmi pozitivni.

6. Zaver

Hypotéza 1: Jsou plné vyuzivany moznosti stavajiciho pocitacového

vybaveni jednotlivych materskych skol jejich zaméstnanci ?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 80% dotazanych feditelek si mysli, Ze poCet
pocitacli na Skole je pfiméfeny, avSak jejich vyuzivani v praci zameéstnancu jiz tak
efektivni neni. Matefské Skoly vyuzily moznosti v ramci projektu SIPVZ své
pedagogické zaméstnance vyskolit v praci na pocitaci a Internetu. Z analyzy
vysledkl vyplynulo, Ze, pfestoze je procento vySkolenych zaméstnancli vysoké
80 % az 100 %, neda se tvrdit, Ze zaméstnanci, ktefi prosli seminafi, praci na
pocitaCi vyuzivaji. Mnozi se nechtéji ucit né€emu novému, meénit své zvyky,
vypocetni technika jim nic nefika, maji kratkou dobu do dichodu apod. Na zakladé
vyhodnoceni vyuzivani Internetu v praci ucitelek, hospodarky a ostatnich provoznich
pracovnikl je zfejmé, Ze, i kdyz jim nic nebrani ve vyuziti této techniky, pouzivaji ji
velmi malo. Je nékolik moznosti pro€ tomu tak je, nevhodny pfistup k pocitaci a

Internetu z pohledu zaméstnancl Skoly, neznalost této techniky, programu, nezajem
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samotnych zaméstnancu. Lidsky faktor nejvice ovliviiuje postupné rozvijeni a
kvalifikovanéjSi pouzivani pocitaCe. Investi€ni a provozni naklady nejsou vyrazné;si

prekazkou v pouzivani poditacu.

Hypotéza 2: Jsou profesni znalosti prace s pocitaci a vztah k pocitacové
technice a informaénim technologiim reditelek jednotlivych materskych skol
nezbytnym predpokladem pro vyuzivani pocitacti a informacnich technologii i

dalSimi zaméstnanci materské skoly?

Jednoznacéné vyplynulo, Ze zejména feditelky, které samy zvladly praci
s pocitaCi jsou nositelkami progresivniho pouZzivani a rozvijeni novych metod ve
vyuziti po€itacu na Skolach. Hraji kliCovou roli pfi komunikaci a prezentaci matefské
Skoly a pfi zavadéni vypocetni techniky a vyuZiti Internetu pro komunikaci a
prezentaci Skoly. Optimalni je pokud zaméstnanci maji pfistup k pocitaci a Internetu
jak ve Skole, tak i doma. Idealni by bylo mit vlastni Skolni pfenosny pocitac pfipojeny
na Internet. Matefské Skoly se snazi, z ¢asti uspésné, udrzovat kontakt s rodiCi
elektronickou cestou s vyuzitim pocitau a pfenosovych siti. Ne vZzdy v8ak dokazi
plné vyuZit moznosti, které se jim nabizeji. Veliké rezervy jsou v pouzivani rychlé
komunikace a vhodného programu (MSN, 1CQ). Bohuzel povédomi o téchto

programech je mezi feditelkami velmi malé.

Hypotéza 3: Umoziiuje uzivatelim v mateiskych Skolach jejich stavajici
pocitacové vybaveni plné vyuziti souéasnych administrativnich, organizaénich,

prezentacnich a komunikaénich moznosti?

Stavajici pocitaCové vybaveni, i kdyz je jiz na urovni dobihajici technologie,
prispiva ve velké mife k plnému vyuziti ve vSech oblastech fizeni $koly. Skoly si jsou
védomy dulezitosti své prezentace na Internetu, a proto témér 71% z oslovenych
Skol ma své stranky. Opét se zde dostavame k tomu, ze Skolni web musi
management Skoly pfijmout za své. Podpora vedeni Skoly je pro uspéch klicova.
Materské Skoly znaji, €&im své stranky udélat pfitazlivéjSi a dovedou vyuzit pro jejich
tvorbu riznych zdroju. To, ze www stranky Skola nema, je dano nedostatkem casu,

Skoly nemaji potfebu se takto prezentovat, nebo se stranky teprve pfipravuiji.

-38 -



Soucasné fizeni materské Skoly se neobejde bez pochopeni, pfijeti a uvedeni
zakladnich vychodisek Skolského managementu do praxe. Pfi aplikaci manazerskych
zasad, v podnikové sféfe jiz ovéfeného poznani, je v oblasti vzdélavaciho prostiedi
nutno citlivé respektovat specifiku Skol a problematiku jejich fizeni. Uplatfiovani
principli, metod a technik pfi fizeni Skoly a zvlasté materské Skoly, vyZaduje
vyraznou odliSnost vyplyvajici z charakteru prace zalozené na vztazich a vzgjemném
pusobeni lidi. Pfedpokladem uspésného Fizeni je zejména uroven fidiciho
pracovnika, ktera vyplyva ze Siroké skaly odbornych znalosti a dovednosti. Podporou
uspésneho fizeni je kvalitni tym spolupracovniku, kvalita socialniho a vécného
prostfedi i kvalita vnitfnich pfedpisli a organiza¢nich dokumenta.

Matefské Skoly musi vyuzivat efektné svych manazerskych postuptl. Centrem
zajmu se stava kvalita skoly, inovace, uméni podnikatelsky se prosadit. V ménicich
se podminkach musi mit Skola dobrou analyzu moznosti Skoly, ucelenou vizi a z ni
vyplyvajici koncepci prace jak uvnit Skoly, tak i navenek orientovanou na spolupraci
s rodi¢i (komunikace), prosazeni na vefejnosti (reklama, inzerce, www stranky).

Analyzou ziskanych poznatkl vyplyva, ze feditelky materskych Skol pouzivaji
elektronickou komunikaci ke své praci na riznych urovnich. NezaleZi zde ani tak na
finan¢nich prostfedcich, které dokazou ziskat, ale pfedevsim na jejich osobnim
pFistupu k vypocetni technice. To také jednoznaéné vyplynulo z dotaznikd. Ne vzdy,
ale dokazi plné vyuzit moznosti, které nabizi internetova komunikace. Nejvice
pouzivaji e-mailovou postu (ne vzdy se jim to ale dafi — nékteré dotazniky nebyly
doruc€eny nebo pfiloha nebyla pfiloZzena), ale veliké rezervy jsou v pouzivani rychlé
komunikace a vhodnych programu (napfiklad ICQ). Povédomi o téchto moznostech
je mezi feditelkami matefskych Skol velmi malé. Otazkou zUstava, kde je ziskat. Na
seminafrich v ramci dalSiho vzdélavani v projektu SIPVZ se tyto informace neziskaji,
spiSe je to otazka spoluprace s rodici, €i rodinnymi pfisludniky, ktefi jsou v téchto
otazkach znali. Materské Skoly, prestoze jsou soucasti Skolské soustavy, podle
nového Skolského zakona, zUstavaji na okraji zajmu MSMT a zaleZi jen na
zfizovateli, jaké ma priority a zda mezi né patfi matefské Skoly.

Jako veliky klad vidim, Ze vétSina dotazanych matefskych Skol ma pfipojeni na
internet stalé a ty Skoly, které ho nemaiji, o ném uvazuji. Pravdépodobné to vyplyva
z cenové nabidky firem, které jsou pro materské Skoly vcelku pfistupné. Viiv ma jisté i
to, Ze spousta materialu, se kterym feditelky velmi Casto pracuji, se vypliuje

elektronicky — vykazy, dotace, statistika apod. Piestoze Ceska republika v Fijnu 2000
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pfijala jako prvni z postkomunistickych zemi zakon o elektronickém podpisu, stale se
bohuZzel elektronicka komunikace ve statni spravé a tedy i ve Skolstvi prakticky
nepouziva. Doufam, Ze se tento stav v blizké budoucnosti zlepSi a matefskym
Skolam odpadne dvoji forma dokumentace — ,, papirové“ a elektronicky.

Rezervy maji Skoly v oblasti své prezentace na internetu. | kdyz i zde doSlo
v poslednich letech k narustu Skol, které svoji webovou prezentaci maji. Pro pfiklad,
podle pfehledu z magistratu hlavniho mésta Prahy z odboru Skolstvi, kde jsou
uvedeny vSechny matefské Skoly na uzemi Prahy, mimo specialnich Skol, ma své
stranky z 288 sSkol 123 tj. 43% matefskych Skol. Své stranky nema 165 Skol. Své
emailové adresy zde ma uvedeno 243 tj. 84 % materskych kol (tj. ma pfipojeni na
internet), nema jen 45 3kol, tj. 16%. Jak vyplynulo z analyzy, opét to neni zfejmé
otazka penéz, nebot’ i vtomto sméru materské Skoly umi vyuzit sponzoru a rodicu.
V poslednich dvou letech déti v matefskych Skolach v Praze opét pfibyva, mozna je
to jeden z aspektu, ktery nenuti Skoly mit své Skolni stranky. Rodi¢e Skoly naplni
détmi i bez této nabidky. Mze bohuZzel ale nastat i opacna situace, kdy si rodice
najdou matefrskou Skolu podle internetu — podle prostredi, Skolniho programu a
informaci, které stranky Skoly nabizeji, ale Skola je nemuze pfijmout. Hlavni divod je
nedostatek volnych mist, kdy zfizovatel $kolam doporucuje vydat kritéria pfijeti, kde
je dulezité i bydlisté ditéte. V této souvislosti by se dalo polemizovat o takovém
pristupu Skol, protoze demografické prvky jasné ukazuji, ze porodnost
v dlouhodobém vyvoji je stale nizsi.

V zahrani€i sméfuji Skoly k situaci, kdy kazdy ucitel bude pouzivat viastni
prenosny pocitac. Po pfipojeni ke Skolni siti ziska pFistup k internetu. Na pfenosném
pocitaCi muze diky jeho mobilité pracovat i doma. U nas jsme vSak svédky toho, Ze
vedeni kol o tuto sluzbu pro uditele nema zajem. Pfitom podle zavéru Skolni
inspekce by pocitaCe mély byt pfimo v béznych tfidach, namisto jejich koncentrace
ve zvlastnich uéebnach (hlavné u ZS).

V soucasné dobé patfi k bézné dovednosti Clovéka schopnost ovladat pocitac.
Diky Internetu a moznosti komunikace pres néj se stiraji hranice svéta. Je dobfe, Ze
také materské Skoly se zapojuji do této komunikace a zacCinaji ji v SirSim méritku

vyuzivat pro svoji potiebu.
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8. Priloha

Dotaznik pro diplomovou praci na téma: ;
Vliv a vyuziti internetu ke komunikaci a prezentaci v MS.

Udaje o skole:

pocet tfid:

pocCet pedagogickych pracovniku:

pocet provoznich pracovniku (uklid + kuchyn):
zfizovatel:

pravni subjekt od:

velikost mésta: vesnice, malé mésto, velkomésto

Obecné informace o pocitacich:
- naucila jsem se ji sama
- naucila, ¢i zdokonalila jsem ji na specializovanych seminafich
- naucily mé ji vlastni déti
- jin@ moznost
Kolik pani ucitelek umi pracovat s po€itacem: ...........
proSly x neproSly seminafem
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Nepracuje s pocCitatem, ale prosla zakladnim kurzem — pocet:

Co brani ostatnim ucitelkam pracovat na poditaci — uvedte pfiklad:

Pofizeni pocitacl (muze byt kombinaci téchto moznosti,
uvedte prosim i poCet PC u jednotlivych moznosti):

- dal zfizovatel

- zaplatili jsme si ho z rozpoctu

- sponzorsky dar

- dostali jsme ho od rodi¢u

- jina moznost

Umisténi pocitacl na Skole (do zavorky uvedte, zda je pfipojen na internet, ¢i nikoli):

- feditelna ano x ne
- hospodarka ano x ne
- tridy déti ano x ne
- sborovna a pod. ano x ne
- kuchyné ano x ne

Myslite si, Ze je pocCet pocitacu ve Vasi Skole dostacujici?
ano x ne
Pokud ne, co Vam brani v jejich rozSifeni ?

UvaZujete o tom, Ze by vSechny pocitace byly pfipojeny na internet?
ano x ne

Kolik VaSich zaméstnancu v€etné spravnich, umi komunikovat na pocitaci, uvedte
pocet:

Pedagogicti pracovnici: .....

Provozni pracovnici: ........

ZlepSila se situace v komunikaci na pocita¢i u zaméstnancl po absolvovani Skoleni
v ramci pocitacové gramotnosti?

- ano

- ne

- rozdil nevidim

Praci s internetem jsem se naucila:
— sama
— jinak - jak

Vyuzivate pocitace i pro vychovnou praci s détmi?
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ano x ne
Technické parametry:
Rychlost pfipojeni:........ , hevim
Pfipojeni k internetu mame k dispozici od roku : ............
Druh pfipojeni: vyberte moznost
stalé ( 24 hodin) — vyznacte moznost
- mikrovinné vzduchem
- ADSL - pevna linka
- kabelové pfipojeni
- jiné
vytacené pres telefon (kratkodobé)
- pfes mobil
- pfes pevnou linku
Cena za internet:
Mésicni cena stalého pfipojeni ...... K¢
Priblizna platba vytaCeného pfipojeni mésicné ..... K¢
Internetové pfipojeni mize vyuzivat:
- pouze feditelka na svém pocitaci
- pouze feditelka a hospodarka (ekonomka)
- pouze pedagogicky personal
- v8ichni zaméstnanci Skoly

Vyuziti internetu v praci feditelky (uvedte pfiklady):

Vyuziti internetu v praci hospodarky - ekonomky (uvedte pfiklady):

Vyuziti internetu v praci ucitelky (uvedte pfiklady):

Vyuziti internetu u ostatniho personalu Skoly- Skolnice, kuchyn, uklid (uvedte
priklady):

Komunikace: komunikace pfes internet
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Ke komunikaci ( e-maily ) pouzivam program:

Mozila
Outlook
jiny program — jaky

Internet pouzivam na:

elektronickou postu — e-mail

elektronické bankovnictvi

hledani pracovniku

vybérova fizeni

vyhledavani informaci o firmach apod.

ke komunikaci mezi Skolami

mezi odlou¢enymi pracovisti — dorozumivani, pfedavani zprav, dokumentl a
pod.

zapis do MS

jina forma — jaka ( napf.vykazy, komunikace se zfizovatelem, rodici.....)

Pro rychlou komunikaci a psani vyuzivam také program:

ICQ

Miranda

Skype

MSN

jiny program

nepouzivam, neznam

vite, ze si tyto programy muzete stahnou z internetu zdarma? ano x ne

vite, Zze témito programy muizete uSetfit za telefon na pevné lince ? ano x ne

V ¢em vidite vyhody téchto program, oproti e -mailovym zpravam:

Ke komunikaci pfes internet po€itaCem pouzivame i programu — dorozumivani pres
mikrofon
(telefonovani)

Skype

MSN

ICQ

jiny program

o této moznosti nevim

znam je, nepouzivam

vite, Ze si tyto programy muzete stahnou z internetu zdarma? ano x ne

vite, ze témito programy muzete uSetfit za telefon na pevné lince ? ano x ne

Pokud mate odlou€ené pracovisté — pouzivate ke komunikaci pocitate? ano x ne
Pokud ano, uvedte jakou formu komunikace pouzivate.
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Mate moznost pouzivat webovou kameru mezi pocitaci ?
- ano
- ne

Pokud ano, uvedte:
- jen v ramci systému sité Skoly
- s odlou¢enym pracovistém
- také mimo ramec Skoly

Vyhody internetové komunikace:

Nevyhody internetové komunikace:

S kym nejvice komunikuiji : oznamkuji od 1 — 5 jako ve Skole
- zfizovatel

rodiCe

- firmy

- Skoly

spolupracovnice

Co mi na internetové komunikaci vadi:
- neosobni jednani
- jiny davod — jaky
- mé znalosti -neumim komunikovat pres internet

Davate prihlasky v dobé zapisu na stahnuti i na svoje webové stranky?
ano x ne

Mam je tam k dispozici stale: ano x ne

Rodice tuto sluzbu nevyhledavaji - nedavam

Prezentace Skoly pre internet:

Skola ma x nema4, vlastni webové stranky od roku:

Za webové stranky

- platime, pokud ano, kolik za mésic........... Girok............
- mame je zdarma
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Stranky Skoly vytvofil:
- firma
rodice
rodinni pfislusnici
sSponzofi
jind moznost - jaka

Stranky aktualizujeme:
- vzdy, kdyZ je tfeba, vkladame aktualni zpravy, jidelni¢ky apod.
- 1x za mésic

kazdy V2 rok

neaktualizujeme, je zde zakladni nabidka

jina Cetnost

V €em vidite vyhody www stranek Skoly:

WWW stranky Skoly nemame — proc:
- nemame potfebu takové prezentace
je to otazka penéz — rozpocCet nam to neumozni
- nevim si s tim rady — kam se obratit
staci tisténé informace o Skole
jiny davod

Mate také své stranky v anglictiné? ano x ne

Pokud ano, jaky to mélo vliv na vasi prezentaci Skoly ( zadny, zajem cizincl o
dochazku ditéte, ziskani zahrani¢nich kontaktd — navstévy a pod....) :

Myslite si, Ze Skoly ve velkych méstech jsou na tom Iépe v pocCitaCovém vybaveni,
komunikaci a prezentaci, nez Skoly malé — vesnické, ¢i na menSich méstech?

ano X ne

Co si myslite, pro€ nékteré Skoly neumi plné vyuzit internet ke komunikaci a
prezentaci:

- zalezi na osobé feditelky

- jetoo penézich

- jiny ddvod - jaky

Co by podle Vas, skoldam pomohlo pro lepSi komunikaci a prezentaci pfes internet:
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Co si myslite, Ze zvySuje pfitazlivost webovych stranek skoly?

V &em vidite prosp&ch komunikace a prezentace MS pres internet v souéasné dobé:

Jaka je VaSe predstava komunikace a prezentace pfes internet do budoucna?

Zde prosim uvedte svUj \

Moc dékuji za vyplInéni, spolupraci a Vas cas, vyplnéni ankety je anonymni a jeji
vyhodnoceni bude pouzito jen pro ucely diplomové prace.
Helena Petfickova

Ukazka umisténi pocitacl v materské Skole.
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Webové prezentace matefskych Skol — 1. strana stranek

Matesska kola BOLONSK A

MATERSKA SKOLA BRECL

Kazdé dité je talentované,
kazdé v sobé nese sviij ispéch ... tieba i m: - O nds - Nabkzime + Koncepce » Kontakty « Fotografie « Kalendar » Jidelniéek
B dopelyehije abyamtpamahl jehioalsis VE STREDU 22.2. PRIJEDE DO M3 V 9.00 HOD. DIVADLO. 2
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Jsme dvoutfidni matefska Skola se zaméfenim na estetickou vichovu déti.

Co je nasim cilem?
- spokojené a Stasiné déti
- se spoustou védomosti, dovednosti i kulturnich navyki
- pfipravené pro vstup do Skoly

Aktuality:
Program na leden a Unor 20086:



* m&&@h ggﬁam" P

Sbihava II. 360/2, Praha 6. Liboc, 162 00

Zapis do matefské skoly se kona 29. a 30. bfezna, od 13:30 do 17:00. Vypliiena zadost se vraci zpét 10. a 11.dubna
ve stejném dase.
Dny otevienych dvefi jsou u nas neustale.
Zadost a Evidenéni list
Kritéria piijeti

Akce na tnor ZDE

Nasténka ZDE

000060000>-

Nechodite do MS ?

Online
I(?ﬁ.).lu?usﬂ Chteli byste se se svymi détmi, (od 2.5 let) jedenkrat tydné do skolky podivat ?
U nas nyni miiZete.
[ Jedenkrat tydné, vzdy v ttery od 15:00 - 17:00 h v doprovodu rodic¢i.
B a3 Sluzba je placena a stoji 100,- K& za tyto 2 hodiny.

€O SPOLECNE DELAME
KONTAKTY A INFORMACE

FOTOGALERIE

Nase motto:
Jen si déti véimnéte,
co je krasy na svété.”

O NAS

AKTIVITY A KROU:

KONTAKTY A PROVOZ MS

FOTOGALERIE

.Hrou probouzime v détech chut divat se kolem sebe, naslouchat a objevovat.”




Materska Skola Praha 2, Sumavska 37

Informace o Skole

Réd dkoly
Kolektiv zaméstnanci matefskeé Skolv
Krouzlky

Tel: 224252 615,224 25 320

Fax:224 253 210

e-mail sumavska3T@volny cz

DEN OTEVRENYCH DVERT 10.3.2005
ZAPIS - 23. a 24.biezna 13.00 - 17.00

: VITEJTE NA
INTERNETOVYCH STRANKACH
MATERSKE SKOLY

V HLUBOCEPIcH

[ 3
2 E
Jeseniova 204/2686, Praha 3
email: msjeseniova@volny.cz

tel, fax: 271 772 056

Vitejte na nasich strankach!
MS Cinska 33/1950, P6 - Dejvice
tel, fax: 224 310 170

e-mail: ms.cinska@quick.cz
feditelka: Jindfiska Minafova
zastupkyné: Pavia Skodova

Vitdme Vas u nds v matefské Skole...

Uvodni stranka

Aktualni informace

Néco mdlo o nas

Motto skoly: Qg’

S = % i Skola slouz! patfebam predskoln( wchavy ji2 od roku 1972, kdy byla pro tento
Aktl\."lty a kl"OIJZkY Palm déti mezi nas, Zel postavena. Zapis do nasi Skoly probihd zpravidla v dubnu, pfijimame 30
budeme mit radost z vas. 5, které zaplni mista po détech, kleré odchazsji do skoly. B&hem roku jsou déti
Kontakty a provoz mS Budeme si zpivat, hrat, fijimény podle pofadniku, pokud se uvolni misto (nemoc, stéhovani apod).
spoleéné svét poznavat. Provoz Skoly 7,00 - 17,00

Nase fotogalerie Skolu je mozné navativit v odpolednich hodinaeh po pledchoz domluvs.

“Zvykaci doba" pro noveé déti je individudini podle potfeb kaZdého ditéte!!
Skolné Eini 500 K& mésiéné, platba do 10. dne v mésici

Stravné 28 K& [ den

Zapis: 29.-30.3. a 10.-11.4. vdy od 13-17 hod. Vice v sekci "Co pfipravujeme”

Mataiska-Skola cz



