UNIVERZITA KARLOVA

PEDAGOGICKA FAKULTA

CENTRUM SKOLSKEHO MANAGEMENTU

Role vedouci Skolni jidelny v managementu Skoly

ZavéreCna bakalarska prace

Autorka diplomové prace: Alena Strosserova
Obor: Skolsky management
Forma studia: kombinované
Vedouci diplomové prace: Mgr. Vaclav Havelka
Oponent diplomové prace: ing. Ludmila VétiSova

Datum odevzdani prace: brezen 2006



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem predkladanou zavérecnou bakalarskou praci vypracovala

sama a za pouZiti zdroji a literatury v ni uvedenych.

Alena Strosserova

V Praze 28. 2. 2006



Resumé

Zaverecna prace se zabyva postavenim vedouci Skolni jidelny v managementu Skoly.
Analyza soucasné¢ho postaveni stfedniho fidiciho pracovnika ve Skolském managementu je
v praci popsana na zaklad¢ celorepublikového vyzkumu mezi vedoucimi Skolnich jidelen,
kterého se zucastnilo 831 respondentil, coz piedstavuje témér 10% predstavitell této profese.

Podrobnym prozkoumanim vysledkii vyzkumu se stanovi nejpal¢ivéjsi problémy
v tomto useku fizeni Skolstvi a rozborem se odhadnou pravdépodobné pficiny soucasného
stavu.

Zvetejnénim téchto zjisténych nedostatkli by mélo pomoci ke hledani cesty k feseni
problémti v oblasti vedeni a fizeni na tseku Skolniho stravovani. NejidealnéjSim feSenim

situace je vznik ucelené koncepce celého odvétvi.



Summary

The final work is engaged in a situation of a school canteen manager in the school
management.

The analysis of the current situation of the middle management worker in the
school management is described on the base of the statewide research between the school
canteen managers. This research includes 831 respondents, which represents almost 10%
representatives of this profession.

The most important problems in this segment of the school management are
determined by particular examination of the research results and there are also estimated
probable reasons of the current situation.

Making these detected deficits public should help to find a way to solve the
problems in the area of the leading and the management on the segment of the school
catering. The ideal solution of this situation is a creation of the integrated conception of the

whole branch.



Klicova slova

Skolni stravovani

Vedouci $kolni jidelny
Reditel $koly

Management ve §kolstvi
Management v gastronomii
Personalni management
Vékova struktura pracovniki
Dalsi vzdélavani pracovniki Skolniho stravovani
Interpersonalni vztahy
Kontrolni mechanismy

Koncepce zmén v oblasti Skolniho stravovani

Keywords
School catering

School canteen manager

Principal

School management

Gastronomic management

Personnel management

Age structure of the workers

Further training of the school catering workers
Interpersonal relationships

Control mechanisms

Conception of the changes in the school catering area



Obsah
1. Uvod
1.1.  Zdtvodnéni vybéru tématu a vyznam prace pro dalsi ¢innost
1.2. Problematika $kolniho stravovani
1.2.1. Formulace hypotéz
1.2.1.1. Udrizi si pracovnici $kolnich jidelen svou kvalifika¢ni uroven
i po rozpadu koncepce jejich dalSiho vzdélavani
1.2.1.2. Projevily se zmény ve Skolnim stravovani na véku
pracovniki Skolnich jidelen
1.2.1.3. Je dostateény prisun mladych kvalifikovanych pracovnikd,
ktefi nahradi sou¢asné vedouci po jejich odchodu
1.2.1.4. Zpisobuje legislativa a nedostatena metodicka pomoc
problémy vedeni Skolni jidelny
1.3. Postaveni §kolniho stravovani v managementu $koly

1.4. Vymezeni ¥idicich funkci vedouci $kolni jidelny z pohledu $kolského

managementu
2. Historie a sou¢asnost $kolniho stravovani
2.1. Historie $kolniho stravovani v CR
2.2. Vybrané kapitoly ze $kolni stravovani v zahrani¢i
3. Vyzkumna &ast
3.1. Dotaznik a jeho zdiivodnéni

4. Analyza a prezentace ziskanych udaji ze $kolnich jidelen

vyvraceni vyslovenych hypotéz
5.1. Kovalifikace pracovnikii kuchyné a kvalifikace vedoucich jidelen
5.2. V&k pracovniki
5.3. Finanéni ohodnoceni

5.4. Legislativa pro $kolni stravovani, metodicka pomoc a systém kontroly

6.1. Naistin moZnych FeSeni zjisténych problémi v managementu $koly



1. Uvod

1.1. Zdivodnéni vybéru tématu a vvznam prace pro dalsi ¢innost

Téma bylo autorkou vybrano proto, ze je dlouholetou fidici pracovnici Skolniho
stravovani a ve své pracovni naplni se zabyva fizenim Skolniho stravovani 1 postavenim
vedoucich fidicich pracovnikli v tomto oboru. Ma moznost sledovat vyvoj postaveni vedouci
Skolni jidelny, které se v poslednich letech zacind ménit v souvislosti s organiza¢nimi
zménami celého skolstvi. Bez ohledu na tyto zmény, vedouci $kolni jidelny vzdy byla, je a
bude pfedstavitelem typu manazera stfedni tfidy, ktery ma ve Skolském managementu své
misto.

Velky vyznam pro dal$i praci autorky ma pomérné rozsdhly vyzkum ve Skolnich
jidelnach v celé republice. Jeho vysledky pomohou zmapovat soucasnou situaci v postaveni
vedouci Skolni jidelny, coz muize mit velky vyznam pro postaveni téchto pracovnic
v budoucnosti.

Jednim z rozhodujicich impulst pro tuto praci bylo vydani Katalogu praci pro skolstvi
vroce 2004, kde zcela chybéla funkce vedouci Skolni jidelny. Tento fakt, Ze doslo
k opomenuti funkce, vyskytujici se v nasem Skolstvi 50. let, byl pro pracovniky ve Skolnim
stravovani natolik alarmujici, Ze se rozhodli udélat maximum pro kladnou medializaci této
funkce a Skolniho stravovani vibec. Bylo by prospésné, kdyby tato diplomova prace na
zaklad¢ celorepublikového vyzkumu, ptispéla k tomuto vyt¢enému cili.

Vyznamnymi piedély pro vedeni Skolni jidelny nastaly zejména se vznikem pravnich
subjektii a zrudeni Skolskych tfadii. Prvni zména méla p¥imy vliv na funkci vedouci $kolni
jidelny, protoze vyrazné zménila jeji postaveni v managementu Skoly. Pokud se stala jidelna
soucasti Skoly, stala se vedouci jidelny pfimym podiizenym fteditele Skoly, tedy stiednim
manazerem ve Skolstvi. Pokud se jidelna stala samostatnym pravnim subjektem, zménila se
vedouci $kolni jidelny na feditelku zafizeni, ¢cimz stoupla v manaZerském Zebiicku o stupeii
vyse, na uroven feditele, se vSemi povinnostmi, které tato funkce obnasi.

Zakladnim smyslem této prace je rozsahlé zmapovani Skolniho stravovani, zejména
pak zjisténi soucasného vyznamu funkce sttedniho Skolského managementu — vedouci skolni
jidelny.

Vyzkum by mél pfispét k odhaleni postaveni vedouci $kolni jidelny v managementu

Skoly, ale také v celé spolecnosti. Mald informovanost vefejnosti o praci v této oblasti Skolstvi



vede ve svych disledcich k nizkému spole¢enskému ohodnoceni této prace, které ma pro
tento obor rozsahlé¢ nasledky. Zejména se nizkd popularita této funkce projevuje nizkym
zajmem absolventl gastronomickych oborti o tento druh prace.

Vyzkum by mél odhalit problémy, se kterymi se vedouci pracovnik musi potykat pfi
kazdodenni praci. Mél by poukazat na pfi¢iny soucasné¢ho stavu a ukazat moznou cestu
k napravée.

Mezi respondenty dotaznikii se Casto objevilo pféani, ze by byli radi seznameni
s vysledky tohoto vyzkumu. Tato moZznost tu je, vysledky celorepublikového vyzkumu by
mohly byt zvetejnény ve Zpravodaji Skolniho stravovani, ktery je soucésti casopisu Vyziva a
potraviny, vydavaného pro odbornou vetejnost ve stravovani Spole¢nosti pro vyzivu.

Zvetejnéni vysledki vyzkumu by pro dals§i praci vedoucich Skolnich jidelen mélo
prakticky vyznam, protoze by mély srovna feSeni problému v ostatnich krajich, coz by jim

mohlo pomoci v jejich nelehkém manazerském plsobeni v této oblasti Skolstvi i gastronomie.

1.2. Problematika $kolniho stravovani

1.2.1. Formulace hypotéz

1.2.1.1. Udr7i si pracovnici $kolnich jidelen svou kvalifika¢ni iroveit
i po rozpadu koncepce jejich dalSiho vzdélavani — je mozné se
domnivat, ze po zizeni moznosti ziskavani kvalifikace a rozSifovani
odborného vzdélani dojde k poklesu poctu odborné vzdélanych
pracovnikd.

1.2.1.2. Projevily se zmény ve 3kolnim stravovani na véku
pracovnikii Skolnich jidelen — legislativni a organiza¢ni zmény ve
Skolstvi by nemély mit vliv na vékovou strukturu zaméstnanci kuchyni.

1.2.1.3. Je finan¢ni ohodnoceni price ve $kolni jidelné p¥Fic¢inou
nizkého zajmu mladych kvalifikovanych pracovnikiu o tento obor —
je pravdépodobné, ze lukrativnéj$i zaméstnani, 1épe finanéné ohodnocené
odlakava mladé pracovniky odborné vzd€lané z oblasti Skolniho
stravovani.

1.2.1.4. Zpisobuje legislativa a nedostatena metodicka pomoc
problémy ve vedeni Skolni jidelny — d& se pfedpokladat, ze slozité
legislativni podminky bez metodické pomoci nadiizenych orgéni budou

praci vedoucich skolnich jidelen zna¢né komplikovat.



1.3. Postaveni §kolniho stravovani v managementu $koly

Skolni jidelny jsou zpravidla soudasti $koly. V takovém ptipadé plni vedouci $kolni
jidelny funkci stfedniho managementu ve Skolstvi. Je fidicim pracovnikem useku, ktery je
soucasti Skoly, a jeji prace ve vSech aspektech podl¢ha fediteli skoly.

Manazerska role vedouci Skolni jidelny se podstatné méni, pokud je Skolni jidelna
samostatny pravni subjekt. Zde se vedouci Skolni jidelny stava feditelkou stravovaciho
provozu se vSemi povinnostmi a odpovédnosti vyplyvajicimi z fizeni provozu.

Pro bezchybny chod =zafizeni je dilezit¢, aby zejména vedouci Skolni jidelny
vykazovala manazerské schopnosti potfebné k vedeni.

K ocekdvanym znalostem soucasného managera kuchyné patii nejen znalost vateni a
moderniho kuchatského uméni, vysledky hospodafeni, znalost novych trendd, tvorby
jidelniho listku, pravidel bezpecnosti a ochrany zdravi, hygienickych predpist, HACCP,
zboziznalstvi, zdsad nakupu potravin, zafizeni a materialu, modernich technologii ptipravy
potravin, zasad spravné vyzivy, zakladi ucetni evidence, vypocetni techniky, znalost zaklad
marketingu, ekonomiky, personalistiky. Vyzaduje se inovace prostfednictvim novych procest
a pristupii, diiraz na kvalitu.

Po vyjmenovani pozadavkd, které jsou na manazera stravovaciho provozu kladeny je
jasné, ze k vykonu této funkce je bezpodmineén¢ nutné, aby ji vykonaval odbornik se
vzdélanim v oboru a dostate¢nou praxi.

Jak je tomu s odbornosti sttedniho Skolského managementu, jeho dal§im vzdélavanim,
prohlubovanim znalosti a ziskdvani novych poznatkii v oboru se muzeme dovédét pii

zpracovani dotaznikii odevzdanych v ramci celorepublikového vyzkumu.

1.4. Vymezeni ridicich funkci vedouci §kolni jidelny z pohledu $kolského

managementu

Vedouci Skolni jidelny plni fidici funkci ve svém postaveni jako vedouci pracovnik
slozitého provozu. Z povinnosti manazera v gastronomii (uvedeno v kapitole 1.3.) vyplyva
nemalé mnozstvi povinnosti. K témto povinnostem se piidavaji specifika vychazejici z faktu,
ze se jednd o Skolni zafizeni. Na praci vedouci Skolni jidelny se vztahuji i povinnosti ze
Skolského managementu, planovani dalSiho rozvoje Skolni jidelny musi byt v souladu

s dlouhodobym planem rozvoje Skoly, jejiZ je Skolni jidelna soucésti.



Pii své praci si vedouci Skolni jidelny muze vzit priklad z materidli ur¢enych pro
management Skoly, jednotlivé body zteorie a praxe Skolského managementu pak musi
pfizpisobit vlastnimu zatizeni a také podminkam Skoly, jejiz je soucasti. Soulad mezi plany
Skoly a jejimi soucéastmi je zadkladnim predpokladem efektivniho planovani.

1.4.1. Rozhodovani

Rozhodovani ptedstavuje dynamicky védomy proces vybéru jedné z moznych
alternativ, kterou lze dosahnout pozadovaného cile. Rozhodovaci proces je ¢innost fidicich
pracovnikd, pfi niz usiluji dojit k zaveériim a rozhodnutim.

Rozhodovani je vyvrcholenim duSevnich pochodl, které vedou k zéavéru nebo
rozhodnuti. Uspéch fidicich pracovnikl pii rozhodovani zavisi v podstaté na schopnosti
vykonavat dvé funkce: analyzovat problém a ucinit rozhodnuti. Informace jsou pii tom
surovinou, kterd se musi védome a systematicky zpracovat.

Rozhodovani manaZera gastronomie ve Skolstvi mizeme rozdélit do tii skupin:

1. Operativni rozhodovani: kazdodenni rozhodovani a okamzit¢ vyhodnocovani
informaci o aktualnich situacich je asi nejuzivanéjSim typem rozhodovani v praci
vedouci Skolni jidelny. Stravovaci provoz je velmi dynamické zafizeni, kde se
meéni situace béhem okamziku a vysledek feSeni situace se Casto odviji od
schopnosti vedouci Skolni jidelny rychle se rozhodovat.

2. Manazerské rozhodovani: spociva v analyze problému sttedné dlouhého planovani
prace ve Skolni jidelné. Situaci k rozhodovani je velké mnozstvi, jako piiklad se
miZe uvést sestavovani jidelnich listkd, pfi kterém musi vedouci Skolni jidelny
rozhodovat o tom, zda planovany jidelni¢ek odpovida schopnostem a moznostem
personalu a zda jeho kone¢ny produkt je piijatelny pro stravniky.

3. Strategické rozhodovani: patii do dlouhodobého planovani. V tomto ptipadé se
vedouci jidelny musi rozhodovat, jak bude déale vést provoz, jak velky kolektiv
bude potiebovat k zajisténi provozu, jaké technické vybaveni bude k tomu
potiebovat. U tohohle typu rozhodovani uz je nezbytna spoluprace s vedenim
Skoly, protoze realizace téchto strategickych planti zavisi na celkovém planovani
rozvoje Skoly.

1.4.2. Planovani
Planovani zahrnuje vybér tkold, cili a ¢innosti potfebnych pro jejich dosazeni. To

vyzaduje rozhodovani o vybéru z alternativnich moznych budoucich zpiisobli vykonavani
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¢innosti. Sestavit jakykoli redlny plan neni mozné, aniz by byly zvazovany potieby lidskych a
materialnich zdrojt.
Skolni jidelna mtiZze planovat sviij rozvoj na zékladé stejného procesu tvorby planu

jako Skola.'

Proces tvrorby planu
Proces projektovani

v némz hraje dominantni ulohu feditel skoly, zahrnuje ¢tyfi zakladni etapy,
které 1ze vyjadrit ¢tyfmi kli¢ovymi otazkami:

1. Kde jsme ted’?

Provadime audit aktualni situace skoly, jeji ¢innosti a zdroju

2. Kam se chceme dostat?

Identifikujeme cile v souladu s budoucimi potfebami a stru¢né je vyjadiime z hlediska
naléhavosti (priorit)

3. Jak se tam dostaneme?
Ptipravime si plan fizeni pro pfisti obdobi, zahrnujici:
stanoveni politické strategie a cilt
alokaci financi k jejich zabezpeceni

Ptipravime zptisoby zjistovani pokroku dosazeného pii uskutectiovani planu,
jakoz 1 zpiisoby hodnoce efektivity vystupii

Vedouci jidelny pii sestavovani strategického planu rozvoje Skolni jidelny musi
vychazet z planu Skoly a své plany tomu pfizplsobit. Stejné tak, jako feditel Skoly pfi tvorbé
planu rozvoje musi zakomponovat do planu i Skolni jidelnu. Jen pfi vzdjemné shod¢ miize
dojit k rozvoji skolniho stravovani, aby tvofilo jednotnou soucast Skoly a zapadalo tak do
plant rozvoje skoly.

V praci vedouci Skolni jidelny ma vétsi vyznam plany operacni. Stravovaci provoz je
velmi slozité zafizeni, ve kterém ma strategicky vyznam kazdodenni planovani. Na
profesiondlnim planovani zéavisi Gspéch celé Cinnosti i prosperita zafizeni.Vedouci Skolni
jidelny tak musi denné prokazovat manazerské schopnosti pti dil¢im planovani, aby celkovy

vysledek prace odpovidal pozadavkiim kladenym na tento typ Skolského zatizeni.

'PhDr.BACIK, Frantigek, CSc., Dr.KALOUS, Jaroslav, PhDr. SVOBODA, JiH. Kapitoly ze skolského
managementu. Praha : Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy v Praze, 1998. 377 s. ISBN 80-86039-49-8.
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1.4.3. Organizovani

Organizovani v sob& zahrnuje zfizeni ucelné struktury roli osob, jeZ pracuji v dané
organizaci. Ugelnost organizovéni je chapana v tom smyslu, Ze zajituje, aby viechny tikoly
potiebné pro dosazeni cili byly ptfidéleny, a to pokud mozno t€ém lidem, kteti jsou schopni je
splnit nejlépe.

Pfi organizovani se urcuje, jaké ¢innosti se maji uskutecnit, v jakém sledu a v jakém
case, kde, kdo a pomoci ¢eho je uskutecni.

Smyslem utvarové organizace je rozd¢lit celkovy ukol podniku do dil¢ich ukolu a ty
prifadit konkrétnim mistdm. Smyslem procesni organizace je zaméfeni na procesy. Utvarova
a procesni organizace dohromady tvofi formalni strukturu organizace.

Zakladnim prvkem organizacni struktury je organizacni jednotka. Kazdd organiza¢ni
jednotka ma svého vedouciho. Skolni jidelna je organizaéné rozdélena, zhledem Kk jeji
velikosti, zpravidla na dva dil¢i tseky — administrativni ¢ast vedeni, tu predstavuje vedouci
Skolni jidelny a provozni ¢ast, kterou vede vedouci kuchatka. Vedouci jidelny fidi a odpovida
za cely stravovaci provoz, dil¢i ukoly deleguje na vedouci kuchatku, kterd nese odpovédnost
za vykonani planovanych ukolu.

1.4.4. Kontrolovani

Kontrolovani zahrnuje méfeni a korekci provedeni jak individualnich, tak i celkovych
aktivit organizace, s cilem dosdhnout jistoty, Zze budou v souladu s planem. To se tyka
pfedevsim méteni dosazenych vysledkid vzhledem k cilim a plantim za Gcelem zjistit vyskyt
odchylek od standardt a tak pomoci k jejich odstranéni.

Kdo fidi, musi soucasn¢ kontrolovat.

Kontrolu a kontrolovani lze chipat v n€kolika smyslech. V managementu je chapéana
ve vyznamu fizeni. Kontrola je neustdle probihajici proces, ktery umoziuje zjistit odchylky
skutecného stavu od stavu zadouciho a podle toho navrhnut opatieni.

Féaze kontroly:
1. zjisténi skutecnosti — pozadavky na informace — objektivni, v€asné, ptesné
2. porovnani skute¢nosti se zddoucim stavem - zji§téni odchylek a pficin
3. navrzeni urcitych opatieni

Druhy kontroly

a) souhrnna: tyka se vSech ¢asti fizené¢ho procesu
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b) namatkova — na zdklad¢ nahodilého vybéru, kontroluje se ¢ast

c) vybérova — podle urcitého pravidla, nekontroluje se celek, ale ¢ast

d) preventivni — pfed zah4jenim néjaké ¢innosti

e) prubézna — béhem, provadéni néjaké Cinnosti; operativni kontrola — pohotova, v€asna
f) nésledna kontrola — zamétfena na minulost

Funkce kontroly
- ekonomicka — kontroluje se finan¢ni stranka
- psychologickd funkce — upeviluje se pocit za vykonanou préaci, motivace k lepSim
vysledkiim
- socialni — kontrola celého kolektivu, upevni vztahy, musi byt objektivni

Cilem kontroly je zpétné ovlivnit fidici procesy.

Kontrolni mechanismy ve Skolnim stravovani byly umocnény zavedenim systému
HACCP. Dle pravidel tohoto systému musi vedouci skolni jidelny provést kompletni analyzu
stravovaciho provozu a vSech vykondvanych cCinnosti, navrhnout opatfeni k dodrzovani
spravné vyrobni praxe a stanovit prubéh kontrol funk¢nosti navrzeného systému. Kazdorocni
audit je zarukou ucinné kontroly a moznosti k népravé zjisténych chyb.

Vné¢js$i a vnitini kontrola je ve Skolnim stravovani nejpouzivanéjSim zplsobem
kontroly. Vedouci $kolni jidelny kontroluje nejen sama sebe a své poc¢inani (sebekontrola), ale
prubézné kontroluje své podfizené pracovniky a jejich praci. Sama je pak kontrolovany
feditelem $koly a dal§imi kontrolnimi organy (napf. zfizovatelem, hygienickou sluzbou, CSI

atd.)
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2. Historie a souc¢asnost $kolniho stravovani

2.1. Historie $kolniho stravovani v CR

Ing. Eva Sulcova je dlouholeta pracovnice v oblasti $kolniho stravovani. V 70. a 80.
letech byla nejvyssi predstavitelkou vedeni Skolniho stravovani na Ministerstvu Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Jeji Diplomni prace snazvem ,Rizeni a organizace spole&ného
stravovani déti a mladeze v CSR* vznikla vroce 1970, obhajena byla na Vysoké $kole
ekonomické, fakulté obchodni, katedra vefejného stravovani. Autorka diplomni prace dala
svij souhlas k jejimu vyuziti pro potieby této Zavérecné bakalaiské prace.

Zdravi nové generace je vyznamn¢ ovlivilovano zpusobem vyzivy v détstvi a
dospivani. Optimalni uspokojovani vyZzivovych potieb déti a mladeZe je dnes v popiedi zajmu
nejen rodicl, ale také odbornikl na vyzivu a Siroké vefejnosti. Je v§eobecné znamym faktem,
ze vyziva zasadné ovlivituje zdravi lidi. Na stoupajici rast civilizacnich chorob, jako je
naptiklad cukrovka, kardiovaskularni onemocnéni, rakovina tlustého stfeva apod., ma
stravovani velmi vyznamny podil. Je prokdzana souvislost mezi konzumaci urcitych potravin
a vznikem chorob a naopak je zndmo, Ze nutriéné vyvazena strava ma pozitivni vliv na naSe
zdravi.

Skolni stravovani plni funkci nejen materialni tim, Ze poskytuje zaktim a studentiim
stravu, ale ptsobi také v oblasti vychovy ke zdravému zptsobu stravovani. Podévané pokrmy
ve Skolnich jidelndch musi spliiovat tzv. Spotiebni koS. Spotiebni ko§ nam urcuje Vyhlaska ¢.
107/2005 Sb., o skolnim stravovani a je to vycet komodit, které musi byt denné obsazeny ve
stravé déti v urCeném mnozstvi, aby byl zajistén jejich zdravy vyvoj. Spotiebni ko$ pro Skolni
stravovani sestavovali odbornici na vyzivu a odpovida doporu¢enym vyZivovym davkam. SK
se skldda z 10 skupin potravin — masa, ryb, mléka, mléénych vyrobkd, tukd, cukru, ovoce,
zeleniny, brambor a lusténin. Kazda z téchto potravin by méla byt denné zastoupena v riizném
mnozstvi ve stravé déti. Dodrzovani Spotiebniho koSe uci déti konzumovat vSechny potraviny
pottebné pro jejich zdravy vyvoj. Neni jednoduché bojovat proti zavedenému stereotypu
nezdravého stravovani, prohlubovanému podbizivou reklamou a nevhodnymi stravovacimi
navyky.

Skolni stravovani ma v Cechach dlouholetou tradici. Po¢atky jeho historie sahaji do
roku 1946. Bylo to obdobi, kdy obyvatelé statli Evropy postizenych 2. svétovou vélkou, se

snazili zacelit valecné rany — postavit znovu rozbitd lidska sidla, obnovit primysl, Skolstvi,
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kulturu, zdravotnictvi, zajistit to, co €ini lidsky Zivot snaz§im a smysluplnym. Mozna to zni
dnes trochu nadneseng, ale bylo to tak.

Jednou z hlavnich priorit byla starost o mladou generaci — obnoveni kvalitniho Skolstvi
a zlepSeni zdravotniho stavu déti, ktery byl valecnym strddanim znaéné poznamenan. D¢ti a
mladi lidé¢ trpéli mnoha zdravotnimi problémy, které byly v naSich zemich dasledkem
piedevsim velice nekvalitni vyzivy. Do §kol v CSR zacala cilené proudit potravinova pomoc
hlavné z vojenskych zasob americké armady. V Skolach tak dostavali zaci presnidavky —
napiiklad michana vejce (ze suSenych), kakao, slané i sladké susenky.

Pozd¢&ji , jak rostla zaméstnanost Zen — matek, rozristala se i instituce Skolniho
stravovani. Nejprve z iniciativy né¢kterych skol, pozdé&ji obci a konecné statu, ktery vladnim
usnesenim z r. 1960 ucinil za Skolni stravovani odpovédnym ministerstvo Skolstvi.

Skolni stravovéni se zagalo velice rychle rozriistat a zhruba v pribéhu 70. let minulého stoleti
dokazalo zajistit stravovani vSem détem, které o n¢ projevily zdjem — a byla jich skute¢né
naprosta vétsina.

V roce 1989 vyslo zvlastni &islo ¢asopisu Vyziva lidu?, vénované Skolnimu stravovani.
Z tohoto Casopisu se d& Cerpat hodné materidlll z historie stravovani i poznatky z konce 80.
let. Autorka v ¢lanku uvadi, ze v 80. letech se ve skolnich jidelnach stravovalo témét 88%
zakt zapsanych ve Skolach. Rozmach skolniho stravovani piiklada témto faktorim:
popula¢nimu a demografickému vyvoji, zaméstnanosti matek, zménam ve Skolskému systému
a fizeni Skolniho stravovani, rozvinuté siti Skolnich jidelen.

V 80. letech byl vybudovan uceleny systém fizeni a kontroly Skolniho stravovani,
ktery bezesporu mél vliv na kvalitu jeho sluzeb. V té dob¢ se fizenim Skolniho stravovani
zabyvalo  predeviim  ministerstvo  $kolstvi, mladeze a  tdlovychovy  CSR,
ministerstvo zdravotnictvi a socilnich véci CSR a samoziejmé spolupracovaly i dali resorty
— zejména ministerstvo zemédé&lstvi a vyzivy CSR, ministerstvo financi, cen a mezd CSR.
Hlavni ulohu v té dob¢ plnily narodni vybory prostfednictvim stiedisek Skolniho stravovani.
Personalni obsazeni Skolnich jidelen se pfiliS neméni, vzdy to byl a zistava resort, kde
pfevazuji Zeny. I kdyZ gastronomie neni vyhradni doménou Zen, v oblasti §kolniho stravovani
maji zeny rozhodujici pfevahu, mezi persondlem i v managementu, coZ neni jev v nasi zemi
obvykly.

Vyrazné zmeény v persondlnim managementu Skolnich jidelen pfinesl vyvoj
kvalifikovanosti pracovnikli Skolniho stravovani. Zatim co v 50. letech pracovalo ve Skolnich

jidelnach jen 5% kvalifikovanych pracovnikii, koncem 80. let to bylo vice nez 90%.

2ING. DOLEZALOVA, Stépana. Kvalita a co véechno s ni souvisi. VyZiva lidu : zvlastni. 1989, &. zvlastni, s. 10-11.
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To bylo zasluhou vypracovaného systému Skolniho stravovani a plné funkcnich
stfedisek Skolniho stravovani

Zde si pracovnici kuchyni mohli doplnit kvalifikaci, kromé& toho pravidelné
absolvovali doplityjici Skoleni, ptipadné kvalifika¢ni kurzy ke zvySeni kvalifikace. Stfediska
také vychovavala vlastni kuchatsky dorost.

Bohuzel, v 90. letech byla tato stiediska zruSena a béhem 10 let se jejich absence
projevila na snizeni kvalifikovanych pracovniki velmi vyraznym zplsobem. Skute¢nost
zobrazuji vysledky vyzkumu, ktery je obsahem této prace.

Rozvoj skolniho stravovani nejlépe vystihuje tabulka poctu jidelen a stravnikt. Prvni

&ast — roky 1955-69 je z materialu ing. E. Sulcové, ostatni data jsou vyhledana v archivu UIV.

Pocet Pocet

Skolnich Pocet détskych Procento
Rok |jidelen stravnikit  stravnikii  Pocet Zakii  stravovanych
1955 4034 458958,00 416 666,00 1639 912,00 25,4%
1960 4585 692 648,00 630791,00 1865 151,00 33,8%
1965 6250 945350,00 847 004,00 1924 767,00 44,0%
1969 7037 1029391,00 920 920,00 1 832 966,00 50,2%
1989 10641 1773 023,00 1404 657,00 2447 324,00 57,4%
1991 10 133 1593 580,00 1381 009,00 2 064 863,00 66,9%
1995 8957 1644 235,00 1332228,00 2052 851,00 64,9%
2000 8 876 1729857,00 1375435,00 1940 857,00 70,9%
2004 8892 1671488,00 1315808,00 1857 859,00 70,8%

Piestoze v tabulce chybi ¢asovy tsek 70. a 80. (data nejsou k dispozici), je z tabulky
patrné, ze procento stravovanych zakl a studentd pofad stoupa. Pocet stravnikl i jidelen
fyzicky klesa, ale to ma pfimou souvislost s ubytkem déti, zejména v poslednim desetileti.
Procento stravnikil z celkového poctu zakl, mé potad stoupajici trend.

V porovnani historie se soucasnosti je patrné, ze zatim co zajem stravnikii o tuto
sluzbu neustale pretrvava, podminky pro jeji provozovani se znacné zhorsuji a komplikuji.
Zejména v posledni dobé dochazi k rozpadu celého, 1éta budovaného systému a zlistava jen
malé mnozstvi opérnych bodi, které jest¢ drzi systém pohromadé. Témito opérnymi body
jsou krajské urady, kde sidli odborni pracovnici na Skolni stravovani — metodicky.
V nékterych piipadech jest¢ vyjimecné najdeme odbornika pro Skolni stravovani na obci

s rozsifenou plisobnosti, ale protoze pro jeho funkci neni zadny legislativni podklad, jeho
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pusobeni ve skolnim stravovani je spiSe na bazi dobrovolné pomoci nez jako soucast diive
vybudovaného systému.

Vyzkum mezi 831 jidelnami ukazuje, ze kvalita prace ve Skolnim stravovani, ktera
byla na svém vrcholu pravé v 70. a 80. letech, nasledkem rozpadu systému fizeni a kontrol,
velmi utrpéla. Prace stfedniho managementu ve Skolni stravovani je velmi naro¢na, ztizena
nepiehlednou legislativou a nedostupnosti metodické pomoci. Také finanéni a spolecenské
ohodnoceni této manazerské funkce je ve srovnani s se stejnou funkci v jinych oblastech
gastronomie velmi nizké, coz mé za nésledek starnuti vedoucich pracovniki v oboru, které za

soucasnych podminek pravdépodobné mlady management nenahradi.
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2.2. Vybrané kapitoly ze $kolni stravovani v zahraniéi

Skolni stravovani v Ceské republice ma dlouholetou tradici a vysokou kvalitu. Toto
tvrzeni si zaslouZi srovnani se stejnym nebo podobnym systémem jinde ve svété. U nds se
Casto setkavame s hluboce zakofenénym mytem, Ze v cizin€ Skolni stravovani neexistuje, Ze je
tam stravovani déti vyhradni zalezitosti rodiny a tak se stravuji tim, co si pfinesou z domova.
Ten nesmysl by umél vyvratit i primérny sledovatel cizich rodinnych filmi, kde jsou
pomérné Casto viditelné scény, odehrdvajici ve Skolnich jidelnach, kde se déti stravuji. Presto
se mytus o neexistenci Skolniho stravovani vynoii pokazdé, kdyz je tieba feSit v naSem
stravovani néjaky akutni problém, a je, zejména na politické scén¢, pouzivam jako padny
argument.

Vhledem k nesmyslnosti tohoto mytu, je nutné popsat alesponi nékteré piiklady
uspesné provozovaného systému stravovani déti a studentli ve svéte.

V posledni dobé casto probéhly médii zpravy z USA a VB o nutnosti ozdraveni
Skolniho stravovani v téchto zemich. Odbornou vetejnost velmi znepokojuje fakt, Ze vzrostlo
procento obéznich obyvatel téchto zemi a feSeni tohoto problému vidi v prevenci obezity,
zejména u déti a mladych lidi. Spravny zplisob stravovani je tfeba se naucit a idedlnim
prostiedim pro vychovu ke spravnému zpusobu stravovani je Skolni jidelna. Ministerstva
Skolstvi v téchto zemich vydala doporuceni k ozdravéni stravovani a kjejich realizaci
vyc€lenila nemalé finan¢ni prostiedky, ¢imz zdiraznila vyznam této instituce ve své zemi. Pro
nase politiky by to mél byt nezvratny dikaz o existenci Skolniho stravovani, podporovaném
statnimi subvencemi.

V ¢lanku ,,Co jsme se dovédéli o $kolnim stravovani v USA® se piSe, ze Skolni
stravovani v USA ma tradici od roku 1853, kdy se nalezly prvni zdznamy o podavani jidel
studentli a od roku 1920 vznikl dota¢ni fond asociace rodict a ucitelli k podpote Skolniho
stravovani. V roce 1946 byl vyhldSen National School Lunch Act = narodni dokument
Skolniho stravovani, ktery se stal oficidlnim dokumentem Skolniho stravovani v celém USA.
Vroce 1995 byly aktualizovany vyzivové normy pro Skolni stravovany, které pivodné
pochazeli z roku 1946.

V USA se nékteré déti stravuji zdarma, pfi slevach hradi od 10 — 80% nakladi. Radu

potravin ziskava Skolni stravovani rozhodnutim ministerstva zemédé€lstvi zdarma: vybrané

3 ING.SULCOVA, Eva. Co jsme se dovédéli o §kolnim stravovani v USA. Vyziva a potraviny:
Zpravodaj skolniho stravovani. 2001, ¢. 1, s. 7-7.
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druhy mrazené nebo konzervované zeleniny, rajcatovou Stavu a protlak, hovézi, veprové,
kuteci, kriti a mleté maso, ovoce, nékteré druhy syrt, vejce, olej, burdkové maslo, pizzu.

Skolni stravovani je dostupné vem détem bez rozdilu. Bezplatné nebo cenové
redukované stravovani je poskytovano studentim neschopnym hradit plnou cenu. Obédy
spliuji standard stanoveny ministerstvem zemédélstvi USA. Skolni stravovani je
provozovano jako neziskové.

Stravovani fidi Kongres, ndsleduje ministerstvo zemédélstvi USA, déle 7 regionalnich
ufadoven, ministerstva Skolstvi jednotlivych statii a krajské nebo méstské odbory skolstvi.
Druhym piikladem $kolniho stravovani je systém ve Velké Britanii‘. V Britanii je dnes
hlavnim aktérem ve Skolnim stravovani Asociace mistnich orgdni pro zasobovani stravou.
Clenska zakladna Asociace zahrnuje nejen vefejné a soukromé poskytovatele stravovacich
sluzeb, ale také naptf. pfes 115 mistnich Skolskych uradi, které odpovidaji za Skolni
stravovani. V Britdnii je celkem 180 mistnich Skolskych tfadi, z nichz kazdy urcuje Groven
stravovani ve své oblasti.

Studenti Skol druhého stupné si obvykle mohou vybrat z vice druhii menu ve Skolni
jidelng, zatimco zéci Skol prvniho stupné maji jednotny jidelnicek sestdvajici z menu a
desertu.

V dubnu 2001 vlada zavedla celostatni zdkonné vyzivové normy. Vznikl pozadavek,
aby ve Skolach, kde si to rodiCe pfeji, byly rovnéz ze zédkona poskytovany placené obédy.
Nicméné Zaci nemaji povinnost zic¢astnit se Skolniho stravovani a mnozi z nich si sebou nosi
z domova zabalené obédy.

Stravovani ma ve Velké Britanii dlouholetou tradici. Détskd podvyziva na pocatku
dvacatého stoleti vyvolala v roce 1906 potifebu zavedeni Skolniho stravovani.Béhem dalSich
40 let vyvoj pokracoval. Vyznamné bylo obdobi 2. svétové vélky, kdy pii nedostatku potravin
bylo zajiStovéano stravovani pfednostné détem prostiednictvim Skolnich jidelen. Koncem 2.
svétové valky rozvoj vyvrcholil vladnimi dotacemi pro mistni Skolni titady. Dotace kryly 95%
ceny poskytovanych jidel. Prvni vyzivové normy byly stanoveny v roce 1941.

V pribéhu let a zmén na politické scéné¢ dochazelo i ke zménam ve Skolnim
stravovani. Az teprve vroce 1999 bylo zdkonem zavedeno tzv. spravedlivé financovani
s povinnym delegovanim zajistovani Skolniho stravovani na vSech skolach druhého stupné od

roku 2000 a moznosti pro skoly prvého stupné rovnéz ziskat tuto odpovédnost.

4 ING.SULCOVA, Eva. Uspéchy a pady skolniho stravovani ve Velké Britanii. Vyziva a
potraviny : Zpravodaj Skolniho stravovani. 2003, ¢. 6, s. 90-90.
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Po vzoru Velké Britanie zacaly Skolni stravovani zakladat i ostatni evropské staty —
v roce 1914 Francie, 1925 Norsko, 1937 Svédsko, 1952 Italie, 1947 Japonsko, po 2. svétové
valce vSechny staty vychodniho bloku.

Nejlepsi je skolni stravovani ve statech s rozvinutym primyslem, na ktery se vaze
vysokd zaméstnanost zen a dobré ekonomické podminky, umoziujici vénovat spole¢nému
stravovani déti a mladeze zna¢nou podporu ze spolec¢enskych zdroji.

Organizace Skolniho stravovani vykazuje podobné rysy u vsech statd, které Skolni stravovani
provozuji. Témét vSude jde o zdkladni stravovani — poledni jidlo. V mnoha zemich je
podavano détem mléko.

Na uhrad¢ nakladl na potraviny s podileji rodice a stat v riznych proporcich.

Naklady na vécnou a mzdovou rezii hradi vzdy stat.

Na fizeni Skolniho stravovani participuji centralni i izemni organy.

Vyzivové normy maji vSechny vyspélé staty, nékteré je maji doplnéné i spotiebnimi
normami.

Staty maji vzdy zorganizovany systém metodické pomoci a zajiStovani odborné
kvalifikace pro své pracovniky.

Skolni stravovani ve svété existuje a funguje, i kdyZ je jeho systém v kazdém staté
jiny, je vSude jeho zékladni funkci poskytovat détem a mladezi vyvazenou zdravou vyzivu.
Vyspélé staty chapou vyznam zdravé vyzivy pro zdravy vyvoj mladé generace, proto

podporuji stravovani ve Skolach.
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3. Vyzkumna &ast

3.1. Dotaznik a jeho zdiivodnéni

Dotaznik pro Skolni jidelny byl jedinym zpiisobem, jak zmapovat soucasné postaveni
vedouci $kolni jidelny jako piedstavitele stfedniho managementu ve Skolstvi.
Po sestaveni dotazniku se muselo fesit, jak zaridit, aby jej dostal co nejvétsi pocet vedoucich
republiky.

Prvni pftilezitosti k rozdani dotazniku byla Konference Skolni stravovani 2005. Na
tomto setkani pracovnikl Skolniho stravovani byly dotazniky rozdany pfitomnym vedoucim
Skolnich jidelen. Navratnost vyplnénych dotaznikli nebyla pfili§ vysoka, bylo jich 65 a byl
velky nepomér mezi ucastniky z jednotlivych kraji.

Jako druhou moZnost, kterd poskytovala vétsi Gzemni pokryti, bylo obratit se na
krajské metodicky Skolniho stravovéani. Po ziskani kontaktd na tyto pracovnice, jim byl
elektronickou cestou zaslan dotaznik pro vedouci Skolnich jidelen a byly pozadany, aby tento
dotaznik ptfedaly vedoucim Skolnich jidelen.

Tato moznost se ukdzala jako velmi G¢innd, 1 kdyZ s velkymi rozdily ve vysledku mezi
jednotlivymi kraji. Zatim, co nékteré krajské inspektorky zajistily navratnost dotaznikli ve
stovkach, u jinych to bylo jen nékolik kust a z nékterych krajskych tfadi nebyla odezva
zadna. V jednom kraji metodicka prohlasila, Ze ji nadiizeni zakéazali dotazniky Sifit.

Nevyrovnany pomér ndvratnosti dotaznikll z jednotlivych kraji vedl k poslednimu
napadu, jak ziskat odpovédi na kladené otazky. K jeho realizaci dopomohla novodoba
technika — Internet. Pomoci vyhledavact se vytipovaly Skolni jidelny s elektronickou adresou
v krajich, kde predeslé pokusy o rozdani dotaznikl selhaly. Tyto Skolni jidelny pak byly
pfimo osloveny a pozaddny o pomoc pifi vyzkumu. Tento zplisob navdzani kontaktu se
osvedcil a tim se ziskaly vyplnéné dotazniky z vSech kraju.

Névratnost jednotlivych dotaznikl z jednotlivych kraji je rtizna, ale pfece jenom se
kombinaci n€kolika zplisobi rozdani dotazniki dosdhlo, ze ve vyzkumu byly osloveny
vSechny kraje nasi republiky.

Pro posuzovani odpovédi na otdzky z dotazniku ma krajové rozdéleni sviij vyznam. Pti
soucCasn¢ decentralizaci fizeni $kolniho stravovani je z vyhodnoceni dotaznikli patrné, ze se
stejné ¢innosti Skolni jidelny posuzuji v kazdém kraji jinak. Rozsah této prace neumoznuje
zkoumat piiciny a disledky pfistupu ke Skolnim jidelndm v jednotlivych krajich, ale

vyhodnoceni dotazniku to muiize poskytnout. Z rozliSného postupu je alespoil patrné, Ze
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v fizeni a metodickém vedeni Skolniho stravovani doSlo po decentralizaci k velkym zménam a
ze mezi Skolnimi jidelnami panuje s timto stavem velka nespokojenost.

Vzhledem ke snaze ziskat co nejvice odpovedi bylo zvoleno nékolik variant rozdani
dotaznikli. Tento zpiisob pfispél ke skutecné vysokému poctu ndvratnosti dotaznikil, ale
neumoznil evidenci dotaznikid rozdanych.

Pro statistické porovnani se musel zjistit celkovy pocet $kolnich jidelen v Ceské
republice ve Skolnim roce 2004/05 a k tomuto ¢islu pfirovnat poCty navracenych dotaznik.

Pocet Skolnich jidelen v jednotlivych krajich a po€et odevzdanych dotazniki ukazuje tabulka.

Pocet
jidelen v
Pocet roce
dotazniki [2004/2005 [ Procenta
Jihocesky kraj 19 531 3,6%
Jihomoravsky kraj 110 1051 10,5%
Karlovarsky kraj 21 236 8,9%
Kralovéhradecky kraj 163 548  29,7%
Liberecky kraj 19 415 4,6%
Moravskoslezsky kraj 9 1091 0,8%
Olomoucky kraj 6 653 0,9%
Pardubicky kraj 9 520 1,7%
Plzeinisky kraj 85 461 18,4%
Praha hlavni mésto 30 669 4,5%
Stiredocesky kraj 8 980 0,8%
Ustecky kraj 28 652 4,3%
Vysoc¢ina kraj 236 506 46,6%
Zlinsky kraj 88 579  15,2%
Celkem 831 8892 9,3%

Z tabulky je patrné, Ze z celkového poétu 8 892 skolnich jidelen (podle statistiky UIV)
odevzdalo vyplnény dotaznik 831 vedoucich Skolnich jidelen. To je 9,3%.

Procento odevzdanych dotaznikl se nezdé pfili§ vysoké, ale jako vzorek pro posouzeni
vyzkumného problému je to vzorek dostatecny. Téméi 10% vedoucich Skolnich jidelen mélo
moznost vyjadiit svilj nazor na soucasny stav Skolniho stravovani i definovat postaveni
vedouci Skolni jidelny v managementu skoly.

Velké rozdily v navratnosti mezi jednotlivymi kraji by mohly pon&kud zkreslit
vysledek, ale zvoleny zplsob posuzovéani dotaznikii tomu zabranil. Navic, jak uz bylo

zminéno vyse, rozsah této prace neumoziuje porovnavat rozdily v odpovédich na otazky mezi
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jednotlivymi kraji. ZjiSténi rozdilnosti mezi postupy by sice m¢lo prakticky vyznam, ale
vyzadovalo by to vétsi rovhomérnost v zastoupeni jednotlivych krajt.

Je mozné se domnivat, Ze na rozdilnosti navratnosti dotaznikli mé znacny vliv i
metodicka prace jednotlivych krajskych metodicek. Uz na zacatku prace, pii rozeslani
dotazniku jednotlivym metodickam, se podle jejich spoluprace dalo ptedpokladat, jaké
vysledky 1ze ocekavat. Kone¢ny vysledek to potvrdil. Je to mimovolny produkt vyzkumu, pti
kterém vySlo najevo, jak velky vyznam ma v fizeni Skolniho stravovani lidsky faktor,
predstavujici vyssi funkei v managementu tohoto tseku skolstvi.

Diky kombinaci né€kolika zplisobl rozdani dotaznikii se vyzkum dostal i do téch
nejmensich a nejvzdalenéjSich zafizeni Skolniho stravovani a zvysil tak vérohodnost tohoto
vyzkumu. Riiznorodost mist po celé CR umoziiuje globalngjsi pohled nez by poskytl uzemné
omezenéjsi vyzkum.

Vysledky dotazniku jsou zpracovany podle jednotlivych otdzek a v kazdé otdzce jsou
posuzovany vSechny moznosti odpovédi, které byly respondentim nabidnuty.

Zavery, vyplyvajici z vyzkumu pomérné piesné a aktualné popisuji skuteCnost ve
vedeni a fizeni Skolniho stravovani. Jsou proto vyznamnym pomocnikem pii vyjadieni
soucasné pozice vedouci skolni jidelny v febficku managementu ve skolstvi.

Vzor dotazniku je piilohou ¢. 1 — zaFazen za tento text.
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4. Analyza a prezentace ziskanych tidaji ze $kolnich jidelen

Otazka ¢. 1 — Zrizovatel jidelny

KVIKH|LI |MS |OM |PA |PL |PR |ST JUT VY |ZL % z 831

obec 7108 14 137 19 9 4 9 70 24 7 26 203 77 714 85,92%
kraj 2 1 7 2 0 0 2 014 5 1 0 32 10104 1252%
stat 00 0 00 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 036%
jiny zfizov. 0o 0 0 20 0 0 0 1 1 0 0 0 0 4 o048%

825|  99,28%
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0,00%

B obec B kraj stat B jiny zfizov.

4.1. Otazka¢. 1 — Ziizovatel jidelny

Otazka cislo 1 byla zadéna pro orientacni a potvrdila pfedpoklad, Ze nejvétSim

ziizovatelem $kolnich jidelen v Ceské republice jsou obce.
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Z celkového poétu skolnich jidelen v CR je téméF 85% ziizovano obcemi, 12% kraji,

1% statem a 2% cirkvi a soukromymi zfizovateli. Udaje uvedené v tabulce jsou ziskany

z elektronické databaze UIV.

Procento

Pocet SJ Procento dotazniku

Vv roce Procento |Pocet ziizovateli |podle
Zrizovatelé 2004 v zrizovateld | odevzdanych | v zFizovatele
Skolnich jidelen celé CR |z celku dotazniku dotaznicich |z celku
obec 7537 84,76% 714 85,92% 9,47%
kraj 1076 12,10% 104 12,52% 9,67%
stat 73 0,82% 3 0,36% 4,11%
cirkev+soukromnik 206 2,32% 4 0,48% 1,94%
Celkem 8892 100% 825 99,28% | 9,28%

Z poétu $kolnich jidelen v CR odevzdalo dotaznik vice nez 9% a slozeni jidelen podle

zfizovatell ptesné kopiruje rozloZeni Skolnich jidelen v celé republice.

Vzhledem k tomu, ze vétsi ¢ast dotaznikl byla rozdana pomoci krajskych metodicek Skolniho

stravovani, dalo by se ocekavat vétsi zastoupeni jidelen ziizenych krajem.
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Otazka ¢. 2 — Jidelna jako souéast Skoly nebo samostatny pravni subjekt

_]C M IKV [kH]LI |Ms |0M |PA [PL]PR]sT[uT[VY]ZL

samostatny PS
soucast skoly
soucast jiného
zafizeni

jina moznost
(vypsat)

Celkem

% z 831

14
14 92

19 2
20 132 17

12 6
8 6 8 69 24

1 2 23 8

90

6 26 208 78

708

13

10,83%
85,20%

1,56%

0,24%

813

97,83%

90,00% -
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60,00%

50,00%

40,00%
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0,00% -

A\
'{?‘Q

S
NG

B samostatnj PS M soucast $koly

soutéstjiného zatizeni B jind moznost (vypsat)

4.2.

Otazka ¢. 2 — Jidelna jako soucast Skoly nebo samostatny pravni subjekt

Naprosta vétsina odpovidajicich Skolnich jidelen — 85% je soucasti Skoly. Jen necelych

11% jidelen jsou samostatné pravni subjekty.

Podle predbézného odhadu jsou samostatnymi pravnimi subjekty zejména Skolni

jidelny stfednich Skol. M4 to své opodstatnéni a prakticky vyznam. Samostatna Skolni jidelna
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uzavird smlouvy s vice jidelnami ve svém okoli a miize se tak stat stravovacim zafizenim pro
vSechny stfedni Skoly v okoli. Zejména v souCasné dobé, kdy se vyrazné¢ zkomplikovalo
zavodni a Skolni stravovani pro Skoly, které nemaji vlastni Skolni jidelnu, mize samostatna
Skolni jidelna stravovat vSechny své stravniky za stejnych podminek.

Piekvapivym poznatkem bylo, Ze se samostatnym pravnim subjektem stane Skolni
jidelna matetské Skoly s malym mnozstvim stravnikd. Tato situace nastala jak u jidelen
ziizenych krajem 1 obci. Rozsah této prace neumoziuje sledovat konkrétni fakta vedouci ke
zfizeni samostatného pravniho subjektu u tak malého zatizeni, ale tato situace se nejevi jako
prili§ prakticka.

Samostatné zatizeni musi mit zajisténu veskerou administrativu souvisejici s jeho
¢innosti. U malého zafizeni, které ma i1 nizké personalni obsazeni, musi pravni subjektivita
velmi komplikovat provoz a jeji zajisténi musi byt velmi naro¢né. A to jak na Cas, finance i
pocet pracovnikii. Autorka by musela proniknout do konkrétniho prostfedi, aby mohla
posoudit, jestli je u malé skolni jidelny samostatna subjektivita vhodnou formou.

Samostatnost Skolni jidelny by meéla mit vliv na postaveni vedouci jidelny a jeji
pracovni zafazeni. Témito aspekty se zabyvaji dalsi otazky, ale rozsah této prace neumoziuje

vyhledavat souvislosti tohoto charakteru.
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Otazka ¢&. 3 — Jidelny podle typu Skoly

[BfPrvastiideiny™ 1 [j [k v]KH LI M [oM[PAPL[PRTST[UT [VY 2L Jeelkem [% 2 831

MS 2 50 4 61 6 0 0 124 9 0 14 77 28 276]  33,21%
z5 53 9 41 7 6 2 624 14 3 9 66 31 257 30,93%
sS 0 2 3170 0 1 09 6 0 1 2 10 84|  10,11%
Smisend 2 23 5 40 6 3 3 228 2 5 4 65 19 207]  24,91%

824 99,16%

35,00%
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25,00%

20,00%
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10,00%

5,00%

0,00%

B\ [ AS $S B Smisena

4.3. Otizka & 3 — Jidelny podle typu $koly

Nejnizsi pocet respondentii je ze Skolnich jidelen stiednich $kol. Vyrovnany pocet
respondentli je z matefskych a zakladnich Skol.
Piekvapivé je zastoupeni smiSenych Skolnich jidelen. Témét 25% z celkového poctu

dotaznikid je pomérné vysoké ¢islo. Je vidét, Zze zejména v menSich mistech, na vesnicich se
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vyplati sdruzovat rizné typy zafizeni do jednoho. Spojeni zdkladni Skoly a matetské je

samoziejmym divodem pro spole¢nou Skolni jidelnu.
SmiSena Skolni jidelna je urCitou usporou pro rozpocet Skoly, protoze zejména malé
Skolni zafizeni se v soucasné dobé tézko vyrovnava s normativem pracovnikli, pokud je

v zafizeni mens$i mnozstvi zaka.
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Otazka ¢. 4 — Typ zarizeni podle druhu vydeje

JCJM|KV|KH |LI|MS |JOM |PA |PL |PR |ST |UT | VY |ZL |celkem |% z 831
skolni jidelna 17 100 20 144 16 8 5 7 78 29 8 25 214 83 754]  90,73%
5] - vyvatovna 1 6 1 93 1 1 13 10 2 9 3 | 493%
5] - vjdejna 0 4 0 30 0 1 1 1 0 0 3 8 1 2| 2,65%
Jiné 0o 0 0 50 0 0 0 1 0 0 0 1 0 71 084%

824|  99,16%
%o jidelen podle druhu vydeje
100,00%
90,00% -
80,00%
70,00% -
60,00%
50,00%
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% | R —
' o °\o
0,00% -
B skolni jidelna B S] - vjvatovna 5] - vjdejna B Jiné
4.4, Otazka ¢&. 4 — Typ zafizeni podle druhu vvdeje

Vice nez 90% respondentt byly vedouci Skolnich jidelen. Velmi nizké procento je

samostatnych vyvafoven a vydejen. Velmi nizké procento respondenti z vydejen je
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zpusobeno faktem, ze vydejny v prevazné vétSiné nemaji vedouci Skolni jidelny, z tohoto
divodu nebyl dotaznik vyplnén.

V posledni dobé se zacina velmi diskutovat o zméné organizace stravovani. Jidelna
v kazdé Skole je podle novatorii povazovdna za zbyteCny luxus. Zacinaji se objevovat
novodobé schémata k zajisténi Skolniho stravovani. Typickym modelem tohoto novodobého
projektu je jedna velkokapacitni vyvarovna, ktera bude zasobovat n¢kolik vydejen stravy.
Z ekonomického hlediska se jevi tento model témét idedlni. Z hlediska vyzivy se uz problém
jevi zcela jinak. Kvalita stavy rozvozem velmi trpi, ztrdci se nejen jeji organolepticka
hodnota, ale pfedevsim se ztraceji Ziviny a vyznamné roste epidemiologické riziko.

Jak vyplynulo zotazky €. 1, jsou zfizovatelem Skolnich jidelen piedev§im obce.
Reorganizaci Skolstvi nastala situace, Zze na obcich nejsou pracovnici, ktefi by se o Skolni
jidelny starali. O provozu jidelen ¢asto rozhoduji nekompetentni Gfednici a o celém problému
rozhoduji zastupitelé obce, ktefi zpravidla o problematice stravovacich provozii nevédi viibec
nic.

Z vysledkt dotaznikli vyplyva, ze se zatim zachovava nejptiznivejsi forma Skolniho
stravovani, §kolni jidelny. Cas ukaze, zda bude tento trend udrzitelny i do budoucnosti. P¥isné
hygienické predpisy nuti jidelny potizovat drahé vybaveni, aby splnily podminky, které na né
hygiena klade. Zrekonstruovat nebo vybavit Skolni jidelnu stoji velké finance a zejména malé
obce Casto tyto prostfedky nemaji. Uchyluji se tedy k jednodu$simu feSeni, zruseni Skolni
jidelna a vytvofeni vydejny.

Vydejna ma také vyrazngji levnéjsi provoz. Ma niz8i naroky na energie, provozni
prostiedky i personalni obsazeni. Tento pohled je velmi zjednoduSeny, protoze nez se
v idealnich podminkéch vydejny strava vyda, musi ji nékdo vyrobit, zajistit jeji hygienickou
nezavadnost pfi transportu, ucinit takova opatteni, aby béhem vydeje neklesla teplota stravy
pod povolenou hranici a nedoslo ke znehodnoceni stravy kontaminaci. Za touhle jednou vétou
se skryva nejen finanéné narocné vybaveni a i nutnost kvalifikovaného personalu. A to jisté
bude klast urcité finan¢ni naroky.

Je potiteba se opravdu diikladné¢ zamyslet nad vSemi naklady, které jsou nutné k
pfipravé stravy ve vyvafovné, zajiSténi rozvozu a nakonec k zajiSténi vydeje stravy na
vydejné.

Neustale se zptisnujici hygienické piedpisy kladou na vyvarovnu a rozvoz tak vysoké
naroky, Ze musi byt z hlediska zfizovatele opravdu zavazny divod, aby provozoval Skolni

stravovani timto zptisobem.
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Pokud by zfizovatel i pies tyto vyhody zvolit tento zplsob stravovani, m¢l by zvazit
jesté jeden vyznamny fakt. Rozvoz stravy, i pfi dodrzeni piisnych hygienickych podminek ma
vzdy negativni vliv na kvalitu stravy, jeji vzhled i chut’. Skolni stravovani je uréeno détem a
proto by mélo mit tu nejvyssi kvalitu.

Kazdy ztizovatel by proto mél zvazit vSechna pro a proti, diive nez se rozhodne $kolni
jidelnu zrusit. Zde plati stejné jako v kterémkoli jiném odvétvi, Ze zruSeni je jednoduché, ale

nasledné ztizeni nového funkéniho zafizeni je vétSinou uz nemozné.
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Otazka €. 5 — Velikost obce, kde se jidelna nachazi

JCUM KV |KH |LI|MS JOM |PA |PL [PR |ST JUT | VY |ZL |celkem |% z 831

do 1000 obyvatel 0 5 1 5 7 0 1 418 0 3 6116 24 285 34,30%
do10000obyvatel | 9 41 8 6 7 2 4 437 0 1 5 79 37 296|  35,62%
do 50 000 obyvatel 6 9 11 25 2 1 1 016 0 4 3 3 11 125  15,04%
ve velkomésté 4 8 1 16 3 5 0 1 12 3 0 13 4 15 12| 13,48%

818]  98,44%
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4.5, Otazka &. 5 — Velikost obce, kde se jidelna nachazi

Velikost obce nemd zadny podstatny vliv na velikost jidelny. Urcitad zavislost zde

samoziejme je, ¢im mensi obec, tim je zpravidla mensi jidelna.
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Také se na menSich obcich castéji vyskytuje smiSend Skolni jidelna matetské a
zakladni Skoly. To je pochopitelné z ekonomickych diivodi. Provoz skolni jidelny je levnéjsi

a personalni obsazeni je také snazsi.
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Otazka ¢. 6 — Velikost Skolni jidelny podle poctu stravniki

MS |OM |PA |PL |PR |ST |[UT|VY |ZL |celkem |% z 831
do 100 259 4 67 9 0 0 328 2 1 13 110 39 337  40,55%
do 300 9 34 12 5 4 2 4 532 13 3 7 75 2 285]  34,30%
do 600 3 11 3 21 4 2 2 0 13 10 3 3 30 20 125  15,04%
nad 600 4 5 2 10 2 4 0 1 12 4 1 5 18 3 71 8,54%

818]  98,44%
% jidelen godle velikosti
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B do100 B do 300 do 600 B nad 600
4.6. Otazka €. 6 — Velikost Skolni jidelny podle poctu stravniku

Navratnost dotaznikii ukazala, Ze nejvétsi pocet jidelen u nas je do 100 stravniki.

Jedna se zejména o matei'ské Skoly a malé Skoly na vesnicich.
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Vétsi skolni jidelny jsou zpravidla ziizovany ve vétSich aglomeracich, a 1 zde
prevazuji jidelny s poctem zaka do 600.

Velké Skolni jidelny nad 600 stravniki, tvofily z celkového poctu respondentii jen

8,5%. Je to pochopitelné, protoze v takovém piipadé Skolni jidelna slouzi ke stravovani vice
organizaci nez jen své kmenové Skole.
Velkokapacitni stravovaci zafizeni je pro svého zfizovatele velmi organizacné¢ naro¢né.
Ztizovatel (nebo provozovatel) musi zajistit zejména dostate¢né mnozstvi kvalifikovaného
persondlu, vybavit zafizeni odpovidajici technologii a zajistit zasobovani. Stravuje-li toto
zafizeni vice subjektli, musi se presné¢ zorganizovat jejich stfidani ve Skolni jideln&. Podle
dostupnych zkuSenosti je velmi naro¢né skloubit rozvrhy nékolika $kol, aby se nasledné
nestalo, ze se po urcité vyucovaci hodin¢€ ve Skolni jideln¢ sejde takové mnozstvi stravnikii,
kterému nestaci kapacita Skolni jidelny. V takové situaci nastane velky chaos, ktery ohrozuje
bezpecnost zakl. V jidelné se tvoii velké fronty, panuje nervozita mezi zaky i personalem,
v jideln€ je obvykle velky hluk — to jsou vSechno stresujici faktory, které rozhodné nepatii ke
zdravému stravovani. Casto tak pfijde diky $patné organizaci vnived celodenni snaZeni
persondlu jidelny, coz je urcité pro jejich praci zna¢né nemotivujici.

Velmi ¢asto se u tohoto propojeni vice subjektti vyskytuji problémy s dozorem nad
zaky. Problematika je v praxi velmi slozita a ani pravni ptedpisy jidelndm situaci pfilis
neusnadiiuji. Zejména po oddé€leni zdvodniho stravovani od Skolniho se situace vyhrotila.
Podle vykladu Ministerstva financi k Vyhlasce 84/2005 Sb., o nédkladech na zavodni
stravovani a jejich uhradé v piispévkovych organizacich ziizenych izemnimi samospravnymi
celky se na pedagogy druhé organizace pohlizi jako na cizi stravniky. Musi proto hradit plnou
cenu obéda, a pokud jim na stravovani nepfispéje zameéstnavatel, je pro né stravovani ve
Skolni jidelné¢ vyrazné drazs$i nez pro stravniky kmenové jidelny. Pro spletitost predpist
k zdvodnimu stravovani a jejich vykladu se casto stavd, ze Skolni jidelna cizi pedagogy
nestravuje. Pak je ovSem tézké zajistit, aby pedagogové drzeli pedagogicky dozor v cizi Skolni
jideln¢, kde se sami nestravuji.

Pokud toto velkokapacitni zatizeni kromé vlastni jidelny také rozvazi stravu do jinych
vydejen, klade to vysoké naroky na technologii a obsluhujici persondl. Neustale se zptistujici
hygienické predpisy kladou na vyvafovnu a rozvoz tak vysoké naroky, ze musi byt z hlediska
ziizovatele opravdu zavazny divod, aby provozoval Skolni stravovani timto zplsobem.

Podrobnéjsi vyklad k tomuto problému je u otazky €. 4.
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Otazka ¢. 7 — pocet pracovniku vzhledem k normativu

JC M IKV |KH|LI]MS |OM |PA |PL |PR |ST JUT JVY |ZL |celkem |% z 831

zhruba ano 14 95 16 124 16 6 5 8 61 23 3 21 202 65 659]  79,30%

je nizsi 3 12 3 24 2 0 1 0 15 4 4 3 18 16 105  12,64%

je vyssi 1 0 2 91 2 0 1 6 3 1 1 2 0 29 3,49%

jina moznost (nebo

neznam normativ) 1 3 0 3 0 1 0 0 1 0 0 3 10 7 29 3,49%
822]  98,92%
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4.7. Otazka &. 7 — pocet pracovnikii vzhledem k normativu

Témeét 80% respondentli potvrdilo, Ze pocet pracovnikli zhruba odpovida

predepsanému normativu.

37



Ve 12% je pocet pracovniki niz$i nez urcuje normativ a jen 3,5% ma pocet
pracovnikl vyssi.

Pouze 3,5% respondentil pfiznalo, Ze normativ viibec nezna. Problematiku normativii
zpracovava krajsky tfad na zakladé celorepublikovych agregovanych normativii vytvorenych
MSMT. Z krajskych tfadii jdou upravené normativy ke ziizovateli a odtud piimo ke $kolam.
Pokud je skolni jidelna soucasti skoly, rozhoduje o kone¢né velikosti normativu pro jidelnu
reditel skoly.

Agregovany normativ nemiiZze postihnout situaci na té nejmensi §koly v nejmensi obci,
ale prece jen je mnoho mezi¢lankd, na kterych se normativy pozménuji, az vétSinou zlistanou
ty nejmensi normativy, pii kterych je mozné zajistit provoz.

Setkavame se s piipady, a nejsou vyjimkou, kdy feditel malého zatizeni, kdyz dostane
pokyn ke sniZzeni tivazkii, prvni oblast, kterou zacne redukovat je pravé Skolni jidelna.
Nakonec mu na zajisténi Skolni jidelny zlstane o néco vice nez jeden tvazek. Aby zajistil
plynuly provoz, musi mit kuchatka tvazek cely. Do krizové situace se dostane celé zatizeni
ve chvili, kdy tato jedind sila onemocni a vzhledem k samostatné pravni subjektivité
neexistuje zastupitelnost z jiného zatizeni. Pokud se do této situace dostane matetska Skola,
kde jsou zaci pfimo zavisli na tfech denni jidlech, miize to v disledku znamenat uzavieni
celého zafizeni.

Kromé¢ jedné pracovni sily v kuchyni mélo by zafizeni mit vedouci Skolni jidelny. Ta
se musi starat o plynuly provoz, zasobovéni, vybirdni financi od strdvnikl, sestavovani
jidelnich listkli, kontrolou Spotiebniho kose a dalSich Cinnosti, které vyplyvaji z pravnich
predpistt pro $kolni jidelnu a Skolu. VétSina téchto Cinnosti se periodicky opakuje a neni
piimo timérna poctu stravnikii, na které je nastaveny normativ. Neni tedy pro objem prace
rozhodujici, zda je v zatfizeni 30 stravnikd nebo 100. Navic se po vedouci Skolni jidelny
vyzaduje stale vice administrativnich povinnosti, ale ivazky se jim zkracuji.

V dotaznicich se tato problematika Casto objevila v pozndmce. Vedouci jidelen si
stézuji na stoupaci mnozstvi prace a snizovani uvazki, coz jist¢ nepfispiva ani k lepsi
produktivité prace, ani ke spokojenosti pracovnik.

V praxi se stale Castéji zacina objevovat situace, kdy se feditelka Skoly rozhodne misto
vedouci Skolni jidelny zrusit a jeji praci vétSinou pievadi na ekonoma Skoly, eventualné cast
jejich povinnosti plni sama feditelka. Této situaci nahrava fakt, ze se funkce vedouci Skolni

jidelny vlibec neobjevila v katalogu praci pro Skolstvi. Je nevysvétlitelné, jak k takové situaci

ey e
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O existenci mista vedouci Skolni jidelny rozhoduji vétSinou feditelé, kteti nedokdzou
presné¢ odhadnout rozsah odborné prace vedouci jidelny, ackoliv za Skolni jidelnu nesou
piimou odpovédnost. Stava se pak, ze funkci vedouci Skolni jidelny podceni, a jeji
administrativu pfeberou na sebe nebo ji svéfi Ucetnim. Je jen otdzkou cCasu, kdy se toto
podcenéni projevi na kvalité poskytované vyzivy nebo nastanou provozni problémy, jejichz
feSeni potfebuje pracovnika s odbornym vzdélanim.

Velikost tivazkl na Skolni jidelnu by neméla byt pouze zavisld na poctu stravnik, ale
méla by zohlednovat také vSechnu administrativni a odbornou ¢innost. Snizovanim tvazku
pro vedouci skolni jidelny se projevi v celkové kvalité stravovaciho provozu, stejné tak jako
nesmysIné nizké pocty pracovnikt jidelny, které nerespektuji specifika, jaka jsou v kazdém

provozu individualni.
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Otazka €. 8 — kvalifikace pracovniku kuchyné (kromé vedoucich $kolnich jidelen)

TIvYlZL deelkem 1% = 831
COCIINUIOT U 4L Uy

0203 74 643  77,38%
23 10 133]  16,00%

odpovida pozadavkiim
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petsonal ngcn o o iy 1 N A M o 590%

jind rgqqrméyypsat) 0 ‘{1\ T A L PR A T il 3l 036%
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4.8. Otazka & 8 — kvalifikace pracovniki kuchyné (kromé vedoucich $kolnich

jidelen)

Vice nez 77% respondenti se domniva, Ze kvalifikace pracovnikli odpovida
pozadavkiim. Problém pravdépodobnosti této odpovédi je vtom, Ze ndm Zadny ptedpis
neurcuje, jakou kvalifikaci by mél personal skolni jidelny mit.

Kvalifikaci mizeme uréit podle cCinnosti, kterou je jidelna povinna vykonavat.
Nejpresnéji urcuje ¢innost Skolni jidelny vyhlaska ¢. 107/2005 Sb. o Skolnim stravovani, § 1
odstavec (2) Skolni stravovéni se fidi vyZivovymi normami stanovenymi v piiloze ¢&. 1 k této
vyhlasce a rozpétim finan¢nich limitd na nédkup potravin stanovenych v pfiloze ¢. 2 k této

vyhlasce.
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Plnéni vyZivovych norem, které je vyhlaskou o Skolnim stravovani zjednoduSeno na
Spotiebni kos, vyzaduje profesionalni znalosti pifi sestavovani jidelnich listkti a zhotoveni
stravy. Aby jidelna mohla splnit tyto pozadavky, je nutné, aby byla v jidelné minimalné jedna
vyucend kucharka, pracujici pod vedenim odborné vzdélané vedouci.

Podle velikosti jidelny se urcuje i dal§i pocet personalu. Pomocné sily Zadnou
odbornost nepotiebuji, ale ¢im méné pozornosti se vénuje jejich odbornému vzdélani, tim
slozitéji se dafi zajistit kvalitni stravovani.

Ptiprava stravy, tak aby spliiovala pozadavky, které odpovidaji vyzivovym hodnotdm
pro urcité vekové skupiny, vyzaduje kompetentni piistup vSech pracovnikti kuchyné.
Kuchyné musi vafit podle norem, sestavit jidelni listky, tak aby splnily spotfebni koS a to
vyzaduje profesionalni znalosti, a jejich neustalé prohlubovani.

Pti vafeni musi dodrZovat piisné hygienické ptedpisy, které se vyhlaskou ¢.137/2004
Sb., o hygienickych poZadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadach osobni a provozni hygieny
pfi Cinnostech epidemiologicky zéavaznych, velmi zpfisnily. Zavedeni systému kritickych
bodt tzv. HACCP vyZzadovalo naro¢né nastudovani celé problematiky a to vSemi pracovniky
kuchyné. Kazdy pracovnik stravovaciho provozu se musi seznamit se systémem a musi byt
schopen jeho pravidla dodrzovat. To klade na pracovniky vysoké naroky a predpoklada u nich
kvalifikovany piistup.

Zajisténi kvalifikovaného personalu je pro vedeni Skolni jidelny ¢im dal vice velmi
tézkym problémem. Normativy pro pracovniky Skolnich kuchyni jsou velmi nizké, u
pomocného persondlu cCasto plat nedosahuje ani vySe minimdlni mzdy (pfi zkrdceném
uvazku). Vedouci jidelny by rada kladla vyssi pozadavky na vzdélani a praxi svych pracovnic,
ale nemiize je dostate¢n¢ ohodnotit.

Persondl jidelen pomalu stdrne (viz. otazka €. 9) a velmi tézko se za odchdzejici
pracovniky shani néstupci.

Dle diplomové prace ing. Evy Sulcové’, v 60. letech byla ziizena Vychovna stiediska
pro spolecné stravovani déti a mladeze. Tato vychovna strediska zfizovaly okresni narodni
vybory a zajiSt'ovala tyto ukoly:

a) zajistovala zvySovani odborné kvalifikace a politické urovné pracovnikii ve
spoleéném stravovani déti a mladeze a tim i zvySovani Urovné spole¢ného

stravovani déti a mladeze

SING. SULCOVA, Eva. Rizeni a organizace spolecného stravovani déti a mladeze v CSR. Praha, 1970. 140 s.
Vysoka skola ekonomicka, fakulta obchodni, katedra vetfejného stravovani. Vedouci diplomové prace Doc.Dr.
Jiti Kaspar.
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b) sestavovala podle metodickych pokynli ministerstva Skolstvi a krajského
inspektora ro¢ni a operativni ¢tvrtletni plany vychovné ¢innosti

c) organizovala a provadéla kurzy, instruktaze a kratkodoba soustfedéni pro
jednotlivé kategorie pracovnikll ve spoleCném stravovani déti a mladeze

d) organizovala ve spolupraci s odborem skolstvi dalkové studium pracovnikll ve
spole¢ném stravovani déti a mladeze

e) metodicky usmériiovala organizaci odborného vycviku kuchatskych ucni pro
spolecné stravovani déti a mladeze

f) zkousSela a rozSifovala receptury, pokrokové technologické postupy vyroby,
podavani dalsich dennich jidel a nové formy prace

g) podporovala a rozvijela iniciativu pracovnikii spolecného stravovani déti a
mladeze k soutéZeni o zlepSeni jakosti jidel a zvySovani trovné spole¢ného
stravovani déti a mladeze

h) organizovala dalsi vychovné akce

Vedouci vychovného stfediska byl absolventem stfedni Skoly spole¢ného stravovani,
sttedni zdravotnické Skoly oboru dietnich sester nebo odbornym ucitelem vafeni na téchto
Skolach s nejméne 10 letou uspéSnou praxi v oboru. Tito pracovnici méli povinnost doplnit si
svou kvalifikaci dopliikovym pedagogickym studiem na pedagogickém institutu.

Cinnost stiediska i piisny dohled nad kvalifikaci jeho vedoucich pracovniki
zajiStovala vysokou uroveit odbornych Skoleni a dal§iho vzdélavani pracovnikl ve Skolnim
stravovani. Tim, ze stfediska byla zfizovdna okresnimi narodnimi vybory, méla zmapovanou
svou oblast, takze pfesné¢ védéla o nedostatcich a potfebach své spadové oblasti. Velky
vyznam méla zejména vychova novych pracovnikii pro stravovani, ¢im byl zajiStén nejen
jejich ptfisun do stravovacich provozl, ale také jejich odbornd troven. Proskolovani
pracovnikll v terénu, zvySovani jejich odborné Grovné a seznamovani s novinkami v oboru
m¢élo pro pracovniky i celé stravovani nenahraditelny vyznam.

Situace se vzdélavanim pracovnika a vychovou vlastnich sil se v 90. letech radikalné
zménila. Nejprve byly zruseny Skolské spravy a vytvoreny Skolské ufady. Na téchto tifadech
pracovaly metodic¢ky Skolnich jidelen, které se déle staraly o metodickou pomoc vedoucim
Skolnich jidelen. Vychova novych pracovniki, persondlnich rezerv v tomto obdobi skon¢ila.

V roce 2000 byly zruseny Skolské tfady, v roce 2002 pak okresni Gfady. Po t&chto
opatienich byla zruSena mista metodic¢ek Skolniho stravovani, tato funkce zlstala pouze na

krajskych ufadech. Kraj je pfili§ rozsahlé oblast s velkym poctem stravovacich zatfizeni, takze
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metodicka pomoc je mnohdy pro $kolni jidelny tézko dostupné. Timto problémem se zabyvaji

v dalsi otazky.

Pro kvalifikaci pracovnikii Skolnich jidelen je v soucasné dob¢ podstatné to, ze jiz

neexistuji zadna specializovana stiediska, kterd by jim umoziiovala zvySovat si kvalifikaci

nebo je prabézné skolit.

Otazka ¢. 9 — vékovy prumér pracovniki kuchyné

do 30 let
30 - 40 let
40 - 50 let

nad 50 let a duchodci

JM |[KV|KH|LI [MS |OM |PA |PL |PR |ST JUT VY |ZL |celkem |% z 831
0 0 0 7 0 0 0 3 0 0 0 5 0 15 1,81%
3 48 3 71 5 1 3 227 9 5 12 99 39 325 39,11%
15 54 18 76 14 8 43 19 3 13 122 45 439 52,83%
1 8 0 10 O 0 0 3 11 2 0 2 8 4 49 5,90%

828 99,64%
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% jidelen podle véku pracovnikii jidelen
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B do 30 let W 30-401et 40-50 let B nad 50 leta diichodci
4.9, Otazka &. 9 — vékovy priumér pracovniki kuchyné

Vysledky této otazky potvrdily autor¢inu hypotézu, ze persondl kuchyni starne.
Primérny vek pracovnikti do 30 let je mezi respondenty zastoupen pouhymi 2%. Pracovniki
ve véku mezi 30 — 40 lety je 39% a mezi 40 — 50 lety je to téméef 53%. Pracovnika pied
dichodem a diichodcii je skoro 6%, coz je 3x vice nez pracovnikii do 30 let.

Zvysujici vék pracovnikli kuchyné ma nékolik pficin:

a) starnouci generace pracovnic, vyucenych a vychovanych specialné pro Skolni

stravovani

b) absence specidlnich pracovist, kterd by umoziovala zajemcim ziskat nebo

prohlubovat vzdélani v oboru

¢) nizké finan¢ni ohodnoceni prace v resortu Skolstvi, které je vyrazné nizsi nez za

stejnou funkci ve verejné sfére
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d) nizké spolecenské ohodnoceni prace ve Skolnim stravovani

Vsechny tyto faktory vedou k tomu, ze se ¢im déle slozitéji hleda novy personal pro
praci ve Skolnich jidelnach.

Praci ve Skolnich jidelndch casto hledaji osoby, které ale nemaji pozadovanou
kvalifikaci ani praxi.

Naopak se stava, ze se o praci ve skolni jidelné uchazi pracovnik, ktery splituje
pozadavky na odborné vzdélani i praxi v oboru. Malokdy vSak do Skolni jidelny nastoupi,
protoze neni spokojen s finanénim ohodnocenim této prace, ani s ostatnimi podminkami
k praci.

Mladé, kvalifika¢né vyhovujici pracovnice, které maji zajem pracovat ve Skolnich
jidelnach jsou mladé maminky s malymi détmi. Tyto pracovnice jsou z dlouhodobého
hlediska sice perspektivni, ale aktudln€ jsou problematické. Vysokd absence téchto pracovnic
z divodu péce o dité je zvlasteé pro malé provozy Casto nefesSitelnym problémem, a z tohoto
divodu musi jidelna tyto perspektivni pracovnice odmitat. Takovy postup se zda
diskriminacni, ale neni tomu tak. Chce-li jidelna zajistit bezproblémovy provoz, musi vybirat
takové pracovniky, ktefi jsou neustdle k dispozici. Nuti je k tomu neustdlé omezovani poctu
pracovnikll a tvazkd na Skolni jidelnu. Je-li na pracovisti jeden nebo dva pracovnici, nema je
pfi absenci kdo zastoupit a provoz se zhrouti. To vede k pfijimani pracovnikll bez zavazkd,
coz splnuji veétSinou pracovnice sttedniho a vyssiho veéku.

Pokud se radikaln€ nezméni faktory ovlivitujici zvySujici se primérny vek pracovnikil
kuchyni, dostane se Skolni stravovéani brzy do personalni krize. Star$i generace pracovnikl
bude odchézet do diichodu a nebude je mit kdo nahradit.

Jiz v soucCasné dob¢ je velmi problematické najit za dlouholeté pracovnice nastupce,
ktefi by spliiovali vSechny pozadavky na odbornost a profesionalitu, kterou mély jejich
predchtidkyné.

Situaci by mohlo vyrazné¢ zménit zavedeni podobnych vychovnych stfedisek pro
Skolni stravovani, jaka fungovala v 80. letech. To by ovSem vyZadovalo systematickou
koncepci rozvoje Skolniho stravovani a jeho persondlniho zabezpeceni ze strany Ministerstva
Skolstvi, mladdeze a télovychovy, kterd zatim chybi a podle dostupnych informaci se ani

nepiipravuje.
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Otazka ¢. 10 — vékovy prumér vedoucich §kolnich jidelen

[ofvevedoua ST, ¢ [iv [k v [kH L1 [Ms Jom [PA JPL[PR[STJUT VY [ZL [celkem oz 851

absoloventkya20-30 1 7 o0 7 0 0 0 2 4 0 0 4 11 1 371 4,45%
30-50 10 78 13 112 12 6 4 3 45 12 6 11 161 59 532]  64,02%
50-60 7 24 7 40 6 3 2 330 18 2 11 60 26 239  28,76%
dichodovy vék o1 1 21 0 0 05 0 0 1 1 0 12| 1,44%

820]  98,68%
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4.10. Otazka ¢&. 10 — vékovy primér vedoucich §kolnich jidelen

Situace u vedoucich Skolnich jidelen je velmi podobnéd vékovému sloZeni ostatnich

pracovniku jidelen.
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Absolventek a pracovnic do 30 let jsou zhruba 4%. Pficin, pro¢ novi absolventi

neptichazeji do skolnich jidelen je vice a jsou podobné jako u ostatnich pracovnikti kuchyni.

Chceme-li zajistit odbornou uroven vedeni Skolni jidelny, mame v nasich podminkach

pouze dva typy Skol, které tyto odborniky vychovavaji.

a) jsou to hotelové Skoly nebo Skoly spole¢ného stravovani. Na téchto Skolach se

b)

studenti u¢i problematiku stravovacich provozi, technologii vafeni a ziskavaji i
poznatky o vyzivé. Po absolvovani tohoto typu Skoly maji mnoho moznosti dalSiho
uplatnéni, zejména v hotelech, restauracich a také ve Skolnich jidelnach. Uz
z tohoto jednoduchého vyctu je patrné, ze absolventi téchto Skol nejevi o praci ve
Skolni jidelné velky zajem. Predevs§im kvili nizkému finan¢nimu ohodnoceni této
prace a také nizké spolecenské prestizi tohoto povolani.

druhou alternativou jsou absolventky stiedni zdravotnické Skoly, oboru dietni
sestra. Co se tykd odbornosti téchto absolventek, jsou to podstaté jedini
stiedoskolsti odbornici na vyzivu v nasi zemi. Jejich specializace je orientovand na
1é¢ebnou vyzivu, ale vSechny zékladni ptfedpoklady k fizeni Skolni jidelny spliiuji.
Vzhledem k jejich uplatnéni na trhu prace, kdy si mohou vybirat mezi
zdravotnictvim a Skolstvim, je pfinos pro jejich ohodnoceni srovnatelny. U téchto
absolventek je pravdépodobné¢ diivodem, pro¢ do Skolniho stravovani neptichazeji,
mald informovanost o této praci a moznosti uplatnéni ziskaného vzdé€lani prave
v tomto oboru. U té€chto pracovnic by jisté pomohla agitace ve zdravotni Skole,
kterd by mohla do Skolniho stravovani pfivést mladé vedouci pracovniky.
Dulezitou otazkou je, kdo by v soucastné dobé mohl tuto agitaci provadét. Ta by
mela byt soucdsti koncepce na obnovu Skolniho stravovani, kterd ovSem

neexistuje.

Nejvyssi pocet respondenttl je ve sttednim véku, mezi 30-50 lety, celych 64%. Jsou to

vétSinou pracovnice, které v praxi zazily systematickou organizaci $kolniho stravovani. To

jim pomaha udrzovat si urcity standard ve vedeni Skolni jidelny i v soucasné dobé¢, kdy

organizace a systém chybi.

Skoro 29% pracovnikli preddichodového veéku je prave tou alarmujici pfipominkou,

ze v neblizsich letech odejde ze stravovani prakticky tfetina odbornych pracovnikt, které

nema kdo nahradit.

Vékovou strukturu vedoucich pracovnikli ve Skolnim stravovani nesleduji Zadné

nadfizené orgdny. Neexistuje zadna koncepce k obnové odborného personélu, neni ani mnoho

moznosti pro pracovniky ve Skolnim stravovani, ktefi nemaji odborné vzdé¢lani, aby méli
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moznost si odbornost doplnit. Z praxe se ztratily vysoké naroky na vzdélani pracovniki, coz
se samoziejme projevi na kvalité Skolniho stravovani.

Jestlize se nevypracuje systém ziskdvani novych odbornych pracovnikii, nastane
bchem dalSich 10-20 let situace, kdy budou ve Skolnich jidelnach chybét vzdélané vedouci

Skolnich jidelen — zmizi dilezity ptedstavitel sttedniho managementu ve Skolstvi.

48



Otazka ¢. 11 — odbornost vedoucich $kolnich jidelen

1¢ v [xv ke[ [ms [om[pa [pr PR [ST [UT [vY [ZL Jeelkem [ro 2831

§5 spoletné stravovani 83 6 5% 4 6 1 2020 14 3 2 9% 39| 25| 3430%
S5 dietnf sestra 204 1 40 0 203 3 2 4 4 9 uf 3m%
§Sjiné zaméfenénaspolstrav | 4 7 7 49 2 1 49 11 3 4 £ 5 o 5%
rekvalifikace a jiné kurzy 540 5 46 6 1 2 38 2 1 14 B | 297m%

75| 93,26%
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4.11. Otazka ¢&. 11 — odbornost vedoucich §kolnich jidelen

Odbornost a profesionalita vedoucich Skolnich jidelen je zakladnim piedpokladem

k vykonu této profese.
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Vedouci Skolni jidelny musi byt schopnym ekonomem, odbornikem na vyzivu a
v neposledni fad¢ schopnym manazerem. Organizace stravovaciho provozu vyzaduje rychlé
rozhodovani, piesnou organizaci a kvalitni personalni fizeni.

V Ceské republice neni mmnoho vzdé&lavacich zafizeni, ktera by vsechny tyto
dovednosti budouci vedouci jidelen naucila. Na obchodnich akademiich se mohou naucit
ucetnictvi, nenauci se organizovani provozu ani neziskaji znalosti z oblasti vyzivy. Piesto, jak
dokazuji vysledky dotaznikil, mezi vedoucimi Skolnich jidelen je vice nez 25% absolventek
sttednich $kol ekonomického sméru. Tato Skolni pfiprava jim usnadnuje ekonomickou stranku
jejich povolani, ale nedostatek znalosti z oblasti vyzivy miize zpiisobovat problémy pfi plnéni
zakladniho ucelu skolniho stravovani — plnéni vyzivovych norem, ke kterému je potieba
hlubokych znalosti o vyzive.

Ideédlnim odbornym vzdelanim pro vedouci skolnich jidelen je stfedni hotelova Skola
nebo Skola spole¢ného stravovani. Jeji absolventi ovladaji jak ekonomiku provozu, tak i
zaklady technologie vareni, organizaci stravovaciho provozu a v neposledni fadé nauku o
VyZive.

Z odevzdanych dotaznikl je 34% vedoucich Skolnich jidelen absolventy hotelovych
Skol a spole¢ného stravovani. Neni to malé procento, ale pro vedouci misto ve Skolnim
stravovani by urc¢it¢ mélo byt vyssi. Zejména, kdyz se da do souvislosti toto odborné vzdelani
s vékem vedoucich Skolnich jidelen, je zfejmé, ze toto odborné vzdélani maji pracovnice,
které jsou ve Skolnim stravovani jiz del$i dobu. Je tim feeno zejména to, Ze novi absolventi
téchto Skol nemifi do Skolniho stravovéni, ale do mnohem lukrativnéjsich oblasti spole¢ného
stravovani. Nelze se tomu divit, pii sou¢asném financnim a spolecenském ohodnoceni tohoto
povoléani v nasi spolecnosti.

Druhym typem Skoly, kterd splituje vSechny podminky pro vzdélani vedoucich
pracovnikll ve stravovani je zdravotnickd Skola — obor dietni sestra. Je to sice zdravotnicky
obor, ale jeho zaméfeni je specializovano na vyzivu. Také organizace stravovaciho provozu a
ekonomické aspekty stravovani jsou soucasti tohoto vzdélani.

Z odevzdanych dotaznikl je pouze 3,7% dietnich sester ve funkci vedouci Skolni
jidelny. V tomto piipad€ se zfejmé nejedna o financni nebo spolecenské hledisko, které by
absolventkdm nevyhovovalo. Je to spiSe dané nedostate¢nou propagaci této funkce ve
zdravotnich Skolach, zfejmé nikdo absolventkam zdravotnich Skol nenabidl moznost stat se
vedoucim pracovnikem Skolniho stravovani, a ony samotné o této moznosti nikdy neslysely.

Velmi alarmujici je vysledné procento z odevzdanych dotaznikii u rekvalifikaci a

jinych kurzd, které uvadi jako dosazené odborné vzdélani téméi 30% respondentt. Pri
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srovnani se 70. lety minulého stoleti, kdy doslo nejvét§im rozmachu Skolniho stravovani u
nas, je to upadek. V té dob¢ existovala velmi prisna kritéria pro vykon této vedouci funkce,
ktera musel kazdy uchaze¢ splnit. Nebylo myslitelné, aby vedouci pracovnik nemél sttedni
odborné vzdélani v oblasti spolecného stravovani a navic ve tehdy fungujicich Vychovnych
stiediscich pro spole¢né stravovani déti a mladeze si svou kvalifikaci a odbornost neustale
prohlubovali.

V soucasné dobé¢ nic takového neexistuje. Odborné vzdélani vedouci Skolni jidelny
neni zakotveno v Zddném ptedpise, zdkon¢ nebo vyhlasce.

V metodickém pokynu MSMT k odméhovéani pedagogickych pracovnikii a ostatnich
zaméstnancu Skol, predSkolnich a Skolnich zafizeni a jejich zafazovani podle 16-ti tfidniho
katalogu praci, ktery byl vydan 7. 11. 2003 na zaklad¢ Zakona o platu ¢. 143/1992 a Natizeni
vlady 330/2003 Sb., neni vilbec zminka o funkci vedouci Skolni jidelny a jejim platovém
zafazeni. Toto opomenuti stalo feditele Skol velké usili pfi zatazovani pracovnikil Skolnich
jidelen do platovych tfid. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2004 pracovalo ve Skolnich jidelnach
33 354 zaméstnanci, z toho 7 039 vedoucich Skolnich jidelen, je to naprosto nepochopitelné
opomenuti existence této funkce, kterd predstavuje typ stiedniho managementu ve skolach.

V extrémnich piipadech tato chyba vedla dokonce ke zruseni funkce vedouci Skolni
jidelny, nebot pii snizovani stavu pracovnikd Skoly, se fediteli hodil fakt z tohoto
metodického pokynu. Jednd se o extrémni piipad feSeni personalniho obsazeni Skoly, ale
v praxi se skute¢né stal.

Je jasné, ze léta pracné€ budovany systém Skolniho stravovani, ktery mél propracovany
systém funkci zalozeny na odborném vzdé¢lani, dale prohlubovaném, aby vedouci Skolnich
jidelen mély vSechny piedpoklady pro vedeni zatizeni, slouziciho pro podporu zdravé vyzivy
zaki a studentd, se pomalu a jist¢ hrouti.

Absolutni absence metodického vedeni ze strany MSMT v oblasti $kolniho stravovéni,
nedostatek predpist a metodickych pokyni, které by byly pro tuto oblast zdvazné vnasi do
Skolniho stravovani chaos a nesystemati¢nost. Neexistuje zadnd koncepce rozvoje tohoto
odvétvi, ackoliv ma celorepublikovy rozsah a v souCasné dobé se stard o vyzivu téméf

2 milionu stravniku.

Otazka ¢. 12 — zarazeni vedouci jidelny do platové tridy
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KV|KH|LI|MS |OM |PA |PL |PR |ST |UT |VY |ZL |celkem |% z 831

0 26 0 0 0 1 3 1 0 4 46 5 1| 13,36%

10 7112 0 1 327 8 2 9 75 43 320 3851%
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4.12. Otazka &. 12 — zarazeni vedouci jidelny do platové tiidy

Jak jiz bylo zminéno v otazce ¢. 11 - v metodickém pokynu MSMT k odménovani

pedagogickych pracovnikll a ostatnich zaméstnanct Skol, pfedskolnich a Skolnich zaftizeni

a jejich zatazovani podle 16-ti tfidniho katalogu pract, ktery byl vydan 7. 11. 2003 na zakladé
zékona o platu ¢. 143/1992 a nafizeni vlady ¢. 330/2003 Sb., neni vibec zminka o funkci
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vedouci Skolni jidelny a jejim platovém zatazeni. Toto opomenuti stilo feditele skol velké
usili pfi zafazovani pracovniki Skolnich jidelen do platovych tid.

Funkce vedouci skolni jidelny méla byt sestavena kombinaci téchto funkci:

a) 1.2.3 Udetni — 6. platova tiida

b) 2.5.6 Provozat — 8. platova tfida

c) 1.2.4. Rozpoctar — 9. platova tiida

Dle zakona o platu ¢.143/1992 Sb., a natizeni vlady ¢. 330/2003 Sb., a se platova tiida
v ramci sjednaného druhu prace.

Pro urceni platové tfidy vedouci skolni jidelny je rozhodujici funkce provozare. Pro
stanoveni 8. platové tfidy, musi byt splnény tyto pozadavky — 1. Organizace provozu
velkokapacitniho stravovaciho zafizeni veetné zajistovani technického vybaveni a udrzby,
ekonomické agendy, stanovovani technologickych postupt a zajiStovani jejich dodrzovani
vcetné kontroly dodrzovani hygienickych predpisa.

Pracovni nédplit vedouci Skolni jidelny napliiuje vSechny tyto pozadavky. V popisu
platové tiidy je jedno nevhodné slovo — velkokapacitniho. Nikde neni pfesné urceno, co je
velkokapacitni stravovaci zafizeni. Na druhou stranu i ve velmi malém stravovacim zafizeni
musi vedouci $kolni jidelny splnit v§echny ostatni pozadavky vyjmenované v platové tridy.

Zajisténi dodrzovéani hygienickych predpistt je po zavedeni do praxe vyhlasky
¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluZzby a o zdsadach osobni
a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zadvaznych velmi narocnou slozkou prace
vedouci $kolni jidelny. Zavedeni systému kritickych bodt tzv. HACCP vyzadovalo naro¢né
nastudovani celé problematiky, zavedeni syst¢ému do praxe, vedeni evidence a hlavné
dikladné proskoleni personalu skolni jidelny.

Po rozboru funkci zkatalogu praci pro zafazovani ostatnich zaméstnancii Skol
a Skolskych zatizeni vyplynulo, Ze zafazeni vedouci klasické skolni jidelny je platova tiida 8.
Pokud je skolni jidelna samostatny pravni subjekt a vedouci jidelny zastava zaroven funkci
feditele organizace, méla by byt zatazena do platové tfidy 9 — 10, podle rozsahu provadéné
prace. Na tyto platové tfidy by mél byt splnén pozadavek vysokoskolského vzdélani, alespon
bakalarského, ale bohuzel neexistuje zadny obor na vysoké skole, ktery by toto vzdélani
umoznoval a navic se mohl studovat kombinovanou formou.

Z odevzdanych dotaznikl vyplyva, ze 13 % vedoucich Skolnich jidelen je zafazeno
v platové tfid€ 6. Z dotazniku se neda poznat, jakou praci vedouci jidelny zastava a jaké je jeji

odborné vzdélani, ale platova tfida 6 je nedostate¢né ohodnoceni rozsahu prace, kterou by
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meéla vedouci jidelny vykondvat. Zatazeni do 6. platové tiidy pravdépodobné souvisi
s vysledky otazky €. 11, v které bylo zjisténo, ze 30 % vedoucich jidelen nema piislusné
vzdélani a absolvovala pouze rekvalifikaéni kurzy.

Je otazkou, zda je funkce vedouci Skolni jidelny natolik podceniovédna, Ze mize byt
obsazena pracovnikem bez odborného vzdélani. Je ziejmé, ze teditelé Skol, ktefi zatazuji
vedouci jidelen do funkce, nejsou zcela sezndmeni s rozsahem prace na tomto postu, a
nasledkem toho pfijimaji nekvalifikované pracovniky a nedostatecn¢ zhodnoti rozsah jejich
prace. Vysledkem je zatazeni vedouciho pracovnika do platové tfidy 6.

Nejvétsi pocet vedoucich Skolnich jidelen je zatazeny do platové tfidy 7, je to 38,5 %.
Zarazeni odpovida funkci 2.5.6 provozaft, platova tiida 7, 2. zajistovani provozu ubytovaciho
nebo stravovaciho provozu. Toto zatazeni pln¢ nevystihuje skute¢ny obsah prace vedouci
Skolni jidelny, nepopisuje zejména tvorbu technologie, ekonomickou agendu a dodrzovéni
hygienickych piedpist, jak je tomu v platové tfide 8.

Do platové tiidy 8 je zatazeno 34,3 % respondentli. Toto platové zatazeni plné
vyhovuje standardni praci vedouci $kolni jidelny.

Zatazeni do vysSi platové tfidy, zpravidla 9 a 10, neni pfili§ Casté, pouze 6,2 %
respondentli bylo takto zafazeno. V naprosté vétSiné piipadii se jednd o feditelky
samostatnych pravnich subjekta.

Fakt, ze nejvétsi ¢ast vedoucich skolnich jidelen je zafazena do nizsi platové tiidy, nez
odpovidéd skute¢nému vykonu jejich funkce je jednou z pficin nizkého spolecenského
ohodnoceni této funkce. Z poznamek v dotazniki je patrné, ze vedouci jidelen pocit'uji jako
chybu Spatné zarazeni do platové tfidy, protoze je pti¢inou Spatného finan¢niho ohodnoceni
jejich prace 1 jejiho nedocenéni.

Vinu za $patné zatazeni vedoucich Skolnich jidelen nenesou feditelé Skol. Jejich prace
byla velmi ztizend absenci funkce vedouci Skolni jidelny a neurcité zafazeni ostatnich
pracovnikil stravovani v katalogu praci. Ani metodicky pokyn MSMT zafazovani vedoucich
jidelen feditelim nijak neulehcil, proto jsou vysledky zatazovani takové, jak ukazuje
dotaznik. Celou situaci by uréité zjednodusilo MSMT, které vytvatelo katalog praci, kdyby
povéfeny pracovnik zodpovidajici za Skolni stravovani, které zaméstndva vice nez 33 tisic
pracovnikl, vytvorfil strukturu funkci ve Skolnim stravovani s popisem jejich pracovni

¢innosti, podle kterého by pak mohli feditelé¢ bez pochybnosti zatazovat pracovniky jidelen.
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Otazka ¢. 13 — priplatek za vedeni pro vedouci $kolni jidelny

([Pt edeatieT) v [k v [KH]L M Jom VY[zL Jeelkem 2o 2831
do 500 6B 9 0 1 9 111 38 295 35,50%
do 1000 4 7 403 5720 27| 32,13%
nad 1000 N0 3 2 5 2 17 16| 1877%
konkrétné B2 1 0 18 4 56| 6,74%

74| 93,14%
e pitplatku za vedeni y v h iidelen
40,00% 1 N
N
0o | RN
35,00% W
30,00% -
25,00%
20,00% -
15,00% -
Q
1000% | -
0,00% -
B 01000 B konkrétne
4.13. Otazka &. 13 — priplatek za vedeni pro vedouci $kolni jidelny

Vyse priplatkl za vedeni vedoucich zaméstnancti Skol a skolskych zatizeni stanovi Ptiloha €.

6 k natizeni vlady ¢. 330/2003 Sb. Rozsah ptiplatku je od 500 do 3000 tisic.

Z prizkumu mezi respondenty vyplynulo, ze 35,5% ma ptiplatek do 500 KE¢.

Respondenti Casto vypisovali ¢astku piiplatku za vedeni konkrétné, a byla nizsi nez 500 K¢.
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To je v rozporu s vladnim nafizenim. Z dotazniku se nedalo rozpoznat, jaké okolnosti vedly
feditele zafizeni k tomu, aby pfiznali vedoucim jidelen mensi pfiplatek za vedeni nez je
uvedeno v nafizeni vlady.

Ptiplatek za vedeni do 1000 K¢ ptiznalo 31% respondentti, nad 1000 K¢ 19%.

Konkrétni ¢astku piiplatku za vedeni uvedlo jen necelych 7% respondentl. Pfevazna
vétSina odpovédi v této kolonce znéla — zadny. Je pochopitelné, ze priplatek za vedeni pifimo
souvisi s velikosti zafizeni a poctem zaméstnancl, které vedouci Skolni jidelny vede. U
malych zatizeni, kde je krom¢ vedouci Skolni jidelny jeden nebo dva zaméstnanci se ptiplatek
za vedeni nevyplaci.

Mala zatizeni se potykaji s nedostatkem financi na mzdy, proto se snazi omezit tyto
vydaje. Pfesto 1 u malych zafizeni s malym poctem zaméstnancti vedouci Skolni jidelny fidi
provoz a vede své podfizené zaméstnance. Malé zafizeni s malym poctem stravnikli musi
splnit stejné pozadavky na vedeni provozu stejné jako zatizeni velka, vétSina povinnosti nema
pfimou souvislost s po¢tem stravnikd, i kdyz se podle toho urc¢uje mzdovy normativ na skolni

jidelnu. Jeho vySe ovliviiuje 1 vysi ptiplatku za vedeni pro vedouci skolni jidelny.
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zaméstnavatel mi nafidi 010 1 9 2

Otazka ¢. 14 — moznost dalSiho vzdélavani pro vedouci $kolnich jidelen

1 1
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4.14. Otazka ¢&. 14 — moZnost dal§iho vzdélavani pro vedouci $kolnich jidelen

Na tuto otdzku odpovédélo 71,6% respondentli, ze vedouci schvali zaméstnavatel

Skoleni, ktera si samy vyberou. Je to pozitivni zprava, a to ze dvou divodl — za prve, ze témet

% vedoucich mé snahu vyhleddvat moznost dalSiho vzdélavani a za druhé je dobré, ze tuto
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snahu zaméstnavatel¢ podporuji. Neni to ze strany zaméstnavatele ipln¢ jednoduché, protoze
mnozstvi finan¢nich prostiedkd uréenych na dalsi vzdélavani neni ve Skolnich jidelnach
mnoho.

Prekvapivé je, Ze 12% respondentl pfiznalo, Ze se nechtéji dale vzdélavat. Dokonce to
ve vétSin¢ piipadech byly zrovna ty vedouci jidelny, které nemély pozadované odborné
vzdélani. Pravdépodobné zde doslo i ke Spatnému pochopeni polozené otazky, vedouci se
ziejm¢ domnivaly, ze dals$i vzdélanim je mySlena Skola, kterou by si mély doplnit. Vzhledem
k vysokému vékovému pruméru vedoucich Skolnich jidelen je pochopitelné, Ze se nechtéji
poustét do dlouhodobych projekti.

Dalsi vzdélavani vedoucich Skolnich jidelen, ve kterém by si mohly doplnit odborné
vzdélavani je pomérné problematické. Dalkové studium v oboru vyzivy nabizi velmi malo
hotelovych Skol, zdravotni §kola a n¢které ucebni obory spole¢ného stravovani. Podminky ke
studiu se velmi tézko slad’uji s praci vedouci Skolnich jidelen, zejména v mensSich obcich.

Dal$im vzdélavanim je mysleno nejen studium v oboru, ale predevs§im kratkodobéjsi
Skoleni k aktualnim otazkdm Skolniho stravovani. Legislativni podminky pro provozovani
jidelen se neustale méni, ve vyzivovych doporucenich také dochézi ke zménam, a proto je
nutné, aby se vedouci Skolnich jidelen s novinkami pribézné seznamovaly.

Nabidka skoleni je pomémné Sirokd, je nutné peclivé vybirat, aby vynalozené nemalé

prostiedky pfinesly pozadovany efekt.
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Otazka ¢&. 15 — vybér pracovniki pro Skolni jidelnu

ST{UT|VY|ZL |celkem |% z 831
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4.15.___ Otézka & 15 — vybér pracovnikii pro $kolni jidelnu

Spravny vybér zaméstnanci je pro provoz jidelny velmi dalezity. Je proto vhodné, aby
své zaméstnance vybirala vedouci Skolni jidelny. Presto témét v 25% vedoucich Skolnich
jidelen ptiznalo, ze zaméstnance za n¢ vybira nékdo jiny a nemohou vybér ovlivnit.

Idedlni stav je, kdyZ vedouci jidelny mohou pfijimat kvalifikované pracovniky. Timto
pravidlem se tidi 25,7% vedoucich jidelen.

Je asi tézké vzdy sehnat pracovniky s potfebnou kvalifikaci. Navic ve stravovacich
provozech jsou i posty, ke kterym neni potfeba odborného vzdélani — napt. pomocné sily.
U téchto funkeci je pfinosem praxe v oboru, kterd mize usnadnit za¢lenéni do pracovniho

kolektivu, aniz by kladla velké naroky na ostatni persondl kuchyné. Touto zkuSenosti se pii
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vybéru novych zaméstnanct fidi 32,6% vedoucich Skolnich jidelen, coz je nejvice
z nabizenych moznosti.
Cast vedoucich pracovnikli je svdzdna omezenou nabidkou svych budoucich

zaméstnancu. To se tykéd zejména mensich obci, kde se tézko hledaji kvalifikované sily.
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Otazka &. 16 — kdo kontroluje statistické vvkazy §kolni jidelny®

JCJM |KV |KH |LI |MS |OM |PA |PL |PR |ST JUT|VY |ZL |celkem |% z 831

zfizovatel 55 12 91 9 4 1 337 22 4 17 140 43 47| 53,79%
krajsky tfad 15 45 11 7313 6 4 6 54 10 3 12 9 41 387  46,57%
jiny orgén o7 0 71 0 1 1 8 1 1 2 11 3 3| 517%
nikdo 01 0 50 0 1 0 1 0 0 0 4 1 13| 1,56%
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4.16. Otazka & 16 — kdo kontroluje statistické vvkazy $kolni jidelny

Kontrola statistickych vykazii a dalSich dokumentii probihd v pravidelnych

intervalech. Od jejich vyplnéni se odviji hospodaieni Skolni jidelny v dal$im roce.

¢ Cislo vyssi nez 100% znamen4, Ze v otazce bylo zaskrtnuto vice moznosti
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Statistické vykazy o poctu stravnikli se odevzdavaji jednou do roka krajskému uradu.
Z poctu odpovédi, kdy 54% respondentii odpovédélo, Ze statistiky kontroluje zfizovatel, je
vidét, ze ztizovatel ma zajem o skutecnosti ve svych organizacich.

Je to pochopitelné, protoZze ziizovatel financuje provoz zafizeni a musi mit proto
presné udaje o poctu stravnikll v zatizeni. Pro vyhotoveni ekonomickych rozvah potiebuje
ziizovatel pravidelny piisun dat, se kterymi pak dale pracuje. Kazdy zfizovatel, ktery
provozuje stravovaci provoz, musi znat naklady na uvareni jedné porce. K tomu je potieba
znat nejen vSechny naklady, které musi na stavovani vynalozit, ale také pocet stravniki, aby si
mohl spocitat ceny.

Znat cenu pripravovanych jidel ma vyznam pro mnoho situaci spojenych se skolnim
stravovanim. Cenu musi zfizovatel znat, pokud se subjekt rozhodne stravovat cizi stravniky,
pti velkém objemu porci je tieba znat cenu kvili platbé DPH, pokud chce provozovat zavodni
stravovani pro zaméstnance Skoly, proto, aby znal skutecnou ekonomickou naro¢nost
provozovani Skolniho stravovani.

Je vidét, ze stale vice ziizovatele zajima, kolik musi do stravovani vkladat financi,

proto si hlida data, kterd s jeho provozem souvisi.
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Otazka &. 17 — jak &asto probihaji hygienické kontroly na §kolnich jidelnach’

LI|MS |OM |PA |PL |PR |ST JUT |VY |ZL Jcelkem |% z 831

vicekrat rocné 9 21 9 75 9 6 1 55 16 5 13 74 29 328]  39,47%
jednou do roka 10 66 10 86 8 3 4 329 13 3 15 131 39 419 50,42%
vdelsichintervalech | 0 22 2 5 2 0 1 1 3 2 0 0 29 18 85| 10,23%
nevim o 1.0 00 0 0 0 1 0 0 0 1 1 o 048%

836 100,60%
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4.17. Otazka & 17 — jak &asto probihaji hvgienické kontroly na $kolnich
jidelnach

7 Cislo vy38i nez 100% znamen4, Ze v otdzce bylo zaskrtnuto vice moZnosti
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Kontrola skolnich jidelen ze strany hygienické sluzby vychazi ze zdkona ¢. 258/2000
Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii a provadéci
vyhlasky ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych.

Tyto dva predpisy stanovuji povinnost pracovnikiim hygienické sluzby pravidelné
kontrolovat dodrzovani hygienickych piedpisti ve Skolnich jidelnach, nebot’ podle zédkona se
jedna o pracovisté, ve kterych dochéazi k ¢innostem epidemiologicky zavaznym. Podle
vysledkl z dotazniki je evidentni, ze hygienickd sluzba tuto svou povinnost plni disledné.
Vice nez 39% respondentli odpovédelo, ze hygienické kontroly probihaji vicekrat ro¢ne, 50%
uvadi kontroly jednou do roka a jen 10% uvadi delsi intervaly.

Jak vyplyne z dalSich odpovédi v dotazniku, je hygienickd sluzba v soucasné dobé¢
jedinym organem, ktery v pravidelnych intervalech provadi kontroly ve stravovacich
zafizenich.

Zejména po zverfejnéni vyhlasky ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na
stravovaci sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky
zavaznych se kontroly ze strany hygienické sluzby zintezivnély, protoze tento predpis klade
na stravovaci provozy velké naroky. Splnéni pozadavkii na vybaveni Skolnich jidelen podle
této vyhlasky v mnoha jidelnach zkomplikovalo provoz, v nékterych ptipadech mozna ptimo
ohrozilo jejich existenci. Pro mnohé ztizovatele je rekonstrukce skolni jidelny finan¢né velmi
narocnd, mozna tézko realizovatelnd. Pfitom je to nékdy zbytecné, protoze vyhlaska mé sice
vysoké naroky na dodrzovani spravné vyrobni praxe, ale ty 1ze splnit i pfi ipravach mensiho
rozsahu, nez je rekonstrukce jidelny.

Za zavedeni systému kritickych bodia (HACCP) a zavedeni spravné vyrobni praxe je
odpovédna vedouci Skolni jidelny. Je to pro ni velmi naro¢ny tkol. Musi opravdu zodpovédné
nastudovat vyhlasku, zmapovat pracovisté a podle toho vypracovat ndrocny systém ke splnéni
hygienickych ptedpisti. Pomoci tohoto systému lze ve stravovacim zafizeni uskutecnit takové
upravy, aby se vyhovélo hygienickym piedpisim aniz by muselo dojit k celkové rekonstrukci
Skolni jidelny.

Tato velmi Casové a odborné narocnd prace rozsifila povinnosti vedoucich Skolnich
jidelen o velké mnozstvi prace. Podle dostupnych zkuSenosti si vétSinu informaci musi
vedouci jidelny obstarat sama, vyhledat si v dostupnych materidlech zplsoby feSeni,
absolvovat mnoho Skoleni. Pfi zavedeni syst¢tmu HACCP se vyskytlo mnoho firem, které
nabizely jidelndam za pomérné velké finance vytvofeni systému podle vyhlasky. Mnoho

jidelen z neznalosti investovalo nemalé penize za programy, které vilbec systém nevyftesily a
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nepros$ly piisnou kontrolou hygienické sluzby. Teprve pak vedouci jidelny pochopily, Ze
pokud chtéji vytvoftit fungujici systém, musi se v ném aktivn¢ angazovat. Pro mnohé¢ jidelny
to byla velmi draha zkuSenost, ale neni mozné vy¢itat to vedoucim Skolnich jidelen, protoze
nemély dilezit¢ metodické vedeni v téhle slozité otdzce. Hygienicka sluzba odmitla Skolit
vedouci jidelen, protoze je kontrolnim organem a metodi¢ek Skolniho stravovani je velmi
malé mnozstvi na krajskych uradek, takze nebylo v jejich silach vSechny vedouci proskolit.
Pro metodicky byla cela situace velmi slozitd, nebot’ si vSechny materidly musely obstarat
samy.

Piesto, ze je vyhlaSka v platnosti jiz téméf dva roky, jsou kolem jejiho plnéni stalé
komplikace, které se nyni je§té zvétsily platnosti natizeni &. 852/2004 EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (ES) o hygiené potravin. Jeho platnost pro CR je od 1. 1.2006
a v soucasné dobé neni mozné posoudit, jaké zmény budou pro Skolni jidelny ptedstavovat

a jak se jejich platnost promitne do hygienickych kontrol Skolnich jidelen.
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Otazka &. 18 — metodicka pomoc pro vedouci §kolnich jidelen®

M KH L M,R ST |UT|VY|ZL |celkem |% z 831
Hzovatele R EENREE 1 6 2 10 5 14 206 24,79%
aijﬂ” } 1380 15 10K15 7 2 14 157 59 532  64,02%
MS ’UU% o) 1 0\§'1 1565007 08 ORCRDE 1T 505118 66]  7.94%
jina moznost(napt. IT, placena sluzba) 3 S W07 27919 o) WA DS G 3 56|  6,74%
40.00% s60]103,49%
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S
R\
10,00% =
N
. N
0,00% -
Riiiovatele  Mknajskyaiad  IMSMT  Bjind moinostinap: IT, placen sluiba)

¥ Cislo vyssi nez 100% znamena, Ze v otazce bylo zaskrtnuto vice moznosti
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Otazka €. 21 — dostupnost metodické pomoci pro vedouci $kolni jidelny
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4.18. Otazka &. 18 — metodicka pomoc pro vedouci §kolnich jidelen

4.19. Otazka ¢&. 21 — dostupnost metodické pomoci pro vedouci $kolni jidelny

Odpovédi na otazky ¢. 18 a 21 spolu tzce souvisi, proto je jejich rozbor spojen do
jednoho celku. Prvni otdzka se pta na to, ze které strany je poskytovédna jidelnam metodicka
pomoc a v druhé otdzce je feSena dostupnost této metodické pomoci.

64% respondentll odpovédélo, Ze jim metodickou pomoc poskytuje krajsky ufad,
67,6% jidelen méa dostupnou metodicku na kraji. Metodickou pomoc hledd u svého
ziizovatele 25% respondenti, ale na obci je dostupna metodicka ST jen ve 13%, a to vétsinou
ve vétsich méstech.

Dostupnost metodické pomoci souvisi s celkovou reorganizaci Skolstvi v poslednich
letech. Za¢atkem 90. let se zrusily kolské spravy a zfidily Skolské ufady. Na Skolskych
uradech pusobily metodicky Skolniho stravovani, rozsah jejich ptisobnosti bylo uzemi okresu.
To bylo tizemi s pfiméfené¢ velkym poctem Skolnich jidelen, které metodicky spravovaly a
poskytovaly jim metodickou pomoc. Potddaly pravidelné¢ porady pro vedouci Skolnich
jidelen, kde je seznamovaly s novymi piedpisy, hodnotily plnéni spotfebniho koSe, zabyvaly
se novymi technologiemi apod. Tato forma metodické pomoci skoncila v roce 2000, kdy byly
zruseny Skolské ufady.

Metodicky $kolniho stravovani ze Skolskych Gfadt vétsinou piesly na CSI, kde se
z nich staly kontrolni pracovnici Skolniho stravovéni, nc¢které ptesly na krajsky ufad nebo
obecni ufad, kde vykonavaji jinou ¢innost.

Metodickou ¢innost a pomoc Skolnim jidelndm poskytuji pouze metodicky Skolnich
jidelen na krajském turad¢, a to v podstaté¢ bez legislativni podpory, nebot” zaddny piedpis
neurcuje, kdo by mél metodickou ¢innost vykonavat. Kraj je veliké uzemi s velkym poctem
zatizeni Skolniho stravovani, takZze metodickd pomoc nemuize probihat v takovém rozsahu,
jako byly jidelny zvyklé v minulych dobach, kdy jim byla metodicka pomoc dostupné;jsi.
jidelny c¢asto velmi dlouho, nékdy i marné. Vrchnim garantem metodickych vykladi by mélo
byt MSMT, které zaméstnava metodika §kolniho stravovani. Ale pouhych 8% vedoucich
uvedlo, Ze metodicka pomoc pro jidelny je oéekavana od MSMT a jen 4,5% jidelen uvadi, Ze
je jim dostupnd metodickda pomoc z MSMT. Jejich nediivéra je odiivodnéna, protoZe
v poslednich letech MSMT nevydalo zadny metodicky pokyn ani vyklad k zadné legislativni
¢1 jiné zmeén¢, ktera ve Skolnim stravovani nastala. Zmén nebylo malo, nékteré z nich byly

opravdu zasadni — novy Skolsky zakon, vyhlaska o Skolnim stravovani, oddéleni zavodniho
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stravovani pro zaméstnance skol od Skolniho, zména v posuzovani spotiebniho kose, nové
problematické rozdéleni stravnikti do vekovych skupin, které nekoresponduje se stupni
vzdélavaciho cyklu a dalsi.

Naproti tomu 7% vedoucich spoléhd na metodickou pomoc od komer¢ni organizace.
Jednéd se velmi dobrou metodickou pomoc pro skolni jidelny, ale je nevhodné, ze pomoc,
kterou by mély Skolnim jidelndm poskytovat statni organy, poskytuje komercni organizace.
Existuje také sdruzeni ASPOS, které bojuje za zachranu Skolniho stravovani. Poskytuje
jidelndm velmi profesionalni metodickou pomoc, ale také za uplatu.

Nejhor§im vysledkem v dotazniku byly odpovédi 13% respondentli, Ze nemaji
metodickou pomoc dostupnou viibec. Je tézké predstavit si provoz skolni jidelny bez
jakékoliv dostupné metodické pomoci. Do takové situace se dostdvaji malé Skolni jidelny,
které nemaji techniku pfipojenou na Internet, neodebiraji odborny casopis a postradaji
kontakt s metodickou pracujici na krajském utadu.

Je mozné se domnivat, Ze s dostupnosti metodické pomoci také souvisi prace
metodicek na krajském uradé. Ackoliv jim legislativa prakticky nezadavéa vykonavat
metodickou c¢innost, jsou krajské metodicky, které se této praci aktivné vénuji. O z4jmu
a angazovanosti jednotlivych krajskych metodi¢ek svédci i pocet odevzdanych dotazniki
z jednotlivych kraji. Napftiklad z kraje Vysocina ptislo 236 dotaznikt, coz je téméf polovina
vSech jidelen v kraji. Oproti tomu z Olomouckého, Moravskoslezského, Stredoceského
a Pardubického kraje se mnoZstvi respondentii pohybovalo kolem 1% z vSech jidelen v kraji,
a to jesté¢ dotazniky nebyly ziskdny prostfednictvim metodicek, které¢ se dotaznikové akci

vibec neangazovaly.
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Otazka ¢. 19 — jak ¢asto probihaji kontroly spotiebniho koSe

KV|KH|LI|MS |OM |PA |PL |PR |ST |UT |VY |ZL |celkem |% z 831
mésicné 7 64 14 7711 8 3 3 54 24 6 13 127 62 473]  56,92%
(tvrtletné 8 10 2 8 2 0 0 0 6 0 0 1 34 2 73] 8,78%
rocné 0 4 1 103 0 0 0 0 0 0 1 18 0 37 4,45%
namatkové 4 32 4 70 4 1 3 626 6 2 9 5 24 246]  29,60%

829]  99,76%
% iidelen podle cetnosti kontroly Spottebniho kose
60,00% 1
50,00%
40,00% |
30,00% -
20,00% -
10,00% |
0,00% -
B mésicné B itvrtletné rocné B namatkove

Otazka ¢. 20 — kdo provadi kontrolu spotiebnich koSu
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PA|PL |PR |ST JUT |VY |ZL |celkem |% z 831
0 9 28 3 112] 13,48%
1 6 69 26 255]  30,69%
1 2 0 0 2 20 6 45 5,42%
7 9 107 40| 383]  46,09%
7951  95,67%

metodik na obci
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1
2
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4.20. Otazka & 19 — jak &asto probihaji kontroly spotiebniho koSe

4.21. Otazka ¢&. 20 — kdo provadi kontrolu spotiebnich kosi

Odpovédi na otazky €. 19 a 20 spolu tizce souvisi, proto je jejich rozbor spojen do
jednoho celku. Prvni otdzka se pta na to, jak Casto probihaji kontroly spotifebniho kose a

v druh¢ odpovédi je, kdo provadi kontrolu spotiebnich kost.
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Vyhlagka &. 107/2005 Sb., o $kolnim stravovani v § 1, odstavec 2 ¥ika - Skolni
stravovani se fidi vyzivovymi normami stanovenymi v piiloze €. 1 k této vyhlaSce a rozpétim
finan¢nich limit na ndkup potravin stanovenych v pfiloze ¢. 2 k této vyhlasce. Vyzivové
normy jsou pro ucely této vyhlasky zjednoduSeny na Spotfebni koS. VyhlaSka neurcuje
v jakém Casovém Useku se Spotiebni ko$ kontroluje a kdo ho ma kontrolovat. Je to velky
nedostatek vyhlasky, kdyz je feceno, ze se ma plnit dulezity ukol, ale neni stanoveno, kdo a
jak ma plnéni tohoto ukolu kontrolovat.

Mg¢sicni kontrolu spottebnich kost uvadi 57% respondentli. ProtoZe se z odpovédi
nedd rozpoznat, kdo Spotiebni ko§ kontroluje, je velmi pravdépodobné, ze Spotiebni kos
kontroluji samotné vedouci. VétSina Skolnich jidelen zpracovava vydejky na pocitaci a
programy umi z vydejek automaticky spocitat Spotfebni koS. Pii vyhotoveni uzavérky tedy
dochazi ke kontrole Spottebniho koSe ze strany vedouci Skolni jidelny. Je to vyhovujici
postup samokontroly, ale je otazkou, jaky to pro vedouci ma vyznam, zda si dovede sama
najit chyby a vyvodit si z nich ponauceni pro dalsi obdobi.

Ctvrtletni a ro¢ni kontrolu uvadi jen malé procento vedoucich jidelen, ale namatkovou
kontrolu pfiznava skoro 30% respondenti. Toto pomérné vysoké procento souvisi s tim, kdo
Spotiebni kos kontroluje.

Na otazku, kdo Spottebni kos kontroluje odpoveédélo 13% respondentt, Ze metodik na
obci, 31% uvedlo metodicku na kraji. Metodicky jsou opravdu kompetentnim organem ke
kontrole Spotiebnich kosti. V dobach, kdy byly zaméstnanci Skolskych sprav a Skolskych
uradi, pravidelné kontrolovaly nejen Spotiebni koSe, ale také vydejky a jidelni listky. Po
zruSeni téchto tfadi zbylo uz jen malo odbornikd, ktefi tuto praci i nadale provadé¢ji, zejména
na obecnich uradech.

Piekvapiva odpovéd’ je u 5% respondenttl, kteti uvadi, ze Spotiebni koSe kontroluje
MSMT. Je to prapodivnd odpovéd, protoze dle dostupnych informaci, zadny pracovnik
MSMT nekontroluje Spotiebni kose ani pfi fyzickych kontrolach §kolnich jidelen.

Nejveétsi pocet respondentt, 46% uvedlo jako kontrolu nékoho jiného nez metodiky
Skolnich jidelen. Je to témét polovina vSech respondentil, proto je zajimavé védét, kdo ve
Skolnich jidelnach Spotiebni kose kontroluje.

V nékterych piipadech uvedly jidelny jako kontrolora feditele zafizeni. To je
v poradku, protoze feditel zodpovida za chod svého zafizeni. Problematické je jen to, Ze
feditel neni odbornik na vyzivu, takze pravdépodobné jen zkontroluje, zda se plnéni

Spottebniho kose nelisi od hodnot ve vyhlasce. Kontrola pak mé pouze formalni charakter.
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Dal3im uvadénym kontrolorem je CSI. Kontrolni pracovnice inspekce, kteid kontroluji
Skolni jidelny, jsou vétSinou byvalé metodicky Skolniho stravovani, které pisobily na
Skolskych tfadech. Maji s kontrolou Spotiebniho kose velké zkusenosti, proto dokazi nejen
vyhodnotit jeho plnéni, ale také dokaZzi s vedouci jidelny rozebrat pfi¢iny chyb a jejich
napravu. Jejich kontroly maji pro jidelny dvé nevyhody — jedna se o kontrolni orgéan, takze
vSechny nedostatky jsou hodnoceny v protokolu a navic kontrolni organ se nemuze hloubkovée
zabyvat metodickou pomoci. Druhou nevyhodou je, Ze kontroly CSI se opakuji zhruba ve
4letych periodach, coz je pro kontrolu plnéni Zivin velmi dlouhy interval.

Poslednim c¢asto uvadénym kontrolorem je hygienickd sluzba. Hygienicky, plsobici
v oblasti vyzivy jsou kompetentnimi odborniky pro kontrolu Spotfebniho kose. Problém je
opét stejny jako u CSI, HES je také kontrolnim organem a nezabyva se metodickou ¢innosti.
Navic v posledni dobé je tolik probléml se zavadénim systému HACCP, Ze kontrola
Spottebnich kosi zlstava v pozadi. Dle zkuSenosti s kontrolami Spotiebnich kost ze strany

HES v Praze, prestala HES kose kontrolovat.
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Otazka ¢. 22 — jak Casto probihaji porady pro vedouci $kolnich jidelen

KV|KH|LI|MS |OM |PA |PL |PR ST [UT |VY |ZL |celkem |% z 831

mésicné o1 0 20 0 0 03 9 0 1 00 16| 1,93%
vicekrat za rok 72 131813 4 1 22815 0 15159 5 503|  60,53%
vidy pii zméné predpisi 33 8 45 6 6 4 74 7 2 9 6729 268 32,25%
neprobihaji 6 3 0 11 0 1 014 0 6 1 2 0 Bl 421%

8221  98,92%
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4.22. Otazka ¢&. 22 — jak &asto probihaji porady pro vedouci $kolnich jidelen

Porady vedoucich skolnich jidelen jsou velmi dtlezitou metodickou pomoci pro skolni

jidelny. Informuji vedouci o vSech novych zménach v legislativé, tykajicich se Skolniho
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stravovani, vS§echny zmény ve vyzivovych doporucenich, o novych hygienickych ptedpisech a
dalsich dulezitych vécech pro praci skolnich jidelen.

U porad kromé¢ obsahu ma vyznam i jejich frekvence. To také bylo podstatou této
otazky. Jen 2% vedoucich jidelen uvedlo, Ze maji porady kazdy mésic, 61% vicekrat za rok a
32% vzdy pti zméné piedpisi. Jen 4% vedoucich tvrdi, Ze u nich porady neprobihaji.

Legislativa ve Skolnim stravovani je velmi slozitd, metodické vyklady k jejich aplikaci
chybi. Nékteré predpisy, dotykajici se Skolnich jidelen jsou ve vzijemném rozporu. To
vSechno komplikuje préci vedoucich jidelen, a pravidelné porady s metodickami jim mohou
situaci usnadnit.

Také narocné hygienické predpisy a jejich aplikace do praxe vyzaduji vyklad a
metodické vedeni.

Situace se zna¢né zkomplikovala, kdyz metodicky Skolniho stravovani zlstaly pouze
na krajskych ufadech. Rozsah spravovaného uzemi je pfili§ veliky, Skolnich jidelen je velké
mnozstvi. Pro efektivnost porad by nemél byt pocet ucastnikd vétsi nez 50 lidi, protoze
v opatném piipad¢ je vedeni porady pro metodika pfiili§ narocné. Metodicky si porady
rozdeluji na mensi skupiny, a z toho divodu nestihnou potadat porady Castéji nez n¢kolikrat
do roka nebo jen v obdobich, kdy dochdzi k zasadnim zméndm v pravnich pfedpisech.

Situace poradani porad je v souCasné legislativé velmi komplikovana. Ze Skolského
zakona nejsou krajské metodicka povinny, a vlastné ani opravnény porady poradat. Mohou
tak Cinit pouze na vyZadani obce, podle zdkona €. 129/2000 Sb. o krajich, § 67, odst. Ic:
Krajské urady poskytuji odbornou a metodickou pomoc obcim.

Pro metodicky neni viibec lehka situace potadat pro vedouci skolnich jidelen porady.
Musi si samy pracné shanét vSechny informace, vyklady novych ptedpist, hledat optimalni
feSeni, které¢ by bylo pro skolni jidelny co nejsrozumitelngjsi a dalo se co nelépe aplikovat
v praxi. Neexistuje zadna metodicka pomoc od MSMT, ktera by se dala vyuZit pro praci se
Skolnimi jidelnami. Samy metodicky maji porady s ministerstvem maximalné jedenkrat do
roka, coz zejména v soucasné dob¢ zdvaznych zmén ve Skolnim stravovani je nedostatecné.

Je proto obdivuhodné, Ze za téchto velmi t€zkych podminek metodicky stale

odpovédné¢ vykonavaji svoji praci a snazi se pomahat Skolnim jidelnam v jejich préci.

Otazka €. 23 — na koho se obraceji vedouci §kolni jidelny pri problémech

metodického razu’

? Cislo vyssi nez 100% znamen4, Ze v otazce bylo zaskrtnuto vice moznosti

75



JC|IM|KV |KH |LI|MS [OM [PA |PL |PR |ST [UT |VY [ZL |celkem |% z 831

feditele 74 8 4511 3 3 539 2 3 12 84 9 29| 3598%
metodicku nejblizsiho spravniho orginu 660 1214 9 2 1 330 27 0 11127 52 a4 5343%
MSMT 001 0 12 0 003 1 1 21 1 2f 26%
vytesim si je samal(event.s kolegyni) 02 7 298 7 3 331 7 5 8 4 16 199  23,95%

964] 116,00%
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4.23. Otazka ¢&. 23 — na koho se obraceji vedouci §kolni jidelny p¥i problémech

metodického razu

Vedouci skolnich jidelen se ¢asto dostavaji do problémi, které musi vytesit. Pokud
jim na to nestaci vlastni sily, jsou nuceni hledat pomoc jinde.
Pii problémech se vedouci jidelny v 36% obraci na feditele organizace. Je to

samoziejmé, protoze feditel zatizeni je zodpoveédny za provoz Skolni jidelny.
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Jestlize vedouci jidelny potiebuji pomoc spiSe metodického rdzu — z oblasti vyzivy,
hygieny, technologie apod. obraceji se na metodi¢ku nejblizsiho spravniho organu. Cini tak
53% vedoucich Skolnich jidelen.

Metodickou pomoc u metodi¢ky MSMT vyhledava je 2,6% respondentt.

Témér 24% respondenti odpoveédélo, ze si problémy vyiesi samo, nebo eventuelné
s kolegyni. To je na jednu stranu chvélyhodné, ze se vedouci jidelen snazi samy vyiesit
problémy, na druhou stranu je otdzkou, z jakych zdroji Cerpaji informace a tudiz jestli je
jejich zplisob feseni problémil spravny.

Je také otdzkou, zda je k takovému zpusobu vede snaha o vlastni samostatnost pfi

feSeni problémi, nebo zda je k tomu donutila obtizna dostupnost metodické pomoci.
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Otazka &. 24 — jak vedouci jidelny hledaji chybé&jici informace'’

[aafedim chybeicinfomace 1 [ Jv [kH]Li s Jom JpA JpL JeR [STIUT[VY J2L celkem [t 831
obracim se na pfislus. metodika 8§ 3% 15 679 1 2 1202 0 1011 34 33| 4043%
ucastnim Skoleni 15 8 1312917 6 6 9 5 13 8 2 153 66| 594 71,48%
Ctu casopis Vyziva 9 80 13 8913 9 4 247 20 7 17126 57 504 60,65%
hledam informace na IT M43 9 7010 7 5 34 11 6 12 9 3 35 4280%

1790|  215,40%
% jidelen podle zpisobu vyhledavani informaci
80,00% Qs
t\'\k"
70,00%
0
60,00% o
QY
50,00%
40,00% -
30,00% -
20,00%
10,00% -
0,00% -
B obracim se na piislus. metodika B acastnim Skoleni H étu casopis Vyziva Mhledim informace na IT

4.24. Otazka &. 24 — jak vedouci jidelny hledaji chybéjici informace

Tato otdzka byla jednou z mala, ve které respondenti zaskrtli vice moznosti.

1 Cislo vyssi nez 100% znamend, Ze v otazce bylo zaskrtnuto vice moznosti
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Pii ziskavani potfebnych informaci a novinek se 40% respondentli obraci na
ptislusnou metodicku.

Skoleni jako zdroj informaci uvadi 71% respondentii. Nabidka §koleni je rozmanita,
kvalita se li§i podle organizétora Skoleni, cena Skoleni také.

Vétsinu  Skoleni o Skolnim stravovani v soucasné dob& organizuji soukromé
organizace. Jednim z nejvétSich sSkolitelt je firma VIS Plzen, ktera porada krajské konference
pod hlavickou internetového portalu wwwjidelny.cz . Firma obstaravd na konference
kvalifikované lektory a jeji konference maji velkou navstévnost.

Velkym tfidennim Skolenim pro vedouci Skolnich jidelen je tradi¢ni Konference
Skolniho stravovani. Tuto konferenci pofada Spolecnost pro vyzivu kazdy rok v Pardubicich.
Konference probiha ve dvou cyklech, aby uspokojila velky zajem vedoucich skolnich jidelen.
Kazdoro¢né piijede do Pardubic okolo 500 pracovnikii Skolniho stravovéani. Velmi
zarazejicim faktem je, Ze je toto velké setkdni pracovnikii Skolniho stravovani zcela
ignorovano MSMT a jeho pracovnik pro $kolni stravovani se konference netcastni. Vedouci
jidelen se ucastni konference nejen pro velké mnozstvi kvalitnich pfednasek, ale také pro
zajimava setkani s kolegynémi z celé republiky, pfi kterych si mohou vyménit své praktické
zkuSenosti.

Nabidek skoleni je pro skolni jidelnu dostatecné mnozstvi, vedouci si maji z ¢eho
vybirat a také toho vyuzivaji. Jsou ale omezeni nizkym finan¢nim rozpoctem pro Skoleni, tak
musi peclivé vybirat do jakého druhu Skoleni budou investovat.

Odborny c¢asopis Vyziva a potraviny je dvoumésiénik vydavany Spolecnosti pro
vyzivu a jeho soucasti je Zpravodaj Skolniho stravovani. Jedna se o jediny odborny ¢asopis
zabyvajici se vyzivou, legislativou, hygienou a dal§i problematikou dtlezitou pro Skolni
stravovani Podle dotazniku odebira ¢asopis 60,6% vedoucich Skolnich jidelen.

Moderni moznosti ziskavani informaci je Internet. Vyuziva ho 42,8% respondentt.
V porovnani mezi kraji nejvice vyuzivaji k ziskdvani informaci o Skolnim stravovani
v Plzeniském kraji, kde piisobi vySe zminénd firma VIS Plzen. Tato firma také provozuje
portal www jidelny.cz, ktery je bézné dostupny pro vSechny uzivatele Internetu. Kromé tohoto
portalu provozuje tato firma jesté dalsi dva — ASPOS a Zachrana SJ. Na téchto portalech je
mnoho uzite¢nych informaci, ale vétSina je pfistupnd pouze piihlaSenym clenim a to za
uplatu.

Zajimavosti byl poznatek, Ze informace na Internetu hledaji i respondenti, ktefi podle
nasledujici otdzky nemaji v zaméstnani pfipojeni k Internetu a informace tedy hledaji doma a

na vlastni naklady.
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Internet je informacni médium nové doby a vyuzivd ho stile vétSi mnozstvi
pracovnikli Skolniho stravovani. Je také pravdou, ze se zde daji najit vSechny dulezité
informace, které se jinak shanéji té¢zko. Jen je tieba informace zhodnotit 1 podle toho, kdo je

na Internetu zvetejituje a hlidat si jejich aktudlnost.
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Otazka ¢. 25 — jak jsou jidelny vybaveny vypocetni technikou

[okmimsybaventpucttecmkon ) 1M [ VIKH]LIMS [oM [PA JPLTPRIST]UT [VY L eelkem [0 51
PC, stravovac sowtvare, piipojeni na IT B% 8§ N1 6 4 43 18 6 1 8 B | 415%
PC, stravovact sowtvare, bez pripojeni na IT 53 8 5 3 2 3N 101 6 6 15 209 25,15%
zastaralé PC i sowtvare 28 472 0 0 1B 21 3w ul 1 1348%
nemdm vybaveni, pracuji rucné 09 1304 0 0 110 00 335 18 136 187%

s 9892%
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% jidelen podle sowtveroveho vxbaveni

zastarale PCisowtvare

B PC, stravovaci sowtvare, piipojeni na IT

B nemam vybaveni, pracuji ruéné

B P, stravovaci sowtvare, bez pfipojeni na IT

4.25. Otazka ¢. 25 —

jak jsou jidelny vybaveny vvpocetni technikou

Skolnich jidelen, které jsou vybaveny vypodetni technikou s pfipojenim na Internet je

41,5%. Je to celkem vysoké ¢islo, coz je pro Skolni jidelny pozitivni. Pfipojeni k Internetu

umoziuje vedoucim nejen snadnéji ziskdvat informace potfebné pro stravovaci provoz, ale
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také jim umoziuje styk s bankou a elektronicky kontakt se stravniky. To ma pro Skolni
jidelnu velké vyhody, Setfi vedoucim cas i finan¢ni prostredky.

Jidelen, které maji pocitaC se stravovacim softwarem, ale bez pfipojeni na Internet je
25%. Dalsich 13% jidelen pfiznalo, Ze mé zastaraly pocitac 1 software.

Po seCteni nam vychazi, ze t¢éméf 80% Skolnich jidelen, které se zucastnily vyzkumu
pracuje s vypocetni technikou. To je velky pokrok, velkd pomoc pro vedouci, protoze
v soucasné dob¢ se pro Skolni jidelny vyrabéji velmi kvalitni programy, které umi zpracovat
vSechna data dilezit4 pro ¢innost stravovaciho zafizeni.

Programy umi evidenci skladu, tvorbu vydejek, pocitani Spotifebniho kose, evidenci
stravnikl a jejich plateb, inventarizaci, penézni denik. Pfi vhodném propojeni jednotlivych
slozek a presném zadani dat, dokaze program vytvotit vSechny sestavy potfebné pro evidenci
Skolni jidelny. Vedoucim jidelen to usnadni préci, ale je mylné se domnivat, Ze za né jejich
praci udéla pocitac. Ten umi jen vhodné zpracovat data, kterd do néj vedouci jidelny vlozi.

Urcité je dobré, ze jsou jidelny vybaveny vypocetni technikou, protoze je to
v soucasné dobé technické vybaveni, které k tomuto druhu prace patii. Vystupy z pocitace
jsou piehlednégjsi a srozumitelnéjsi i pro dalsi kontroly, které ve Skolni jidelné probihaji.

Na vétsich jidelnach zakladnich Skol je velmi dobrym pomocnikem systém pro
prihlasovani stravnikii pomoci elektronickych karet nebo Cipti. Vedouci jidelny i pracovnici u
vydejového okénka maji prehled o placeni stravniki a odebiranych obédech. Také
objednavkovy systém je velkym pomocnikem pro vedouci skolni jidelny i pfijemnou sluzbou
pro stravniky.

A pokud ma Skolni jidelna své webové stranky, na kterych je jidelni listek a navic
moznost objedndvek pies Internet, je to sluzba pro klienty opravdu na vysoké urovni. Navic
maji rodice pfehled o stravovani svych déti a mohou tak domaéci vyzivu sladit se Skolni
jidelnou a tim zajistit vyvazenou stravu pro své potomky.

Bez technického vybaveni pracuje 18,7% Skolnich jidelen. Je pravdépodobné, ze se
jedna o velmi malé Skolni jidelny nebo pracovnice, které jsou jiz vySsiho véku a nechtéji
procentuelniho vyjadieni se to odvodit neda. Je pouze potcsitelné, ze jidelen bez vybaveni

vypocetni technikou je tak maly pocet.
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Otazka ¢&. 26 — s ¢im je vedouci nespokojena p¥i své praci'!

KH|LI|MS |OM [PA |PL |PR |ST |UT |VY |ZL |celkem |% z 831
piepisy ke Skolnimu stravovani 13 42 11 9B 14 4 2 447 23 5 12112 3 47| 50,18%
vztahy mezi $kolou a jidelnou 215 1 202 0 2 0 8 3 2 2 28 16 101]  12,15%
nedostatek informaci od nadfiz.
organt 6 28 2 31 2 4 4 4 34 2 2 4 23 14 160  19,25%
mala informovanost v odbor.vécech 5 2% 5 32 6 4 2 127 2 2 5 5 9 179)  21,54%

857 103,13%

% jidelen podle nespokojenosti s problémy
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4.26. Otazka ¢&. 26 — s &im je vedouci nespokojena p¥i své praci

' Cislo vyssi nez 100% znamend, Ze v otazce bylo zaskrtnuto vice moznosti
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Pii kontrole této otazky vyvstalo presvédceni, Ze ziejmé& nebyla spravné polozena,
nebo Ze nabizené odpovédi neobsahuji odpovéd’, kterou by si vedouci jidelny vybrala.
K tomuto zavéru vedl fakt, Ze ve velkém mnozstvi pripadl respondenti otazku pieskocili, aniz
by zaSkrtli jedinou ze Ctyf nabizenych odpovédi. Nejvice nezodpovézenych otdzek bylo
v dotaznicich odevzdanych v kraji Vyso€ina. Neda se urcit, jaka pticina vedouci k vynechdni
odpovédi vedla, ale pravdépodobné se v této oblasti vyskytuje specificky problém, ktery
otazka nevystihla.

Z vyplnénych odpovédi 50,1% vyjadiuje nespokojenost s pravnimi piedpisy. Je to
pochopitelné, vzhledem k soucasné legislativé pro §kolni stravovani. Skolnim stravovanim se
v zédkon€ ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim stfednim, vy$$sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zdkon) zabyva pouze jeden paragraf a to je § 119 - Zatizeni Skolniho
stravovani - V zafizenich Skolniho stravovéani se uskuteciiuje Skolni stravovani déti, zakt a
studentll v dob¢ jejich pobytu ve Skole, ve Skolském zatizeni podle § 117 odst. 1 pism. b) a c)
a ve Skolskych zatizenich pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a pro preventivné
vychovnou péci. Zatizeni Skolniho stravovani mohou zajistovat také stravovani zaméstnancu
Skol a Skolskych zafizeni a stravovaci sluzby i pro dalsi osoby, a to za uplatu.

Timto jedinym a nepfili§ srozumitelnym odstavcem se tidi celé odvétvi ve Skolstvi,
které zaméstnava vice nez 30 tis. zaméstnanci a stavuje 1,3 milionu zakl a studentti, coz je
70% vsech zaki a studentil navstévujici skoly vSech stupiiil.

Na zéklad¢ zmocnéni dle § 121, odstavce 2 zdkona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zékon
byla vydana provadéci vyhlaska ¢. 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani. Vyhlaska uptesiiuje
podminky pro provoz Skolniho stravovani, i kdyz podle vedoucich skolnich jidelen neni dobie
zpracovana. Specifika stravovaciho provozu feSi velmi povrchné, nejsou v ni zakotvené
dilezité body, o které by se vedouci jidelny v praxi mohly opfit.

Rozdéleni stravnikti do v€kovych skupin je naprosto nesmyslné a nelze ho v praxi
vibec respektovat. Autor vyhlasky rozdélil stravniky do vékovych skupin podle skupin
Spotiebniho kose. Vyzivova doporuceni jsou limitovana vékem, ale kazdy odbornik na vyzivu
vi, ze kazd¢ dit¢ ma svij individudlni vyvoj a k nému pfiméfené fyziologické potieby.
Z tohoto diivodu se vékové rozpéti vyzivovych doporuc¢eni mohou piekryvat v rozsahu cca 2
let. Vyhlaska o Skolnim stravovani naproti tomu striktné vytycila vékové skupiny stravnika
napt. 3-6 let a 7-10 let. Toto rozdé€leni zplsobilo, Ze by se v matetfskych Skoldch mély
vyskytovat dvé veékové skupiny strdvnikim a détem, které podle vyhldsky dosahnou ve
Skolnim roce 7 let, by méla byt podavana strava pro v€kovou skupinu 7-10 let. Je to nesmirné

organiza¢né naro¢né, z vyzivového hlediska nesmyslné. Stejna situace nastava u zaku 8. a 9.
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tfid, kdy jen kvtli véku musi platit za stravné vétsi ¢astku, ackoliv jejich individudlni vyvoj
nepotiebuje vyssi vyzivové davky stanovené vyzivovou normou pro 3. skupinu.

V ptedeslé vyhlasce, kterd platila 12 let byli stravnici rozdéleni do skupin kopirujici
veékové stupné Skol a nikdy toto rozdéleni nezpiisobovalo problémy ani vedoucim Skolnich
jidelen ani odbornikiim pro vyzivu.

Je proto nepochopitelné, pro¢ v nové vyhlasce doslo k této nesmysiné zméné. Je velmi
praktické, kdyz k resortni vyhlaSce vyjde vyklad, ktery objasni strohé znéni paragrafi. Na
vyklad vyhlaSky o Skolnim stravovéani ¢ekaji Skolni jidelny marné. Je to velmi neobvykly
ptistup MSMT.

Dalsi komplikovanou vyhlaskou je Vyhlaska ¢. 84/2005 Sb. o ndkladech na zavodni
stravovani a jejich thradé v piispévkovych organizacich ziizenych uzemnimi samospravnymi
celky. Je to provadéci vyhlaSka ministerstva financi hodné zkomplikovala stravovani
zam&stnancli Skol, a to zejména téch, které nemaji vlastni jidelnu. Kolem stravovani
zaméstnancu Skol je tolik nejasnosti a problému, ze se v kazdém kraji postupuje v feSeni
zavodniho stravovani jinak. V extrémnich ptipadech dokonce S$kolni jidelny piestaly
zaméstnance Skol stravovat, a jsou tedy asi jedini zaméstnanci, placeni ze statnich prosttedk,
kterym neni poskytovano zvyhodnéné stravovani. Vyklad vyhlasky ministerstva financi
nerespektuje specifika dvojiho financovani ve $kolstvi a MSMT odmitlo dat k vyhlasce
vyklad, protoze je to vyhlaska jiného ministerstva.

Samostatnou kapitolou jsou hygienické predpisy, které na Skolni stravovani kladou
vysoké naroky. Jejich aplikaci do praxe si ve vétSing piipadti musi poradit vedouci jidelny
sama, protoze hygienicka sluzba jako kontrolni organ metodiku neprovadi a metodi¢ky na
krajskych uradech nemohou dopodrobna proskolovat kazdé zatizeni, protoze se to neda pii
velkém mnozstvi spravovanych zatizena fyzicky zvladnout.

Z vyse uvedenych ptikladii vyplyva, pro¢ je polovina vedoucich Skolnich jidelen
nespokojena s piedpisy pro skolni stravovani.

Se vztahy mezi Skolou a jidelnou je nespokojeno 12% respondentti. Podrobnostmi
téchto vztahti se podrobnéji zabyvaji otazky 27 a 28.

Nedostatek informaci od natizenych organt pocituje 19% respondenti.

Mala informovanost v odbornych vécech trapi 21,5% vedoucich Skolnich jidelen.
Souvisi to jist¢ s malym poctem metodickych pracovnikli ve Skolnim stravovani, absenci
metodickych pokynii ze strany MSMT, ne piili§ Gastou frekvenci porad pro vedouci $kolnich
jidelen. Odborna skoleni, zejména z oblasti vyzivy se v nabidkdch skolicich subjektil

nevyskytuji tak Casto a za takové ceny, aby si je Skolni jidelny mohly dovolit podle potieby.
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Informace mohou vedouci ziskavat jesté z Casopisu VyZziva a potraviny a také je miize hledat
na Internetu. Ne kazda Skolni jidelna mize vyuzit vSechny vyjmenované moznosti, a proto

pétina vedoucich skolnich jidelen pocituje nedostatek odbornych informaci.
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Otazka ¢. 27 — jaké vztahy ma vedouci Skolni jidelny s vedenim $koly

]C JM{KV [KH|LI|MS JOM |PA |PL |PR |ST [UT [VY |ZL |celkem |% z 831

vjboré 125 13 6915 4 5 445 13 4 2014 3| 417 5018%
korektni 750 7 80 4 5 0 53 15 4 4 9 37| 48| 41,88%
hori 005 0 111 0 1 04 20 0 811 Bl 517%
naprosto nevyhovujici 001 0 10 0 00000 0 20 4 048%
s12| 97.71%

% jidelen podle vztahu k vedeni skoly
60,00% -
s
93%\

50,00%

40,00%

30,00% -

20,00% -

10,00% - %(; b

B\Q
N\
0,00% 4 —
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Otazka &. 28 — jak osobné pocit'uje vedouci jidelny své postaveni ve $kole'”

12 Cislo vyssi nez 100% znamend, Ze v otazce bylo zaskrtnuto vice moznosti
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[esE SR v kv [ku L Ms Jom [PA JPL PR [ST[UT]VY 2L Jcelkem 2o 2 831
je respektovano moje vzdélani i odbornost 7 40 6 7 4 3 227 9 ¢ 15 65 22 264]  31,77%
jsou respektovany moje nazory na vedeni
jidelny 15 62 14 10413 5 4 7 57 20 5 16 140 47 509 61,25%
moje funkce i prace je vedenim nerespektovanal o ¢ 20 0 0 1 2 1 0 0 10 4 36| 433%
pocituji nadfazenost ze strany vedeni 1 11 4 2 0 1 0 7 4 0 1 16 15 | 866%

881| 106,02%
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4.27.

Otazka €. 27 — jaké vztahy ma vedouci $kolni jidelny s vedenim $koly

4.28.

Otazka ¢. 28 — jak osobné pocit’uje vedouci jidelny své postaveni ve $kole

Vyborné vztahy Skolni jidelny se Skolou, jejiz jsou soucasti uvedlo 50,1%

respondentli. Korektni vztahy uvedlo 41,8%. Horsi vztahy jen 5% a nevyhovujici pouze 0,5%.
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Hodnoceni vzajemnych vztahi mezi vedouci jidelny a vedenim skoly souvisi s tim,
jak vedouci skolni jidelny citi své postaveni ve Skole.

V otazce 28 m¢ély vedouci jidelny na vybranou z moznosti zda je respektovano jejich
vzdélani a odbornost a zda jsou respektovany jejich nazory na vedeni jidelny. Velka cast
respondentli potvrdila obé odpovédi. U 31% je podle jejich ndzoru respektovana odbornost a
u 61% nazory na vedeni jidelny. Z velkého poctu téchto odpovédi Ize usuzovat, ze teditelé
Skol si uvédomuji, jak je dalezité zaméstnat ve vedeni tohoto useku Skoly odbornika, ktery je
schopny samostatné prace. Mohou tak na tohoto pracovnika delegovat povinnosti spojené
s bezproblémovym chodem S$kolni jidelny. Spravny vybér vedouciho pracovnika umozni
fediteli Skoly spolehnout se pIn€ na jeho praci a tim si uSetii mnoho problémi, které by musel
resit, pokud se musel vedeni Skolni jidelny pln¢ vénovat sam. Zlstdva mu jen kontrola prace
vedouciho pracovnika, coZ ptedstavuje jiz zvladnutelny rozsah jeho povinnosti.

S pocitem, Ze je jejich prace nerespektovana se potykaji 4% vedoucich skolni jidelen.
V téchto ptipadech se zfejmé do profesionalniho personalniho vztahu vkrada lidsky faktor a
narusené mezilidské vztahy. Tato situace by v profesionalnim fizeni neméla nastat, ale ziejme
se ji neda zabranit. V takovém piipadé by pro vedouci Skolni jidelny bylo vhodné&;jsi, kdyby
zmeénila pracovisté, protoze takovéto vztahy na pracovisti jsou silné¢ nemotivujici a vyrazné
snizuji pracovni vykon. Vypjaté vztahy mezi vedenim $koly a vedouci Skolni jidelny se odrazi
v celé atmosféte prace v jidelné, coz jist€ neni vhodné pro nikoho ze zucastnénych.

Nadrazenost ze strany vedeni pocituje 8,6% vedoucich Skolnich jidelen. Tento jev se
velmi Casto vyskytuje zejména v matetskych Skolach. Ackoliv se to zda nepochopitelné,
velmi ¢asto si vedouci $kolni jidelny stézuji na nadfazené chovani ze strany feditelek zatizeni,
ackoliv by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze k nému neni zadny diivod. Reditelky matefskych
Skol vétSinou maji stejné stiedni odborné vzdélani jako vedouci Skolni jidelny, zpravidla
vedou podobné velky kolektiv a maji shodnou odpovédnost za odvadénou praci, i kdyz jeji
charakter se odliduje. Reditelky ale ¢asto tuto podobnost odborné vedouci prace nevidi a maji
potiebu déavat vedoucim Skolnich jidelen najevo svou nadifazenost, coz jist¢ nepfispiva
k dobré atmosféie na pracovisti. Napjatd atmosféra a nadfazeny vztah, sté¢Zzuji kooperaci mezi

Nadrazenost se nevyskytuje pouze v matefskych sSkolach, i kdyz je tam castéjsi.
Vyskyt tohoto negativniho jevu jisté souvisi s nizkym profesionalnim ocenénim prace
vedoucich Skolnich jidelen. Laikovi se zd4, ze vedeni skolni jidelny je jednoduché zélezitost a
ze k ni neni potieba zadnych odbornych znalosti. U Siroké verejnosti, kterd nezna obsah prace

Skolni jidelny a obrovskou odpovédnost za zdravi svych stravnikl, se takovy postoj da
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pochopit. V médiich se objevuji prakticky jen negativni zpravy o Skolnim stravovani a laik
(hlavné se jedna o rodice stravnikii Skolnich jidelen) nemd moznost poznat skute¢nost. Ale
reditel Skoly, jejiz soucasti je Skolni jidelna, nese za praci skolni jidelny plnou odpovédnost.
Jestlize odpovédnost neni pouze formalni, musi byt feditel seznamen s praci Skolni jidelny.
V takovém piipadé by mél uznat jeji odbornost a kvalifikaci pro vykon stfedni manazerské

funkce ve skolstvi a nadfazenost by v jejich profesionalnim vztahu neméla mit misto.
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Otazka ¢. 29 — jaky zpusob prace by mi nejvice vvhovoval

(ool zpisob prce by mineiicewhovoval 1 TjM JKv [k [ui s Jom [P A TP [PR [STUT[VY 2L Jeelkem o 2 831
autoritativni vedeni s pfesnymi pravidly 06 0 40 0 001 10 0 31 16 1,93%
prehledna legislativa, uzka spoluprace snadforgany| 10 45 10 4311 4 1 3 28 5 1 4 79 30 74 32,97%
prehledna legislativa s volnosti pro vedouct 53 8§ 767 4 4 54 20 6 12 78 % 345 41,52%
vyhovuje mi soucasny zpusob 525 4 401 2 1 1125 111 e 17 188 262%

8231 99,04%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

% jidelen godle zpﬁsobu lqréce jaky’ by vedoucim vzhovoval

SN

(\(\ a\
v

S

o

B autoritativni vedeni s presnymi pravidly
piehledna legislativa s volnosti pro vedouci

B pichledna legislativa, tzka spoluprace s nad.organy
B vyhovuje mi soucasny zpisob

4.29.

Otazka ¢. 29 — jaky zpusob prace by mi nejvice vvhovoval

Otéazka o vyhovujicim zptlisobu prace je Cisté jen teoreticka, protoze vedouci jidelny je

soucasti celého systému Skoly a zména zpusobu prace je jen pfanim.
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Piesto, ze je v soucasné dob¢ velmi slozitd legislativni situace, jen 2% vedoucich
jidelen by si pralo autoritativni vedeni s presnymi pravidly. Plnit pfesné¢ zadané ukoly je pro
pracovniky velmi jednoduché, nevyzaduje to zadnou vlastni iniciativu. Pro praci vedouci
Skolni jidelny to asi neni ten spravny zpiisob, protoZe tato prace chce 1 vlastni iniciativu a
uritou kreativitu. Nizké procento respondentl, které si vybralo tuto variantu je toho
dikazem.

Ptehlednou legislativu spojenou se spolupraci s nadfizenymi organy povazuje za
vhodny zplisob prace 33% vedoucich. Je to dalsi argument potvrzujici, Ze soucasna legislativa
pro Skolni jidelny je neptfehlednd a tézko s ni pracuje. Dale je také jasné, Ze jidelndm chybi
dostupné metodické vedeni, které by jim pomohlo s naro¢nou odbornou strankou jejich prace.

Variantu piehledné legislativy s volnosti pro vedouci jidelny by volilo nejvétsi
procento respondentll, 41,5%. Tento zpiisob prace je opravu nejvhodnéjsi. Spojuje piehlednou
legislativu, dle které se muze fidit Skolni jidelna a zdroven vedouci umoznuje volnost a
kreativitu v oblasti vyzivy, sestavovani jidelnich listkdi, zavadéni novych technologii a
modernizaci kuchyné.

Soucasny zplsob prace vyhovuje 22,6% vedoucich Skolnich jidelen. Pfi slozité situaci
v soucasném Skolnim stravovani je to piekvapivé vysoké procento pracovnikd. Da se
predpokladat, ze se jedna o dlouholeté pracovniky, ktefi se boji zmény. Maji zavedeny zptisob
prace, do kterého zakomponuji zmény zvenci, ale snazi se ze vSech sil, aby si udrzely
zavedeny standard. Konzervatizmus v tak dynamickém oboru jako je vyziva déti neni dobrym

zpusobem prace.
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Otazka &. 30 — co by pomohlo vedouci jidelny v jeji praci®

]é JM|KV|KH LT|MS JOM [PA |PL |PR |ST JUT|VY JZL |celkem [%z 831

informacni linka metodiki D6 121013 3 5 65 15 7 1217 49 4 5800%

informacni linka MSMT 3 4 w3 o4 1 01 33 2% w 1528%

akcni webovka vedena offic.afadem £15 05 w1 3 3 217 0 82Ul 1| 1%

akcni webovka Spolecnosti pro vjivu 505 424 4 1 11 82 80 5 10 123%

832| 100,12%

% jidelen podle toho, co by vedoucim ulehgilo praci
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4.30.  Otazka & 30 — co by pomohlo vedouci jidelny v jeji praci

Prace vedouci $kolni jidelny je hodné naro¢nd, a proto by jisté uvitala G€innou pomoc

pfi jejim vykonu.

1 Cislo vyssi nez 100% znamend, Ze v otazce bylo zaskrtnuto vice moznosti
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Z nabizenych moznosti k pomoci si nejvice respondentd, 58% vybralo jako
nejprospesnéjsi informacni linku metodikti. Informacéni linka mtize mit podobu telefonickou
nebo internetovou. V obou piipadech by §lo o okamzitou dostupnou pomoc ze vSech Skolnich
jidelen. Dilezitou otdzkou pro provoz informacni linky metodika je, kdo by ji zfizoval.
Nejjednodussim fesenim by bylo, kdyby byla ztfizena na krajskych uradech, v sidle krajskych
metodicek. Ale pti sou¢asném omezeném poctu metodicek je to nerealné, urcit¢ by se musel
zménit jejich pocet, aby mohla byt metodi¢ka k dispozici na lince pro vedouci Skolnich
jidelen.

Druhou moznosti je zfizeni metodické linky, zejména prostfednictvim internetu, pod
hlavi¢kou Spolec¢nosti pro vyzivu. Spole¢nost pro vyzivu je sdruzeni odbornikil na vyzivu, a
proto, aby mélo metodické poradenstvi patii¢nou vahu, bylo by na misté povéieni MSMT.
Tuto variantu povazuje za piinosnou 12% respondenti.

V soucasné dobé je dostupnd metodickd pomoc na Internetu prostiednictvim
soukromych firem, zabyvajicich se dodavanim vypocetni techniky a programt pro Skolni
jidelny. Tato pomoc supluje praci metodic¢ek Skolnich jidelen, 1 kdyz se Casto jejich ndzory na
strankach vyskytuji.

Nézor, ze by informacni linka metodikti by méla byt vedena oficidlnim ufadem, ktery
zastava zadavatelka dotazniku, sdili pouze 14% respondent.

Na informaé¢ni linku MSMT by se pii své praci spolehlo 15% vedoucich §kolnich
jidelen. Takova linka by méla svou védhu a vyznam, ale bohuzel neexistuje ani se neuvazuje o

jejim ztizeni.
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Otizka & 31 — co by vedouci jidelny zménila ve $kolnim stravovani'

[SiJcobchveskelnimsiavovantaneni 1 1M VKL S JoM JPATPL [PR ST [UT[VY 2L Jelkem o 2851
postaveni vedouci 200 4265 3 1 11 5 2 4 40 146 175M%
odborné metodicke vedeni 75 1 B4 4 5 48 35 3B 7 12| 1468%
vybavent jidelny 48 8 79 4 2 43910 6 1217 & 39 471%
privni predpisy D4 189 4 2 242 5 U % m 5%

1039] 125,03%
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4.31. Otazka &. 31 — co by vedouci jidelny zménila ve §kolnim stravovani

Postaveni vedouci jidelny by zménilo 17,5% vedoucich skolnich jidelen. Je to vétsi

procento nez vedoucich, které piiznaly, ze pocituji nedostatek respektu ke své funkci a

4 Cislo vyssi nez 100% znamend, Ze v otazce bylo zaskrtnuto vice moznosti
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nadfazenost ze strany vedeni. Zménu v postaveni vedouci jidelny by chtély zménit ti ty
vedouci, které jsou ve svém konkrétnim zaméstnani spokojeny, ale citi nizké spolecenské
ocenéni vedoucich skolnich jidelen v nasi spolec¢nosti.

Spolec¢enské ocenéni tohoto povolani neni nijak vysoké a propagace prakticky
neexistuje. Mimo odborného tisku vychazi o Skolnim stravovani samé negativni zpravy, které
se obycejn¢ nezakladaji na pravdé nebo pravdu umysiné zkresluji. Dobrd zprava, zadna
zprava je motto dnesSniho tisku, takZze obCané nemaji moznost dovédét se, ze nase Skolni
stravovani patii k nejlepSim systémim na svété. SluZzeb Skolniho stravovani vyuziva 70%
74kl a studentli Skol, coz svéd¢i o tom, Ze se jednd o sluzbu kvalitni a oblibenou. Ke
stravovani zadky nikdo nenuti, maji na n¢j zdkonné pravo, a ve velké mitfe ho vyuzivaji. Je
proto velkou Skodou, Ze se Siroka vefejnost nema moznost dovédét, o jeho skute¢nych
kvalitach ani o odbornicich, kteti ve §kolnim stravovani pracuji.

Vylepseni spolecenského ocenéni prace ve Skolnim stravovani by s sebou jisté ptineslo
1 vétsi pfiliv mladych pracovnikii do tohoto odvétvi.

Odborné metodické vedeni by chtélo zménit 14,6% respondentli. Rozsah dotazniku
neumoziuje rozpoznat, jakym smérem by se zména metodického vedeni méla ubirat, ale
podle pfedchozich otazek je jasné, ze by minimalné méla byt pro Skolni jidelny dostupné;jsi.

Vybaveni $kolni jidelny by chtélo zménit 47%. Toto prani jist¢ souvisi s intenzivnim
tlakem hygienické sluzby a jejich predpist, které urcuji termin dokonceni vSech uprav
stravovacich zafizeni do 31. 12. 2007. Vedouci jidelen citi ohroZeni v tom, Ze pokud po tomto
terminu nebudou jidelny spliiovat hygienické predpisy, miize to ohrozit jejich existenci.
O investicich do $kolniho stravovani rozhoduji zfizovatelé a ti by méli mit jasnou koncepci
o Skolnim stravovani v regionu, ktery spravuji.

Pravni piedpisy chce zménit 45,6% respondentii. Diivody, které je k tomuto piani

vedou jsou podrobné popsany v otazce 26.

5. Identifikace nejpaléivéjSich problému $kolniho stravovani a potvrzeni nebo

vyvraceni vyslovenvch hypotéz

5.1. Kovalifikace pracovnikii kuchyné a kvalifikace vedoucich jidelen
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Z vyzkumu jasn¢ vyplynulo, Ze kvalifikovanosti pracovnikii neni v soucasné dobé
vénovana takova pozornost, jak tomu bylo v minulych letech. Vedouci skolni jidelny ma
snahu vybirat si pracovniky s odpovidajici kvalifikaci a ptisluSnou praxi v oboru, ale ne vzdy
se ji to dafi. Nekdy je jeji vyber ovlivnén omezenou nabidkou kvalifikovanych pracovnikli
(zejména v malych obcich), jindy pracovniky do jidelny vybira n€kdo jiny nez vedouci skolni
jidelny. Jev, kdy zaméstnance vybird a piijima feditel vyplyva z platné legislativy, ale prece
jen by v takovém ptipad¢ méla mit vedouci jidelny alespoii poradni hlas, nebot’ ona je tim
odbornikem na provoz a musi pfesné definovat pozadavky na pfijimané pracovniky.

Kvalifikovanost zjisténa vyzkumem je o vice nez 20% nizs$i nez byla v 80. letech.
Urcité ma na to vliv zruSeni stfedisek Skolniho stravovani, jejichz néplni bylo zvySovat a
dopliovat kvalifikaci pracovnikli Skolnich kuchyni. Tento vypadek ve vzdélavacim systému
pracovnikl neni ni¢im nahrazen a v souc¢asné dob¢ je velmi ndro¢né (po vSech strankach)
v tomto resortu si zvySovat kvalifikaci, ale tfeba jen absolvovat dopliiovaci skoleni.

Nezavisla Skoleni jsou sice nabizena ve velkém mnozstvi, ale jsou draha a vétSinou
neni provéfena jejich kvalita. Odbornym vzd€lavanim pro pracovniky kuchyni se nikdo
oficialn€ nezabyva, neni to stanoveno zddnym pfedpisem ani metodickym pokynem.

Skolni stravovani je souéasti $kolstvi, a proto by MSMT, prostfednictvim svych
metodickych pracovnikli mélo hlidat kvalifikatni pozadavky na pracovniky kuchyni a
zaroven zjisStovat kvalitu vzdélavacich agentur, aby poskytovana Skoleni byla pro pracovniky
efektivni.

V kvalifikaci vedoucich pracovnikli Skolnich jidelen je situace obdobna jako u
ostatnich pracovnikl Skolniho stravovani. Zjisténi, ze 30% vedoucich pracovnikli nema
pozadovanou kvalifikaci je varujici.

Vedouci Skolni jidelny je ptedstavitel sttedniho managementu v oblasti gastronomie a
ptesto se jeji kvalifikaci nevénuje témet zddna pozornost.

Provoz $kolni jidelny vyzaduje na svém vedeni odborné znalosti z oblasti gastronomie,
Vvyzivy, organizace provozu, hygieny, ekonomiky, techniky a technologie a mnoha dalSich
oblasti. VSechny tyto oblasti se velmi dynamicky rozvijeji a po vedoucim pracovnikovi se
pozaduje nepfetrzita informovanost a piehled o viech novinkach v oboru. Zadny manaZer
v dnesni dob¢ neobstoji se vzdélanim ziskanym na zacatku své pracovni kariéry. Pokud chce
kvalitn€ vést sviij tisek, musi si neustale prohlubovat a rozsifovat své védomosti, aby je mohl
zavadet do praxe a predavat je svym podiizenym.

Je urcit¢ chybou, ze se ve Skolstvi vé€nuje velkd pozornost dalSimu vzdélavani

pedagogt, ale zcela se opomiji vzdélani nepedagogickych pracovnikli. Neexistuje zadna
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koncepce pro vedouci skolni jidelny, kterd by jim pomohla ziskat nebo rozsitit si kvalifikaci,
aby udrzely tempo s nepfetrzitymi zménami v oboru.

Diky rozpadu systému metodiky ve Skolnim stravovani je pro vedouci jidelen velkym
problémem ziskat zdkladni informace o legislativnich zménach ve vSech oblastech
dotykajicich se Skolniho stravovani, coz se musi zakonite projevit v kvalité jejich prace.

Tento zavazny problém by mél byt MSMT fesen, protoze odbornost vedoucich
pracovnikt v oboru, ktery poskytuje sluzbu 2 miliontim stravnikd, je urcit¢ zékladnim
kamenem k poskytovani kvalitnich sluzeb.

Vzhledem ke zjisténym Udajim z dotaznikli se potvrdila vyslovena hypotéza, Ze
zizeni moznosti ziskavani a zvySovani kvalifikace ma negativni vliv na pocet odborné
vzdélanych a kvalifikovanych pracovnik.

5.2. Vé&k pracovnikii

Primérny vék pracovnikll Skolnich jidelen, at’ se jedna o vedouci nebo ostatni personal
je pomérné vysoky, stru¢né feceno personal starne. Je pochopitelné, ze to ma souvislost také
se starnutim celé populace v nasi republice. Ale v tomto oboru je starnuti mnohem vyrazné;jsi,
protoze do Skolniho stravovani nepfichazeji mladi lidé.

Pfi¢inou nezdjmu je pro mladé zfejmé nizké financni ohodnoceni, protoze stejna prace
je v ostatnich sektorech gastronomie hodnocena Iépe.

Znacnou roli v nedostatku mladych pracovnik hraje jisté 1 absence vychovy vlastnich
pracovnikd, jak tomu bylo do konce 80. let.

Vtomto piipadé¢ se hypotéza nepotvrdila, starnuti personalu je v souvislosti
s legislativnimi zménami ve Skolstvi, zejména absence vychovy vlastnich pracovnikl je
pravdépodobnou piicinou nedostatku mladych perspektivnich sil v tomto oboru.

5.3. Finan¢ni ohodnoceni

Jak uz bylo vySe zminéno je prace ve Skolnim stravovani finan¢n€ ohodnocena
vyrazné nize, neZ stejna prace v ostatnich oblastech gastronomie.Na obhajobu nizkych piijmu
se Casto uvadé¢ji jiné vyhody, které Skolni stravovani svym pracovnikiim poskytuji — jako
napiiklad prazdniny. Je pravdou, Ze v soukromém sektoru se tento faktor nevyskytuje, ale na
druhou stranu se nedaji prazdniny prezentovat jako zaméstnaneckd vyhoda, protoze na rozdil
od pedagogli maji pracovnici dovolenou jen 4-5 tydnt, takze si na zbytek prazdnin musi

vybirat neplacené volno, coz je vlastné nevyhoda.
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Tento piiklad byl jeden za vSechny, kdy se za zamé&stnanecké vyhody povazuje néco,
co jimi ve skutecnosti viibec neni, a to je pak pfi¢inou nezdjmu mladych pracovnikii o praci
ve Skolnim stravovani.

Spolec¢enské hodnoceni prace ve Skolnich jidelnach je velmi nizké. Souvisi to
s celkovym nizkym ohodnocenim fyzické prace v nadi zemi. Skolni stravovani postrada
jakoukoliv propagaci mezi Sirokou vefejnosti. O Skolnim stravovani se Sirokd vetejnost
dovida z médii pouze v ptipadech, kdy se ve stravovani vyskytne zavazny problém. Kolem
stravovani se neustale vyskytuje mnoho myt a nesmysld, které se Spatné vyvraceji, kladné
zpravy o tomto odvétvi Skolstvi a gastronomie se mizete dovédét pouze v izkém okruhu
odborniki.

Nizké propagace oboru ma za nasledek, ze do Skolniho stravovani neptichazeji mladi
lidé a celd populace pracovnikil starne. V tomhle problému by mohlo pomoci, kdyby se
studentlim gastronomickych oborti (spolecné stravovani, nutri¢ni asistenti, kuchati apod.)
predstavila oblast Skolniho stravovani jako moznost jejich dalSiho profesniho uplatnéni.
Kromé nizké prestize tohoto povolani je totiz pravdépodobnou pii¢inou chybéjicich mladych
pracovnikl prave to, Ze o této pracovni moznosti nevédi.

Hypotéza, Ze existuje lukrativnéj$i zaméstnani pro absolventy gastronomickych skol,
se potvrdilo. Pfiliv mladych pracovniki a absolventi je velmi nizky, a jeho pficinou je jednak
nizké financni ohodnoceni prace ve Skolnim stravovani ve srovnani s jinymi oblastmi
stravovani a dale je to nedostatecnd propagace Skolniho stravovani mezi studenty

gastronomie.

5.4. Legislativa pro $kolni stravovani, metodicka pomoc a systém kontroly

Legislativa ve $kolnim stravovani je pomérné problematickou zaleZitosti. Skolnim
stravovanim se zabyva jen jedna vyhlaSka — ¢. 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani.Ve
skutecnosti se provozu Skolniho stravovani dotyka celd fada ptedpisii z oblasti Skolstvi,
hygieny, Gcetnictvi apod.

Jak uz vyse vyplynulo z vyzkumu, chybi vedoucim metodicka pomoc, kterda by jim
pomohla se ve legislativni spleti orientovat. Pro Skolni stravovani chybi vyklady zdkont
a vyhlaSek, nejsou zaddné metodické pokyny. To znacné komplikuje fizeni stravovaciho
provozu, protoze v nékterych malych zafizenich je problémem i sehnani nového pravniho
predpisu. Jsou-li v ptfedpisu nejasnosti, musi si vyklad vyrobit krajska metodi¢ka a pokud tak
neucini, musi to udélat vedouci jidelny. Potom dochazi k tomu, Ze minimalné v kazdém kraji
se postupuje pii vykladu predpist jinak a jednoducha situace v provozu stravovaciho zatizeni

muze byt feSena n¢kolika odlisnymi zptisoby.
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Slozitost legislativy a absence vykladi velmi stéZuje fizeni Skolni jidelny. Velky
nariist administrativy zatézuje vedeni stravovaciho provozu a odvadi od hlavni ¢innosti —
sluzby spokojenym stravniktim.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze metodicka pomoc je pro vedouci skolnich jidelen stdle méné
dostupnéjsi. Omezeni metodické pomoci na krajské ufady je pfili§ velké zaZeni pomoci pro
zafizeni, kterd jsou rozmisténa i v téch nejvzdalenéjSich koutech téchto uzemné spravnich
celku.

Vedouci Skolnich jidelen velmi intenzivné pocituji téZkou dostupnost metodické
pomoci. Jsou tak ¢asto odk4dzani na svépomoc nebo na informace od nestatnich subjektt, které
jsou velmi drahé, a jejich informace nemusi byt spolehlivé spravné.

Ve Skolnim stravovéani jiz né€kolik let chybi jednotnd metodika. A to ve vSech
oblastech, do kterych prace Skolni jidelny zasahuji. Je skoro neuvétitelné, Ze je vydana
vyhlaska o $kolnim stravovani a neni k ni dostupny vyklad ze strany ministerstva. Hygienické
vyhlasky, které se velmi citelné dotykaji kazdodenni ¢innosti ve Skolnich jidelnach vykladaji
pouze soukromé firmy za tUplatu. Jejich vyklady se velmi Casto 1isi od vykladu hygienické
sluzby, ale za $patnou aplikaci vyhlasky jsou odpoveédné vedouci Skolni jidelny a také jsou za
chyby Casto penalizovany.

Prikladi, ze kterych vyplyva, jak absence jednotné metodiky komplikuje provoz ve
Skolnim stravovani je mnoho a nema smysl je detailn¢ rozebirat. Pfesto je nutné konstatovat,
ze soucasny stav je pro vedeni Skolnich jidelen neUnosny. Z ohlasii v dotaznicich vysla

Novymi legislativnimi zménami doslo k roztfisténi kontrolniho systému Skolnich
jidelen. Z vyzkumu vyplynulo, Ze neexistuje jednotnd metodika kontroly Skolniho stravovani
a kazdy kraj pfi kontrole postupuje jinak. Kontrola je roztiiSténa do riznych oblasti — hygiena,
vyziva, ekonomika, fizeni, personalistika. Kazdy usek kontroluje jiny organ, prakticky
nedochazi ke komplexni kontrole celého zafizeni.

Kontrolni Cinnost ma zafizeni pomoci nalézt chybu ve své praci a napravit ji.
V soucasnosti se kontrolni organy soustfedi pouze na sankce, coz je moznid v daném
okamziku ucinné, ale velmi to stézuje situaci pii naprave zjisténych chyb.

V minulosti byla skloubena kontrolni ¢innost s metodickou, coz mélo pro Skolni
jidelny mnohem vétsi efekt pii fizeni Skolniho stravovani.

Predlozena hypotéza predpokladajici, ze slozité legislativni podminky bez metodické
pomoci nadfizenych organi budou praci vedoucich Skolnich jidelen znaéné komplikovat se

potvrdila v plném rozsahu. Odpovédi v dotazniku jasné prokazaly, jak tézce vedouci Skolnich
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jidelen pocit'uji nedostatek metodické ¢innosti, jak je pro né¢ podobnd pomoc tézko dostupné a

jak se diisledkem toho velmi tézko orientuji v novych piedpisech.
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6. Zavér

6.1. Nastin moZnvch FeSeni zjisténych problémi v managementu $koly

Cilem této prace bylo zmapovat soucasné postaveni vedouci Skolni jidelny
v managementu $koly v co neSir§im Gzemnim rozsahu. Tento cil byl splnén, velké mnozstvi
dotazniki a pokryti respondentii zcelé republiky zajistilo dostatecny pfisun potiebnych
informaci.

Z vysledki vyzkumu vyslo najevo mnoho skutecnosti, ze kterych se da pomérné
pfesné¢ definovat postaveni vedouci Skolni jidelny — pfedstavitele stfedniho Skolského
managementu.

Definice postaveni manazera Skolniho stravovani, vyplyvajici z vyzkumu nevyzni pro
tyto pracovniky pfiznivé. Z vyzkumu vyvstalo mnoho negativnich zkuSenosti, se kterymi se
tito manaZzeti musi pii své praci potykat.

K jejich odstranéni a uleh¢eni prace vedoucich skolnich jidelen nepostaci jednoducha
opatfeni, ale je nutnd novd koncepce celého oboru, ktery by odpovidala skutecnym
pozadavkiim na vedeni gastronomického provozu ve Skolstvi.

Na praci vedouci Skolni jidelny jsou kladeny vysoké naroky v mnoha oborech. Ke
zvladnuti téchto manazerskych povinnosti musi mit vedouci pracovnik odpovidajici odborné
vzdélani, praxi v oboru a neustaly pfisun novych informaci. V nasem skolstvi chybi dilezity
¢lanek, ktery by pracovnikiim umoznoval zvySovat si kvalifikaci, ziskdvat nové poznatky
k vedeni provozu a fizeni pracovniku.

K dosazeni efektivnich vysledkti v pracovni €innosti je nezbytnym prvkem kontrola.
Kontrola skolskych stravovacich zafizeni je roztfiSténa do nékolika kontrolnich instituci
(zfizovatel, hygiena, CSI), mezi kterymi neni spoluprace ani jednotny postup. Kontrola ma
pak pouze sankéni charakter, ktery nepfispiva k efektivité prace. Prace pod tlakem, ktery
sank¢ni kontroly pro jidelnu znamenaji, nepifindsi efekt k rozvoji pracoviste, ale ¢asto vedou
pouze k piizptisobeni se pozadavkim kontrolnich orgdntli, aniz by to mélo pro konkrétni
pracovisté vyznam.

Legislativné pfesné¢ neurceny systém kontrol a jejich neefektivnost tizce souvisi
s metodikou a fizenim stfedniho managamentu ve skolstvi. Uz sdm nazev stifedni management
nam napovida, ze jde o pracovnika, ktery ma nad sebou n€koho, kdo jeho praci vede. Ve
Skolnim stravovani je to pfedevsim feditel Skoly, ktery vedouci Skolni jidelny #idi v jeji praci.
V tomto ¢lanku fizeni a vedeni nedochazi k problémim a operativni zalezitosti jsou bez

problémi vyfeseny.
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Problém nastava v fe$eni odbornych otazek. Skolni stravovani je obor zajist'uji sluzbu
pro skolu a se $kolou ve vSech smérech spolupracuje, pod vedenim feditele Skoly. Stravovaci
provoz je predevSim gastronomické zafizeni, které se denné¢ potyka s provoznimi problémy.
Reditel $koly jisté stravovacimu provozu s problémy pomaha, ale piece jenom jeho odborné
zaméfeni neni na gastronomii, a jeho pomoc nemusi byt U¢innd. Vedouci by méla mit
moznost obratit se se svymi odbornymi problémy na metodického pracovnika, ktery se touto
problematikou zabyva a muze ji poskytnout fundovanou radu. Podle vysledki vyzkumu,
téchto pracovnikil v praxi ubyva a jejich dostupnost se ztraci.

Zameéteni Skolni jidelny na vyzivu vyzaduje kontrolu odpovédnymi organy a také
jejich metodickou pomoc. Zde ve vétSin€é pripadit neni feditel Skoly kompetentnim
pracovnikem, ktery by dokazal se svym podiizenym pracovnikem fesSit nedostatky v oblasti
vyzivy. Legislativa piesné neurcuje, kdo by se vyzivovymi problémy Skolniho stravovani mél
zabyvat, ale podle odbornosti to muze byt pracovnik hygienické sluzby nebo metodik
Skolniho stravovani. Ztizend dostupnost metodické pomoci téchto pracovnikii je velkym
problémem, ktery se pfimo odrazi na kvalité¢ vyzivy ve Skolnim stravovani. V tomto piipadé¢
by pomohla pouze zména legislativy, kterd by vytycila rozsah metodické pomoci v oblasti
vyzivy a urcila pracovniky, zptisobilé tuto metodickou pomoc jidelnam poskytovat.

Také konkrétni uréeni kontroly plnéni vyzivovych davek (Spotiebniho kose) musi byt
soucasti legislativy zavazné pro Skolni stravovani. Soucasny stav, kdy je vyhlaskou urceno,
jak se ma plnit Spotfebni ko§, ale neni urceno, kdo, jak Casto a jakym zplsobem ma toto
plnéni kontrolovat, je v podstat¢ nesmysl. Z vysledku vyzkumu vyslo najevo, ze vedouci
Skolni jidelny vi, Ze ma vypracovat plnéni Spotfebniho kose, ale uz nevi, jak a kdo ma toto
plnéni kontrolovat. Na Skolnich jidelnach se postupuje rizné, kontrola chybi.

Ucelend koncepce Skolniho stravovani je c¢lanek, ktery v oblasti citeln€ chybi.
Koncepce by méla urcit smér, kterym se bude Skolni stravovani v dalSich letech ubirat a jaky
cil ma ve skolstvi plnit. M¢la by sjednotit vSechny prvky, které skolni stravovani obsahuje
v jeden celek. Po stanoveni jasného cile tohoto oboru se musi stanovit, jaké dalsi kroky
podniknout, aby tohoto cile bylo dosaZeno. Je tfeba vyhledavat a vychovavat odborniky, kteti
by se svymi odbornymi znalostmi mohli zastavat funkci manazera stravovaciho provozu. Déale
je potieba stanovit systém kontrol a metodického vedeni, které¢ by Skolnim jidelndm pomohly
fesit provozni a odborné problémy.

Tuto koncepci, kterd miize navéazat na jiz zpracovany a v praxi vyzkousSeny systém
z 80. let, musi pro oblast Skolniho stravovani zpracovat Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy. Skolni stravovani je v jeho kompetenci, a proto by ministerstvo mélo vénovat
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vEtsi pozornost oboru ve své plisobnosti, ktery zaméstnava vice nez 33 tisic pracovnik, vice
nez 7 tisic stfednich manazeri v oboru a poskytuje sluzbu téméef 1,5 milionu stravniki
z oblasti Skolstvi.

Vyzkum potvrdil vyskyt probléml ve Skolnim stravovani, o kterych se v oboru i ve
Skolstvi vi jiz del$i dobu, a které se postupem Casu prohlubuji, ale z kompetentnich mist
nefesi.

Je proto nutné, aby se pracovnici Skolniho stravovani sjednotili ve svych pozadavcich
na podminkéach prace v oboru a predlozili tyto podminky kompetentnim organiim. Je tieba
feSit celou problematiku Skolniho stravovani, aby se soucasny legislativni stav nestal
likvida¢nim faktorem oboru. Stav organizace S$kolniho stravovani se v poslednich letech
vyrazné zhorsil, ale jest€¢ v ném pracuje vysoké procento odbornych pracovnika, ktefi mohou
zjednat napravu. Je k tomu potieba spoluprace s kompetentnimi misty. Jen tak mize dojit
k pottebné zmén¢ systému, ktery vnese do organizace Skolniho stravovani fad a jednotu.

Jednotné vedeni, metodickd pomoc a systematicka kontrola jsou dulezité prvky pro
dobrou funkci Skolniho stravovani. Dobte fungujici Skolni stravovani je zakladem pro
vychovnou a preventivni funkci, kterou ma Skolni stravovani plnit pro nase zaky a studenty.

Skolni stravovani plnici preventivni funkci v oblasti vyZivy je neocenitelnou devizou,
a proto je nutné do n€ho investovat, aby se nam investice vratila v podob¢ dobrého
zdravotniho stavu budoucich generaci a jejich znalosti z oblasti vyzivy, které jim pomohlo

ziskat Skolni stravovani.
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