Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav informaénich studii a knihovnictvi

Oponentni posudek rigorozni prace

Autorka: Mgr. Katefina Sekulova
Nazev prace: Komplexni metodika webovych audit
Konzultant prace: doc. PhDr. Rudolf Vlasdk

Autorka si za své téma rigordzni prace zvolila velice praktickou oblast metodik webovych
auditd tedy oboru, ktery ma slouzit ke zjiSténi nedostatki a k nasledné optimalizaci webovych
prezentaci zejména u soukromych firem. Vzhledem ke skutecnosti, ze kvalitni webova
prezentace patfi dnes uZz automaticky k marketingové strategii témet kazdé firmy, nartstd i
potencidl pro realizaci webovych auditl, které napomohou mimo jiné marketingu dané firmy.

Prakticka ¢ast prace je vysoce kvalitné zpracovand a nejvétsi piinos autorky je bezesporu
vnavrhu jeji vlastni metodiky webového auditu. Je zifejméd jeji prakticka zkuSenost
s optimalizaci webovych stranek, resp. vyuziti zkuSenosti z praxe — zejména pak spoluprace
se spoletnosti Hl.cz a jejim spoluzakladatelem D. Spinarem. Autorka vhodn& popisuje
existujici techniky optimalizace 1 jejich metriky. Nasleduje v kapitole 5 navrh vlastni
metodiky, ktery miZze jist¢ mit pfinosy pro analyzy a nésledné optimalizace webovych
stranek, zejména téch firemnich. Osobné mi v ndvrhu metodiky ponékud chybi zdivodnéni,
pro¢ byla navrZena pravé timto zpisobem — nicméné to se da zfejmé pii troSe predstavivosti
dovodit z ptedchozich kapitol. Pfedpokladam, Ze autorka chtéla kapitolu 5 pojmout jako Cisty
navrh metodiky, nezatizeny vysvétlovanim pro¢ jsou doporuceni postavena pravé takto, aby
se tato kapitola dala jednoduSe vytdhnout a byla jakozto metodika webového auditu
samonosnd. Autorkou zvolené parametry webového auditu odpovidaji hlavnim kritériim
kvalitni webové prezentace, vSem i tak mi v navrhu metodiky chybi zpiisob jak prevést
parametry auditu na kvantifikovatelné parametry, které by umoznily provozovateli webu
alespoii orientacné vyjadrit, jak je jeho web v riznych kritériich kvalitni ¢i nekvalitni, srovnat
se s konkurenci ¢i néjakym benchmarkem (ktery by tato metodika mohla nastavit) a ukazala
mu tak kvantifikovateln€ v jakych oblastech ma nejvétsi slabiny a kde je tedy nejvétsi prostor
pro zlepseni a lepsi zacileni prezentace.

Mou asi hlavni pfipominkou nicméné je, Ze rigorézni prace tohoto rozsahu by (i pfes své
praktické zaméteni) dle mého nazoru zaslouzila ponc¢kud vétsi teoreticky zaklad a zasazeni do
kontextu. Teoretickému zasazeni webového auditu je vénovana jedna kapitola (kapitola 1) o
délce necelé jedné stranky A4 (!), pfiCemz toto teoretické ukotveni je také spiSe praktickym
zdiivodnénim, pro¢ webovy audit realizovat. Ziizeni ¢i aktualizace webové prezentace firmy
pfitom neni krokem samotcelnym, ale krokem ¢inénym vétSinou v situaci, kdy firma fesi
svou vice ¢i méné explicitni obchodni strategii a tedy feSi svou S§ir$i informacni potiebu.
Osobné bych tak uvital, kdyby prace obsahovala alespoii odkazy na né¢které z klicovych
expertll na informac¢ni audit — za vS§echny mohu zminit naptiklad:

- HENCZEL, S., 2001. The Information Audit: a practical guide. Wiltshire: Anthony
Rowe Ltd

- BUCHANAN, S. and GIBB, F., 2008. The information audit: Theory versus practice.
International Journal of Information Management, 28(3), pp. 150-160

- ORNA, E., 1999. Practical Information Policies, 2nd edn. Aldsershot: Gower



Také urcité zasazeni do kontextu firemniho marketingu by praci zfejm¢e posunulo k zasazeni
do kontextu celkové firemni strategie, nikoli jen technické metodiky. Nicméné na druhé
stran¢ akceptuji, Zze zamérem prace bylo pravé vytvofit takovouto technickou metodiku a
v tom si autorka poradila velmi dobfe.

Po formalni strance je prace dobie zpracovéana, obsahuje mnoho praktickych odkazl a
ilustrativnich piikladt dobré a Spatné praxe. V seznamu literatury bych snad jen doporucil,
aby 1 internetové odkazy byly uvedeny v souladu s citatnimi pravidly, zvlastg, Ze ziejmé
pravé internetové zdroje tvofily podstatnou ¢ast zdrojhi pro tuto praci.

Zavérem konstatuji, ze autorka splnila ptedpoklady pro obhajobu rigor6zni prace a vytvorena
metodika webového auditu mize byt zajimavym piinosem pro oblast optimalizace webovych
prezentaci. Nicméné v ramci obhajoby bych vyZzadoval zdivodnéni, jak tato metodika reaguje
na aktudlni trendy firemniho marketingu; dale o vysvétleni, zda je tato metodika aplikovatelna
jen na firmy ¢i také na statni a neziskové organizace (a ptipadné jak); dale o informaci, zda se
autorka zabyvala problematikou informacniho auditu a jak je tento relevantni k jejimu pojeti
webového auditu. Pokud se autorka otazkou informacniho auditu nezabyvala, tak bych
pozadal o zdlvodnéni, zda vradmci svého webového auditu pocitd se vstupni analyzou
informacnich potfeb zdkaznika / firmy a jak s témito informac¢nimi potfebami pracuje v radmci
svého webového auditu. Piipadné bych rad v ramci obhajoby také rad autorku poZzadal o
informaci, nakolik jsou vystupy jejiho webového auditu kvantifikovatelné (odhlédnu-li od
klasickych kvantitativnich ukazateli typu navstévnosti webu, ale zamé&fim se na kvantifikaci
parametrii jejiho auditu) a nakolik tedy jsou pak napftiklad vysledky webového auditu
porovnatelné mezi jednotlivymi auditovanymi firmami (resp. jejich webovymi prezentacemi).
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