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1. UVOD

Na Ustavu translatologie (UTRL) v Praze bylo v poslednich letech obhajeno nékolik
diplomovych praci predstavujicich teorie tlumoceni v nejvétSich evropskych jazykovych
oblastech nebo dokonce celé tlumocnické Skoly, jez zdsadnim zpisobem promluvily do
vyvoje evropského tlumocnictvi. Spoleénym jmenovatelem téchto diplomovych praci byl
vétSinou svétovy vehlas zkoumané problematiky a dostupnost zdrojovych materialt diky

znalosti nékterého z jazykd vyu¢ovanych na UTRL.

Navzdory souc¢asnému zvySenému zajmu o malé jazyky ziistavaji severské jazyky pro
drtivou vétSinu Ceské populace vzdalené a exotické. Anglictina jako lingua franca slouzi
Vv tomto ohledu nadprimémé vybavenym Skandinavcim jako vytecny zptsob domluvy se
svétem a je téZ jazykem znacného mnozstvi severskych teoretickych praci s mezinarodnimi
ambicemi. Pfesto existuje fada publikaci, v€etné téch translatologickych, které vysly pouze ve

Svédsting, dansting ¢i norstin€ a zistaly tudiz pro valnou vétSinu cizich ¢tenaiti nedostupné.

Vsechny tii zminéné jazyky Ize v Ceské republice studovat na vysokoskolské trovni
pouze jako filologicky obor na Ustavu germanistiky, nordistiky a nederlandistiky Masarykovy
univerzity (MU) v Brné a na Ustavu germdnskych studii Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze (FFUK). Zahrnuti napf. $véditiny mezi jazyky vyuéované na UTRL by
patrné postradalo smysl, jelikoZ se nejedna o jazyk hojné se vyskytujici na tizemi Ceské
republiky nebo vyuzivany pii mezinarodnich konferencich. Toto tvrzeni podtrhuje i
skute¢nost, Ze mezi ¢leny profesionalni tltumocnické organizace ASKOT nefiguruje §védstina
ani v jediném ptipadé jako aktivni ¢i pasivni jazyk. Uvedena fakta lze zobecnit rovnéz i na

norstinu a danstinu, jako geograficky a mluvnicky ptibuzné jazyky.

Diplomové prace vénujici se vyvoji tlumoceni ve skandindvskych zemich do roku
2010 chybéla; na Ustavu germanskych studii existuji pouze gramatické diplomové prace
zaméiujici se na severské jazyky jako takové. Nabizela se moznost zmapovat skandinavskou
oblast z hlediska tlumoceni jako celek, coz by s sebou ovSem neslo riziko piilisného
zobecnéni problematiky a nedostatecného zaméieni na detail, nebo naopak nabyti objemu do
nezadoucich rozmért. Z tohoto diivodu jsem se ve své magisterské diplomové praci (2010)
soustiedil pouze na nejvétsi skandinavskou zemi, Svédsko, a provedl podrobny diachronni a

synchronni popis veskerych dil¢ich aspekti, které utvarely a utvareji Svédské tltumocnictvi.



Obhajena diplomové prace se stala zdkladnim stavebnim kamenem pro praci
rigorozni, jez tentokrat zahrnuje i ptivodné vynechané Norsko a Dansko, pfesnéji feCeno
vyvoj a soucasnou situaci jejich tlumocnictvi. Budeme se snazit zachovat postup pouzity pro
Svédsko, nicméné vzhledem k predpokladanému rozsahu rigordzni prace se oprostime od
nejjemnéjSich detailii pouzitych v popisu Svédského tlumocnictvi. Nezanedbatelnym faktorem
jakékoliv prace na severské téma je 1 urCitd piibuznost jednotlivych oblasti, proto budeme

moci navazat na fakta pouzitd ve Svédské Casti.

V Givodu zasadime §védstinu, norStinu a danstinu do Sir§iho regiondlniho kontextu,
poté bude jiz nésledovat plivodni, nezménéna podoba magisterské diplomové prace (kapitola
2): piiblizime si systém Svédského tlumocnického vzdélavani s veskerymi jeho stupni, véetné
tlumoceni pro sluchové a zrakoveé postizené, podivame se na profesni podminky tlumocnik,
vyjmenujeme piedpoklady pro vykon povoléani, popiSeme migraci a s ni souvisejici komunitni
tlumoceni, neopomeneme ani tlumoceni konferencni a postaveni §védstiny v Evropské unii.
Samostatnymi oddily uvnitt Svédské ¢asti budou tlumocnicky vycvik pro vojenské ucely a

rovnéz portréty nejvyznamnéjSich osobnosti Svédského tlumocnictvi.

Kapitola 3 se tyk4d Norska: zacneme popisem tlumoc¢nického vzdélavaciho systému,
nasledovaného systémem autorizace tlumocniki, registrace a uplatnéni na trhu. Pozornost
bude vénovana taktéz dvéma duilezitym soucastem tlumocnického trhu: zaméstnavatelim a
zadavatelim. V kapitole 4 se pokusime stejnym zplsobem popsat také dansky tlumocnicky
vzdélavaci systém a trh, nicméné nékteré aspekty Svédského a norského tlumocnictvi
(zejména vyspély systém jednotné registrace a autorizace) nemaji v Dansku adekvéatni

ekvivalent.

1.1. SKANDINAVSKA JAZYKOVA SITUACE

Svédstina, dénstina i nordtina (obé jeji varianty - bokmal a nynorsk) se fadi mezi
severogermanské jazyky, po bok pocetné mensi faerStiny a islandStiny. Do této skupiny
oviem nespadd sousedni finStina, nebot” jde o zastupce jazykad wuralskych a nikoli
indoevropskych. VSechny staty, ve kterych se zminénymi jazyky hovofi, poji nicméné
spolecna historie. Pro nase ucely bude poucné pfiblizit si rovnéZ i jazykovy vyvoj severu

Evropy.



Germanské kmeny se do Skandinavie piesunuly béhem sté¢hovani narodu, kdy odsud
vytlaCily Goty, jejichz jazyk zanedlouho poté vymizel. Pfiblizn€¢ do roku 750 mluvime o
praseverském obdobi (urnordisk tid), kdy se na Gizemi dne$niho Dénska, Norska a Svédska
mluvilo jedinym, spole¢nym jazykem. Béhem nasledného staroseverského obdobi (norren tid,
750 — 1350) se mezi jednotlivymi ¢astmi Skandinavie objevuji drobné rozdily, tykajici se
pfevazné vyslovnosti. Pravé v tomto staroseverském obdobi se Sever zviditelnil vikinskymi
vypravami, které zapocCaly prvnim dolozenym utokem na klaSter Lindisfarne na
severovychodé Anglie roku 793. Krom¢ loupeni a podmanovani evropského obyvatelstva
s sebou sevetané prinaseli i1 svij jazyk, jehoz stopy nachdzime v anglosaské oblasti na kazdém

kroku, v podobé téch nejbéznéjsich slov kazdodenniho Zivota.

Zatimco danStina a SvédStina nezaznamenaly na své cesté k dneSni podobé zadny
ptekotny zvrat, nor$tina se po n€kolik staleti potykala s existenénimi problémy srovnatelnymi
s osudy Cestiny pod nadvladou Habsburkii. Morové epidemie poloviny 14. stoleti si vyzadala
za obét az dv¢ tietiny norské Slechty a Norsko se na vice nez Ctyii sta let stalo danskou
drzavou. Danstina bez vyjimky vytla¢ila psanou norStinu a mluvend norStina se uchovala
pouze v narecich. S koncem napoleonskych vélek postoupilo porazené Dansko norska izemi
Svédsku, za jehoz benevolentni nadvlady zaZivalo Norsko diive nepoznanou kulturni a
spoleCenskou renesanci. Snahy o uplnou nezavislost Norska vyvrcholily vyhlaSenim

samostatného statu v roce 1905.

Do této doby sahaji kofeny obou dnes$nich variant norstiny. Zatimco bokmal si vzal
pii svém vzniku za zaklad danstinu, nynorsk vznikl umélou syntézou znacné riznorodych
zapadonorskych dialektd. I kdyz naprosta vétSina norské populace hovofti variantou bokmal,
jazykovy spor ovlada Norsko dodnes. Kazdy norsky okres, véetné jeho tfadd a Skol, mé pravo
zvolit si v referendu svoji preferovanou variantu norstiny, v které musi byt vedena veskera

uiedni komunikace s obcany.

Ackoliv norstina spada spolu s faerStinou a islandstinou do zépadoseverské oblasti,
S témito jazyky uz dnes nemé kromé zékladnich rysi mnoho spole¢ného; jde totiz o jediné
dva severogermanské jazyky, které si zachovaly flexi. Z hlediska gramatiky je pfedevsim
bokmal velice podobny dansting, ovS§em vzhledem k vyslovnostnim anomaliim danstiny jsou
st mnohem bliz$i norstina a SvédStina. Oba tyto jazyky maji vyraznou melodii feci a stoupavy
¢i klesavy akcent v nich hraje gramatickou tlohu. V dénstiné méa obdobny vyznam vypousténi

neptizvuénych slabik na konci slov, coz Norim i Svédim znacné ztéZuje porozumeni.



Z tohoto divodu se proto casto na Svédskych rozhlasovych stanicich setkdvame
s pretlumocenim reportazi z Danska, zatimco norstina je vZdy ponechana v ptivodnim znéni
bez nutnosti piekladu. Pro pfiblizeni si miZeme pfedstavit vzajemnou blizkost CeStiny a
sloven$tiny na jedné strané a relativni odliSnost obou téchto jazykli od polstiny. Toto
pfirovnani ale plati jen z Casti, nebot’ norStina a danStina jsou si ve skutecnosti gramaticky

mnohem bliZsi neZ ¢estina se slovenstinou.

Danstina je Gfednim jazykem také na Faerskych ostrovech a dlouhou dobu jim byla i
na Islandu a v Gronsku, proti vétSina obyvatel téchto zemi dansky hovofit umi. Gronsko a

Faerské ostrovy jsou navic stale autonomnimi souc¢astmi Danského kralovstvi.

Také $védstina je kromé samotného Svédska druhym ufednim jazykem jestd ve
Finsku, které po dlouha staleti pod Svédsko spadalo. Po porazce s Ruskem roku 1809
Svédové o Finsko nadobro pfisli a finstina od té doby ziskavala nad §védstinou dominanci.
Jeste dnes je ale 6% finského izemi primarné Svédsky mluvici a §védStina je vedle angliCtiny
daldi povinnym jazykem na zékladnich $kolach. Finsti Svédové (Finlandssvenskarna) jsou
ufedni menSinou, maji ndrok na pouziti §védstiny v ufednim styku a to i v regionech cisté
finsky mluvicich, coz s sebou v praxi nese nemalé problémy. Mnoho mést ma dvojjazyéné
nazvy fin. Turku — §v. Abo, fin. Helsinki — $v. Helsingfors aj., v Turku existuje $védska

univerzita, po celém Finsku vychazi fada Svédskych novin.

Vzijemna blizkost severogermanskych jazykl a zvySend spoluprice mezi severskymi
staty predevSim po druhé svétové valce dala vzniknout nejriznéjSim severskym organtiim,
(Nordiska sprakkonventionen) z roku 1987 a Severskd rada (Nordiska radet) z roku 1952. Na
mnoha konferencich, pfednaskach ¢i béhem obchodnich jednéni, pfi kterych jsou pfitomni
G¢astnici z Danska, Norska, Svédska a Finska, jsou pracovnimi jazyky §védstina a finstina.
Pokud jsou zastoupeni 1 Gronané, Island’ané a Faetané, stdva se pracovnim jazykem rovnéz
danstina a to zdavodi uvedenych v pfedchozim textu. Konferen¢ni tlumocnici, ktefi
Vv takovych podminkéach pracuji, museji krom& dokonalého zvladnuti finStiny a $védstiny
dobfe rozumét danstiné i norstiné a to véetné idiomu a frazeologismt, rovnéz se od nich
vyzaduje schopnost konsekutivné tlumocit ze vSech tii zminénych severogermanskych jazyka
do finStiny. Tlumoc¢nici musi prokéazat i znalosti realii a aktudlnich témat Islandu, Faerskych

ostrova a Gronska.



2. SVEDSKO

2.1. STUDIUM TLUMOCNICTVI

2.1.1. Svédsky vzdélavaci systém

Kromé tradi¢ni vysokoskolské vyuky, tak jak ji zndme z Ceského prostiedi, existuji ve
Svédsku jesté dalsi dvé formy tercialniho studia, jez maji ve spole¢nosti své pevné postaveni a
opiraji se o bohatou minulost. Lidové vysoké skoly (folkhogskolor) a studijni spolky
(studieforbund) piredstavuji spolu s muzei a lidovymi knihovnami vefejnou lidovou
vzdélavaci sit’, kterd se vyvijela od druhé poloviny 19. stoleti a znamenala zasadni obrat ve

vyvoji Svédské spolecnosti.

2.1.1.1. Lidové vysoké Skoly

Tento typ Skol je hojné rozsifen po celé Skandinavii. Jde o formu vyuky pro dospélé
(nebo mladeZz po ukonceném stiedoskolském vzdelani), kterd je zalozena na bazi britskych
internatnich Skol s ubytovanim ve Skolnim kampusu. Kazda z dnesnich 148 Svédskych
lidovych vysokych skol® je ve své podstatd jedinetna a uchovava si vlastni neopakovatelnou
identitu. Spole¢nym znakem vsech téchto $kol je svoboda; na rozdil od mnoha jinych typt
Skol nejsou lidové vysoké Skoly povinny fidit se tradicnim penzem vyucovacich predméti a
centraln¢ planovanymi ucebnimi osnovami. Hlavnim tkolem téchto Skol je poskytnout
studentiim potiebné informace pro volbu zaméstnani nebo poslouzit jako odrazovy mistek

k dal§imu vzd&lavani na univerzité.

V naprosté vétSing€ se jedna o jedno- ¢i dvouleté programy, na které se hlasi Cerstvi
absolventi stiednich Skol, aby ziskali ¢as a lep$i perspektivu k dal§imu studiu. Mnoho $kol
nabizi podobné jadro vyucovacich predmétii, ovS§em centralnim bodem vyuky je vzdy jeden
specializovany obor, Casto uméleckého zaméteni (tanec, hudba, tradi¢ni lidovéa tvofivost,
vareni, keramika, drama, kreativni psani a jiné¢). Na zadné ze Skol se neklasifikuji jednotlivé
piredméty, nybrz cely prab¢h studia jako jeden celek a to od kazdého z vyucujicich. Vysledna

znamka vychazi z Ctyfstupnove skaly a je dileZitym kritériem pro pfijeti na univerzitu.

! Mimo t&chto 148 §védskych skol existuje jesté 17 lidovych vysokych $kol na finském tzemi,
Vv kterych je vyuka vedena ve Svédsting.



V minulosti se vyukou komunitniho tlumoceni zabyvalo mnoho lidovych vysokych
Skol, avSak v poslednich letech (zejména po ustanoveni Tlumocnického a prekladatelského
institutu) se jejich pocet ustalil na sedmi: Wiks (lezici mezi velkymi mésty Stockholm a
Uppsala), Asa (mezi Stockholmem a Orebro), Katrineberg (u mésta Halmstad v jiznim
Svédsku), Hdirndsands (v severnim Svédsku u mésta Sundsvall), Axelvalla (ve stfednim
Svédsku v blizkosti nejvétsiho jezera Vinern), Medlefors (v severo§védském Skellefted) a

Viisterbergs (severné od Uppsaly).

Stejny pocet lidovych vysokych Skol nabizi vyuku tlumoceni pro sluchové postizené a
kurzy znakové teCi. Jednd se o cCtyflety kurz a mezi sedmiCkou Skol najdeme také jiz
zminovanou Héarnosands. Zvlastni postaveni mezi témito Skolami zaujima Sdédertorns
folkhégskola, které jako jediny ustav vV zemi vyucuje psanému tlumoceni pro neslysici neboli

tlumoceni pomoci podtitulki (K témto formam tlumoceni se vratime v kapitole 2.5.).

Cely koncept lidového vzdélavani pro obycejné venkovské vrstvy inicioval jeden
z nejveétsich literat danského romantismu Nikolaj Frederik Severin Grundtvig, ktery mél i
nesmirny politicky vliv a ptizenn danského krale, jenz se pro Grundtvigovu myslenku nadchl.
Prvni lidova vysoka Skola vznikla tudiz v danském Roddingu a to jiz roku 1844. Tato idea se
brzy rozsifila po celé Skandinavii a roku 1864 byla zalozena prvni lidova vysoka skola v

Norsku a o &tyfi roky pozdéji i ve Svédsku.

2.1.1.2. Studijni spolky

Druhou formou studia, ktera jiZ ovSem nema ekvivalent ani ve zbytku Skandinavie,
jsou studijni spolky. Toto spole¢né oznaeni ale pokryva celou fadu samostatnych instituci
S nejrizngjSim zamétenim, kterym jde nicméné o tutéz véc — vzdélavani. Jejich snahou je
vzdélavat formou studijnich kruhti ¢i sériemi pfedndsek a vStépovat tak svym ¢lentim znalosti

v $irsi perspektive.

Mezi nejvétsi a nejznaméjsi studijni spolky ve Svédsku patii napf. Arbetarnas
bildningsforbund (ABF) — nejstarsi spolek vibec (1912), zamétujici se na vzdélavani
pracujicich v celkem 57 mistnich organizacich, Bilda — cirkevni vzdélavaci spolek sdruzujici

47 clenskych organizaci, Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet (NBV) — abstinencni



vzdélavaci spolecnost (1971)?, nebo Studieforbundet Vuxenskolan (SV) — patrné nejveétsi a
jsou financovany pomoci statnich dotaci, z rozpocta kraji a regionti a dilem 1 z ¢lenskych

prispévka.

Pravé zminovany ABF se sidlem ve Stockholmu a Botkyrka na stockholmském
predmésti Huddinge jsou v soucasnosti jediné Skoly, kde je komunitni tlumoceni vyucovano
formou studijniho spolku. Jelikoz se jedna o jediné dva zastupce v této kategorii, fadi se ve
vyctu bézn€ k lidovym vysokym Skoldm. Pocet studijnich spolkll nabizejicich vyuku
komunitniho tlumoceni vykazuje mensi stdlost nez je tomu v piipadé¢ lidovych vysokych Skol

a v minulosti jich nabizelo vyuku tlumocnictvi vice.

2.1.2. Historicky vyvoj studia tlumo¢nictvi

Jednou ze zodpovédnosti statu je zajistit kvalitni tlumocnicky servis pfi kontaktu
prist¢hovalct ¢i1 azylantii se Svédskymi ufady, tak aby jim byla zaruCena pravni ochrana a
rovnopravny piistup k informacim. Ke splnéni tohoto pozadavku je nutné vyskolit dostatecny
pocet kvalifikovanych tlumoc¢nikii s pfisluSnymi jazykovymi kombinacemi dle aktudlni
poptavky. Svédské studium tlumocnictvi je ve srovnani s nékterymi evropskymi staty
pomérné mladé: cf. Zenevskd ETI byla zalozena roku 1941, ESIT v Pafizi roku 1957 nebo
UTRL v Praze roku 1963.* Ve Svédsku vzd&lavani tlumoéniki zapodalo na konci 60. let,
presnéji feceno v roce 1968. Pravé v této dobé zaznamenalo Svédsko jednu z nejvétsich vin
pfist¢hovalct na své uzemi a tlumoc¢nici byli jedinym prosttedkem, jak zarucit plnohodnotnou

vyménu informaci mezi ptistéhovalci a Svédy.

Z iniciativy pracovni skupiny pro otdzky pfistéhovalci, kterd spadala pod tehdejsi
Ministerstvo vnitra, bylo roku 1968 experimentilné¢ zahdjeno vzdélavani tlumocnikd pro
ptistéhovalce, tzv. komunitnich tlumocnikli (kontakttolkar). Z diivodu nejvétsi poptavky po
finskych tlumocnicich byl na Lidové vysoké Skole v Biskops Arné nejprve otevien kurz prave

pro budouci tlumoc¢niky s kombinaci §védStina — finstina. O rok pozd¢ji ptevzal odpovédnost

? Historie hnuti za vymiceni alkoholismu saha ve Svédsku hluboko do 19. stoleti, kdy se zejména Zeny
rozhodly skoncovat s tehdej$im nejvét§sim socialnim problémem, ktery témét zdecimoval pracujici populaci.
Dodnes jsou napoje s obsahem alkoholu vys$§im nez 3,5% prodavany omezené ve specialni siti prodejen.

3V roce 2008 zorganizoval SV vice nez 53 000 kurzi, kterych se zagastnilo na 400 000 lidi.

* Pfedchiidcem dnes$niho Ustavu translatologie byl Institut prekladatelstvi a tlumocnictvi na Univerzité
17. listopadu v Praze a Bratislave.



za vycvik komunitnich tlumo¢nikd noveé vznikly Statni urad pro pristéhovalectvi (Statens

invandrarverk — SI1V).

V pribéhu nékolika nasledujicich let byly nékolikadenni ucebni bloky rozsifeny na
dvoutydenni intenzivni vyuku, po které vzdy nésledovalo Sest az osm tydnli samostudia. Pocet
vyucovanych jazykil se ustalil na ¢trnacti a samotnd vyuka se soustfedila na oblasti socidlniho
zabezpeceni, zdravotnictvi a pojiSténi, pracovniho trhu a Vv neposledni fadé¢ na soudni
tlumoceni. SIV vyskolil také 90 tlumoc¢nikt/lektori s jazykovou kombinaci $védstiny a
finstiny, srbochorvatitiny nebo fectiny, ktefi dale pracovali jako ucitelé tlumodeni® na

lidovych vysokych Skoléach.

Dal$im vyraznym meznikem Svédské translatologie byl rok 1972, kdy SIV na zaklad¢
své vyro¢ni hodnotici zpravy pierozdélil gesci vzdélavani tlumocnikli a prekladatelii mezi
lidové Skoly a studijni spolky. Zaroven doslo k rozsifeni vyuky, zavedeni autorizacnich
zkousek pro prekladatele a tlumocCniky pied statni komisi, nebo prosazeni zavazku
mlcenlivosti pro tlumocniky. SIV vtémze roce ptedal svoji odpovédnost za piipravu
tlumoénikli Vrichnimu Skolskému odboru (Skoldverstyrelsen - SO). Zprava také navrhuje
zfizeni statni tlumocnické Skoly univerzitniho typu s vlastni dozor¢i radou, ve které by se sesli
zastupci ufadi a organizaci z oblasti vzdélavani, pracovniho trhu a pfist€hovalectvi.
Zamysleny institut mél byt v t€sném kontaktu se stavajicimi lidovymi Skolami a studijnimi
spolky v oblastech tlumo¢nického vzdélavani, ale také mél provadét védeckou ¢innost na poli
translatologie. V neposledni fadé mél tento institut sam $kolit budouci tlumoéniky a to nejen

o, . e, - v 6
komunitni, ale jako jediny tstav téz konferencni.

Zminénd zprava zohlednuje nejen zvySenou poptavku po komunitnich tlumocnicich
s jazykovou kombinaci odpovidajici tehdejsSim demografickym zméndm, tedy oblasti tykajici
se vyuky na lidovych vysokych Skolach a ve studijnich spolcich, ale rovnéz se zamétuje na
univerzitni vzdélani uzsi skupiny studentd translatologie. Pfifazenim tlumocnického institutu
k prestizni univerzité mé&li studenti ziskatlep$i moznosti spoluprace s pribuznymi univerzitnimi

obory. Tlumoc¢nické studium mélo byt dvouleté s moznosti ziskat za n¢j 60 kreditti. Odtud se

5 Svédska spolecnost je velmi citliva k jemnym rozdilim mezi pojmy ucitel (l4rare) a vedouci studijniho
kruhu (studiecirkelledare). Ptestoze se nékteré reference mohou vztahovat k posledné jmenovanému, v tomto
textu budeme pouzivat v Cechach zavedené pojmy ucitel nebo lektor.

® Dokonce i v dnesni dobé plati rozd&leni tlumo&eni ve Skandinavii spiSe na komunitni a konferenéni,
nez na simultanni a konsekutivni. Na lidovych vysokych Skolach, jez jsou primarné centry vyuky komunitnich
tlumo¢niki ve Svédsku, se simultanni thumoéeni nevyucuje. Poptavka po komunitnich tlumoénicich je
mnohonasobné vyssi nez po konferenénich tlumoé¢nicich.



méli rekrutovat budouci lektofi tltumoceni pro nizsi formy studia nebo konferen¢ni tlumoc¢nici,

ktefi by ziskavali uplatnéni naptiklad v politice ¢i hospodarském odvetvi.

Veskeré navrhy zpravy byly SIV dopracovany a v roce 1976 ptredlozeny parlamentu
ke schvéleni. Od nasledujiciho roku pak vstoupil dvoukolejny model tlumoc¢nické vyuky v
platnost’. Studenti nejdiive prochédzeli uvodnim tlumoc¢nickym kurzem, jenz ¢&ital 30
vyu€ovacich hodin. Po ném nasledovaly tematické bloky vénujici se oblastem socidlnim,
zdravotnim, pracovné pravnim a pravnim, kazdy v délce cca 90 vyucovacich hodin. V ramci
kazdého bloku nechybéla jazykovd a terminologickd cviceni, tlumocnickd etika a redlie.
Koncem 70. let se dafilo takto ro¢né vyskolit pfiblizné¢ 1800 novych komunitnich tltumoc¢nik.

V novém modelu chybél nicméné stale jeden centralni bod: univerzitni tltumoc¢nicky institut.

Nez mohl takovy institut vzniknout, bylo nutné pfipravit jeho fungovani i vymezit
kompetence a napln. V letech 1980 — 1986 plnilo ulohu vysokoskolského tlumocnického
vzdélavani hned nékolik Svédskych univerzit — namatkou univerzity ve Stockholmu nebo v
Goteborgu. Vedle komunitniho tlumoceni se vyuka skladala i z konferencniho tlumoceni a
celé studium bylo rozlozeno do dvou cykld. Absolventi prvniho cyklu mohli ziskat celkem 40
kreditl a mit zaroven teoretickou Sanci na splnéni tlumo¢nické zkousky vypisované Obchodni
komorou (Kammarkollegiet). Druhy cyklus, ohodnoceny 40 — 60 kredity, pfipravoval
studenty k zvladnuti specializované terminologie z obord zdravotnictvi ¢i prava a absolventi
také méli byt schopni v téchto oborech tlumocit. Ve zminéném Sestiletém obdobi bylo

otevieno vysokoskolské tlumocnické studium v kombinaci §védstiny a dvandcti cizich jazyki.

Piivodni navrh SIV ptedpokladal rostouci potiebu filologicky vzdélanych tlumocniki,
a proto bylo vroce 1980 studium umoznéno hned 240 novym vysokoskolakiim. Tyto
pfedpoklady musely byt ovSem postupné drasticky korigovany a tak nastoupilo v
akademickém roce 1984/85 ke studiu tlumodnictvi uz jen 80 vysokoskolaki.?

2.1.3. Tlumoc¢nicky a prekladatelsky institut

Tlumoénicky a piekladatelsky institut (Tolk- och dversittarinstitutet — dale jen TOI)
byl po mnohaletych pfipravach a planovani otevien v roce 1986. Tento ustav mél primarné

koordinovat veskeré aktivity tykajici se vzdélavani piekladatelil a tlumocnikli a rovnéz

” Tento model umoZfioval studentéim rovn&Z kombinovat studium tlumodeni na lidové vysoké skole a ve
studijnim spolku.

8V této dobs vychazelo z lidovych vysokych skol a studijnich spolkt stale vice nez 1500 komunitnich
tlumo¢nikt ro¢né.



zajiStovat piipravu lektor, védeckou cinnost, prekladatelské a tlumocnické pomicky
(pfedevsim glosare) a v neposledni fadé rozvijet spolupraci mezi severskymi zemémi v oblasti
translatologického vyzkumu. Reditelkou institutu se v roce 2009 stala Ingrid Almqvist, ktera
tak vystfidala Gunnara Lemhagena. Exekutivnim organem TOI je deviti¢lenné

predstavenstvo v &ele s profesorem Ostenem Dahlem.

Institut je od pocatku soucasti Stockholmské univerzity, ackoliv o jeho ziskani staly 1
jiné univerzity; uved'me naptiklad Univerzitu v Linkopingu, kde pusobily takové osobnosti,
jakymi jsou Per Linell ¢i Cecilia Wadensjo. Volba $védského hlavniho mésta za sidlo
institutu byla zdivodinovana dosavadni absenci koordinace vyuky tlumoceni na lidovych
vysokych Skolach, ve studijnich spolcich 1 na univerzitach. Institut ve Stockholmu se mél
zaroven stat pasobistém Spickovych tlumocénickych pedagogt a badateld (e.g. Helge Niska ¢i
Birgitta Englund Dimitrova). Jak jsme jiz naznadili, ve shod¢é s piivodnim navrhem ze 70. let
jmenuje dozor¢i radu institutu vlada. Radu tvofi nanejvys 13 €lenid, volenych na tfi roky z fad
zastupci  Stockholmské univerzity, Vrchniho Skolského odboru, Imigracniho uradu,
Obchodni komory, Policie, Statniho zastupitelstvi, Svazu Svédskych obci, Svazu krajii a

Svédské rady pro export.

Vzdélavani komunitnich tlumocnikti je ve Svédsku financovano statem, coz
spole¢nosti dava jasnou zaruku, ze bude skuteéné realizovano. Znaci to rovnéz, ze spole¢nost
ma zajem na tom, aby se pfist¢hovalcim a uprchlikim dostalo spravedlivého a distojného

piijeti za pomoci kvalifikovanych, vzdélanych a autorizovanych tlumocniki.

Statem stanovena odpovédnost za vychovu veskerych (i1 konferen¢nich) tlumocnika
lezi na TOL Svédsko je patrné ojedinélou zemi na svété v tom smyslu, ze TOI je s vyjimkou
vojenského tlumocnictvi (viz kapitola 6) orgdnem S absolutni kontrolou a exekutivni

pravomoci nad vychovou ptekladateli a tltumoc¢nikd.

Dle vladniho natizeni (1993:920) ma TOI povinnost:

e zarucit tltumoc¢nické a prekladatelské vzdélavani

e pridélovat statni prostfedky uréené pro vzd€lavani komunitnich tlumocnikli mezi
studijni spolky a lidové vysoké Skoly, konat dozor nad touto ¢innosti a hodnotit a
usmérnovat vyuku

e pfidé€lovat statni prostfedky urcené pro vzdélavani tlumocnika a pedagogi tlumoceni
ve znakovém jazyce mezi lidové vysoké Skoly, konat dozor nad touto ¢innosti a
hodnotit a usmérnovat vyuku

e zodpovidat za pedagogickou a metodickou vyzkumnou praci, iniciovat a koordinovat
lexikologickou c¢innost v oblasti soucasného jazyka a byt aktivni v praci se slovni
zasobou pristéhovaleckych jazykt
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e fidit vyzkum a védeckou ¢innost
¢ neustale sledovat nejnovejsi vyvoj v oblasti translatologie
e fungovat jako kontaktni organ severské spoluprace na poli ptekladu a tlumoceni

2.1.3.1. Statni prostiedky pro vyuku tlumoceni

Od zfizeni vroce 1986 jsou na TOI kladeny stale vy3si naroky a také jeho
zodpovédnost vzrostla. VéEtSina statem piidélenych prostiedkt dnes souvisi s vyukou
komunitniho tlumoceni na lidovych vysokych Skolach a ve studijnich spolcich, v mensi mite
pak s vyukou tlumoénikd pro neslysici, ohluchlé a hluchoslepé. Vstup Svédska do Evropské
unie vroce 1995 piimo ovlivnil narist poctu studenti piekladatelstvi a konferen¢niho

tlumoceni.

Soucasné se svym zalozenim roku 1986 se TOI sice stal odpovédnym za komunitni
tlumodeni ve Svédsku, ale Vrchni $kolsky odbor si ponechal pravo ptidélovat skoldm statni
prostiedky vyc¢lenéné pro komunitni tltumoceni az do roku 1991, kdy z rozhodnuti vlady tato
funkce rovnéz piipadla TOIL Novy institut nabizel lepsi moZnosti, jak efektivné usmériiovat
vyuku do uréitych geografickych oblasti Svédska ¢i posilovat nékteré jazyky dle aktualni

potieby ve spolupraci s Imigra¢nim ufadem.

Statni prosttedky pro vzdélavani komunitnich tlumo¢nikt se pfidéluji v souladu s
naiizenim vlady (1991:976), ve kterém se uvadi, za jakych podminek mize TOI finanéni
prostredky dale distribuovat. Studijni spolky a lidové vysoké Skoly musi splnit kritéria
stanovend timto nafizenim. Dle dostupnych I'Jdajﬁ9 z roku 2004 ziskal TOI statni dotaci na
komunitni tlumoceni ve vysi 11 562 269 svédskych korun (SEK), ze které pridé€lil lidovym
vysokym $kolam ¢astku 9 090 417 SEK a studijnim spolkim®® 2 471 852 SEK.** Nad ramec
tohoto rozpoétu dostava TOI maximalng 1 000 000 SEK roé¢né pro spravni ucely a piiblizné
2 000 000 SEK rozdéluje kazdy rok mezi vysokoskolské tlumocnické programy. Z zadnych
voln¢ dostupnych zdrojii nelze bohuZel zjistit, jakd &istka piipadd v samotném TOI na
financovani vyuky konferenéniho tlumoleni. Primarni diraz je ve Svédsku kladen na
komunitni tlumoceni.

Pridélovani finan¢nich prostfedkii pro vyuku komunitniho tlumoceni se fidi hodinovou

vyucovaci sazbou, kterou rovnéz uréuje TOI. Zde jsou zahrnuty vydaje na lektora,

® Webové stranky TOI — <http:/Aww.tolk.su.se>

19/ roce 2004 existovalo jests deset studijnich spolki vyucujicich komunitni tlumodeni, dnes jsou
takové pouze dva.

11 SEK = 2,59 K& (idaje CNB ze dne 16. 4. 2010)
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administrativni naklady, prondjem prostor nebo napiiklad cestovni vylohy.'? Sazba jedné
vyucovaci hodiny je 600 SEK pro lidové vysoké skoly a 470 SEK pro studijni spolky, z ¢ehoz
je patrny 1 rozdilny status jednotlivych instituci. Dale se pfidélovani finan¢nich prostfedku tidi
poctem studentli v kurzu. Navic 1200 SEK tydné vydava na jednoho studenta lidové vysoké
Skoly stat a 300 SEK tydné kraj. Bézny tyden obnasi v priméru 30 vyucovacich hodin, coz
znamena, ze jedna vyucovaci hodina je dotovana 50 SEK na studenta. Kromé béznych
piispévkll dostava kazda skola od statu jesté penize na konkrétni projekty a bonusy za splnéni
predepsanych vysledki. Na zavér pripoctéme jesté ptispévky od obci a dostaneme konecnou

sumu 180 SEK na studenta za jednu vyucovaci hodinu.

V souladu s nafizenim vlady (1991:976) o ptidélovani statnich financnich prostfedki
vzd&lavacim institucim prostfednictvim TOI je zavedenou praktikou hradit studenttim studijni
stipendia a cestovni vylohy spojené se studiem. Z vyro¢ni zpravy TOI (2004) vyplyva, ze
24% vydajl ur€enych pro komunitni tltumoceni jde na ubytovani studenti, 13% na stipendia a
4% na cestovni vylohy studentli. Prosttedky se vyplaci Skole hromadné vzdy na konci

akademického roku.

Veskeré (tedy i tlumoc¢nické) kurzy na lidovych vysokych Skolach jsou pro studenty
zdarma. Jedinou vyjimku tvofi poplatek ve vysi 400 — 600 SEK, kterym se Castecné hradi

v v ov

studijni materidly a xeroxové kopie. Ubytovani a stravu hradi studentim rovnéz skola.

Studenti programi pofadanych studijnimi spolky si sami plati kurzovné, které se lisi
v zavislosti na spolku a studovaném programu. Nekteré tlumocnické firmy ¢i agentury

registrovanym tlumoc¢nikiim ovSem studijni vydaje proplaci.

Studenti §védskych vysokych skol dostavaji finan¢ni prosttedky ke studiu od statu. Jedna se o
pevnou sazbu pro vSechny vysokoSkolské programy a je jen na studentech, jak s pfidélenymi
prostiedky nalozi. V roce 2010 byl mésicni pausalni poplatek na studium 8140 SEK na mésic (nebo
Ctyti tydny). OvSsem pouze 2696 SEK (33%) tvofi nevratny statni piispévek, 5444 SEK (67%) je
bezuro¢na, nezdanitelna studentska pijcka, kterou student zacind splacet az pfi ziskani trvalého
zaméstnani. Soucasné zékony stanovuji, ze lidé mladsi 50 let splaceji minimalné 5% ze svého platu a
lidé ve véku od 50 do 67 let minimaln€ 7% z platu. Lidé ve véku 68 let a vice pozbyvaji povinnosti dal
splacet studentskou pajéku i v piipads, Ze celkovou &astku jestd nesplatili'®. Tyto podminky plati od
roku 2001, kdy nahradily mnohem benevolentngjsi piedpis, umoziujici odkladat splaceni az do doby,
kdy si jedinec nasel praci s adekvatnim piijmem pro pohodiné splaceni. Tato moznost byla ale
systematicky zneuzivana a proto se od ni ustoupilo. Odpovédnost za registr studentli a vyplaceni
studentské podpory ma Centralni studijni komise (Centrala Studiestodsndmnden - CSN).

12 Cestovni vylohy mohou byt proplaceny i studentéim tlumo¢nickych kurzii, ktefi by &astku za dopravu
nebyli schopni hradit z vlastnich zdroju.
13 7droj: CSN — <http://www.csn.se>
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2.1.3.2. Pravidla vyuky komunitniho tlumoceni

Zminované vladni nafizeni zroku 1991 (pozménéné roku 1996) je stéZejnim
dokumentem pro pfidélovani finan¢nich prostfedkii na vyuku komunitniho tlumoceni a
soucasn¢ stanovuje zdkladni ramec pro tento druh vzdélavani. VeSkerd dal§i uptesnéni
tykajici se vyuky komunitnich tlumoé¢nikli jsou jiz v kompetenci TOIL Institut ve svém
formou kurzti na lidovych vysokych Skolach, studijnich spolcich nebo jejich kombinaci.
Zakladni kurzy musi pokryvat pét hlavnich bodi: tlumoceni v oblastech socidlni péce a
pojisténi, pracovniho trhu, zdravotnictvi, kurz zakladi prava pro tlumocniky, soudni

roce
1

tlumodeni a tlumoceni v azylovém fizeni.© TOI miZe naiidit lidovym vysokym §koldm oteviit
1 kurzy nad rdmec zakladniho penza ptedmétli, napt. ivodni tlumocnickou propedeutiku nebo

naopak specialni prohlubujici kurzy.

Od uchazect o studium tlumocnictvi se kromé jazykovych schopnosti a vS§eobecného
prehledu nevyzaduje zadna predchozi znalost tlumocnickych technik. Zcela v duchu
skandindvského pojeti vyuky nejsou studenti tlumocnictvi v pribehu, ani na zavér studia
klasifikovani, tudiz neexistuje Zadny doklad o tom, jak vyuku zvladali. Jedinou vyjimku tvori

pilotni projekty na dvou lidovych vysokych $kolach, Katrinebergs a Asa.

Vyuku jazykovych lektori ¢i vyucujicich specialnich pfedméti obstardava vyhradné
TOI na své akademické piidé. Dle vyse uvedeného predpisu TOI by lektofi méli sami byt
autorizovanymi tlumocniky, pokud je to v tom kterém jazyce mozné, a méli by sami byt
absolventy tlumoc¢nickych kurzli v nékteré ze tii nabizenych forem. Lektofi vyucujici realie

by méli absolvovat pedagogické minimum a prokazat vybornou znalost svého oboru.

2.1.4. Vyuka tlumocnictvi dnes

2.1.4.1. Vyuka mimo vysoké Skoly

Vyroéni zprava TOI zroku 2004 uvadi, Ze v témZe roce se vyucovalo komunitni
tlumoceni na deviti lidovych vysokych skolach a v deseti studijnich spolcich, z ¢ehoz plyne,

7e polet t&chto instituci se k dne$nimu datu pongkud zredukoval.** Mimo vysoké ¥koly a

1 Lvi podil na této zmén& méla zvlastni komise ustanovena tehdejsi vladou, ktera méla za kol
zmapovat stav komunitniho tlumoceni a navrhnout mozné pozménovaci navrhy. Vétsina z nich vstoupila v
platnost od 1. ledna 2007.
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univerzity se ve stejném roce Uc€astnili vyuky komunitniho tlumoceni 3174 ucastnikil, z nichz
1760 studovalo na lidovych vysokych Skolach a 1414 ve studijnich spolcich. Ackoliv vyuka
vlastniho tlumoceni probihala ve 22 jazycich, celkové zastoupeni jazyka v kurzech se blizilo
80." Pocet studentl v programech komunitniho tlumo&eni na t&chto typech kol se od konce
90. let postupné zvySoval: vroce 1997 to bylo vice nez 2600 a v roce 2000 téméei 1800

studentl za rok. V roce 2001 se pocet studentl zvysil na rekordnich 3200.'

Cilem zakladnich tlumo¢nickych kurzii na lidovych vysokych skolach a ve studijnich
spolcich je dostatecné pripravit studenty ke zvlddnuti autorizacni tlumocnické zkousky u
Obchodni komory (viz kapitola 3). Tataz instituce vydava i osvédéeni pro soudni tlumoc¢niky
a tlumocniky se zdravotnickou specializaci, ale k dosazeni téchto statusu je tieba slozit
naroéné nadstavbové zkousky. Dle pokynti TOI musi tlumocénické kurzy obsahovat toto

penzum piedméti:

Uvodni kurz (introduktionskursen) vytvaii zaklady pro dalsi studium a stoji proto na
prvnim misté¢ celého studijniho planu. Stézejnimi materidly jsou studentim ptirucka
Tlumocnické dovednosti (Tolkkunskap) a tlumocnicky eticky kodex Obchodni komory Dobré

tlumocnické mravy (God tolksed).

Prvnim ze specializovanych piedméti je Tlumoceni pro oblast socialni, pracovniho
trhu a pojisténi (Social-, arbetsmarknads- och forsakringstolkning). Pod pojmem pojisténi si
nesmime predstavovat pojisténi domdacnosti ¢i nemovitosti, nybrz jde o povinné socidlni a
zdravotni pojisténi a registraci ptistéhovalcti a zadateld o praci, tak aby méli narok na statni
podporu a zdkladni zdravotni péci. Tento tlumocnicky blok je obzvlast dualezity, nebot’
v uvodni fazi se prist€éhovalci bez pomoci tlumoc¢niki pfi styku s tfady neobejdou, pokud jiz
V nové zemi nemaji ptibuzné ¢i pratele z vlasti, ktefi Svédstinu ovladaji. Studenti tltumocnictvi
se zde seznamuji s fungovanim statni spravy a zakonodarstvi. Na rozdil od 90. let je do tohoto
predmétu zahrnuto téZ tlumoceni v oblasti pracovniho trhu a fungovani pracovnich urada,
které diive tvofilo samostatny kurz. Zakladnim studijnim materidlem je kazdoro¢né

aktualizovand obsdhla kniha Priivodce spolecnosti (Samhéllsguiden).

Jiz jsme zminili, ze Tlumoceni u Ilékare (Sjukvardstolkning) tvofi jeden

Z nadstavbovych kurzii pro zkuSené tlumocniky, ktefi slozili tlumoc¢nickou zkousku u

1% Jednalo se prevazné o vyuku realii, vlastni jazykova cvigeni probihala ve 22 jazycich. Naprosta
vétsina faktografické vyuky je ale pochopitelné vedena ve Svédsting.
18 Ny organisation for tolk- och Sversittarutbildning, s. 23.
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Obchodni komory. V ramci vyuky komunitniho tlumoceni se studenti seznamuji se zaklady

tlumoceni v této oblasti, v€etn¢ tlumoceni na psychiatrii.

Ptiru¢ka Prdvo pro tlumocniky (Juridik for tolkar) tvoti zékladni ucebni text v témef
stejnojmenném kurzu Zaklady prava pro tlumocniky (Juridikens grunder for tolkar). Material
z ptirucky je v hodinadch vhodné doplnén o pravnické glosate poskytnuté Soudnim uradem
(Domstolsverket), které jsou téz dostupné na webovych strankdch TOL Souéasti kurzu je i
studijni exkurze k okresnimu soudu, kterou kazdy student mize absolvovat individualné

v dob€ mezi u¢ebnimi bloky. Zaklady prava se studentlim hodi pro oba nasledujici kurzy:

Soudni tlumoceni (Réttstolkning) neboli faktické pokra¢ovani piedchoziho kurzu je
pfedmét, jenz ma autorizovanym tlumocnikiim usnadnit sloZeni specialni nadstavbové
atestace soudniho tlumoceni. Materidly ke studiu sestavaji z pravnickych dokumentt, se

kterymi se tlumocnik mize dostat do styku pii vykonu povolani soudniho tlumoc¢nika.

Kurz azylového tlumoceni (Asyltolkning) stavi na platnych $védskych zakonech, jako
jsou Zdkon o prijimani Zadatelii o azyl (Lagen om mottagande av asylsokande — LMA),
Cizinecky zdkon (Utldnningslagen), Narizeni o cizincich (Utléinningsférordningen),17 a
soucasn¢ aktivné vyuzivd informacnich materidli a glosafi dostupnych na webovych
strankach Imigra¢niho utadu. Je rovnéz nezbytné, aby si budouci tlumocnici bezpecné osvojili
metodiku pohovorti s imigranty, jelikoz je pii vlastnim tlumoceni nesmi procedura

imigracniho fizeni vyvést z rovnovahy.

TOI stanovil, Ze studijni spolky a lidové vysoké skoly musi zajistit viuku komunitniho
tlumoceni v celkovém rozsahu cca 545 hodin, rozvrZzenou do dvou semestrii pii normalni
rychlosti studia nebo do Ctyf semestr pii polovicni rychlosti v rdmci distan¢niho studia. Ne
vSechny instituce ale tuto volbu rychlosti studia umoziuji. Vyjmenované kurzy citaji kazdy
ptiblizné 120 vyucovacich hodin, pficemz uvodni kurz a kurz azylového tlumoceni maji jen

30, resp. 35 vyucovacich hodin.'®

Lidové vysoké Skoly, které nabizi vyuku komunitniho tlumoceni, maji povinnost
spolupracovat s mistnimi a spadovymi tlumo¢nickymi agenturami nebo statni spravou, ktera
sluzby tlumoc¢nikti vyuzivd, a sjejich pomoci organizovat pro studenty praktické bloky

tlumoceni v autentickych situacich pod vedenim zkusenych autorizovanych tlumoc¢nika.

17 7droj: Kancelar §védské vlady — <http://www.sweden.gov.se/sb/d/9688/a/90385>
18 V1adni komise navrhla v roce 2004 navyseni rozsahu vyuky z cca. 460 hodin na soucasnych 545.
Tato zména vesla v platnost v akademickém roce 2007/08.
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Pokud je to z hlediska nabidky a kapacity mozné, jsou prakticka cviceni vykonavana v misté
bydlisté studenta. Vladni komise pro tlumoceni se po dikladném projednani shodla, Ze
nejvhodnéjsi je 1 nadale ponechat praktickd cvieni jako doporuceny, nicméné nepovinny

pfedmét programu komunitniho tlumoceni.

TOI kazdoro¢né informuje tlumoénické agentury o aktudlni nabidce kurzdi na viech
tlumoc¢nickych vzd€lavacich institucich v zemi, Casto tak Cini ale 1 samy lidové vysoké Skoly.
Veskeré¢ informace lze rovnéz nalézt na webovych strankach jednotlivych skol. Vzhledem
k povaze komunitniho tlumodeni a celkové odlisnosti situace ve Svédsku a v Cechach nas
jisté nepiekvapi, ze mimo b&ézné zajemce 0 studium ztad mladeze s Cerstvé ukonéenou
sttedoSkolskou dochazkou se nejvice uchazect hlasi prostfednictvim tlumocnickych agentur.
Pokud tlumoc¢nickd agentura pozaduje kromé jazykovych znalosti 1 tlumoc¢nické vzdélani, pak
muze kandidita doporuéit ke studiu na nékteré zlidovych vysokych $kol. Skoly &asto
spolupracuji na regionalni trovni s tlumo¢nickymi agenturami a organizacemi, aby mohly

1épe naplanovat kapacitu kurzii a zajistit dostatecny pocet lektord.

Z prizkumu TOI (2008), ktery byl veden formou dotazniku mezi studenty
tlumocnictvi a stdvajicimi autorizovanymi 1 neautorizovanymi tlumocniky, se ukazalo, Ze vice
nez polovina dotazanych se o moznosti studia translatologie dozvédéla prostiednictvim
tlumo¢nické agentury, necelych 15% respondentii ziskalo informaci z webovych stranek TOI

a priblizné tietina uvedla jiny zdroj.

Po absolvovani kurzti komunitniho tlumoceni na lidovych vysokych Skolach a ve
studijnich spolcich nedostavaji studenti vysvédceni, ani pisemny posudek. Jedinym dokladem
o studiu je potvrzeni o absolvovani kurzu, pokud student splnil pfedepsany minimalni limit
80% dochazky. Potvrzeni se sklada ze dvou casti, ze kterych je patrné, zda a jak Casto student

navstévoval teoretickou vykladovou Cast i tlumocnické a terminologicka cviceni.

TOI se oviem v souladu s vysledky vladni komise pro komunitni tlumodeni*® rozhodl
pro snizeni poctu studentli komunitniho tlumoceni a zkvalitnéni vyuky. Soucésti noveé
strategie bylo také piisnéjSi posuzovani piedchozich znalosti u novych studentii, navyseni
po¢tu vyucovacich hodin, aktivni pedagogické vedeni studenti, poradenskd cinnost a

predevsim zavedeni hodnoceni studentii prostfednictvim znamek a posudkii. Prvnimi $kolami,

19 Komise posuzovala situaci v oblasti vyuky komunitniho tlumogeni v letech 2004 a 2005. Pilotni
zmeény zapocaly vétSinou az v akademickém roce 2006/07 a ve valné vétsin€ stale pokracuji.
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jez zacaly aplikovat uvedené zmény, byly pravé lidové vysoké $koly Katrinebergs a Asa a to

jiZz na podzim roku 2005.

Poradenska a konzulta¢ni ¢innost je jednou z oblasti, kde vladni komise vidi nejvetsi
nedostatky. Duvodem diivéjsi absence individualniho pfistupu ke studentim byla
fragmentarnost lidového tlumocnického vzdélavani, nebot vyufovani bylo pievazné
rozlozeno do dvou let s vétSimi rozestupy mezi jednotlivymi bloky nebo pouze o vikendech,
tudiz v polovi¢ni ¢i Ctvrtinové rychlosti. Kontinuita pedagogického plisobeni byla tak
narusena, 1 kdyZ se ukazuje, Ze jde o kli¢ovou soucast studia. Poradce, pedagog a tlumoc¢nik
V jedné osobé by mél v soukromych pohovorech se studenty zjistit, které oblasti jim ptisobi
nejvetsi potize a pripadné navrhnout individudlni studijni plan. Souc¢ésti prace té€chto poradct
by méla byt 1 diskuze o budoucich pladnech studenti. Dle komise by Skoly mély klast zvlastni
diiraz na to, aby roli konzultanta plnil po celou dobu studia konkrétniho ro¢niku tentyz

pedagog.

Hlavni ze vSech navrhovanych zmén ale je, ze uchaze¢ o studium komunitniho
tlumoceni skladd doma pfijimaci test, ktery je k dispozici na webovych strankach ptislusné
tlumoénické koly, a sou¢asné vyplni elektronickou piihlasku. Uspésni uchazeéi zahéji v zafi
vyuku uvodniho tlumocnického kurzu, jehoz zavrSenim je pisemna a Ustni jazykova zkouska,
doplnéna o test z realii. Vysledek zkousky rozhodne o tom, zda student miize pokracovat v
dalsim studiu (cca. 510 vyuCovacich hodin) ¢i nikoliv. Jazykovi lektofi i1 tfidni ucitelé
posuzuji 1 bcéhem probihajiciho studia, zda jednotlivi studenti projevuji dostatecné
ptedpoklady k vykonu tlumoceni. Kazdy student projde béhem kurzu pohovorem s garantem
vyuky, pii kterém je vychodiskem predevSim studentliv dosavadni prospéch. Pokud student
neslozi jakoukoliv z dil¢ich zkouSek vézanych k difive vyjmenovanym kurziim, nemiize

pokracovat ve studiu.

Stejna komise zkoumajici stav Svédského komunitniho tlumoceni v obdobi let 2004 —
2005 doporucila vlade snizit celkovy pocet tltumocnickych lidovych vysokych skol na tfi, jez
by uzce spolupracovaly v otazkach naboru uchazect, jazykovych kombinaci, ¢lenéni studia,
pozadavka k pfijimacim zkouSkam, osvédCeni aj. Pevny program denniho studia mé¢l byt
doplnén o obdobi vyhrazena dalkovému studiu. Vzhledem k opravdu nizkému navrhovanému
poctu tlumocnickych lidovych vysokych Skol mél byt zachovan &1 zvySen pocet
tlumocnickych studijnich spolkt, jako niz§iho ¢lanku tercialniho skolstvi, kde by studovali ti,

ktefi nemaji moznost cestovat velkou vzdéalenost a studovat daleko mimo své bydlisté.
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V roce 2010, tedy pét let po predloZeni uvedenych névrhi je situace témeét opacna:
pocet tlumoc¢nickych lidovych vysokych kol se sice o dvé snizil, ale z deseti tltumocénickych
studijnich spolku ztstaly pouze dva a oba jsou soustiedény do Skolami nabité stockholmské

oblasti.

2.1.4.2. Vyuka tlumoceni na vysokych skoldch

JiZ jsme popsali, ze tlumoc¢nické vzdélani bylo mozné ziskat zhruba od pocatku 80. let
také na vysokych Skolach ve Stockholmu a Goteborgu. Soucasnd forma vysokoskolského
studia ma své pocatky az v roce 1986, kdy byl zalozen Tlumocnicky a ptekladatelsky institut
na Stockholmské univerzité. Jedna se o dvousemestralni studium komunitniho tlumoceni
s celkovym poétem 40 kreditd. K piipusténi ke studiu na TOI nebo jiné vysoké kole je nutny
minimalni dosaZeny stupenl vzdélani odpovidajici ¢eskému bakalatskému titulu, jedna se tedy
o druhy cyklus vysokoskolského studia. Rozdily ve vlastni vyuce komunitniho tlumoceni na
lidovych vysokych Skolach a univerzitich nejsou moznd piili§ markantni, ale pozadavky
pro ptijeti ke studiu se znacné 1isi vzhledem k odliSnosti obou druhti instituci. DalSim
piredpokladem studia je dosavadni ziskany pocet 40 nebo vice vysokoskolskych kredith
v piislusném cizim jazyce nebo dal$i odpovidajici doklad o jazykové zpusobilosti ve
Svédsting€ a druhém jazyku pozadované kombinace. Teprve ti uchazeci, ktefi tyto predpoklady

spliuji, skladaji pisemnou a Gstni pfijimaci zkousku.

Vysokoskolsky kurz komunitniho tlumoceni ma studentim poskytnout zikladni
orientaci V tlumocnické profesi a pripravit je na praci zejména v urCitych oblastech
spoleCenského Zivota. Oproti lidovym vysokym Skoldm je zde vice zastoupena teoreticka
filologicka slozka studia, nicméné teorie (Svédstina, druhy jazyk, realie, terminologie) i
prakticka cast (tlumocnické semindfe, etika, tlumocnické techniky) jsou ve vzijemné
rovnovaze. Rovnéz vykyvy v dochiazce jsou toleroviny méné nez v piipadé¢ lidového

vzdélavani.

Vedle primarniho cile vychovat ze studentl budouci tlumo¢niky je v hodinach kladen
velky diraz na dosazeni urovné nutné ke slozeni autorizac¢ni tlumocnické zkousky u
Obchodni komory. PrednaSky a seminéfe pfipravuji studenty na zvladnuti tlumoceni obéma
sméry v autentickych tlumocnickych situacich. Jednotlivé oblasti tlumocenti, tak jak jsme si je

vyjmenovali v oddilu vénovanému lidovému vzdélavani (pravo, pojisténi atd.), jsou
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V podstaté¢ shodné i na vysokych Skoldch. Zakladni rozdéleni studia probiha ovSem podle
jiného principu: dil¢i kurzy zahrnuji Svédstinu, druhy jazyk, tlumoc¢nicka cvi¢eni doplnéna o
etiku a techniku, redlie a terminologii. VSechny tyto slozky jsou pfitomny po celou dobu

studia a objevuji se v kazdé z probiranych oblasti.

Na konci kazdého celku ¢eka studenty zkousSka a na zavér celého studia zvlastni stni
zkouska. Nejvétsim rozdilem obou forem vzdélavani je zptisob hodnoceni vykonu studentt.
Zatimco na lidovych vysokych $kolach se znamkuje pokusné teprve nékolik let, na TOI a
ostatnich tlumo¢nickych katedrach existuje od pocatku dvoustupniové hodnoceni ,,prospél
(godkdnnd — G) a ,,neprospel “ (icke godkédnnd — 1G). Takto jsou studenti hodnoceni na zavér
kazdého ucebniho bloku, pficemZ podminky k tspéSnému sloZeni dil¢ich zkousSek se lisi a
jsou vzdy predem dany. Kromé stockholmského TOI a Univerzity v Géteborgu se komunitni
tlumoceni vyucuje v souCasné dob¢ jeSt¢ na Vysoké Skole v Malmd a dile na obou
stockholmského vysokoskolského tlumocnického kurzu ma tlumoc¢nik moznost zazadat o
autorizaci u Obchodni komory bez nutnosti sklddat tlumocnickou zkousku. Tato zvlastni
autorizacni zkouska neni (na rozdil od absolventl studijnich spolkt, lidovych vysokych skol a
ostatnich zminénych vysokych kol) od absolventii TOI vyzadovana, jelikoZ je obsazena ve
vlastnim naroéném studiu na TOI Timto krokem jsou &aste¢né kompenzovany tvrdsi kritéria
pro piijeti na stockholmské vysokoSkolské tlumocnické studium. Jedinou podminkou
autorizace je pisemné Cestné prohlaseni tykajici se predevsim etickych otazek tlumocnické

profese (viz kapitola 3.4.).

Mezi pétici vysokoSkolskych tlumocnickych zatizeni se v roce 2008 hodlala opét
zatadit 1 Univerzita v Link&pingu, ktera tak chtéla navazat na vyuku komunitniho tlumoceni
2 90. let a zaroven jako druhy ustav v zemi oteviit i program konferencniho tlumoceni, které
by obnaselo 120 krediti a bylo by ur¢eno pro studenty druhého cyklu vysokych Skol.
Ptedpoklady prestize v oboru byly do velké miry garantovany ustfedni postavou taméjsi
lingvistické katedry, Cecilii Wadensjo, autorkou teoretickych publikaci o tlumoceni
celoevropského vyznamu. Konec snazeni ovSem pfinesly netiprosné minimalni kvoty studentt
pro otevieni tlumocnickych oborli. Nové otevieny vysokoSkolsky obor by musel spliovat
stejné podminky, jaké stanovila vlada jiz v roce 1986 pro nové otevieny tlumocnicky institut

ve Stockholmu, to jest nejméné 15 studentd v programu konferenéniho tlumoceni.? JelikoZ se

2 Mezi zajemci o studium konferen¢niho tlumoceni na Univerzité v Linkdpingu, ktefi si v roce 2008
podali tamtéz ptihlasku, je i autor této prace.

19



katedfe tento pocet splnit nepodafilo, obor otevien nebyl a nedoSlo ani k pfijimacimu fizeni.
Cecilia Wadensjo zahy piestoupila na stockholmsky TOI, &mz snahy Univerzity

v Linkdpingu o tlumocnicky institut nejspis skoncily.

Pokud pljdeme do disledki, zjistime, Ze stejnd tvrdd méfitka nebyla uplatiiovana
vzdy vpiipadé TOIL Vedle zminéného minima 15 studentli v programu konferenéniho
tlumoceni uklada vlada vysokoskolskym ustaviim, které vyucuji komunitni tlumoceni, Ze
minimalni pocet studenti musi byt alesponn 120 za rok. Oficidlni zprava kontrolniho tGradu
Ministerstva financi® z roku 2002 uvadi, 7e predesly rok se ke studiu komunitniho tlumoceni
na TOI ptihlasilo 227 uchazedd, ale uspésné jich dvousemestralni program proglo pouze 79.
Zavaznéjsim zjiSténim ale je, Ze tentyz rok program konferen¢niho tlumoceni nenavstévoval
ani jediny student a TOI piesto pokracuje jako vedouci tlumocnicky vzdélavaci institut
V zemi. Stejné situace miZe nastat i pfi zahdjeni podzimniho semestru 2010, jelikoz vstupni

testy ke studiu konferen¢niho tlumoceni na TOI sloZil jen nepatrny zlomek uchaze&i.?

Zakladni vysokoskolsky kurz komunitniho tlumoceni,”® ktery &ita 40 krediti za
semestr (u finstiny pouze 20 kreditt))*, uspésné ukoncilo mezi lety 1986 a 2004 na 177
tlumo¢nikti. Neméame informace o tom, zda se stejny pocet absolventl stal autorizovanymi
tlumocniky u Obchodni komory, ale lze tak usuzovat, nebot’ k ziskani autorizace jiz zadna
zkouska zapottebi neni, pouze Cestné prohlaseni. Nejcastéji objevujicimi se jazyky téchto
vysokoskolskych kurzi se v poslednich letech staly arabstina, finstina, kurdstina, lotystina,

perstina, polstina, sdmstina, bosenstina/chorvatstina/srbstina, rustina a $panélstina.

2.1.4.3. Studium konferencniho tlumoceni na TOI

Z predchozich odstavcl je ziejmé, ze primarni zajem statu je vychovat dostatecny
pocet komunitnich tlumo¢nikl pro neustaly ptiliv cizich statnich ptislusniki do zemé. Naproti
tomu pracovni trh pro konferenéni tlumoéniky je v samotném Svédsku znaéné omezeny a
sestava predevsim z jednotlivych pracovnich pftilezitosti na mezinarodnich konferencich. Tak
jako v mnoha evropskych zemich, i ve Svédsku se staly hlavnim pracovnim trhem pro

konferen¢ni tltumocniky organy Evropské unie (viz kapitola 5).

2 Ny organisation for tolk- och dverséttarutbildning, s. 37.

22 7droj: Helge Niska, email z 15.5.2010.

2% Blizsi Gidaje o poctu vysokoskolskych studentd konferenéniho thumo&eni chybi.

24 Také na Svédskych univerzitach existuje dvoukolejny systém kreditt a bodli. Primérné ziska student

V jednom akademickém roce 60 boda.
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Z divodu omezeného uplatnéni konferencnich tlumoc¢niki bylo rozhodnuto, Ze vyuka
konferen¢nich tlumoc¢niki bude spadat vyhradné pod kompetenci stockholmského
tlumocnického institutu. Svédsko vstoupilo do Evropské unie spoleéné s finskymi sousedy
v roce 1995, coz se okamzité projevilo naristem zdjemct o evropskd tlumocnickd pracovni
mista® a potazmo i o vlastni studium tlumocnictvi. Po nasledujicich deset let byl kurz
konferen¢niho tlumoceni pofddan primérné kazdy druhy rok az do roku 2005, kdy byl na
podzim zahajen zatim posledni, v pofadi sedmy kurz. 15. dubna tohoto roku (2010) byla
uzavérka prihlasek do dalsiho planovaného kurzu, ktery by mél zacit letos na podzim, a
vlastni vstupni zkousky probehly mezi 3. a 7. kvétnem. Jak jsme pravé nastinili, nedopadly
vysledky zkouSky pfili§ uspokojivé a otevieni kurzu je 1 po pétileté pauze ohroZeno pro

nedostatek kvalitnich udastnikd.

V 90. letech byla vyuka konferen¢niho tlumoceni soustfedéna do jednoho
akademického roku formou intenzivniho denniho studia a jeho absolvovanim mohl student
ziskat 60 kreditti. Kurz byl zamétfen predevSim na vlastni tlumoceni a teorie ¢i vyzkumu se
nedotykal. Dluzno fici, Ze podminkou pro pfijeti byla tispésné sloZzenéd bakalarska zkouska.?®
Studium bylo zakonfeno magisterskou zkouSkou, ovSem tento Svédsky titul ceskému

ekvivalentu neodpovida, jelikoz jej lze ziskat jiz po jednom roce studia druhého cyklu.

Po pristoupeni k Bolofiskému procesu na prelomu tisicileti se Svédsko zavazalo
vytvoftit stejné stupné tercidlniho Skolstvi jako v dalSich evropskych zemich a konkrétné to
znamenalo zavedeni titulu Master. Magisterské studium bylo vedle toho zachovano a vznikla
tak moznost vybrat si ze dvou programi konferen¢niho tlumoceni. Oba vyzaduji sloZzenou
bakalaiskou zkousku, ale 1i§i se v pohledu na ni. Zatimco magistersky program vyzaduje
jakoukoli bakalarskou zkousku (nejen humanitniho zaméteni), pro pfijeti do programu
Masters je nutnd bakalafskd zkouSka zjednoho ze studovanych jazykl tlumocnické
kombinace (mimo $védstiny). Krom¢ mateiského jazyka, tedy Svédstiny, je pro oba programy
nutnd znalost dalSich dvou evropskych jazyki, znichz jeden musi byt anglictina nebo
francouzstina. Volba druhého ciziho jazyka je libovolnd, ale z hlediska dalSiho uplatnéni se

kromé¢ vyse jmenovanych preferuje zejména Spané€lstina, némcina a italStina.

Vedle dosavadniho intenzivniho jednolet¢ho denniho studia byl magistersky program

rozSifen 1 o moznost studia rozlozeného do dvou let, coZz studentim nabizi vice Casu na

vvvvv

V Evropské komisi a 2 u Evropského soudniho dvora. Ostatni tlumocnici jsou na volné noze.
% Jeji §védsky ekvivalent je kandidatskd zkouska (kandidatexamen) neboli zavrieny prvni cyklus studia.
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mimostudijni aktivity.27 Program Masters nabizi pouze dvoulety program intenzivniho
denniho studia, zavrSeny titulem Masters in conference interpreting a ocenény 120 kredity.
Tento program V sob¢ zahrnuje veskeré dil¢i kurzy magisterského programu, ale zaroven je

obohacen o teoretické pfedméty sdilené s prekladatelskym programem Masters.

Piijimaci zkouska je shodnd pro oba programy a sklad4 se z pisemné a ustni Casti.
V pisemné Casti se testuji terminologické a stylistické znalosti $védStiny 1 cizich jazykd,
souéasti je schopnost shrnout psany text. Ustni &ast zahdji uchaze¢ projevem o své osobg,
dosavadnich studijnich uspéSich a vlastnim ocekavani od studia tlumo€nictvi. Tato Cast je
vedena v matefském jazyce uchazeCe a ma za cil zjistit troven vyjadiovani bez pirekazek,
které¢ by ssebou nutné nesl cizi jazyk. Nasleduje tlumocnickd cast, ve které uchazec
vyslechne kratky mluveny text, ktery pfetlumoci bez pozndmek jako pamétové cvi€eni ¢i dle
vlastniho uvédzeni s poznamkami. Zavérecnym bodem zkousky je rozhovor s komisi na

nékteré z aktudlnich témat, kde se ma prokazat uchazeciiv vSeobecny rozhled a znalost redlii.

Lektoti programii konferen¢niho tlumoceni zdaraziuji, ze je sice vyhodou ovladat
vedle anglictiny nebo francouzstiny jest¢ jiny svétovy jazyk, ale ani studenti s nékterym
Z jazykli znovych clenskych stath EU se nemusi obavat, Ze by byli pfi studiu néjakym
zpusobem znevyhodnéni. VZdy je mozné vytvorit studijni skupiny a institut zarucuje dostatek
kvalitnich jazykovych lektori/tlumognikii pro viechny evropské jazyky.” Ani uchazeéi, ktef
nemaji formalni doklad o jazykovych znalostech ve formé certifikatu nebo absolvované
jazykové zkousky na univerzité nemaji cestu ke studiu magisterského programu zavienou.
Spole¢né s ptihlaskou ke studiu je nutné pfilozit 1 vlastni vyjadieni tykajici se dosazenych

jazykovych znalosti a samotnou znalost pak prokazat pii zkousce na TOL

Ctyisemestralni program Masters je odstupiiovan podobnym zptisobem, jako je tomu
ve 4. — 5. roéniku tlumoénické specializace na Ustavu translatologie v Praze (véetné metodiky
tlumoceni ve 3. ro¢niku, kdy studenti zac¢inaji s konsekutivnim tlumoc¢enim a notaci). Vedle
prednasek a seminaii zaméfenych na evropské struktury a politiku (které Casto zastit'uji i
pracovnici zriznych ministerstev) zacinaji studenti v prvnim semestru s pamétovymi
cvicenimi a nasledné pridavaji ke konsekutivnimu tlumoceni i notaci. Praktikujici tltumocnici
uci studenty praci s nejriiznéjSimi terminologickymi a informa¢nimi zdroji, bez nichZ neni

dikladna ptiprava na tlumocnicky tikol mozna.

2" Nejedna se ale o dalkové studium, pouze penzum piedmétii je rozlozeno do dvou let pii zachovani
celkového poctu 60 kreditii.
28 7 prib&hu informaéni schiizky se zajemci o studium konferenéniho tlhumo&eni na TOI dne 18.5.2010.
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Od druhého semestru studenti tlumoc¢i i simultanné, zpocatku se jedna o leh¢i texty
S obecnou tematikou. Ve zbyvajicich dvou semestrech jsou simultanni seminare koncipovany
jako tydenni bloky vénované konkrétnim tématim, ke kterym si studenti jiz museji
samostatné vyhleddvat udaje i1 terminologii. Po druhém semestru skladdaji studenti
,.diagnostickou” zkousku podobnou testu, ktery TOI v 90. letech vytvofil k testovani
stavajicich tlumo¢niki (viz kapitola 3.4.). Pokud student u postupové zkousky uspéje, mize
pokraCovat do tietiho semestru. Na konci C¢tvrtého semestru skladdaji studenti praktickou
zkousku z konsekutivniho a simultdnniho tlumoceni do matetského jazyka. Oproti politice
UTRL je na TOI praktikovano piedeviim tlumoceni z ciziho jazyka do matefského (coz

umoznuje studium i tém, ktefi nemaji Svédstinu jako rodny jazyk).

JiZ zminénym odliSovacim znakem programu Masters je vétSi zaméfeni na teoretické
translatologické discipliny a nékteré predméty spolené s prekladatelskym programem.
Soucasti druhého roku studia jsou pfedméty rozebirajici formalni anglicky jazyk védeckych
praci a teorie piekladu a tlumoceni. Garantem teoretické Casti studia je znama teoreticka
tlumoceni, slavistka Birgitta Englund Dimitrova. Studenti magisterského oboru predkladaji u
zavérecnych zkousek magistersky pisemny ukol na libovolné tlumocnické téma. Studenti
dvouletého programu Masters pisi pisemné prace dvé — jednu ve druhém semestru, rovnajici
se zminéné magisterské praci, a druhou ve Ctvrtém semestru, pfiblizné odpovidajici rozsahem

ceské diplomové praci.

2.1.4.4. Dalkové studium

TOI, jako orgin zodpovédny za vzdélavani tlumoénikti v zemi, rozvinul v poslednich
letech nevidanou aktivitu v oblasti nabidky déalkového studia. VesSkeré distancni kurzy se
snazi rozsifit moznosti univerzitniho vzdélani do vzdalenych oblasti predev§im severniho a
zdpadniho Svédska. Svédska spolecnost si je obecné velmi védoma toho, Ze vzdalenost
bydlist¢ od vzdélavacich instituci a zivotni podminky hraji klicovou roli v rozhodovani o
piipadném studiu, a snazi se takto znevyhodnénym zijemcim o studium jejich volbu
vSemoznym zpusobem usnadnit. Dalkové studium pfinasi jednotliveim vétsi Casovou a
prostorovou flexibilitu. Resenim mize byt tato forma studia zejména pro lidi, kteii nemohou
studovat mimo své bydlisté nebo nemaji moznost studovat prezencné ¢i by radi kombinovali

studium se zaméstnanim.

23



Distan¢ni studium vyzaduje od zfizovateli neustdly aktivni pfistup. V poslednich
letech zacaly univerzity i lidové vysoké skoly vyuzivat novych technologickych platforem,
jako jsou internetové knihovny, digitalni ischovny dokumentt ¢i videokonference. Po celé
zemi vyrostla komunitni vzdé€lavaci centra, kde se mohou lidé vzdélavat pomoci bezplatného
pfistupu k internetu a za asistence odbornych pracovnikii. Zarovei je tfeba zminit, ze Svédsko

se fadi mezi zemé s nejveétSim rozsifenim internetu v domécnostech na svéte.

Lidové vysoké skoly rovnéZz vyuzivaji K distanénimu studiu internet a vyucovani
probiha formou menSich, uzavienych skupin, jejichz ¢lenové spolu komunikuji pomoci
mikrofond, sluchatek a webovych kamer. Nékteré kurzy se oteviraji pouze jako distancni,
zatimco jiné kombinuji ddlkovou formu a obcasné ucebni bloky pfimo v sidle ptislusné Skoly.

Frekvence a délka téchto blokt se 1i$i u kazdé lidové vysoké Skoly.

V roce 2005 zah4jil TOI ve spolupraci s TNC# novy distancni program tlumocnické
terminologie. Cilem této flexibilni formy studia je pfilakat mluvci mensich jazykl a zajemce
o studium, ktefi se znéjakého diivodu nemohou na delsi dobu vzdalit od domova. Dale
probihd kazdy rok vzdy na jedné lidové vysoké Skole nebo ve studijnim spolku distanéni
studium soudniho tlumoceni a tlumoceni ve zdravotnictvi pro jiz autorizované pokrocilé
tlumocniky. Jiz n€kolik let probihd také vymeénné distan¢ni studium tlumoceni na Univerzité

v Oslo.

2.1.4.5. Studijni materialy

Svédsti  tlumoénici mohou vyuZzivat glosafe odborného néazvoslovi z oblasti
zdravotnictvi, pojisténi, statni spravy ¢i prava. TOI s ptispénim téchto glosafi sestavil studijni

materialy pro svoje dil¢i kurzy komunitniho tlumoceni.

Pocatkem 70. let vydal Statni afad pro pristéhovalectvi soubor mensich glosait
vriaznych jazycich, kde byly uvedeny terminy zoblasti prava, vSeobecného pojisténi,
zdravotnictvi a pracovniho trhu. Roku 1972 byly z glosafti sestaveny slovniky pro
tlumo¢niky. Od roku 1979 vydaval Vrchni skolsky odbor slovniky se zékladni slovni zasobou

(nejprve cca. 6000 hesel) z vyse uvedenych oblasti v celkem 17 jazycich. Po roce 1986 tuto

% Terminologicentrum — Narodni centrum terminologie a odborného jazyka, jez mimo jiné vydava
slovniky a glosare.
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roli prejal TOI Kazdy rok dojde k upravé a reedici minimaln& jednoho slovniku za finan¢ni

podpory stétu,30jelik02 institut sam takovymi prostredky nedisponuje.31

Studijni materialy, které TOI pro jednotlivé kurzy piipravuje, jsou presné koncipovany
pro budouci komunitni tlumo¢niky. TOI napiiklad kazdoro¢né reviduje svoje glosafe na
zaklad¢é novych pojmi z aktualniho vydani Priivodce spolecnosti, ktery je rovnéz zakladnim
pilitem kurz. Ale nejde pochopitelné jen o slovni zdsobu. Institut se musi pfipravit na
aktudlni spoleCenské otazky tak, aby mladi tlumoc¢nici méli moznost nacviku tlumoceni
nejnovéjSich témat. Veskery uZzity materidl je dostupny na webovych strankach institutu.
Pritvodce spole¢nosti je sice kniha pouzivana pii hodinach tlumoceni, ale nejde o ptivodni
uéebni material TOI Takovym piikladem budiz tlumoénické piirucky Tlumocnické
dovednosti (Tolkkunskap) nebo ¢erstvé (2010) revidovana Pravo pro tlumocniky (Juridik for

tolkar), které vysly v nakladatelstvi Stockholmské univerzity.

2.1.4.6. Ucitelé a lektoii tlumocnickych kurzit

Vyuka komunitniho tlumoceni probihd v n€kolika liniich: vyucuje se Svédstina, druhy
jazyk, redlie, teorie tlumoceni, etika a technika mluveného projevu. Pro vSechny tyto aktivity
je nutné zajistit kvalifikované lektory. Neexistuji presna data o tom, kolik ucitelt
Vv jednotlivych rolich pasobi a zda maji pedagogické vzdélani. Naroky jednotlivych

vzdélavacich stupiiti na jejich kvalifikaci se ale lisi.

Pozadavek formalni pedagogické kvalifikace pro vyuku budoucich komunitnich
tlumoéniki na lidovych vysokych $kolach a ve studijnich spolcich chybi. Piedpisy TOI pro
lidové vzdélavani tlumocnikl stanovuji, ze jazykovi lektofi vyucujici jazyky, u kterych je
mozno skladat autorizacni tlumoc¢nickou zkousku, musi sami byt autorizovanymi tlumoc¢niky.
Kromé& toho musi vSichni vyulujici projit zvlaStnimi jazykovymi kurzy a seminafi
potddanymi TOI ve spolupraci s jednotlivymi lidovymi vysokymi $kolami a studijnimi

spolky.

Redlie prednaSeji nejcastéji pedagogové z pfislusné lidové vysoké Skoly nebo

autorizovani tlumocnici. Jazykové seminare vyucuje asi 190 lektort ve vice nez 50 jazycich,

%0/ letech 1998-2007 tuto tlohu plnil Integracni iFad (Integrationsverket), jenz ale roku 2007 ukon¢il
svoji ¢innost.

3 Napt. revize a reedice arabsko-§védského slovniku v roce 2003 stala 530 tisic SEK, coz je pfiblizné
1,3 milionu K¢.
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coz znamend, ze pro téméf 100 jazykd chybi kvalifikovani pedagogové a autorizovani
tlumocnici. Ulla Albért, lektorka a koordinatorka vyuky na lidové vysoké Skole Wiks pobliz
Uppsaly, pfiznava, Ze nejtézSim ukolem je zajistit jazykové lektory v nejmensich jazycich.
Rodili mluvéi, kteii ve Svédsku Ziji a pracuji v jiném oboru, neZ je 8kolstvi nebo tlumoénictvi,
musi dostat prostor pro vlastni pedagogické sebevzdélavani a byt zdroven dostatecné
ekonomicky motivovani k pedagogické a tlumocnické profesi. U okrajovych jazykl je
zkuSenost bohuzel opacna a lidé si z ekonomického hlediska hledaji zaméstnani mimo
Skolstvi. Dalsi podminkou pfijeti jazykovych lektord je urcité pedagogické nadani a ochota
fidit se metodikou lidového vzdé&lavani. Podobné jako v Norsku, i ve Svédsku se tedy podita
s vyuzitim rodilych mluvcich bez pfedchoziho pedagogického a tlumocnického vzdélani,
pokud autorizaci v daném jazyce neni mozné ziskat a pokud uchaze¢ prokaze zpusobilost

k povolani jazykového lektora.

Jistou moznosti, jak zvysit pocet jazykti vyuovanych v ramci kurzti komunitniho
tlumoceni, je spoluprace s uciteli jazykii na béznych zékladnich a stfednich Skoléach.
V soucasnosti se ve Svédsku vyucuje v témét 120 minoritnich jazycich a jen ve Stockholmu
jde o 80 jazykli. Mnoho z nich, napf. asyrstina/syrstina, dari (vychodni perstina), svahilstina,
thajitina nebo bengélitina, jsou jazyky, pro které v sou¢asné chvili neexistuje ve Svédsku
tlumocnickd autorizace a zaroven trpi nedostatkem tlumocnikii. Navrh vladni komise
smefoval zejména k dalkovému studiu, umoziujicimu vyskolit tlumocniky v téchto jazycich
ze stavajicich ucitell jazykid. Pokud bude trvat nedostatek tlumocnikd v urcitém jazyce,

nedojde s nejvétsi pravdépodobnosti ani k moznosti autorizace.

Je samoziejmosti, ze prednaSky redlii a jazykové seminafe na univerzitich vedou
vysokoskolsti pedagogové. Ti Casto vyu€uji i mimo svoji domovskou univerzitu a vedou
nejruznéj§i seminafe na lidovych vysokych Skolach. Napiiklad autorizovand soudni
tlumocnice a dlouholeta pedagozka Jenny Fors vede kromé kurzti na TOI také seminéie prava
a sociadlniho pojisténi ve studijnim spolku v Botkyrka na jihozapadnim pfedmésti Stockholmu,
stejné seminafe vyucuje také v jiz zminéné lidové vysoké skole Wiks, kde pod jejim vedenim
tento rok probihala téZ piiprava autorizovanych tlumoc¢nikll na specialni zkousku soudniho

tlumodeni u Obchodni komory. *

%2 pecliva koordinace kurzd komunitniho tlumodeni na Gctyhodném poétu kol je moZna teprve od
druhé poloviny 80. let pod dozorem TOI. NeutéSend situace ve vyuce komunitnich tltumoc¢nikti ve Svédsku
béhem predchoziho desetileti byla jednim z hlavnich impulzl pro zaloZeni jednoticiho tlumo¢nického institutu.
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2.1.5. Zvlastni formy tlumoceni

2.1.5.1. Vzdélavani tlumocnikii znakové iedi

Tlumocnicky a ptrekladatelsky institut ve Stockholmu maé kromé jiz popsanych forem
tlumoceni na starost také zajiSténi vzdé€lavani tlumoc¢nikti znakové teci pro hluchonémé a
hluchoslepé a koordinaci instituci poskytujicich tento typ vyuky. Zdkon o zdravotnickych
zarizenich (Hélso- och sjukvardslagen, 1982) ukladd krajim zajistit dostateCny pocet
kvalifikovanych tlumoc¢nikli a to prostfednictvim kurzti v sedmi lidovych vysokych Skolach

(LVS) v zemi. Jedna se o tyto §koly:

LVS Fellingsbro

LVS Hérngsand

LVS Nordiska v Kungilvu
LVS Strombicks v Umea
LVS Sédertdrns v Handenu
LVS Vistanviks v Leksandu
LVS Onnestad

TOI vypracoval ve spolupraci s témito $kolami studijni plan, v jehoZz ramci si kazda
Skola samostatné dotvafi vlastni napli a rozloZeni studia. Obecné vzato plati, Ze veSkeré kurzy
jsou &tyfleté a rozloZené na dva cykly®. V prvnim cyklu se studenti u&i vlastni znakové fe¢i,
ohledu vyzadovany nejsou34), Vv druhém cyklu se pocet vyu€ovacich hodin znakové feci
snizuje ve prospéch tlumocnickych cviceni. Studenti, ktefi znakovou te¢ ovladali jiz pred

zahajenim studia, skladaji rozdilové zkousky s moznosti postupu do druhého cyklu studia.

Pied vstupem do druhého cyklu skladaji studenti postupovou zkousku provétujici
dosazenou turoven znakové feCi a Svédstiny — pravé rodny jazyk je tfetim z povinnych
predmétl a ve stejné mire je rozlozen do celé doby trvani studia. Soucasti obou cykla jsou
prakticka cviceni ,,v terénu* — kratsi staze v prvnim cyklu si studenti shanéji zpravidla sami, s
del$imi, tltumoc¢nickymi, jim v druhém cyklu studia pomaha skola. V obou ptipadech ale plati,
7ze umisténi pro praxi je pro stavajici pocet studentl nedostatek. Tlumocnicka praxe se

nejcastéji odehrava na krajskych tlumocnickych centralach, které zajist'uji tlumocnicky servis

By pocatcich vyuky v 60. letech se jednalo pouze o dvoutydenni kurzy pfevazné pro rodice déti
S nékterym typem postizeni.

%% Naproti tomu se pi prijimacim Fizeni hledi na jistou vysp&lost uchaze&i o studium a vieobecné,
kazdodenni znalosti. Znamena to, Ze budouci tlumoc¢nik by mél napiiklad védet, jak se zada o praci, jak se
podava pracovni neschopenka, jak si po¢inat u lékafe, jak si zafidit podnajem, jak si zazadat o ptjcku aj. Tyto
pozadované zkusenosti dospélého Clovéka se neshoduji s nejbéznéj$im profilem uchazect, nebot’ nejvice
zajemcu o studium tvofi divky s ¢erstvym maturitnim vysvédcenim.
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pro dany kraj. Jelikoz jde ale o statni organy fungujici na spole¢ném trhu, stava se, Ze volna

mista pro praxi nejsou piimo V kraji sidla S§koly — kraji je totiz piiblizné tiikrat vice nez Skol.

Ackoliv pracuje vSech sedm Skol na stejném principu, jejich zfizovateli jsou casto
rozdilné instituce. V né€kterych piipadech je to kraj (napf. Fellingsbro, Vistanviks), v jinych
cirkev (napf. Harndsands) ¢i neziskové organizace (napi. Nordiska). Lektory jsou z vEtsi ¢asti
slySici, ovSem na kazdé ze Skol plisobi 1 mensi pocet neslySicich lektorti. Pouze malou cast
z celkového poctu tvofi autorizovani tlumocnici.

Pocet studentd ve vSech ro¢nicich se primérné pohybuje mezi 40 — 50, pievazné jde o divky
bez piedchozich zkusenosti se znakovou feci. Celkovy pocet studentli ve vSech sedmi Skolach je
kazdym rokem asi 300, pfiCemz piiblizné ctvrtina jich kazdoroéné uspé$né studium dokonci.
Zaméstnavateli Cerstvych absolventd jsou témér vylucné krajské tlumocnické centraly. Na rozdil od

konferen¢niho a komunitniho tlumoc¢eni maji tlumo¢nici znakové fe¢i pomérné staly pfiliv pracovnich
ptilezitosti.

2.1.5.2. Pracovni trh pro tlumocniky znakové ieci

Tlumocnici znakové fec€i a tlumocnici pro hluchoslepé umoznuji kontakt jedincii
s vrozenou hluchotou a hluchoslepych s vétsinovou slysici §védskou populaci. Ve Svédsku
zije ptiblizné 8 000 od narozeni hluchych lidi, ktefi vyuzivaji tlumoc¢nikli znakové feci, a asi
1300 lidi, ktefi vyuzivaji tlumo¢nikti pro hluchoslepé. Tlumocnici jsou potieba ve vSech
situacich, kde dochazi ke kontaktu zminovanych skupin s vétS§inovou populaci, ktera neovlada
tyto formy komunikace; nejcastéji se jednd o navstévy u lékate, socidlni urady, utady prace,
informacni kancelafe, kurzy ¢i volnoCasové aktivity. Nejcastéjsi formou tlumoceni je
simultdnni; u zakazek, jejichz doba trvani pfesahuje jednu hodinu, pracuji vzdy dva

tlumoc¢nici.

Zatimco tlumoceni znakové feCi je véci laické vefejnosti pomérné znamou, pod
pojmem tlumoceni pro hluchoslepé si mnoho lidi neni schopno nic konkrétniho piedstavit.
Piiblizné desetina hluchych déti ve Svédsku trpi také slepotou. Pokud je tomu tak jiz od
narozeni, u¢i se déti Braillovu pismu. K dorozumivani s tlumoc¢nikem se ale téz pouziva
pohmatu rukou — tlumoénik komunikuje s postizenym ¢lovékem prostiednictvim prstové
abecedy, kterou je mozno vnimat dlanémi a prsty polozenymi na tlumoc¢nikovy ruce. Ve
Svédsku pracuje v soucasné dobé asi 450 — 500 téchto tlumoénikt. Od roku 2004 zavedla
Obchodni komora autorizaci pro tlumocéniky znakového jazyka, v bieznu 2005 pisobilo ve

Svédsku celkem 26 autorizovanych tlumoéniki.
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2.1.5.3. Tlumocnicky prepis

Lidova vysoka Skola Sodertorns v Handenu se pys$ni primatem institutu, ktery jako
jediny v zemi vychovava tlumocniky schopné okamzitého piepisu mluvené Svédstiny do
psané podoby (skrivtolk)®. Tato forma tlumodent, tj. tlumognicky prepis, je vytecnou pomoci
pro osoby, které v dospélém veéku ztratili sluch nebo jsou jejich sluchové schopnosti zhorsené
natolik, Ze nedokdzou pohodIné¢ porozumét mluvenému textu. Toto urceni cilové skupiny je
dilezité¢ z toho divodu, Ze tyto osoby v minulosti mluvili ¢i né¢jakym zptiisobem pouzivali
Svédstinu jako rodny jazyk na rozdil od osob, které jsou hluché od narozeni a jejich jedinym
jazykem vzdy byla znakova fec¢. Tlumoceni pifepisem hojné vyuzivaji téz osoby

S kochlearnimi implantaty.

Tlumocnici pouzivaji specialni klavesnici typu Veybord/Velotype, ktera umoznuje
mnohem rychlejsi prepis nez je tomu u bézné klavesnice. Namisto jednotlivych pismen je tato
klavesnice zalozena na slabikach. Je-li tlumoc¢nik zdatny, dokaze simultanné prepsat 1 znacné
rychly projev. Slusi se ovSem podotknout, ze nejde o pieklad ¢i doslovny piepis mluveného
textu, nybrz o tlumocCeni — se stejnymi zakonitostmi jako u bé&znych typill tlumoceni.
Tlumoc¢nik se nachdzi ve stejné mistnosti jako fe¢nik a pretlumoceny text se objevuje pro

vSechny zic¢astnéné na obrazovce.

Stat od roku 2009 uklada Svédské vefejnopravni televizi pofizovat podtitulky
k veskerym vysilanym pofadiim, coz vyZaduje angazovani vétsSiho poétu tlumocnikt a tudiz i
stalou nabidku prace pro mladé tlumocniky. NejcastéjSim zameéstnavatelem tlumocnika
pofizujicich pfepis jsou ale krajské tlumocnické centraly, které jsou povinny tlumoceni
Vv ptipad€ potieby zajistit. PoCet téchto tlumocnikli se v poslednich letech zvysil diky snaze
statu zleps$it postaveni lidi se ziskanou sluchovou vadou. Do roku 2005 absolvovalo kurz
tlumoceni prepisem pfiblizné 120 tlumocnikt, pfiCemz aktivné ¢innych bylo ve stejném roce
asi 50. Ke studiu se v roce 2009 piihlasilo 146 uchazecl, z nichz 30 postoupilo do uzsiho

vybéru a z tohoto poctu bylo vybrano dvanact studenti.*

% \/ sougasné dobé trva zakladni kurz jeden rok, pfi¢emz je mozné pokradovat delsi dobu studiem
vlastni znakové fe€i jako na ostatnich §kolach. Pfedchozi dvoulety kurz zajist'ovala lidova vysoka Skola
Strombécks v Umea.

% zprava TOI, 2010 : Utbildning till tolk inriktning skrivtolkning/undertextning

29



2.2. AUTORIZACNI TLUMOCNICKA ZKOUSKA OBCHODNI KOMORY

2.2.1. Historie tlumoc¢nické autorizace

Organy zodpovédné za vychovu tlumocnikli si od pocatku jasné uvédomovaly, jak
dilezité je zarucit vysokou kvalitu tlumoceni. Uz s prvni vilnou pristéhovalci v 50. a 60.
letech 20. stoleti se jednalo o poskytovani tlumocnickych sluzeb uprchlikim a
pfist¢hovalctim, ktefi se ocitli v t€Zké zivotni situaci a o jejich dalSim Zivoté rozhodoval Casto
jediny pohovor na policii ¢i imigra¢nim Ufadu. Zajistit kvalifikovanou tlumocnickou asistenci
bylo stejné¢ dilezité 1 pro pfislusné ufady nebo zdravotnicka zafizeni. Samy ale nem¢ély

moznost posoudit tlumoc¢nikovy jazykové a komunikacni schopnosti.

Potfeba statem piezkouSenych tlumoc¢niki se nejvice projevila v 70. letech, kdy
rapidné stoupla poptavka ufadi po tlumocnicich. Nékteré tfady zavadély vlastni registry
vhodnych a praxi provétenych tlumocnikt, ovsem neslo jesté o oficialni registr s celoplosnou
platnosti. Stdtni urad pro pristehovalectvi (SIV) zah4jil prvni zkousky soudnich tlumoénikt
vroce 1970. Spole¢né se Svazem autorizovanych prekladatelii (Féreningen auktoriserade
translatorer — FAT) vypracoval SIV v pfistich dvou letech zpravu o stavu tlumoceni ve
Svédsku, ve které zdtirazituje potfebu vytvofeni nezavislého, odborného organu, ktery by mél
na starost autorizaci piekladateltl a tltumocniktl. Prvni navrh ptedlozeny vladé roku 1974 sice
neprosel, nicméné konceptem autorizace se vlada nadale zabyvala. Zékladnim pojmem
vnovém navrhu byla dobrovolnost — pouze tlumocnici a pfekladatelé37, jejichz sluzeb
vyuzivaly statni organy a ufady, méli moznost (nikoliv povinnost) nechat se prezkouset.
Vydélili by se tak kvalitni a spolehlivi tlumo¢nici a statni i jiné orgadny by mély znacné
usnadnénou praci pii vybéru vhodného tlumocnika. Dle ndvrhu méla autorizacni zkouska
garantovat minimalni standard védomosti a zaroven provéfit tlumocnikiiv osobnostni profil.
Autorizace méla byt platnd pét let od vydani a mohla byt po splnéni vS§ech podminek po této

lhite prodlouzena.

Vlada predlozila navrh v této podobé parlamentu a 1. ledna 1976 vstoupilo Narizeni o
autorizaci tlumocniku a pi’eklaalatelii38 Vv platnost. Soucasné byla autorizaci tlumocnikil 1

piekladateld povéfena Obchodni komora®, které tak ziskala pravo a povinnost:

%7 Autorizace prekladatelii byla ve Svédsku poprvé zavedena uz ve 30. letech 20. stoleti.

% Natizeni 1975:590

% ve Svédsku existuji dva statni organy, které se do &estiny nechaji shodné prelozit jako Obchodni
komora. Ten, o kterém v textu mluvime piedevs§im a kterému je vénovana samostatna kapitola (3.2.), se ve
$védstiné nazyva Kammarkollegiet a spada pod Ministerstvo financi. Naproti tomu Kommerskollegium je
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e definovat pozadavky na jazykové znalosti a integritu, které tlumocnik musi spliovat,
chce-li byt autorizovan

o zjistit, zda kazdy jednotlivy zadatel splnuje pozadavky

e kontrolovat, zda autorizovani tlumocnici uspokojivym zpisobem plni zadané tkoly a
dostavaji pozadavklim, ke kterym se autorizaci zavazali. Do této kontrolni funkce
nalezi téZ povinnost zasahnout proti tém, ktefi se provinili v nékterém z uvedenych
bodu.

Nafizeni bylo pocatkem 80. let podrobeno revizi a v roce 1985 vstoupilo v platnost
jeho nové znéni, které ovSem neznamend zddny vyrazny odklon od vysSe uvedené verze.
Obecné nejéastéj$imi zménami prochazi ve Svédsku nazvoslovi, jelikoz néktera slova
ziskavaji Casem novy a Casto i pejorativni vyznam, tudiz si spoleCensky tlak zdda nové

formulace.

2.2.2. Obchodni komora

Obchodni komora (Kammarkollegiet) je organem statni spravy a spada piimo pod
Ministerstvo financi. Jeji historie je opravdu bohata a sahd az do roku 1539, kdy zemi vladl
zalozil fungujici statni spravu podle némeckého vzoru. Obchodni komora je tak nejstarSim
titadem ve Svédsku, ackoliv jeji pracovni napli se od doby vzniku znaéné proménila. Zatimco
v ¢asech Gustava Vasy se jednalo pfedevsim o dozor nad poc¢inanim Slechty, dnes poskytuje
Obchodni komora sluzby v sektorech hospodaftstvi, prava, kapitdlové spravy, pojisténi, statni
administrativy nebo zivotniho prostfedi. Okrajove jeji aktivity zasahuji také do pohiebnictvi

vvvvvv

tlumoc¢nikium.

Dlvodem statni autorizace je garance kvalifikovanych piekladateli a tlumocénikd.
Piekladatelem a tlumodnikem muiize byt ve Svédsku (stejné jako v Ceské republice) kazdy a
zadnou autorizaci nepotfebuje. Autorizace ma ale za ukol vydélit ze vSech tlumocniki ty
skutecné kvalifikované, navic opraviiuje absolventy k uzivani titulu autorizovany tlumocnik
(auktoriserad tolk). Obchodni komora neni zprostiedkovaci agenturou pro zakazniky, ani
nenabizi praci samotnym tlumoc¢nikim a uz vibec nezajiStuje tlumocnické vzdélavani.
Naproti tomu ma Obchodni komora za tkol tlumoc¢niky ptezkuSovat a vést registr

autorizovanych tlumoc¢nikii. Zakaznici mohou v registru s internetovym rozhranim hledat

instituci spadajici pod Ministerstvo zahrani¢nich véci a Ministerstvo hospodarstvi a v textu se objevuje pouze
Vv souvislosti se zodpovédnosti za autorizaci tlumoénikti v letech 1976 — 1994, nacez tuto ulohu ptevzal prvné
jmenovany urad.
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% specializace™ a kraje.

vhodného tlumoénika po zadani pozadované jazykové kombinace,*
Komora je zaroven dozorCim a odvolacim organem ve vztahu k ¢innosti autorizovanych
tlumoc¢nikt. Pokud né€kdo neni spokojen s praci kteréhokoliv autorizovaného tlumoc¢nika nebo
tlumoc¢nika se specialni odbornosti (zdravotnictvi a pravo), mize ho nahlasit Obchodni

komofre.

2.2.2.1. Tlumocnické predpisy

Piivodni Obchodni komora vypracovala roku 1980 vyhlasku (KFS 1980:14), ve které
lze nalézt mimo jiné i podminky pro tlumo¢nickou autorizaci. Souc¢asnd Obchodni komora
nahradila tuto vyhlasku prozatim posledni verzi z listopadu roku 2004 (KAMFS 2004:1).%
Jsou zde obsaZeny tlumocnické piedpisy (tolkforeskrifter) Obchodni komory, stejné jako
tlumocnicky eticky kodex ,,God tolksed“. Oba dokumenty jsou velmi rozsahlé a obsahuji

mnoho drobnych detaild, které nejsou pro tento text zcela podstatné. Predstavme si v n¢kolika

vvvvvv

Piedpisy se tykaji vyhradné tlumocénické autorizace, jez je zcela v kompetenci
Obchodni komory. Zadost o ziskani autorizace si smi podat pouze trestné bezihonny ob&an
Evropské unie, ktery se neprohfesil napf. ani zanedbanim rodinné vyzivy nebo neni trestné
stihdn v jiném staté apod., totéz se tyka i zaddosti o piezkouSeni po uplynuti pétilet¢ doby
platnosti autorizace. Autorizacni zkousky vypisuje Obchodni komora dvakrat za rok (vzdy na
jafe a na podzim) a tyto terminy jsou urcujici pro Zadatele bez ukon¢eného tlumocnického
vzdélani z TOL Ti, kteii jej maji, mohou o autorizaci zazadat kdykoliv bez ohledu na vypsany
termin zkousek. K obdrZeni autorizace jim staci pouze Cestné prohldSeni, jakysi slib moralni
beztthonnosti. Ne kazdy rok je mozno skladat zkousku ze vSech 41 autorizac¢nich jazyki — 0
jazycich vypsanych ke zkousce, poptipad¢€ o specializa¢nich zkouskach (medicina a pravo), se
kandidati predem dozvédi ze stranek Obchodni komory, kde je uvedeny rozpis autorizaci
jazykti na 5 nasledujicich let (viz tabulka ¢. 2). V tlumo¢nickych piedpisech je ovSem v

poslednim bodé¢ uvedena vyjimka z pravidelnosti autorizace jazykl, coz znamena, ZzZe

0 Na vybér je dnes ze 41 jazykil vietnd §védského znakového jazyka a Cestiny. Jesté pied péti lety
(2005) byl pocet autorizovanych jazyki 37. Za nartistem stoji zejména navyseni o mensi africké a asijské jazyky.
Slovenstina autorizovanym jazykem ve Svédsku neni, ani se v dostupné literatufe pocet slovenskych tlumoé&niki
neuvadi.

* Zakaznik si miZe vybrat, zda by m&lo jit ,,pouze* o autorizovaného tlumo&nika nebo soudniho
tlumocnika ¢i tlumo¢nika se zdravotnickou specializa¢ni zkouskou.

*2 Tolkutbildning, s. 118

*8 <http://www.kammarkollegiet.se/files’lom_kammarkollegiet/ K AMFS20041.pdf>
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ve vyjimecnych piipadech miize byt autorizovadn i jazyk mimo pldnovany rozpis autorizaci.
Plan autorizaci jednotlivych jazykli neni pruzny a jen piiblizn¢ odrazi pocet zadatelli o
autorizaci, avSak jednd se o usporn¢j$i feSeni oproti operativnimu vypisovani zkousek
S minimalnim ¢asovym piedstihem v zavislosti na aktudlni poptavce. V piipad¢ Cestiny byla
autorizace vypsana praveé pro jarni semestr 2010 a dalsi je napldnovdna az na jarni semestr

2013.

Védomostni zkouska se u zakladni autorizace i specializacni zkousky sklada
Zpisemné a ustni Casti, véetné¢ hrani role v urcité situaci (roleplay), aby se dostatec¢né
prokazaly tlumoc¢nické vlohy kandidatt (vice o prubéhu zkousky v kapitole 3.3. a v ptiloze).
Pokud si autorizovany tlumocnik doplni sviij profil o jednu ¢i obé specializa¢ni zkousky,

prodluzuje se mu automaticky i1 pivodni autorizace o dalSich pét let.

Autorizovany tlumoc¢nik musi pted pfijetim tkolu zvazit, zda je k vykonu tlumoceni
dostatené zptsobily. Pokud tomu tak z jakéhokoliv divodu neni, je tlumocnik povinen ukol
odmitnout. Stejné jako eticky kodex i tlumocnické predpisy stanovuji, Ze tlumocnik
pretlumoci originalni vypovéd’ co nejpfesnéji a nic nevypusti, nepfidd, ani nepozméni.
Tlumoc¢nik musi plsobit jako neutrdlni strana a nesmi zasahovat do rozhovoru, ani nikterak
vyjadiovat svilj ndzor na probirané téma ¢i nékterou ze zicastnénych stran. Pfi vykonu nesmi
tlumo¢nik jakymkoliv zpisobem stranit ¢i upfednostiiovat jednu ze stran, jeho ukolem je
pouze tlumocit. Pokud si tlumoc¢nik v pribéhu vykonu déld pozndmky nebo pokud v radmci
tlumocnické zakazky piekladd néjaky text nebo jeho Casti, nesmi v zdhlavi takového textu

pouzivat oznaceni ,,autorizovany tlumoc¢nik*.

Tolik stru¢né o tlumocnickych predpisech Obchodni komory. V zésadé se jedna o
pravidla, ktera bychom mohli najit v rdmci tlumocnickych sdruzeni jakékoliv vyspélé zapadni
zem¢. Princip neutrality klade mimo etickych otazek zvlast velky diiraz na dvojjazycné
jazykové a faktografické znalosti, jelikoz jakékoliv mezery se mohou projevit snizenou kvalitou

tlumocnického vykonu a mit negativni disledky pro jednu nebo ob¢ zi¢astnéné strany.

2.2.2.2. Tlumoénicky eticky kodex™

Stejné jako vétSina profesi ve Svédsku ma 1 tlumocnicka profese svilij soubor norem a

(nejenom) etickych pravidel, ktery vypracovala Obchodni komora. Uréeny jsou zejména pro

* <http://Iwww.kammarkollegiet.se/files/tolkar_oversattare/god_tolksed.pdf>
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autorizované tlumoc¢niky, pro které jsou pfimo zavazné, ale rovnéz mohou slouzit jako
doporuceni pro vSechny ostatni, ktefi se zabyvaji tlumocCenim. Kodex je vysledkem
dlouholetého snazeni Obchodni komory, TOI a profesiondlnich tlumoénikd o jednotny a
zavazujici dokument. Stejné jako v Ceské republice, ani ve Svédsku se zatim nepodafilo
uzékonit pozadavek povinného translatologického vzdélani u profesiondlnich piekladatelt a
tlumoc¢nikti. V disledku toho neni mozné celoplos$né ovliviiovat kvalitu piekladii a tlumoceni,
disciplinarné plisobit na nekvalitni provozovatele téchto profesi, ani sjednavat lepsi podminky

pro ohodnoceni prace tlumocniku a piekladatelt.

Soucasné znéni kodexu je Cerstvou tpravou (2009) puvodniho textu z roku 2004. Jak
JiZ bylo fe€eno, 1 tento dokument je mozné najit na webovych strankdch Obchodni komory.
Kodex tvofi spolu s tlumo¢nickymi skripty Tolkkunskap studijni material pro wvodni

tlumocnicky kurz na vSech tlumocnickych skolach.
Dalsimi dokumenty, které se pfimo vztahuji k tlumocnické profesi, jsou zejména:

Obcansky soudni rad (Réttegdngsbalken) SFS 1942:740

Spravni pravo procesni (Forvaltningsprocesslagen) SFS 1971:291

Spravni rad (Forvaltningslagen) SFS 1986:223

Zdikon o povinnosti micenlivosti pro vybrané tlumocniky a prekladatele (Lag om
tystnadsplikt for vissa tolkar och dversittare) SFS 1975:689

e Zdkon o ochrané utajovanych informaci (Sekretesslagen) SFS 1980:100

vvvvvv

profesiondlni tlumo¢nici maji povinnost pribézné sledovat nejnovéjsi legislativni procesy,

které se tykaji jejich ¢innosti.

Kodex opakuje a rozvadi mnoho pravidel, kterd jsme si jiz uvedli v tlumoc¢nickych
predpisech, zejména pak princip neutrality a nestrannosti, nebezpeci podjatosti a povinnost
mlcenlivosti. Pokud byla urc€itd pravidla v tlumoc¢nickych ptedpisech formulovdna zhusténym
a zkratkovitym jazykem, ktery je typicky pro vSechny zakony, eticky kodex podava vyklad
srozumitelnym zptisobem a pasaze z tlumocnickych predpist, zde uvedené v kurziveé, opisuje
a objasiiuje. Zajimavym prvkem jazyka kodexu je, ze k tlumocnikovi je v textu odkazovano
pomoci z&jmen Zenského rodu, ackoliv neutrdlnim rodem seridznich literarnich praci je ve
Svédstiné rod muzsky. Autofi ziejm¢e piihlédli k faktu, ze pfevdzna Céast tlumocniki je

zenského pohlavi.

Eticky kodex vyslovné stanovuje, ze tlumoc¢nik se musi vystiihat jakychkoli osobnich

projevli a nazorti po celou dobu vykonu tlumoceni. Tlumoc¢nik nesmi davat najevo svoje
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mySlenky vztahujici se k tématu tlumoceni ¢i zuCastnénym strandm ani prostfednictvim gest,
mimiky nebo tonu feci. Princip neutrality musi byt uplatiovan dokonce i tehdy, pokud se
nékterd ze stran vyjadiuje zjevné nespravné ¢i lZivé. Tlumocnik nenese odpovédnost za

pravdivost obsahu pivodni promluvy, nybrz pouze za spravnost pretlumoceni.

Pokud ma tlumo¢nik diivod domnivat se, ze n€ktera ze stran nema plnou duvéru v jeho
vykon, at’ jiz z politickych, ndboZenskych nebo jinych divodl, mé tlumocnik plné pravo

zakazku odmitnout nebo zrusit. Eticky kodex nabizi tii mozna feseni takové situace:

1. Strany se dohodnou, Ze si sjednaji jiného tlumoc¢nika a tudiz jednani pfesunou
na pozd¢jsi dobu.

2. Strany se dohodnou, ze i naddle budou pokracovat v jedndni se stavajicim
tlumocnikem.

3. Strany se sice dohodnou, Ze 1 nadale budou pokracovat v jednani se stavajicim

tlumocnikem, ale pro toho je situace natolik nepfijemnd, Ze v tlumoceni

odmitne pokracovat. Ma na to pravo, nebot’ mu jedna ze stran plné nedtivétuje.

Neutralita se projevuje jesté na jedné roving: tlumocnik nesmi zastdvat tlohu poradce,
davérnika ¢i kuratora. Tlumocnik je Casto expertem na projedndvané téma, ale ani v tom
pripad¢ nesmi zastavat ulohu jinou nez tlumocnickou, i kdyby o to byl pozadan. Toto pravidlo

plati i v dobé prestavky v jednéni nebo v dob¢ bezprosttedné po tlumoceni.

K situacim, kdy tlumoc¢nik musi odmitnout zakdzku, patii i nebezpeci podjatosti, a to
jak zéporné, tak kladné. Zékladni definici najdeme v tlumocnickych piedpisech Obchodni
komory a souvisejici paragrafy téz v obCanském soudnim fadu, ale eticky kodex opét
srozumitelné vyklada, jak se zminénd skute¢nost pitimo dotyka tlumocnikt. Existuji Ctyfi

zakladni typy podjatosti, s nimiz miize tlumocnik pfijit do styku:

1. Vécna podjatost (sakdgarjav) — mize nastat, pokud se véc tlumocnika ptimo
tyka nebo pokud na ni ma silny osobni z&jem.

2. Podjatost druhé instance (tvainstansjiv) — mize nastat, pokud tlumocnik
tlumocil tutéZz zaleZitost u soudu niz8i instance a nyni tlumoc¢i napiiklad
odvoléni k vy$simu soudu.

3. Taktni podjatost (delikatessjiv) — mulze nastat, pokud je tlumocnik
k a¢astnikim fizeni v néjakém vztahu (piibuzenském, pratelském, majetkovém
apod.).

4. Asistencni podjatost (bitradesjav) — mulze nastat, pokud tlumocnik jedné ze
stran zaroven v jiné zaleZzitosti poskytuje poradenskou ¢i asistencni sluzbu.
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I zkuSeni profesionalni tlumocnici nesmi nebezpeci takovych situaci podcenit, nebot’
bez ohledu na kvalitu vlastniho tlumoc¢eni mohou byt pozdéji jednou ze stran z podjatosti
nafc¢eni. Pokud nemd tlumocnik jinou moZnost a tlumocit musi, pak musi pied zahdjenim
fizeni obezndmit obé strany se svym vztahem k zalezitosti. Eticky kodex ptipousti, ze je
nékdy velmi tézké rozhodnout, zda jde o podjatost ¢i nikoliv. Kone¢né rozhodnuti zavisi vzdy
na samotném tlumocnikovi. Nabizi se proto nejspolehlivéjsi feSeni a tim je zjistit si vzdy

piedem, co je pfedmétem jednani a kdo se jednani ucastni.

Dal$im dtlezitym bodem etického kodexu je pravidlo mlcenlivosti, jez je zakotveno
hned ve dvou §védskych zdkonech: zakonu o povinnosti ml¢enlivosti pro vybrané tlumocniky
a prekladatele (ptisobicich v pfesné¢ definovanych pozicich) a déale v zdkonu o ochrané
utajovanych informaci. ,,Jednoduse feceno, zakon o povinnosti mlcenlivosti pro vybrané
tlumocniky a piekladatele plati jen pro autorizované tlumocniky, pokud tito pracuji pro
nékoho jiného nez pro statni Gfad. Zakon o ochrané utajovanych informaci plati pro vSechny
tlumoc¢niky, bez ohledu na to, zda jsou autorizovani ¢i nikoliv, pokud tito pracuji pro statni
ufad. V praxi to tedy znamend, ze se tlumocnik fidi vzdy jednim ze zdkonu v zavislosti na

yr o5

instituci, pro kterou v dany ¢as tlumo¢i.“" Tlumo¢nik nesmi vyzradit informace o predmétu

jednani ani svému zaméstnavateli nebo zadavateli zakazky.

Povinnost ml¢enlivosti se vztahuje k vétSin€ situaci s vyjimkou skute¢nosti, které by
pomohly k prevenci ¢i odhaleni trestného ¢inu apod. Tak jako kazdy $védsky obfan ma i
tlumo¢nik svédeckou povinnost, pokud je pfedvolan k soudu. V takovém piipadé musi
tlumoc¢nik pravdivé vypoveédét o vSech relevantnich skutecnostech, 1 kdyz se tim paradoxné
protivi pravidlu mlc¢enlivosti. Eticky kodex v takovém ptipad¢ jasn¢ stanovuje, Ze povinnost

svédcit pred soudem je ostatnim povinnostem nadfazena.

2.2.3. Prubéh autorizacnich zkouSek

A. Zakladni autorizaéni tlumoénicka zkouska

Pisemna zkouska (cca 5 hodin):

1. Test z realii - 20 otazek typu ano/ne a 30 otazek vyzadujicich kratkou
vysvétlujici odpoveéd’

5 God tolksed, s. 9.
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2. Terminologicky test -  Pieklad 100 odbornych vyrazii ze Svédstiny (cca 25
vyrazl z téchto Ctyt oblasti: socidlni otdzky, pracovni trh
a pojisténi, zdkladni zdravotnické a pravni vyrazy)

Preklad 100 odbornych vyrazt do §védstiny (viz.
ptedchozi odstavec)

Po opraveni testil a vyhodnoceni vysledkt postupuji tspésni kandidati do ustniho kola.

Ustni zkouska (cca 2 hodiny):

1. Tlumoc¢nicka zkouska (roleplay) — jedna se nejvyse o 4 realné situace
2. Ustni zkouska z tlumoc¢nické etiky a piedpisti
3. V pripad¢ potieby doplnujici ustni zkouska z realii

Terminologicky test zjiStuje vystiznost, presnost a rozsah terminologickych znalosti
kandidata ve ¢tyfech zakladnich spolecenskych oblastech. Je tieba zdlraznit, Ze se nejedné o
okrajové odborné terminy, nybrz o centralni slovni zasobu. Tlumoc¢nicka ustni zkouska (angl.
tak, aby se co nejvérnéji podobala realné tlumocnické situaci. Zde maji kandidati moznost
prokazat tlumocnické komunika¢ni dovednosti. Tato ¢ast je posuzovana komisi slozenou
zZ profesiondlnich tlumoc¢nikii a lingvistl, ktefi hodnoti techniku tlumoceni, divéryhodnost
tlumocnika, etickou stranku, feSeni neznalosti pfesnych ekvivalentd, zachovéani centralni
informace, vynechani informaci apod. Vyhlasovani vysledki celé zkouSky probiha vetejné

pfed vSemi Ucastniky.

B. Specializovana autoriza¢ni zkouska soudniho tlumoceni

Pisemné zkouska (cca 5 hodin):

1. Testzrealii - 25 otdzek z prava vyzadujicich kratké vysvétlujici
odpovédi ve Svédsting

2. Terminologicky test -  Pieklad 75 pravnickych terminti do §védstiny a 75
pravnickych terminii ze §védstiny

Po opraveni testti a vyhodnoceni vysledkl postupuji tispésni kandidati do tstniho kola.

Ustni zkouska (cca 2 - 3 hodiny):

1. Tlumoc¢nicka zkouska (roleplay) — dvé situace: trestni fizeni a soudni spor
2. Ustni zkouska z redlii a odbornych termind
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C. Autorizacni zkouSka specializace tlumoceni ve zdravotnictvi*®

Pisemna zkouska (cca 5 hodin):

1. Testzrealii - 25 otdzek ze zdravotnictvi vyzadujicich kratké
vysvétlujici odpovédi ve Svédsting

2. Terminologicky test -  Pteklad 75 l1ékafskych termina do Svédstiny a 75
lékatskych termind ze Svédstiny

Po opraveni testd a vyhodnoceni vysledkti postupuji Gispé€sni kandidati do ustniho kola.

Ustni zkouska (cca 2 - 3 hodiny):

1. Tlumocnicka zkousSka (roleplay) — dvé situace: télesné zdravotni potize
a navstéva psychiatra
2. Ustni zkouska z redlii a odbornych termint

Hodnoceni vysledki t€chto specializacnich zkouSek probiha podle stejného klice jako
u zakladni autorizani zkousky, nicméné kritéria jsou vyrazné tvrdsi, jelikoz se jedna o
zkousku posuzujici vyS$$i troven znalosti tlumocnikii. Obchodni komora ovSem poskytuje
dostate¢né moznosti, jak se na vSechny tfi typy zkousek pfipravit — na webovych strankach
organizace se lze docCist o pribchu zkouSky a znalostech pozadovanych k jejimu sloZeni,

rovnéz je mozné stahnout si bezplatné vSechny druhy testti z minulych let (viz. piiloha).

Sestaveni testu zredlii pro zakladni autorizaci, jakoz i jeho hodnoceni, je v rezii
Obchodni komory. OvSem specializa¢ni testy pro soudni a zdravotnické tlumoceni kladou na
tlumocniky tak vysoké odborné naroky, ze jejich tvorba a klasifikace je prenechana
odborniklim s pravnickym a lékafskym vzdélanim. TotéZ plati 1 pro terminologicky test s tim
rozdilem, Ze tvorba a hodnoceni cizojazy¢né casti probiha ve spolupraci s jazykovymi
experty. Svédska ¢ast terminologickych testi a testii z realii je spole¢na pro viechny jazykové

kombinace.

Autoriza¢ni systém Obchodni komory usnadiiuje praci ufadim i jednotlivetim, ktefi
pottebuji najit schopného tlumoc¢nika s vytenymi jazykovymi znalostmi a potfebnou
kvalifikaci. Ackoliv spravni tad ukladd statni administrativé pfizvat v ptipad€ potieby
tlumoc¢nika, nemaji uz povinnost vybirat pouze z relativné tzkého okruhu autorizovanych
tlumoéniké.*’ Autorizovany tlumoc¢nik by m¢l vzdy dostat pfednost pfed neautorizovanym,

ale zalezi na konkrétnim ufadu nebo jednotlivci. Utady by mély vyuZivat neautorizovanych

% Je treba odliSovat komunitni tlumo&eni ve zdravotnictvi, nejéastéji na pohotovosti & ve
zdravotnickém zafizeni (Sv. sjukvérd), a simultanni tlumoceni specializované medicinské konference. Obé
specializa¢ni autorizace (soudni a zdravotnicka) se tykaji pfedev§im komunitniho tlumoceni pro imigranty a
uprchliky.

*" Spravni ¥ad - <http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19860223.HTM>
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tlumoc¢nikii pouze tehdy, neni-li moZzné autorizovaného tlumocnika pro konkrétni jazyk a

v dané oblasti najit.

v 1. « vo v . . .4
Tabulka &.1: Pocet uchazedt o tlumoénickou autorizaci®®

Rok Pocet kandidatud Pocet Uspésnych Pocet Uspésnych
u pisemné casti kandidatl po pisemné absolventd autorizace
Casti
2001 AT 103 40 21
TOI - - 9
ST 17 13 6
7T 12 11 10
2002 AT 155 57 29
TOI - - -
ST 17 8 5
ZT 11 6 -
2003 AT 213 64 27
T0I - - -
ST 27 12 4
ZT 15 8 2
2004 AT 184 76 33
T0I - - 9
ST 25 15
T 20 10 5
2005 AT n/a n/a 36
TOI - - 16
ST 82 52 19
7T 17 5 2
2006 AT n/a n/a 72
TOI - - 6
ST 75 41 13
7T 14 5 3
2007 AT n/a n/a 36
T0I - - 12
ST 37 20 4
ZT 15 6 3
2008 AT n/a n/a 43
T0I - -
ST 34 18 3
7T 16 9 3
2009 AT n/a n/a 32
TOI - - 6
ST 29 11 6
7T 14 11 4

Poznamky: AT - zakladni autorizace (bez absolventl TOI)
TOI - absolventi TOI, ktefi ziskavaji autorizaci automaticky
ST - autorizace pro soudni tlumoceni
ZT - autorizace pro tlumoceni ve zdravotnictvi

*8 Zdroj: Soukromy dotaz na Obchodni komoru.
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Tabulka €. 2: Terminy autoriza¢nich zkousek jednotlivych jazyka

Termin zkousky [J. 2010 [P. 2010 [J. 2011 [P. 2011 [1. 2012 [P. 2012 [). 2013 [P. 2013 [1. 2014 |
Jazyk

albanstina
anglictina
arabstina
bos-chorv-srb.
bulharstina X
c¢estina
¢instina X
danstina
dari (vych.perstina) X
estonstina X X
finstina X X
francouzstina
hindstina X X X
italStina X
japonstina X
jihokurdstina X X X
kantonstina
litevStina X X
lotysStina X X
madarstina X X
makedonstina X
meéankieli X
némcina
nizozemstina X X
perstina X
polstina
portugalstina X
rumunstina X
rustina X
rectina X
samstina X
severokurdstina X
somalstina X X X
svahilsStina X
Spanélstina X X X
thajstina X X X
tigrinsStina
turectina X X X
vietnamstina X
znakovy jazyk X X X X

XXX |X
XXX |X

XXX [X[X[X

x

x
x

x
x
x

x
x
x

x

x

x
x
x

x

x

x
x
x

x
x

x
x
x

XXX |X

x
X

x
x

x
X
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2.2.4. DalSi tlumo¢nické zkouSky

Pocatkem 90. let vytvotil TOI ve spolupraci s Imigraénim tfadem diagnosticky test,
pomoci n¢hoz se posuzovaly schopnosti budoucich tlumoénikd, presnéji feceno uchazect o
studium tlumoénictvi. Tzv. TOI — test byl selektivnim ndstrojem, neslo v Zadném piipadé o
védomostni test. Pouze uchaze¢i, kteii prosli testem tsp&sné, méli dle TOI dostatené
ptedpoklady k budouci praci tlumocnika. Helge Niska, jeden z autori testu, uvadi, ze ucelem
bylo vybrat takové uchazeCe o studium, ktefi by méli dostate¢né vSeobecné a jazykové

znalosti k tomu, aby po dvouletém studiu zvladli autoriza¢ni tlumoc¢nickou zkousku.

Test se skladal znasledujicich Casti: poslechové cviCeni, vyjadfovaci schopnosti,
porozuméni psanému textu, slohové cvi¢eni ve $védstiné a cizim jazyce. Soucasti zkousky
byly vSeobecné védomostni otazky, které mély odhalit uchaze¢ovy znalosti §védskych i cizich
realii. Nasledoval terminologicky test s leh¢imi vyrazy z oborii medicina, pravo a socialni
politika. Znalosti uchazece o studium tlumocnictvi mély (a stile maji) v obou jazycich
kombinace odpovidat trovni znalosti absolventa gymnazia. A kone¢né tlumocnické dispozice
a psychicka odolnost se hodnotily pomoci hrani roli (roleplay), kdy uchaze¢ musel

presvédciveé reagovat na danou situaci.

Test byl vyhotoven v celkem 22 jazycich a poskytnut agenturam zprostiedkovavajicim
tlumocnické sluzby. Zajemci o tlumocnickou profesi museli nejdiive uspésné zvladnout test,
aby poté mohli zah4jit studium komunitniho tlumoceni. Smyslem tohoto kroku bylo piedejit
situacim, kdy firma vysle k tlumoc¢nickému ukolu osobu, jeZ neabsolvovala tlumocnické
vzdélani. Firmy, které si test zakoupily, musely projit jednodenni instruktdzi organizovanou
piimo na ptidé TOI, uréenou k spravné aplikaci testu. Samotné testovani uchaze&t pak mohly

tlumocnické firmy provadét v misté své piisobnosti.

Cena kompletniho testu pro tlumocnické zprostiedkovatelské firmy byla 4000 SEK,
plus 1000 SEK za kazdou dalsi jazykovou verzi. Z takto utrzenych prostiedkd mohl TOI
financovat dal$i distribuci a aktualizovat samotny test. Mnoho zprostiedkovatelti
tlumocnickych sluzeb ovSem cena testu odradila. VéEtSina firem, které si test poridily,
testovala zajemce o tlumoceni a uspésné kandidaty ihned zaméstnavala jako tlumocniky, aniz
by je vysilala do tlumoc¢nickych Skol. Test byl pfitom konstruovan jako vstupni sito pro
vlastni tlumocnické vzdélani. Firmy, které pouzivaly test timto zplsobem, se naopak jesté
odvolavaly na posvéceni samotného TOI, ktery byl inicidtorem testu, jakoby jeho Usp&sné

sloZeni bylo zarukou profesionalniho tlumocnického vykonu.
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Piedevsim tyto pohnutky vedly TOI ke staZeni testu z pfijimacich zkousek a do dne$ni
doby jej Zadna obdobna forma nenahradila. Helge Niska pfiznava, ze mnoho tlumocnickych
zprostiedkovatelfl pouzivalo a pouziva TOI — test i nadale k zjistovani znalosti praktikujicich
tlumocnikii. Ackoliv se jednd o zdkladni vstupni test, mnoho z testovanych tlumocnika pfi
jeho skladani neuspélo. Je pouze na tlumocnickych firméch, zdali mohou tito tlumoc¢nici ve
své praci pokracovat. Jak si ukdzeme na piikladu ze sousedniho Norska, nejsou

zameéstnavatelé k netuspéSnym tlumocnikiim vSude stejné benevolentni.

Existovaly ale i jiné testy mimo TOL Imigra¢ni uiad vytvofil roku 1981 tlumoénicky
test (tzv. RIB — test) za Gcelem piezkousSeni tlumocénikl pii jejich naboru. Koncem 90. let se
zmeénila imigracéni politika smérem k vétsi integraci ptist€éhovalcli a rovnéz od testu se

upustilo.

Rada pro tlumocnické sluzby (Tolkserviceradet — TSR) pftisla v roce 2004 s vlastnim
testem pro nabor novych tlumoénik®, ktery mél do jisté miry nahradit TOI — test. Budouci
tlumocnici zde méli prokazat svoji jazykovou kompetenci, vseobecny piehled, znalost realii i
terminologie a v neposledni fad¢ projevit vhodny postoj k etickym pravidlim tlumocnické
profese. Pro stavajici tlumo¢niky zavedla TSR v roce 1998 zvlastni znalostni test, zamétujici
se na oblasti zdravotnictvi, socidlni politiky, pojisténi, prava a tlumoceni u soudu. O dva roky
pozdéji byly testy revidovany a v této verzi se pouzivaji dodnes. Setkaji se s nimi vSichni

tlumocnici, kteti skladaji autoriza¢ni zkouSku u Obchodni komory.

Neékteré tlumocnické agentury zavedly svoje vlastni testy pro nabor novych
tlumocnikli. Valnad vétSina agentur ale pozaduje ukoncené tlumocnické vzd€lani, nez

uchazeciim vlastni test vliibec predlozi.

Jednim z cilti souc¢asného tlumocnického vzdélavani je piipravit studenty k uspéSnému
slozeni autorizac¢ni zkousky u Obchodni komory. Ve skutecnosti se ale ukéazalo, ze autoriza¢ni
zkousku zvladne uspésné slozit pouze mala ¢ast absolventl translatologie. V obdobi let 1999
— 2004 skladalo zkousku celkem 883 uchazecti, z nichz uspélo pouze 175, tedy v primeéru asi
30 roéne.”® Z tohoto poctu tuspésnych tlumocniki sklddalo vlastni zkousku 151 a 24
tlumo¢niki bylo autorizovano na zakladé absolvovani zakladniho tlumoénického kurzu TOI,

tudiz nemuseli autoriza¢ni zkousku skladat.

%9 Zdroj: webové stranky Obchodni komory — <http://www.kammarkollegiet.se>
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Nizké procento UspéSnosti tlumocniki u autorizacni zkousky mé pficinu
V nedostate¢né trovni vstupnich znalosti pied zahdjenim studia na lidové vysoké Skole ¢i ve
studijnim spolku a dale v absenci jakéhokoliv klasifikacniho systému béhem samotného
studia na valné vétSin¢ Skol, pochopitelné s vyjimkou vysokoSkolského tlumoc¢nického
programu a jiz zmiiovaného pilotniho projektu na dvou lidovych vysokych Skolach

Katrinebergs a Asa.

Pokud se student jednou do kurzu dostane, sta¢i mu k absolvovani studia minimalné
80% dochazka. Vysledky dil¢ich testd po jednotlivych studijnich blocich jsou pouze
informativni a o pokracovani studia ¢i jeho opakovani nerozhoduji. Nesmime ovSem
zapomenout ani na tlumoc¢niky, ktefi se k autorizacni zkouSce nehlasi z zddn¢é Skoly, a tudiz
mohou byt o jejim prabéhu nedostatecné informovani nebo zkratka nemaji potfebné
védomosti k jejimu slozeni. Veskeré informace o zkouSce lze ovSem bezplatné nalézt na

webovych strankdch Obchodni komory.
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2.3. MIGRACE A KOMUNITNI TLUMOCENI

2.3.1. Historicky vyvoj pristéhovalectvi ve Svédsku

Prvni skuteéna vlna migrace postihla Svédsko v druhé poloviné 19. stoleti, kdy chudé
a hladomorem postizené kralovstvi opustilo na jeden milion obyvatel, coz Cinilo pfiblizné
petinu celkové populace. Cilovou zemi se staly Spojené staty a zejména pak oblast Velkych
kanadskych jezer, kterd imigrantim pfipominala domovskou krajinu. Stopy skandinavské
kultury nalézame ve statech jako je Minnesota dodnes a totéz plati 1 o vlivu samotné Svédstiny

na dnes$ni mluvenou anglictinu té oblasti, ktera ziskala typickou Svédskou zpévnost.

V prvni poloviné 20. stoleti §lo pak o migraci §védského venkovského obyvatelstva do
mést, ktera diky probihajici industrializaci poskytovala lepsi ptileZitosti k obzivé. Svédsko se
postupné ménilo ve stat s dobrymi socialnimi jistotami pro obyc¢ejné obyvatelstvo a zvySovani
Zivotni urovné nezabranily ani obé& svétové valky, pii nichz Svédsko zistalo neutralni. O
moralni bezithonnosti béhem té druhé lze s Gispéchem polemizovat, nebot’ Svédsko jako daii
za neutralitu nechavalo nacistickd vojska projizdét svym zemim na vychodni frontu, ale na
druhou stranu pomahali obyéejni Svédi sousedim z Finska a Norska, ktefi byli valkou
postizeni mnohem vice, a jen diky jejich pomoci piezily béhem vale¢nych let tisice finskych

déti ve $védskych rodinach.

Béhem povalecnych let budovaly okolni staty sva hospodaistvi z trosek, zatimco
Svédsko zaznamenavalo nevidany rozkvét. Finsko bylo z celého severu nejhiife postizeno
krizi a nezaméstnanosti a vétdina Find hledajicich praci v zahrani¢i zamifila do Svédska.
Velkou roli ve vybéru cilové zemé sehral i jazyk, jelikoz $védstina je dodnes ve Finsku
druhym tfednim jazykem, ktery je matefskym stile pro minimalné 6% populace. Svédsko
projevovalo téz solidaritu s politicky pronasledovanymi osobami, jako tomu bylo v roce 1956,
kdy 8 000 z celkovych 200 000 mad’arskych uprchlikil naslo Gto¢isté ve Svédsku, nebo
bezprostiedné po roce 1968, kdy Svédsko piijalo piiblizné 3 000 Eeskoslovenskych uprchliki.
Jak zahy uvidime, Svédsko dodnes nepfestalo pfijimat politické imigranty z nejriiznéjsich
koutli svéta, ale béhem konjunktury 60. let samo aktivné vyhledavalo pracovni silu za

hranicemi.

Uz od 50. let rostla Svédska ekonomika takovym tempem, Ze nebylo mozné pokryt
veskera pracovni mista z vlastnich zdrojh. Oficialni vladni vyslanci proto podnikali zahrani¢ni
naborové vyjezdy do nékterych evropskych zemi za ucelem ptilakani pracovnikli pro néktera
hospodaiska odvétvi. Mezi tyto destinace patfily Jugoslavie, Turecko, Spanélsko, Italie,
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Rakousko nebo Recko, pii¢emz imigranti z Finska pfichdzeli neustale i bez nutnosti
podobného naboru™. Nejvétsim odbytistém pracovni sily byly lodénice na jihu (Malmo) a
jihozapadé zemé (Goteborg), diky vysokému vyskytu zelezné rudy také hutni pramysl, ale
rovnéz napft. restaurace, kde nasli praci prevazné Italové. Béhem 80. let ndsledovala druha
vina imigrace, kdy se celé rodiny stéhovaly do Svédska za svymi blizkymi, ktefi tam piisli

v dob¢ hospodaiského rozkvetu.

Nejvétsi vina ekonomické imigrace z kontinentalni Evropy skoncila prakticky rokem
1967, kdy parlament rozhodl, zZe s vyjimkou severskych statnich pfislusniki nelze pfijimat
cizi pracovni silu bez pfedem sjednané pracovni pozice. Pracovnici museli mit kromé
zamé&stnani sjednané i ubytovani a vyfizené pracovni povoleni. Pracovni misto mohlo byt
cizim statnim piislusnikim nabidnuto pouze tehdy, pokud o né&j neprojevil zajem nikdo ze
Svédska, vEetné imigrantd.

Vysledkem byla opétovna zvySend poptavka po Finech, ktefi byli v disledku vysoké miry
nezaméstnanosti ve Finsku ochotni pracovat za niz$i mzdu nez Svédi. Pravé v tomto obdobi vznikly
prvni tlumoc¢nické lidové vysoké Skoly s cilem vychovat co nejvétsi pocet finskych tlumocnikt. Piiliv
finskych pracovnikii ovSem trval jen do zacatku 70. let, kdy Finsko po ptfedchozi devalvaci mény
zaznamenalo prudky hospodaisky rdst. Ten vyrazné neutrp€l ani ochromujici ropnou krizi (1973),
jelikoz odbyt Finsku zajistoval ohromny sovétsky trh. Od roku 1952 funguje v severskych zemich
spolecny organ Severska rada, k niz se Finsko o dva roky pozdé&ji pfidalo. Spolecny pracovni trh byl
patrn€ jejim nejvyznamnéjSim pocinem. Spolecnd zahranicni politika se tykala vSech zemi prave

s vyjimkou Finska, jez bylo do zacatku 90. let ¢astecné vazano omezenimi, plynoucimi ze sousedstvi
se Sovétskym svazem.

Svédska konjunktura se zbrzdila vypuknutim ropné krize, kdy ¢lenské staty OPEC
zastavily export ropy vSem zemim, které podporovaly Izrael pii valce s Egyptem a Syrii.
Potieba zahrani¢ni pracovni sily naraz ustala a Svédsko jesté zpiisnilo svoji imigraéni politiku
zapod&atou roku 1967. Drtiva vétsina vech uprchliktl Zadajicich ve Svédsku o azyl tak od té
doby ¢inila a €ini z politickych a existencnich divodi. Pravé rok 1973 odstartoval také ptiliv

chilskych uprchliki, ktefi hromadné opoustéli vlast po krvavém ptevratu generala Pinocheta.

80. 1éta byla z pohledu imigrace ve znameni valky Iraku s franem (1980 — 1988),
b&hem niZ hledalo ve Svédsku azyl ro¢éné nékolik tisic francti a stovky a tisice Ira¢ant (viz
tabulka ¢. 3). V roce 1986 zaznamenal Imigra¢ni ufad rekordnich 6 282 iranskych zadosti o
azyl. Zaroven pokracovala az do roku 1989 velka vlna chilskych uprchlikt, v letech 1986 a
1987 se jednalo o druhou nejpodetnéjsi narodnost hned za Iranci. K poetnym skupinam

patfili v celé zapadni Evropé také uprchlici z Libanonu, Syrie, Turecka, Somalska a Eritrey.

%0 Mezi lety 1945 — 1980 piislo do Svédska na 400 000 Finil. (zdroj: Imigraéni uiad)
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Koncem 80. let stoupl téz pocet zadatelli o azyl ze zemi sovétské sféry vlivu. Kdyz
zelezna opona definitivné padla, bylo nesrovnatelné snazsi vycestovat do zapadni Evropy.
Ke zvySenému zajmu o azyl z postkomunistickych zemi pfispély 1 zptfetrhané ekonomické
vazby a kratkodobé zhorSeni Zivotnich podminek. V dasledku nartistu mnozstvi téchto
zadatell se zvySovala cekaci lhita na vyfizeni 1 pocet ndsledné zamitnutych zadosti.
Dlvodem emigrace totiz uz nebylo politické pronasledovani, nybrz ekonomické potieby

pramenici z nizké Zivotni trovné.

Zatimco iranskd a chilskd vlna s pocatkem 90. let ochabla az na nékolik stovek
zadatell ro¢né (v ptipadé Chile dokonce jen n€kolik desitek, pfevazné rodinnych piislusniki),
valka v Perském zalivu s sebou pfinesla zvySeny pftiliv Iracand, jejichz pocet se od té doby
rovna nekolika tisicim ro¢né. Navic ozbrojeny konflikt jednotek NATO a nasledna okupace
Irdku udélala z Iracanti nejpocetnéjsi piist¢hovaleckou skupinu nového milénia; rekordni

pocet byl zaznamenan v roce 2006, kdy o azyl pozadalo 18 559 Iracant.

Zadny konflikt nebo zména politického klimatu v Evropé druhé poloviny 20. stoleti s
sebou nenesly tak obrovsky pohyb obyvatelstva jako v piipad¢ obCanské valky v Jugoslavii.
Béhem nejkrvavéjsich let konfliktu (1991 — 1995) pozadalo ve Svédsku o azyl celkem
124 386 obyvatel nékteré z republik byvalé Jugoslavie, pievazné z Bosny. Navic dozvuky
hlavniho konfliktu v podobé valky v Kosovu (1997 — 1999) drzely jesté¢ dlouho pocty
imigrantd v blizkosti 5 000 ro¢né. Svédsko, jako nedlenskia zemé& NATO, spolupracovalo
s jednotkami KFOR na uklidnéni situace v Makedonii a provizorné evakuovalo asi 3600
kosovskych Albancti. Ve Svédsku méli zistat na prechodnou dobu, nutnou k zaruéeni

bezpecného navratu do vlasti.

Vstupem do EU (1995) se Svédsko zavazalo respektovat nafizeni a smérnice tykajici
se spole¢né imigraéni politiky. Vroce 2001 se navic Svédsko stalo ¢lenskou zemi
Schengenského prostoru; v praxi to znamenalo, Ze vstupni vizum udélené jednim ¢lenskym
staitem je platné pro vstup do celého Schengenského prostoru. Tento fakt, i nové otevieny
most pies Oresundsky priliv, spojujici Svédsko s Danskem, vyrazn& piispély k naristu
migrace, ackoliv v Evrop¢ nevypukl zadny valecny konflikt.> Nejveétsi rozsiteni EU o deset
novych clent (2004) a okamzité otevieni pracovniho trhu s sebou piinesly nartst pracovni

sily z novych ¢lenskych stati EU.

>! Utok Spojenych statii na zakladny Al-Kaidy v Afghanistanu (2001) se ve Svédsku promitl naristem
zadateli o azyl v fadu nékolika stovek.
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Vilky, etnické konflikty, extrémné suché podnebi, chudoba a hladomor jsou hlavnimi
pii¢inami piilivu africkych uprchlikis do Svédska, z nichZ nejvétsi a stale rostouci skupinu
tvofi Somalci. Jedna se o viibec nejvetsi skupinu imigrantd za minuly rok (2009): 5 874. Tito i
dalsi Africané prichazeji ¢asto bez dokladi identity, coz Imigracnimu ufadu znemoziuje
poslat zadatele o azyl zpét domu, nebot’ chybi prokazatelné dikazy o zemi pivodu. Z tohoto
divodu doslo vroce 2006 k reformé zpusobu udélovani povoleni k pobytu a dosavadni
Cizinecky vybor (Utlanningsndmnden) byl zruSen a nahrazen tiemi lmigracnimi soudy
(Migrationsdomstolar) a Vrchnim imigracnim soudem (Migrationsdverdomstol). I pfesto je
procento kladné vytizenych zadosti o povoleni k pobytu vysoké: Centralni statisticky urad
(Statistiska centralbyran) uvadi, ze v roce 2009 bylo z 102 280 Zadosti vyhovéno 98 644.
Povoleni k pobytu ovSem v zadném piipad¢ neznamena Svédské obcanstvi, nebot’ do této
skupiny je nutné zapocitat velké mnozstvi studentti, kratkodobych pracovnikd ¢i sezonnich

zameéstnanct, kteti o Svédské obcanstvi viibec neusiluji.

V sou€asné dob¢ zije ve Svédsku asi 12% pfist¢hovalcil, coZ je na diive vyrazné
homogenni zemi mnoho. Cast etnickych Svédi proti mirné prist€hovalecké politice
protestuje, zatimco dalsi ¢ast obyvatelstva nutnost pfijimani piistehovalct chape a vidi v ni

budouci pozitiva.

Tabulka ¢. 3 (nasledujici strana): Vyvoj ptistéhovalectvi v letech 1984 — 2009

(zdroj: webové stranky Imigra¢niho tfadu — http://www.migrationsverket.se/)
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1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Celkem Podil %

Jugoslavie 269 340 348 362 614 2184 2276 13226 6939 28816 10593 2355 1034 3088 4862 2360 6417 6683 9624 7357 5236 3584 2164 2943 2289 2072 190492 31%
Polsko 919 919 604 389 609 448 273 1465 96 40 54 84 I3 17 0 31 yL] 4 30 18 1 9 1 4 1 1 6 349 1%
Rusko . . . . . . . . 381 274 254 315 203 231 229 449 590 841 1492 1360 1287 1057 755 788 933 1058 12447 2%
Rumunsko 152 399 329 610 82 827 2721 454 514 33 1257 84 54 37 7 45 67 82 534 490 179 108 441 56 14 1l 9 677 2%
Somalsko . . . . 109 865 2391 1355 2699 738 934 869 434 364 228 289 260 525 1107 3069 905 422 1066 3349 3361 5874 31213 5%
Etiopie 227 530 953 1245 1090 2111 2028 495 172 81 45 31 58 62 50 63 62 9 7 184 120 95 83 13 127 192 10380 2%
Chile 658 1629 1825 4033 3384 153 30 113 98 2 14 35 3 24 21 16 35 3% 19 60 3 10 63 51 40 3 12675 2%
Peru . . . . 76 252 293 532 787 462 309 34 109 36 45 51 102 106 118 79 Q 35 26 7 15 26 3881 1%
Kuba . . . . 2 2 1 66 145 208 1150 277 1 8 9 VA 20 28 2 2 19 26 20 A} 30 2 2149 0%
Afganistan . . 38 14 54 150 166 I 106 60 304 324 148 176 330 351 374 593 527 811 903 435 594 609 784 1694 9618 2%
Pakistdn 07 3 1 43 89 100 80 74 38 4 il 81 34 67 122 N2 187 15 62 85 7 70 61 61 59 137 2733 0%
Irdk 1177 1195 290 673 1147 1909 195 2236 3220 2323 1668 1783 1557 3057 3843 3576 3499 6206 5446 2700 1456 2330 8951 18559 6083 2297 89137 15%
irdn 1723 4524 6287 5477 5022 4573 4323 1266 753 339 382 451 401 356 613 854 739 780 762 787 660 582 494 485 799 1144 44571 7%
Libanon 1630 995 439 617 760 3129 3569 340 238 94 170 56 44 75 125 176 124 19 299 398 354 228 679 523 302 188 15748 3%
Syrie 174 178 211 311 363 915 1175 313 298 134 72 134 102 131 226 307 355 441 541 666 411 392 433 440 551 587 9841 2%
Turecko 861 404 317 387 869 1259 2106 362 384 256 305 269 186 208 280 220 229 458 6% 733 445 423 305 290 254 172 12778 2%
Cina . . 3 2 16 103 74 60 26 3 47 39 40 50 19 43 56 65 63 148 176 135 78 121 75 102 1573 0%
Indie n 9 45 30 77 1 13 62 108 84 34 49 28 1] 20 39 4 7 63 79 97 100 143 90 88 I3 1888 0%
Bangladés 40 65 60 67 258 233 247 201 291 160 102 92 32 55 63 67 n7 137 154 147 153 129 69 87 93 98 3517 1%

Nezafazeni 1249 974 291 629 1453 2005 2106 605 537 264 240 204 136 203 289 349 459 588 946 1879 1701 854 963 1312 1166 1151 22553 4%
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2.3.2. Oficialni menSiny

Ve Svédsku existuje velké mnozstvi narodnostnich a etnickych mensin, které se do
zemé pristéhovaly predev§im v druhé poloviné minulého stoleti. V roce 1999 piiznal
parlament péti z nich status oficidlnich nérodnostnich mensSin s nejriznéj§imi kulturnimi a
pii jednani s piislusniky téchto minorit tlumocnika. Témito jazyky jsou finStina, jidis,
romstina, samitina® a meinkieli.”® A&koliv je ve Svédsku v soulasnosti zejména diky
novodobym valkam mnohem vice pfistéhovalcii z jizni Evropy nebo Blizkého vychodu,
pétice jmenovanych ma v zemi silnou tradici a z demografického hlediska je pomérné

stabilni.

2.3.3. Autorizovani a neautorizovani tlumoénici

Tlumoénici tvoii v mnoha ohledech heterogenni mnozinu. Ve Svédsku najdeme
stovky autorizovanych tlumoc¢nikli, mnoho tlumocnika se specialni autorizaci, absolventy
tlumoc¢nickych kurzl, kteti se tlumoceni nevénuji, a konecné 1 nejveétsi skupinu tlumocnikt
bez tlumoc¢nického vzdélani. VSichni maji do jisté miry pravo nazyvat se tlumocniky, nebot
tlumocnickd profese Zadné formalni vzdélani v oboru nevyzaduje. Meznikem mezi fadovymi
tlumocniky (vcetné¢ téch nekvalitnich) a kvalifikovanymi tlumoc¢niky je tlumocnicka

autorizace u Obchodni komory.

Je t&zké s presnosti stanovit, kolik neautorizovanych tlumoc¢nikii se na trhu nachazi.
Obchodni komora vytvoftila vlastni registr autorizovanych tlumocnika, kde mohou zakaznici
a ufady hledat tlumocniky dle jazykil, tlumocnické specializace a kraje, ale jejich presny
pocet, ani seznam jmen a jazykovych kombinaci vetfejnosti k nahlédnuti neni. Posledni ptesny
udaj o poctu autorizovanych tlumo¢niki v kazdém z autorizovanych jazykl, vcetné
specializacnich autorizaci, zvefejnila vladni komise pro zmapovani stavu komunitniho

tlumoceni v roce 2004 a vychéazela z idaji Obchodni komory54, viz tabulka ¢. 4. Existuji

52 Svédsko spada svoji severni &sti do Gizemi koGovné samské populace, jez &ita na 70 000 lidi a
zasahuje téz velké ¢asti Norska a Finska. Na rozdil od ostatnich mens$in nejsou Samové piistéhovalci, nybrz
domorodym obyvatelstvem severni Skandinavie. Jako jedind mengina ve Svédsku maji vlastni parlament
(Sametinget), ktery uzce spolupracuje se §védskym parlamentem (Riksdag).

>3 Jde o jazyk obyvatel pii finsko-§védské hranici v udoli Tornedalen.

% Pocet autorizovanych jazyki byl v té dobé 37, ale nékteré z nich nejsou z riiznych déivodii uvedeny.
Napt. islandstina jako autorizovany jazyk v piehledu chybi, jelikoz v celém Svédsku neni jediny autorizovany
tlumoc¢nik, potazmo ani tlumoc¢nik se specialni autorizaci.
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rovnéz dal$i registry, které si vedou jednotlivé tlumocnické kancelafe a agentury pro svoji

potiebu a ty jsou velmi ¢asto pouze lokalniho charakteru.

Vladni komise pro komunitni tlumoceni, hodnotici situaci béhem let 2004 — 2005,
potvrdila nutnost ziizeni registru vSech tlumo¢nikd, tedy i neautorizovanych, a navrhla povétit
jeho vypracovanim a spravou TOI, jakoZto primarniho koordinatora veskeré tlumocnické
vyuky ve Svédsku. Diivodem pro vytvofeni takového celostatniho registru je lepsi zmapovani
situace na tlumo¢nickém trhu a zvySeny vliv na kvalitu tlumoceni obecng. TOI méla dale
navrhnout formu registru a podminky, za kterych by bylo mozné tlumoc¢niky do registru
zatadit. TOI k dne$nimu dni ale neobdrzel Zadné finanéni prostiedky ke ziizeni a provozovani

zamysleného registru, a tudiZ zlstalo zatim pouze u doporuceni vladni komise.
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Tabulka ¢. 4: Pocet tlumoc¢nika s autorizaci

Typ tlumoéniki Autorizovani Soudni Tlumocnici
tlumocnici tlumocnici se zdrav.spec.
Jazyk
albanstina 26 3 5
anglictina 33 13 -
arabstina 94 8 7
bos-chorv-srb. 113 19 24
bulharstina 1 - -
c¢estina 14 3 -
¢instina 12 2 2
danstina 1 - -
estonstina 5 1 -
finstina 121 40 21
francouzstina 10 5 1
italStina 5 1 -
japonstina 7 - -
jihokurdstina 21 4 3
kantonstina 9 1 =
litevStina 2 - -
lotystina 10 1 -
madarstina 11 - -
makedonstina 6 = =
meadnkieli 1 - -
némcina 11 4 -
nizozemstina 3 - -
perstina 62 17 9
polstina 62 18 9
portugalstina 1 - -
rumunstina 2 - 1
rustina 51 2 2
re¢tina 9 2 1
severokurds$tina 4 - -
somalstina 8 - -
Spanélstina 97 26 34
tigrinStina 5 1 -
turectina 26 5 7
Celkem 846 176 126

Od poloviny 70. let, kdy piivodni Obchodni komora dostala od vlady ukol autorizovat
tlumocniky, se jejich pocet znéasobil. Zatimco v roce 1978 se jednalo o 215 tlumocniki s
autorizaci, od roku 1995 jejich pocet piesahl 800 a nadale se drzi nad touto hranici. Nekteti

tlumocnici dosahli autorizace ve vice jazycich, tudiz pocet autorizaci neodpovidd poctu
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autorizovanych tlumocnikd. Nejvetsi pocCet autorizaci nalezneme u finstiny, Spanélstiny,
bosenstiny/chorvatstiny/srbstiny (bchs) a arabstiny, vice nez 50 autorizaci pfipada téz na
polstinu, rustinu a perstinu. Jelikoz se prevazné pohybujeme na poli komunitniho tlumocenti,
odrazi pocet autorizaci do znatné miry rizné imigraéni vlny, tak jak Svédsko zasdhly
Vv pribéhu predchoziho pilstoleti — finska, jihoamericka a jugoslavska v 60. a 70. letech,

perska v 80. letech apod.

Z predchozi tabulky je patrny nedostatek autorizovanych tlumocéniki a zejména
tlumoc¢nikii s nékterou ze specidlnich autorizaci. Pro nds je zajimavé tfeba to, ze v piipadé
ceStiny nebyl vroce 2004 nikdo, kdo by byl autorizovan tlumocit pfi bézné zdravotni
prohlidce ¢i pted vadznym chirurgickym zakrokem. Dokonce 1 u jazykd s velkym poctem
autorizaci, kupftikladu arabstiny, nestaci tito tlumocnici pokryt veSskerou potfebu. Prizkum
mezi tlumocnickymi kancelafemi provedeny v letech 2002 — 2003 ukazal, ze v piipadé
arabstiny jde v celé zemi pfiblizn€ o 200 000 hodin tlumoceni ro¢né, z ¢ehoZ na autorizované
tlumoc¢niky ptipadéd pouze jedna tietina — podobné je tomu 1 u ostatnich jazykl. Arabstina je
vilbec nejéastéji tlumodenym jazykem ve Svédsku, pfipadd na ni témét tietina celkového

poctu tlumocenych hodin.

2.3.4. Stat jako tlumoc¢nicky zadavatel

Jednim z nejvétsich zadavatelii tlumoénickych sluzeb ve Svédsku je jiz zminény
Imigracni ufad, ktery méa povinnost k jednanim s pfist€¢hovalci a uprchliky zvat tlumocniky.
Udaje zjeho jednotlivych kancelati po celé zemi poukazuji na velké rozdily mezi
geografickymi astmi Svédska. Nejvétsi podil pohovorti a jednani provedenych za asistence
autorizovanych tlumoc¢nikti byl logicky ve Stockholmu a okoli (tureCtina, arabstina) a dale
V jizni, nejhustéji obydlené tietiné zemé (perstina, somalstina, bchs), zatimco ve zbylych dvou
tietinich Svédska §lo pouze o zlomek celkového poétu tlumodenych jednani — v piipads
¢estiny byl tento pomér 13:1 ve prospéch jizni tietiny zemé, kde lezi i nejvetsi mésta. Situace
ale neni stejnd u vSech jazykl, rozlozeni finsky hovoticich tlumoc¢niki je mnohem
rovnomérnéjsi nez u jinych jazykd, nebot’ Svédsko sousedi svou severni &asti pravé s Finskem

a migrace a presah tohoto obyvatelstva se tam da ocekavat.

Imigra¢ni urad uvadi, ze za rok 2009 z celkového poctu asi 650 000 tlumocenych

hodin pfipadalo 94% na soucasnych 41 autorizovanych jazyki a pouze 6% na jazyky ve
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Svédsku neautorizované. Pokud bychom podrobili zkoumani pouze azylové fizeni, klesl by
podil autorizovanych jazykt na 65%. O azyl ve Svédsku dnes uZ tolik nezadaji Evropané,
nybrz mluvci asijskych a africkych jazykt, které se jesté nestacily stat autorizovanymi jazyky.
Imigra¢ni urad spocetl, ze roén¢ zada o azyl zhruba 8000 lidi, pro jejichz jazyk neni ve
Svédsku mozné tlumoénickou autorizaci ziskat. Téméf pro viechny jazyky je ale Imigraéni
ufad schopen tlumocniky zajistit, i kdyz se tfeba nejednd o tlumocniky s autorizaci v daném
jazyce. Jedna z nejvétSich soukromych tlumoénickych a piekladatelskych agentur v zemi,
Semantix, je dle svych udaju schopna zajistit tlumoceni ve 175 jazycich (vice o této agentuie

v kapitole 4.5.1.).

Pocet soudnich tlumoc¢nikil je v nékterych jazycich dostatecny (Spanélstina, perstina
nebo bchs), vjinych je jich nedostatek (albanstina, ¢instina, arab$tina, rustina nebo
somalstina). U posledné jmenovaného jazyka neni ve Svédsku jediny tlumoénik s nékterou ze
dvou specializa¢nich autorizaci, coz je pii ro¢nim poctu 3361 Zadateli o azyl (2008)
alarmujici zjiSténi. Naopak u finStiny zaznamenal Imigra¢ni ufad vyrazny piebytek
autorizovanych soudnich tlumoc¢niki, nebot’ finstina neni jazykem, ktery je u soudii zddan v té
mife, jako napf. arabstina &i rutina. Utad v souladu s demografickym vyvojem odhaduje, Ze
velmi zddanymi jazyky u soudu se kromé jiz jmenovanych stanou gruzinsStina, arménstina,

romstina, dari a mongolstina.

Pti azylovych fizenich se Imigracni ufad obcas dostava do situace, ze tlumocnik pro
dany jazyk chybi, dokonce i jakykoliv neautorizovany tlumoc¢nik. N&kteti zadatelé¢ o azyl
pochdazeji ovSem ze zemi, kde vedle domorodych jazyki existuje 1 druhy oficialni jazyk, ¢asto
jako pozustatek byvalé kolonialni velmoci, byva to napf. anglitina, nizozemstina Cci
francouzitina. Ve Svédsku se nékdy tfady uchyluji ke krajnim feSenim, kdy je mozné
nahradit ZadatelGv rodny jazyk timto oficidlnim jazykem, ovSem pouze za predpokladu, ze jej

ob¢ strany ovladaji.

Casto se vyskytujicim tfetim jazykem je dosud rustina, kterd byla v minulych
desetiletich oficidlnim jazykem vSech patnacti sovétskych republik. V dnesni situaci
zvyseného poctu zadateli o azyl ze zakavkazské oblasti jde o jazyk zvlast aktuélni. Proti
vyuziti rustiny se ale stavi fakt, Ze v n€kterych postsovétskych republikdch povinna vyuka
rustiny po rozpadu SSSR skoncila a mladsi ro¢niky zkratka rusky mluvit neumi. Je nutné brat
Vpotaz i vyhrady, které néktefi imigranti maji vuc¢i pretrvavajici vazbé na Rusko, tedy

alespon ve formé jazyka. Zadatelé o azyl z pobaltskych republik vyuzivali v 90. letech
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moznosti vést pohovor v rustiné obecné neradi. Vedle nechuti byt nadile spojovani s
vynucenou sovétskou minulosti hrala vyraznou ulohu i zna¢na odliSnost pobaltskych jazykl a
rustiny. Dnes je situace v tomto regionu vyrazné odliSné, pocCet zaddosti o azyl se dramaticky

snizil a pocet tltumocnikl s estonstinou, lotystinou a litevStinou naopak vzrostl.

Dalsi moznosti ttetiho jazyka pro vzdjemnou komunikaci je v krajnich piipadech i
vyuziti ptibuzného jazyka, kterému ob¢ strany dostateén¢ rozumi. Zde se nabizi 1 logické
feSeni ve vyuziti CeStiny pii absenci slovenstiny jako autorizovaného jazyka. V jinych
ptipadech hraje dilezitou roli i shodny etnicky plivod a vyznéani tlumo¢nika a jeho klienta. Ze
zdravotnické praxe jsou uvadény ptipady, kdy pfistehovalci muzského pohlavi z riiznych
vyhranénych etnickych skupin odmitali pfi zdravotnich zakrocich asistenci tlumocnic, Zadali

vyhradné muZe — tlumoc¢niky.

Vetejné organy, jako jsou urady nebo soudy, museji ze zékona™ prizvat k ufednimu
jednani v piipad¢ potieby tlumocnika. Obecné ale plati pravidlo, Ze Gfady by mély hledat pro
dany ukol autorizované tlumocniky, pokud takovi existuji. Tlumo¢nik musi plnit tlohu
nezavislého prostiednika mezi Gfady a obCany ¢i zadateli o azyl. Pfedchozi verze spravniho
fadu zroku 1979 je kufadim je$té ponckud benevolentni vtom, ze neuklada pouziti
tlumocnika, nybrZz pouze navrhuje jeho pfivolani §védskym slovickem fd (smi, mize). Nova
verze operuje s modalnim slovesem bér (mit povinnost), nicméné formulace stale nedosahuje

formy ptikazu.

Soudni procesy jsou ve Svédsku tradicné vedeny zdsadné ve Svédském jazyce, ackoliv
se tento fakt jen t€zko slucuje se zékladnim principem porozuméni tomu, co je u soudu
feceno, je-li pfitomen cizinec ¢i pfist¢hovalec, jenz Svédstinu neovlada. Znéni piredchozi verze
Spravniho fadu (1979) tikéa:

»Pokud strana, svédek nebo dalsi ucastnik, ktery je k soudnimu li¢eni pfedvolan, neovlada

Svédsky jazyk nebo trpi vaznou poruchou sluchu ¢i fe¢i, musi soud zajistit tlumoceni. Soud ma pravo
ptivolat tlumocnika i v jinych ptipadech, pokud to situace vyzaduje.*

V oblasti zdravotnictvi a socidlnich sluzeb podobna povinnost statnim organtim
uloZena neni. Pokud se ovSem jedna o osoby se sluchovym postizenim, Zdravotnicky zakon
(1982) ptitomnost tlumoénika vyzaduje. Uhradu za vykon tlumoénika plati piislusny tiad,
nikdy osoba jednajici s ufadem. Je ponékud s podivem, ze urady nebo zdravotnické zatizeni

nevyuzivaji sluzeb tlumocniki vice, nebot’ ¢astku vynalozenou za tlumocnika jim zpétné

% Spravni tad z roku 1986.
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vraci stat. Ten také v ramci kampané za zlepSeni komunikace mezi zdravotnickymi zatizenimi
a cizojazyénymi pacienty piispiva primérné castkou 500 SEK na kazdé fizeni s asistenci

tlumo¢nika.>®

2.3.5. Tlumoc¢nické agentury

Ve Svédsku existuje pfiblizné 40 komundlnich (statnich) a 20 soukromych
tlumocnickych zprostiedkovatelskych agentur. Nejveétsim statnim zadavatelem tlumocnickych
zakazek je Imigracni ufad, nasledovan Krajskymi urady (lanstingen). Ob¢& tyto instituce
soustfed’uji vice nez polovinu veskerého komunitniho tlumoceni, pokud bychom je pievedli
na pocet odtlumocenych hodin. Zprava vladni komise, mapujici v letech 2002 — 2003 situaci
mezi tlumocnickymi organizacemi, odhadla celkovy pocet odtlumocenych hodin za rok 2002
na nejméné 1 milion. Celkovy obrat vSech tlumocénickych agentur byl za stejny rok 400

miliont SEK, pfi¢emz 270 miliont SEK piipada na devét nejvétsich agentur.>

Prvni tlumoc¢nické agentury zacaly vznikat jiz od 60. let. Do té doby nebyli tlumoc¢nici
organizovani v agenturdch, vyuzivali se k jednotlivym zakdzkdm ptedevSim obchodniho
charakteru. V oblasti komunitniho tlumocdeni se rovnéz nepravidelné najimali jednotlivi
tlumocnici, zddné agentury v prvni poloviné minulého stoleti neexistovaly. Od 30. let
pievysila poprvé imigrace emigraci a tlumocnici byli povolavani napiiklad k soudnim
ptelicenim s pfist¢hovalci. Tehdy bylo povinnosti samotnych soudnich ufednikidi obstarat
vhodného tlumoc¢nika. Kontrola kvality byla tim padem nutné opomijena, jelikoz pfi absenci
tlumocnickych autorizaci ji ufednici neméli moznost nikterak zjistit. Prokazatelné prvniho
uplatnéni ve statni spravé dosli tlumocnici v prvni poloviné 20. stoleti s otevienim
zahrani¢nich ambasad a zastupitelskych ufadi, jejichz Cinnost by bez tlumocnikii nebyla

nékde mozna dodnes.

Obrovska vina ekonomického ptistéhovalectvi predevsim 60. let, tak jak ji popisujeme
v predchazejici kapitole, pfinesla potfebu tlumocnikii se znalosti finStiny, fectiny,
srbochorvatitiny nebo italstiny. Ti se v nejvétsich industridlnich zénach stfedniho Svédska a
okoli Stockholmu pocali sdruZzovat v prvni organizovana uskupeni. Brzy zacaly vznikat

krajské imigracni kancelare, které vétSinou zaméstnavaly profesiondlni tlumocniky. Pfijeti

*® Zdroj: tlumo&nicka agentura Semantix, Uppsala. Informace ziskény osobni navitévou.
¥ zdroj: TOI - <http://www.tolk.su.se/>
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prvni verze jiz zminéného Spravniho fadu (1971) vznik komunélnich tlumoénickych kancelati

jen uspisilo.

Do poloviny 80. let se jednalo o vyluéné statni, pfesnéji feceno komunalni organizace,
az koncem osmé dekddy zacaly vznikat také soukromé tlumocnické organizace. Pocet Ci
kvalita jednotlivych tlumocnickych agentur nejsou dodnes regulovany zadnym zakonem. Jak
jiz vime, ve Svédsku existuje registr autorizovanych tlumoéniki, ktery je spravovan Obchodni
komorou. Ta mize také v disledku poruseni pravidel odebrat tlumo¢nikiim autorizaci. Registr
tlumocnickych agentur nebo jejich regulace naproti tomu v zddném zakonu zakotveny nejsou.
Rostouci pocet tlumocnickych agentur prameni z povinnosti statnich ufadl ptivolat v ptipadé
potieby k jednani tlumocnika. Tento fakt vedl od roku 1986> ke zvyseni poptavky i

naslednému zacelovani trhlin na pracovnim trhu.

Obchodni komora, Imigra¢ni ufad, ale ani Ministerstvo vnitra nemaji pravo
provéiovat kvalitu sluzeb nabizenou tlumocnickymi organizacemi. Kvalita tlumoceni uzce
souvisi s tlumocnickou autorizaci, kterou vétSina tlumocnikd cinnych na $védském trhu
neziskala. Vladni komise ve své zpréwé59 nesouhlasné konstatuje, Ze statni ufady nemaji
povinnost zvat kjednani s cizojazy¢nymi klienty vyhradné autorizované tlumocniky,

rozhodnuti je na zadavateli zakazky.

Obchodni komora odhaduje, Ze ve Svédsku piisobi na 15 000 ¢innych tlumoénika,
sdruzenych v jedné nebo vice agenturach. Jejich pfislusnost k agentufe je mnohdy pouze
ustni, v jinych ptipadech podloZena pracovni smlouvou, ale pfesny stav situace by vyzadoval
rozsahly prizkum mezi vSemi agenturami. Fakt, Ze drtivd vétSina tlumoc¢nikl neni pro dany
jazyk autorizovana, vyplyva ze souctu vSech autorizaci, tak jak je uvadime v tabulce ¢. 4.
Suma 1148 autorizovanych tlumo¢nikll (v€etné specidlnich autorizaci) ovSem neodpovida
skutecnému poctu osob, nebot’ nékteti tlumocnici jsou autorizovani pro vice jazykli nebo maji
navic jeSt¢ specialni autorizaci.” Pfi velmi hrubém odhadu je ve Svédsku autorizovan

ptiblizné jen kazdy patnacty tlumocnik.

Od poloviny 80. let, kdy komunalni i soukromé tlumocnické agentury zaznamenaly
nejvetsi nardst, se jejich pocet snizil na soucasnych 60. Az na vyjimky nestaéi jednotlivé

agentury pokryvat poptavku z vlastnich zdrojt, jelikoz tlumocnikli pro malé jazyky je stale

*8 Toho roku vstoupila v platnost mezni novela Spravniho Fadu.

> Tolkformedling — kvalitet, registrering, tillsyn (2004)

% Neni znamo, zda jsou drzitelé specialnich autorizaci nuceni skladat nejdiive béznou autorizaci, ¢i zda
mohou skladat specialni autorizaci rovnou.
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nedostatek. V 90. letech se proto z diivodu velké konkurence mnoho agentur spojilo, aby byly
schopny poskytovat komplexnéjsi servis. Soukromé agentury (fungujici nejcastéji jako
akciové spolecnosti) se logicky soustfed’uji do hustéji obydlenych oblasti, kde je po tlumoceni
vétsi poptavka. Oblasti severniho Svédska, kde hustota populace nepiekratuje deset
obyvatel/km?, jsou vyhradné¢ v péci komundlnich tlumocnickych agentur. Naklady na
tlumoceni jsou v téchto krajich vyrazné vyssi diky velkym cestovnim vyloham. Stejné tak zde

neni mozné pokryt celou paletu poptavanych jazyki z vlastnich zdrojt.

Z pohledu tlumocnickych agentur jde o konkurencni boj jako v kazdé jiné oblasti
podnikéni. Zatimco komunalni agentury se museji fidit spravnimi pfedpisy a nemohou si
pocinat trzn¢ nebo se poustét do riskantnich ekonomickych podnikii, soukromé agentury jsou
Z tohoto pohledu neomezené, jelikoz podobnym zdkontim nepodléhaji. Oba druhy agentur ale
soupeti o jasn¢ dany, omezeny trh, jenz se odviji od poctu a kvality zakazek. Nejcastéji jsou
zadavateli Ufady vetejné spravy, které jsou financovany ze statnich zdroji a fidi se tabulkovou
sazbou pro tlumocnicky vykon. Konkurenéni boj mezi agenturami se odehrava téméf
vyhradné na lokdlni rovni, pouze nékolik vétSich spolecnosti, které maji zastoupeni ve vicero
zakdzkach agentury spolupracuji. Privatni agentury se ovSem casto citi znevyhodnény
systétmem subvenci komunalnich agentur, které za tlumocnicky vykon udajné vyplaceji
nadsazené sazby. Vyplyva to zudaju odborové organizace Rada pro tlumocnicky servis
(Tolkserviceradet), jejimz Clenem je vétSina prevazné komunalnich tlumoénickych agentur
(vCetné agentury z Helsinek). Rada mapuje situaci v jednotlivych krajich, vydava doporuceni

a funguje jako bézné odborova organizace, ale nemd kontrolni ¢i exekutivni pravomoci.

Vladni komise ve své zpravé (2003) doporucila vladé, aby ziidila narodni registr
tlumocnickych agentur a zavedla minimalni kritéria pro jejich provozovani. OvSem stejné
jako v ptipadé doporudeni pro zfizeni narodniho registru ¢innych tlumoéniki ve Svédsku,
ktery m¢l platit od roku 2008, zistalo zatim pouze u doporuceni. Zamysleny registr by
s sebou ptinesl zvySeni kontroly a zaruku kvality, zlepSeni systému vyhleddvani agentur pro
zadavatele a povinnost upfednostiiovat autorizované tlumocniky pii ptidélovani zakazek.
Vedle mnoha jinych divodd pro vznik registru a zavedeni kontroly nad ¢innosti a kvalitou
tlumoc¢nickych agentur hraje svou roli i skute¢nost, ze vétSina prostiedkii na tlumocnické
sluzby pti Gfednich jednanich pochazi z dani obCant. Je logické, Ze vetejné prostredky by
mély byt vynalozeny na kvalitni a vzdélané tlumocniky, pokud jsou pro dany jazyk

k dispozici.
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Nejvhodnégjsi organizaci pro ziizeni a spravu registru nad agenturami se zda byt
Obchodni komora. Ta dosud spravuje registr autorizovanych tlumoc¢nikti, nicméné kontrola
nad zbyvajici vétSinou tlumocénikti doposud schazi, stejné jako chybi moznost jejich postihu
Vv pfipad¢ provinéni. Tlumoc¢nické agentury dostavaji povoleni k ¢innosti naprosto stejnym
zpusobem jako provozovatelé ostatnich volnych Zivnosti. VIadni komise proto navrhla, aby
zivnostenské opravnéni bylo vyddvano pouze tém organizacim, které splni pozadovana
kritéria kvality, coz jinymi slovy znamend, ze konkrétni tlumocnici pracujici pro jmenovanou
agenturu museji mit potfebné znalosti a predev§im tlumocnické vzdélani ¢i dokonce
autorizaci (pokud je to v konkrétnim jazyce mozné). Kone¢na podoba kritérii ale nebyla zatim
stanovena. Celkové by zédkon tohoto typu pfinesl redukci poctu tlumocnickych agentur i jejich

zkvalitnéni.

Organ, ktery by mél kontrolu a vydavani licenci k provozovani ¢innosti na starost, by
zaroven ziskal pravomoc licence V pfipad€ poruseni zdkona odebirat. Niz§i formou postihu by
bylo napomenuti nebo pokuta. Pokud by jakékoliv agentura vykondvala Cinnost bez licence,
kontrolni organ by byl rovnéz opravnén ulozZit pokutu a nafidit zastaveni nelegalni Cinnosti.

Provoz kontrolniho organu by byl financovan z ro¢nich ¢lenskych poplatki za registraci.

Doporuceni rovnéz obsahuji vytvoieni obdoby etického kodexu tlumoéniku God
tolkservicesed, ktery byl skute¢né v roce 2006 piijat Radou pro tlumocnicky servis a fidi se
jim tlumocnické agentury v Rad€ sdruzené. Dodrzovéani kodexu je dobrou zndmkou pro
samotné agentury a zdkaznikim se tak dostalo dalsiho voditka, jak rozeznat kvalitni
tlumocnickou organizaci od nekvalitni. Na vytvoieni kodexu se podilely samy agentury i

zastupci vetejné spravy.

2.3.5.1. Tlumocnicka agentura Semantix

Vétsina z celkového poctu priblizné 60 tlumocnickych agentur zaméstnava méné nez
deset tlumoc¢niki. Od 70. let funguji dodnes dvé velké tlumocnické agentury, Svédsky
tlumocnicky svaz (Sveriges tolkforbund — STOF) a Rissky svaz autorizovanych tlumocniki
(Auktoriserade Tolkars Riksforbund), které vzdy sdruzovaly pfedni tlumocniky. Prvné
jmenovany svaz vznikl v roce 1975 a jeho prvnim tajemnikem se stal Helge Niska, tlumocnik,
badatel a donedavna i pedagog na TOI ve Stockholmu. STOF sehral ve formovani §védského

tlumocnictvi klicovou roli, nebot” prubézné potadal doplnujici vzdélavaci kurzy zdravotnické
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a soudni specializace pro ¢inné tlumoéniky.61 Byl to také STOF, kdo se vyznamnym
zpusobem zasadil o vznik nového tlumoc¢nického institutu a kdo ma v neposledni fadé zasluhu
1 na obecné diferenciaci tlumocnickych honorditi v zdvislosti na ziskaném vzdélani a

kvalifikaci.

vvvvvv

svymi ambicemi a rozsahem dosahuje evropského formatu. Tuto agenturu predkladame jako
modelovy priklad vSestrann¢ fungujici tlumocnické spole¢nosti. Diky manazerce ustfedni
kancelafe mdme moznost seznamit se blize s jejim fungovanim. Vedle Sesti center v domacim
Svédsku (Malmo, Goteborg, Norrkoping, Stockholm, Uppsala, Umed) mé firma téz tfi
kancelafe ve Finsku a jednu v Norsku. Sidlem spole¢nosti je univerzitni mésto Uppsala, kde
se nachazeji jest¢ tfi dal$i konkuren¢ni tlumocnické agentury, které se vSak nemohou
rozsahem své cinnosti s touto agenturou srovnavat. Semantix se opira o solidni tradici,
sahajici az do roku 1969. Za tu dobu si agentura vytvofila zdkladnu vice nez 4500

zaméstnanct a spolupracovnikli — tlumoc¢nik, ale také prekladatelii a jazykovych lektort.

Semantix se snazi ziskavat predevS§im zkuSené autorizované tlumocéniky a v jejich
fadéach figuruje mnoho tlumocnikl se specialni tlumo¢nickou autorizaci. Agentura je vétSinou
schopna v kratkém cCase vyslat tlumocniky piimo na misto zakdzky, v nékterych ptipadech to
ale neni mozné ani zadouci. To nas pfivadi k dosud jen letmo zminéné formé tlumoceni, totiz
k tlumoceni po telefonu. V nékterych ptipadech, zvlasté jde-li o odlehlé oblasti nebo ¢asovou
tisef, je jedinym vychodiskem tlumoceni prostfednictvim telefonu. Kli¢ovou roli v tomto
procesu hraje pravé onéch Sest vyjmenovanych svédskych kancelari, které slouzi zaroven jako
telefonni Gsttedny pro spadové oblasti. Casto jsou volajicimi pracovnici sluzby prvni pomoci
nebo policisté. Ve Svédsku je samoziejmosti, e pracovnici zichranného integrovaného
systému disponuji kontakty na renomované tlumocnické agentury, které mohou telefonické
tlumoceni okamzité zprostiedkovat. Nekdy je naopak dostatek casu se na tlumoceni ptipravit

a termin pro telefonicky hovor mize byt sjednan s predstihem.

Pokud odhlédneme od tradi¢nich tlumocnickych zakazek, jako jsou konferen¢ni a
komunitni konsekutivni tlumoceni, kterym se Semantix rovnéz zabyva, tvoti hlavni napli dva

druhy tlumoceni, jiz se telefonické komunikace piimo tykaji. V obou pfipadech je prvotnim

®1 Sougasti téchto kurzii byly i zahraniéni staZe pti soudech a ve zdravotnickych zatizenich s cilem
obeznamit tlumoc¢niky s redliemi a prostfedim, odkud Zadatelé o azyl a pristéhovalci pochazeji.
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kontaktnim mistem kancelai/telefonicka ustiedna. Zde® jsou pfichozi hovory zdkaznikl
fazeny do fronty dle pofadi, v kterém se dovolali. Zadny z hovorti nesmi ziistat bez osobni

odezvy déle nez 60 sekund, program vse peclivé hlida.

Systém pfifadi volajicimu vhodného operatora, ktery jej vyslechne a navrhne dalsi
postup. Operatoii jsou vyskoleni pracovnici, ovladajici kromé Svédstiny minimalné jeden ¢i
vice svétovych jazykl a specializujici se na uréitou oblast imigrace ve Svédsku. Tito
pracovnici nejsou sami tlumocniky, ale maji seznamy ,,svych® provétenych tlumocniku,
kterym zakazky ptfidéluji. Tlumocénici bézné v kanceléafich pfitomni nejsou, vyjimkou jsou
nouzové situace, kdy je pro zakaznika nejpohodingjsi setkat se s tlumocnikem piimo
v kancelafi. V bézné praxi tlumocnici ovSem pracuji zdomova diky telefonnimu a
internetovému  spojeni. Tlumocnik ma moznost nabizenou zakazku po prostudovani
podrobnosti pfijmout nebo odmitnout. Zde se teprve zakdzky déli na telefonické, tedy
tlumocené prostfednictvim telefonniho spojeni na dalku, a na zakazky pies telefon pouze

zprostiedkované, na které se vaze pozdéjsi osobni kontakt mezi zédkaznikem a tlumoc¢nikem.

Minimalni sazba za vSechny druhy telefonického tlumoceni je ptl hodiny, ackoliv se
muze jednat o mnohem kratSi dobu hovoru. Finan¢ni stranku fesi klient s tlumocnickou
kancelari, ktera se s tltumoc¢nikem vyrovna po odevzdani vykazu o tlumoceni. Vykaz je mozné
prabézné aktualizovat a sledovat pomoci vlastniho pocitacového programu, do kterého maji
ptistup tlumocnik i kancelar. Nékteré zakazky jsou dlouhodobéjsiho charakteru, proto je nutné
zaznamenavat priibézné jejich vyvoj. Historie kazd¢ zakéazky se takto uchovava jako dikaz
pro piipadny audit nebo reklamaci ze strany zakaznika. Software neumoziuje, aby zakazky
vidéli na svych obrazovkach vSichni pfipojeni tlumocnici, nybrz jen jeden konkrétni
tlumoc¢nik, ktery dostal zakazku ptidélenou od operatora. Pokud tlumoénik o nabidku prace
neprojevi zajem nebo ji odmitne, vybere operator jiného vhodného tlumoc¢nika. Piedchézi se
tak nezdravému pietahovani tltumocnika o zakazky, na druhou stranu maji ovSem operatoii ve
svych rukou nemalou rozhodovaci pravomoc, zejména pak u velkych jazyka, pro které firma

disponuje vétsim poctem tlumocnikd.

Pozici nejvétsi skandinavské tlumocnické agentury si Semantix upevnil béhem
poslednich let fizemi a postupnym skupovanim menSich, lokdlnich agentur. Soucasti

spole€nosti se v kvétnu 2010 stala 1 nejvétsi konkurencni agentura specializujici se na

62 Veskeré poznatky o chodu kancelafe prameni z osobni navstévy uppsalské centraly spolecnosti a
z podrobného vykladu manazerky centraly, Isabelle Fors.
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konferen¢ni tlumoceni, ACC Global's conference interpreting operations. Na poli
komunitniho a telefonického tlumoceni se agentuie dostalo nedavno ocenéni od viibec
nejvyznamnéjSiho zadavatele tlumocnickych zakazek v zemi, Imigra¢niho tfadu. Jeho 21
regionalnich kanceldfi hodnotilo nezavisle na sobé celkem 19 tlumocnickych agentur na
zaklad€¢ nejriiznéjSich kritérii a v rdmci poskytovanych sluzeb v deseti nejuzivangjSich
pfist¢hovaleckych jazycich. Semantix obdrzel nejvyssi mozné hodnoceni ve vSech regionech

a stal se tak primarni spolupracovnikem Imigrac¢niho Gfadu v oblasti tltumo¢nickych sluzeb.

61



2.4. SVEDSTINA V EVROPSKE UNII

2.4.1. Konferen¢ni tlumoceni v evropskych institucich

Jesté pocatkem 90. let nepatiila Svédstina pii mezinarodnich konferencich mezi Casté
pracovni jazyky a na celém svété nebylo vice nez 25 konferen¢nich tlumocnikt se §védstinou
jako jazykem A. Pracovni zakazky této skupiny tlumoc¢nikli se omezovaly na jednotliva
obchodni jednéni pfi zahrani¢nich vyjezdech ¢i na mezinarodni konference v samotném
Svédsku. Svédstina byla a je vedle toho pracovnim jazykem pfi setkanich nordickych

partnerd, jak je zakotveno v imluvach Severské rady.

TOI, jenz mél jiz tehdy vychovu veskerych tlumocnikii v zemi na starost, oteviel
vibec prvni kurz konferen¢niho tlumoceni v akademickém roce 1993/94, aby v jistém smyslu
pojistil pfipadné ,,ano* v planovaném referendu o vstupu do Evropské unie (1994) alespon
minimalnim poc¢tem konferencnich tlumoc¢nikd. Jednalo se o pilotni kurz, v t¢ dobé pouze
jednosemestralni a postgradualni, ur€eny pro vystudované komunitni tlumo¢niky a stavajici
konferen¢ni tlumocniky, ktefi si potfebovali svoje dovednosti prohloubit. Kurz byl veden
zkuSenymi konferen¢nimi tlumocniky, pfevazné cleny mezinarodni asociace konferenc¢nich
tlumo&nika AIIC®, ktefi mé&li jeho koncepci plng v kompetenci. Thned po kladném vysledku

referenda zapocalo planovani dal§iho kurzu konferen¢niho tlumoceni.

Po ptistoupeni Svédska k programu European Masters in Conference Interpreting byl
kurz prodlouZen na osm mésict. Jak zaznélo v kapitole 2.1.4.3., dnes je na vybér ze dvou- a
Ctyisemestralniho studia, ovSem neni jisté, zda nektery z téchto programii bude z divodi

zajmu a kvality ptihlaSenych uchazecl otevien.

2.4.2. Postaveni §védstiny v evropskych institucich

Béhem prvnich let &lenstvi Svédska v Evropské unii se ukézalo, Ze pii zasedanich
pracovnich skupin a vyborli v Evropské komisi a rad€ zaostdva cetnost tlumoceni do
Svédstiny (potazmo i do danstiny a finStiny) za vSemi ostatnimi jazyky evropské patnactky.
Pii stoprocentni ucasti anglického, némeckého a francouzského tlumoceni na vSech
zasedanich a vice nez 85% zastoupeni nizozemstiny, italStiny a SpanélStiny zaznivala

Svédstina pouze na ctvrtin€ veSkerych zasedani Rady a jesté fidceji pii jednanich v Evropské

83V soucasné dobg (2010) je v této organizaci registrovano 113 tlumo¢niki se Svédstinou
(ztoho A - 38, B - 13, C - 62).
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komisi.** Svédstina ustoupila pii vystoupenich §védskych politiki piedevsim diky zazitému
zvyku pouzivat na mezinarodnim poli anglictinu, bez ohledu na skute¢nou jazykovou troven
mluvc¢iho. Konferenéni tlumocnici se snazili upozornit Svédské ufady na neradostny vyvoj
situace, pfedev§im na pozadi odlisného vyvoje v tlumoc¢nickych kabinidch novych ¢lenskych
statit EU po rozsiteni v letech 2004 a 2007. Politici z téchto stath vyuzivaji tlumoceni ze (a
do) svych rodnych jazykil v daleko vétsi mife nez jejich §védsti kolegové, coz mlze byt dano
jednak mensi znalosti anglictiny ¢i dalSiho svétového jazyka, ale také naptiklad snahou
podporit rodny jazyk v organech EU. Naproti tomu $védsti politici nebyli navykli slychavat
Svédské tlumoceni uz od pocatkit OSN, jejimz druhym generalnim tajemnikem byl v letech

1953 — 1961 pravé Svéd, Dag Hammarskjold.

Tuto situaci by mél ¢astecné zlepSit novy Svédsky jazykovy zakon, ktery vstoupil
Vv platnost 1. ¢ervence 2009. Ten poprvé uznal §védstinu oficidlnim jazykem zemé a ptiznal
vSem lidem pravo na jeji pouZzivani ve vSech oblastech spolecnosti, tedy i v evropskych
institucich. Prakticky dopad ale tento zdkon na evropské tlumoceni zatim nema, seridzni
zhodnoceni by vyZadovalo del$i ¢asovy odstup. V podstaté lze konstatovat, Ze pouzivani
Svédstiny v evropskych organech zavisi na konkrétnim uzivateli, jeho znalostech svétovych
jazyktl, ambicich ¢i na dosavadni délce mandatu. Nekteti poslanci EP mluvi Svédsky pfi vSech

vystoupenich, jini téméft nikdy.

2.4.3. Svédstina v Generalnim Feditelstvi pro tlumo&eni DG SCIC

Svédsko prebralo v druhé poloving roku 2009 po Ceské republice predsednictvi
v Radé Evropské unie. Svédska kabina SCIC, zastitujici tlumoénicky servis v Evropské
komisi i Radé, méla za ukol zajistit dostate¢ny pocet konferenénich tlumo¢nikt pro veskera
jednani vramci $védského piedsednictvi. Stockholmsky TOI nemohl poskytnout zadné
cerstvé konferencni tlumocniky, nebot’ nejbliz§i dvoulety kurz konferencniho tlumoceni je
naplanovan az na podzimni semestr 2010%. Nejveétsi podil Svédského tlumoceni pripadl za
cely rok 2009 jednanim Rady (76%), dale Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru
(11%) a Evropské komise (9%). Na konci roku 2009 ¢itala Svédska kabina celkem 21 stalych
tlumocnikii, z nichz Ctyfi pfisli béhem uplynulého roku v rdmci planovaného navySeni stavu

pro piedsednictvi, a 42 smluvnich tlumoc¢nikt (angl. freelance - na volné noze), jejichz fady

* Vladni zprava 1998/99:6, Zprdva o cinnosti Evropské unie za rok 1998.
% Bude se jednat v potadi o osmy kurz konferencniho tlumodeni za celou dobu existence institutu.
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se V pribéhu roku rozsifily o tfi nové tltumocniky. 40% veskerého tlumoceni v roce 2009 bylo

pokryto smluvnimi tlumoc¢niky, coZ znamena mirny pokles 0 3% ve srovnani s rokem 2008.

V soucasné dobé¢ je Svédska kabina schopna pokryt vS§echny ptivodni jazyky EU pted
roz§ifenim v roce 2004, ovSem panuje mirny nedostatek tlumo¢nikl s pasivni (C) némcinou a
nizozemstinou a aktivni (B) angli¢tinou a francouzstinou. V priméru ovlada kazdy ze stalych
tlumocniktt 3,89 jazyky na pasivni trovni (C). Celkové je v DG SCIC registrovano 228
tlumo¢nikli se $védstinou jako pasivnim jazykem (C), z ¢ehoz 80 tlumoc¢nikl jsou stali
zamé&stnanci DG SCIC. Primérny vék stalych tlumocnikd ve Svédské kabin€ je 41,92 let,

oproti priimérnému véku 48,32 let u smluvnich tlumoc¢niki.

Je béznou praxi, ze tlumocnici, kteti neuspéli u vstupnich testii pro praci ve DG SCIC,
se tam hlasi opakované. V letech 2005 a 2006 byly vysledky vstupnich testi do DG SCIC
obzvlast’ neuspokojivé, ale nemoznost naboru z jinych zdroju vedla vedouci $védské kabiny
k vyzvam smérem k netspéSnym kandidatim, aby se dtikladné pfipravili a znovu se pokusili
o slozeni vstupnich testi. Totéz plati i pro Cerstvé autorizované absolventy TOI, ktefi se

neziidka hlasi o praci tlumocnika pfi evropskych institucich ihned po obdrzeni autorizace.

Dnes je diky rozvoji digitdlnich médii mozné sledovat naptiklad pfenosy z jednani
Evropského parlamentu zivé nebo ze zaznamu, ale pied nckolika lety slouzila k ptipraveé
tlumoc¢niki knihovna nahravek projevli, kterou bylo mozné vyuzivat ve Stockholmu i
V Bruselu. Kandidati na post evropskych tlumocnikii méli rovnéz mozZnost piipravy ve
skute¢nych ,,némych® kabinach pfi bruselskych jednanich pracovnich skupin Rady, kde jim
byli lektory stavajici tlumocnici Svédské kabiny DG SCIC. Diky veskerym témto pocinim
pfibylo na seznam $védskych ,freelance” tlumocniki pfed Svédskym piedsednictvim Sest

novych jmen.

2.4.4. Svédska kabina v Evropském parlamentu (DG INTE)

vvvvv

40 smluvnich tlumo¢nikt. Toto rozmezi je dano rtiznorodosti pracovnich kontraktl a cetnosti
pracovniho vytizeni. Dokonce i tii ze stalych tlumoc¢nikli maji polovi¢ni az tfictvrtecni
pracovni uvazky z divodl matetské dovolené ¢i castecného dichodu. Proto muzeme

S urcitosti stanovit pocet stalych tlumoc¢nikli s plnym pracovnim tivazkem na 14.
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Na rozdil od SCIC se od tlumo¢nikii v EP nevyzaduje tlumoceni obéma sméry
(retour), ackoliv fada z nich jazyky B ma. V dobé& t&sné po pfistoupeni Svédska k Evropské
unii bylo nezbytné¢ vypomoci pii Svédskych projevech retourem,*®ale postupné si mnoho
tlumoc¢nikti ptibralo §védstinu jako dalsi cizi jazyk a tento problém odpadl.67 Po secteni
veskerych jazyki C dojdeme K priméru 3,93 jazyky na tlumocnika, pficemz jeden
z tlumo¢nik ma jazyky pouze dva, zatimco dva z tlumoc¢niki uvadéji naopak plnych sedm
jazyka C. Pi1 pocateCnim nedostatku Svédskych konferencnich tlumoc¢niki bylo mozné
uspésné slozit vstupni test do EP s pouhymi dvéma jazyky, dnes je minimalni pozadavek

. Y - « ~ 68
kombinace tfech jazyki rovné C.

Zatimco tlumocnicky servis SCIC musi vzdy pruzné zareagovat s ohledem na tredni
jazyk nadchazejici predsednické zemé, skladba a vyvazeni jazykl v rdmci EP je stabilni a
jednotliva pfedsednictvi se na vytizeni té které kabiny projevi jen minimalné. Harmonogram
tlumoc¢nikit v EP se fidi cyklem ¢ty tydnti, béhem nichz se poslanci nachazeji na riznych
plenarni zasedani EP ve Strasburku, kdy je nutné zapojit cely tlumoénicky aparat, véetné
freelance tlumoc¢nikd. Vystoupeni fe¢nikd nesmi piesahnout uréeny limit, coz Casto vede
k extrémné rychlym, zpravidla ¢tenym projevim a pro tlumocniky to znamend nesmirné

vysokou psychickou zatéz.

% Tlumocnik tlumo¢i simultdnné predevsim do matefského jazyka, nicméné pokud je jeho znalost
ciziho jazyka na vyborné trovni (B), mtize tlumocit matefsky jazyk do jazyka ciziho — ¢emuz se tika ,retour®.
Tato praktika se pouziva zejména u malych jazyku, u kterych je obtizné sehnat tltumoéniky, a tlumoci se
zpravidla do nékterého ze svétovych jazykt. Pretlumoceny projev je nasledné tltumocen do dalSich jazykd
(relay). Tlumocnik, ktery jako jediny tlumoci pfimo z originalu, se nazyva ,pilot™.

o7 Jeste markantnéji se nutnost retouru projevovala v pocatcich u finstiny, ktera se rovnéz objevila jako
novy jazyk EU v roce 1995. Vzhledem k mnozstvi §védsky hovoticich finskych tlumoénikii se v pocatcich
vyuzivalo jako pilotniho jazyka $védstiny, ale hlavné také anglictiny, francouzstiny a Spanélstiny.

%8 Nejblizsi termin vypsani konkurzu na tlumoéniky do §védské kabiny v Parlamentu EU je naplanovan
na rok 2011 nebo dokonce 2012.
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2.5. VOJENSKE TLUMOCNICTVI

Ackoliv jsme uvedli, Ze Tlumocnicky a piekladatelsky institut ve Stockholmu
zaStituje veskerou vyuku komunitniho a konferencniho tlumoceni, existuje pieci jenom
oblast, ktera je zcela mimo jeho kompetenci — tlumoceni pro vojenské ucely. Ackoliv
pedagogové z TOI pravidelné prednaseji na uppsalské vojenské tlumocnické $kole (a naopak),
vojenské tlumocnictvi se fidi odliSnymi pravidly a je financovano z rozpoctu Ministerstva

obrany.

Navzdory neucasti ve druhé svétové valce mélo Svédsko vzdy armadu a fungujici
ministerstvo obrany, pod né¢jz spadala naptiklad i vyzvédna sluzba. Desitky lidi s prvotfidnimi
jazykovymi znalostmi byly ministerstvem angazovany v nejriznéjSich operacich. Jelikoz byl
povalecny svét brzy rozdélen na dva znepratelené bloky, muselo zdpadné orientované
Svédsko udrzovat dostateény pocet jazykové vybavenych lidi ve sluzbach ministerstva
obrany. Roku 1951 vznikla organizace Velitelstvi vojenského tlumoceni (Befdlsforeningen
Militértolkar), jez sdruzovala pfevazné naturalizované pristéhovalce a akademicky vzdélané
Svédy, ktefi za druhé svétové valky pracovali jako vojensti tlumognici. P¥i zahajeni &innosti
¢itala organizace 108 tlumoc¢nikii. Bylo ale zdroven nutné prubézné dopliovat stavy mladymi
muzi a to prevazné ze Svédskych tad, jelikoZ vychodni hranice jiz nedovolovala volny pohyb
obyvatel predevSim ze Sovétského svazu; je pochopitelné, ze hlavni pozornost byla

soustfedéna prave k této zemi.

Z téchto divodu byla jiz v roce 1957 v Uppsale ziizena Vojenska tlumocnicka skola
(Forsvarets tolkskola)Gg, ktera mé¢la pomoci intenzivni jednoleté vyuky vychovavat nastupce
tlumocnickych vale¢nych veteranti. Pravé tito sluzebné starsi tlumocnici tvofili zna¢nou ¢ast
pedagogického sboru v nové oteviené tlumoénické $kole. Svédsko do NATO sice nikdy
nevstoupilo, ale spolupracovalo a spolupracuje uzce s timto paktem pii spole¢nych mirovych
operacich v ramci programu Partnerstvi pro mir, coz samo o sob¢ podmifiuje existenci a

smysl vojenskych tlumoénika.

Podminkou k pfijeti do kurzu vojenského tlumoceni byla od vzniku v roce 1957 do
cervna letosniho roku (2010) prakticky pouze splnéna zakladni vojenska sluzba; do kurzl se
dfive nemohly hlasit zeny. 1. Cervence 2010 byla ale obecna branna povinnost pro muze od 18
— 24 let zrusena a muzi i zeny se mohou hlasit ke sluzbé v armadé pouze dobrovolné. Tim

padem je tato dosavadni preambule vynata i z pozadavkl Vojenské tlumoc¢nické Skoly.

% pavodni nazev zn&l Arméns tolkskola (Armadni tlumoénické $kola).
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Jak jsme jiz zdiraznili, ¢innost vojenskych tlumoc¢nikli byla od pocatkli zamétena
k Sovétskému svazu a rustina byla jejich primarnim cizim jazykem. I na Vojenské
tlumocnické Skole se vyucovala od pocatkii pouze rustina a toto monotematické zaméeieni
pretrvalo az do roku 2006, kdy byla vyuka rozsifena jest¢ o arabstinu a dari. Podobn¢ jako na
ostatnich jazykovych Skoléch je i na této v dnesni dob¢ predpokladem, ze studenti ovladaji téz
angli¢tinu. Budouci tlumoc¢nici absolvuji kurzy konsekutivniho tlumoceni (simultanni
tlumoceni zcela chybi), techniky vedeni rozhovoru a vyslechu a pfedevsim psychologickou

pfipravu zaméfenou na zvladnuti konfliktnich situaci.

Piedchozi znalost studovaného jazyka neni dle jednoho ze sedmi tamnich pedagogt,
tlumoc¢nika ruského jazyka Magnuse Dahnberga, nutna a pozadovana — intenzita jednoletého
kurzu tento pocate¢ni handicap vyvazi. Zajem o vojenské tlumoceni je stabilni a kazdym

rokem je ke studiu tlumoceni ve tfech stavajicich jazycich piijato celkem 30 studentt.
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2.6. OSOBNOSTI SVEDSKE TEORIE TLUMOCENI

Svédska translatologie, jejiz je tlumoénictvi souéasti, nepredstavuje v Evropé tak
vyraznou linii jako napiiklad translatologie francouzska (napt. Seleskovitch, Gile), némecka
(napi. Kade, Jiger) nebo ruska (napt. Cernov, Sirjajev). Nenajdeme v ni objevné tlumoénické
modely, ale spiSe novy zplisob pohledu na roli tlumoc¢nika v komunikaci mezi dvéma
stranami, coz vychdzi z primarniho zaméfeni Svédské translatologie na komunitni tlumoceni.
Jen malokterd zemé¢ vénuje vychové komunitnich tlumoc¢nika takové usili a prostiedky jako
pravé Svédsko, coz prameni jak z dlouhodobého demografického vyvoje zemé, tak i z platné

legislativy ukladajici afadiim pfizvat k jednanim s cizojazy¢nymi osobami tlumocniky.

Mnohokrat zmifiovany stockholmsky institut TOI je spole¢nym jmenovatelem tfech
vyraznych osobnosti §védské translatologie, které si Vv této kapitole predstavime. VSichni tfi

jsou prvotiidnimi odborniky, ktefi dosahli v poslednich desetiletich evropského uznani.

2.6.1. Cecilia Wadensjo

Profesorka Cecilia Wadensjo patii v soucasnosti mezi nejznaméjsi Svédské

translatology publikujici nejenom doma, ale i v prestiznich zahrani¢nich edicich.

Na pocatku jeji tlumocnické drahy byl zdjem o ruskou literaturu, diky niz se Cecilia
Wadensj0 na gymnaziu piihlasila do kurzu ruStiny a ve studiu slovanskych jazykl
pokracovala na prestizni univerzité¢ v Uppsale a prostfednictvim ro¢niho stipendia téz na
univerzit¢ V Moskveé. Nasledovalo tfisemestralni studium tlumocnictvi na Stockholmské
univerzité (jesté pred vznikem TOI), po kterém ziskala status autorizované tlumocnice rustiny

(1978).

Jako tlumocnice se Wadensjo zivila mnoho let a ziskala tak cenné zkuSenosti a
materialy pro doktorské studium na Katedre tematickych studii (Tema Kommunikation) na
Univerzité v LinkOpingu, kterd se specializuje na sociologii, antropologii a jazykovédu. Zde
se vénovala vyzkumu pod vedenim vynikajicich odbornikli, svych pozdéjSich kolegi,
profesorti Pera Linella a Karin Aronsson. Tématem jejiho doktorského studia byl tlumoceny
rozhovor mezi pacientem a Iékafem v oblasti zdravotnictvi a rovnéZ mezi
imigrantem/pfist¢hovalcem a policejnimi orgdny; celkem zpracovala pies 40 hodin nahraného

materidlu. Jak sama fikd, neméla k dispozici zddnou piedchozi studii, na které by mohla
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stavét. VétSina praci prvni poloviny 80. let zkoumala kognitivni procesy z hlediska
tlumocnika, nikoli jako interakci vice zaCastnénych stran. ,, Hodlala jsem znazornit tlumoceni
jako komunikacni situaci, jez predstavuje souhru mezi vicero lidmi, a nikoli jako preklad
textu. Vyznam davaji sloviim ucastnici rozhovoru v Konkrétnich situacich a to jak pro sebe,

«f0 Jeji doktorskd prace, obhdjend vroce 1992, se dockala publikace

tak pro ostatni.
V prestiznim nakladatelstvi Longman pod nazvem Tlumoceni jako interakce (1998,

Interpreting as Interaction) a dosud ptedstavuje autor¢in nejvétsi mezinarodni literarni pocin.

Po dokonceni doktorského studia prfednaSela Wadensj6 na téma mezilidska
komunikace, a to jak na Univerzit¢ v Linkdpingu, tak jako hostujici lektor v ramci
nejriznéjsich tlumocnickych kurzii v zemi. Soucasné se 1 nadale vénovala translatologické
vyzkumné praci, v niz se zaméfila na interaktivni stranku tlumoceni. V tomto duchu se nese i
jeji druha hlavni knizni publikace, Svédsky psana Kontakt prostrednictvim tlumocnika (1998,
Kontakt genom tolk). Obé zminéné knihy se divaji na tlumoceni nikoli jako na vlastni vykon
tlumocnika zpohledu jeho samého, nybrz jako na mnohostrannou, zprostiedkovanou
komunikaci mezi tlumocnikem a obéma stranami. Wadensjé mini, Ze role tlumocnika je
nekonformni, tzn. pokazdé trochu jina. ,, Tlumocnik si musi uvedomit svoji pozici v Sirsich

“' Toto tvrzeni je

souvislostech, prizpiisobit se novym okolnostem a to vyzaduje flexibilitu.
jisté pravdivé ve vétSin€ tlumocnickych situaci, ale zejména plati pro komunitni tlumoceni
mezi dvéma stranami, spiSe neZ pro konferen¢ni tlumoceni v kabiné, skytajici tlumocnikovi

zna¢nou anonymitu.

Na Univerzit¢ v Linkopingu dosdhla Wadensjo titul docentky a stala se hlavni
postavou snah o ziskani akreditace pro kurz konferencniho tlumoceni. Prvni kurz byl
naplanovan pro akademicky rok 2008/2009, ale pro nedostatek zajmu z jeho otevieni seslo.
To byl patrné i jeden z diivodi, pro¢ na podzim roku 2009 Wadensjo pfijala profesuru na

Tlumocnickém a piekladatelském institutu ve Stockholmu, kde v souc¢asné dob¢ ptisobi.

2.6.2. Helge Niska

Jméno Helgeho Nisky zaznélo v pribehu této prace nékolikrat v riznych souvislostech

a proto nesmi chybét ani v tomto vyctu nejvyznamnéjsich Svédskych tlumocnickych teoretiki.

70 Tolkutbildning i samverkan, 2006.
" ibid.
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Budouci jazykové zaméteni mél Helge Niska ¢asteéné preduréeno rodiStém — détstvi
prozil vsevernim Svédsku v bezprostiedni blizkosti finské hranice a vyrtstal tak
V dvojjazyéném prostredi, coz se podepsalo na perfektnim zvladnuti finStiny. Na univerzité
v Uppsale studoval rustinu a pravo a na Stockholmské univerzité absolvoval jeden z viibec
prvnich kurzii komunitniho tlumoceni (finstina). Po studiich zac¢atkem 70. let pracoval Niska
jako tlumoc¢nik a ufednik v uppsalském imigracnim centru a organizoval rané tlumocnické
kurzy. Niska se podilel na kliCové iniciativé profesiondlnich tlumocnikii za zavedeni
tlumocnické autorizace, jez se stala skutecnosti v roce 1976. O rok diive se stal Niska prvnim
tajemnikem STOF (viz kapitola 4.5.1.) a soucasn¢é ve Vrchnim $kolském odboru fidil sekci
ptipravy komunitnich tlumoc¢nikti na lidovych vysokych skolach a ve studijnich spolcich az
do roku 1986. Pravé v tomto roce byl na Stockholmské univerzité zalozen TOI, ktery tuto

gesci prevzal, a Niska zde nastoupil jako zastupce feditele.

Po celou dobu svého piisobeni na TOI (1986 — 2009) byl Niska predevsim jazykovym
lektorem se zaméfenim na terminologii a odborny pieklad, vyucCoval téz pocitaem
podporovany pieklad a teorii tlumoceni. Kazdym rokem (vCetné roku 2010) zasedal
vV odborné komisi pifi pfijimacich 1 zaveéreénych zkouSkach kurzi komunitniho i

konferen¢niho tlumodeni.

Mezinarodni uznani si ovSem Niska ziskal zejména svoji badatelskou ¢innosti, jiz mu
umoznil rozséhly, statem financovany vyzkumny projekt zaméteny na preklad a tlumoceni.
Niskiv nejvétsi piinos spociva v aplikaci textové-lingvistickych modeli na studium
simultdnniho tlumoceni. Zaroven se zabyva vyzkumem diskurzu, psycholingvistiky a
sociolingvistiky ve vztahu k zprostiedkované komunikaci, tedy piekladu a tlumoceni. Niska
tak zuzitkoval svoje predchozi zkuSenosti prace s pfist¢hovalci a socidlné slabymi v 70.
letech. V jeho bibliografii nenajdeme sice knizni monografie, ale na druhou stranu je autorem
ucebnich materiali, skript, glosait, metodickych piiru¢ek, odbornych ¢lank apod. Jeho
ptispévek pfedneseny na 4. Mezinarodni tlumocnické konferenci ve Stockholmu v kvétnu

2004 uzavira knizni sbornik z této konference vydany nakladatelstvim John Benjamins.

Na ptelomu tisicileti ptasobil Niska externé¢ v JAR, poté co tam byla zahdjena vyuka
komunitniho tlumoceni. Prostfednictvim spoluprace s Mezindrodnim soudnim dvorem
v Haagu se do Afriky vratil jesté v roce 2004, kdy v Cadu organizoval tlumoénicky aparat
Vv ramci vySetfovani valeénych zloginti v Darfiiru. Po vstupu Svédska do EU se Niska podilel

na mnoha evropskych projektech na poli piekladu a tlumoceni a vystupoval na fadé
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konferenci po celé Evropé. Od roku 2009, kdy odesel do dichodu, se Helge Niska naplno

vénuje prekladani z angliCtiny, danstiny, finStiny a norstiny.

2.6.3. Birgitta Englund Dimitrova

Poslednim ztrojice vyznamnych osobnosti S§védského tlumocnictvi je slavistka
Birgitta Englund Dimitrova. Vystudovala rustinu, bulhar$tinu a makedonstinu a studium

zakoncila dizertaci na téma kontrastivni syntax bulharstiny a makedonstiny.

Tlumoceni a piekladu se zacala v€novat nepldnované, bulharStina a makedonStina
pattily v 80. letech ve Svédsku k exotickym jazykéim a Englund Dimitrova dostavala zakazky
piedevsim z primyslového odvétvi, jelikoz mnoho lidi zminéné jazyky neovladalo. Englund
Dimitrova pusobila s pfestavkami na Stockholmské univerzité jako lektorka bulharStiny a
zaroven se zabyvala otazkami interakce v tlumoceni. Od roku 1986 se na téze univerzité

vénovala naplno vyzkumu tlumoceni a ptekladu.

Nejvyznamnéj$im plodem jejiho vyzkumu se stala ve své dob¢ prilomova prace Kdyz
dva hovori s pomoci tretiho - interakce a non-verbdlni komunikace u lékare za asistence
tlumocnika (Ndr tva samtalar genom en tredje - interaktion och icke-verbal kommunikation i
medicinska méten med tolk, 1991). Autorka sama pifiznava, Ze bylo chybou vydat knihu ve
Svédsting, jelikoz nemohla nikdy dosdhnout veéhlasu za hranicemi severskych zemi.
Nepomohlo bohuZzel ani publikovani n¢kolika anglicky ptelozenych stati v prvnim svazku

tlumoc¢nickych prednasek The Critical Link | (1997).

Nejvétsi praci poslednich let se stala anglicky psand monografie Odbornost a
explicitace v prekladatelském procesu (Expertise and Explicitation in the Translation Process,
2005), jez se diva na miru odbornosti a zkuSenosti prekladatelti v jejich pfistupu k uchopeni

textu a vyuzivani explicitace.

V roce 1994 nastoupila Englund Dimitrova na TOI, kde plisobi dodnes a na jehoz
dnes$ni podobé& nese obrovsky podil. V roce 2006 se na tomto institutu stala profesorkou
translatologie. Sama vedla za svou pedagogickou kariéru jiz nékolik dizertac¢nich praci svych
studentl s tématikou ptekladu, nicméné v ramci jinych kateder. Jejim doposud nesplnénym
cilem je moci vést védecky translatologicky program pro doktorandy, jenz dosud ve Svédsku

chybi.
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3. NORSKO

Az dosud byla pozornost vénovana vyhradng Svédsku, nicméné s obasnym piesahem
do ostatnich severskych stati. Ackoliv stoji Svédsko v popiedi této prace, je nezbytné doplnit
celkovy obraz skandinavského tlumocnictvi o dvé dal§i zemé — Norsko a Dansko. Norsko,
jemuz se na nasledujicich stranach budeme vénovat, se v mnoha ohledech podoba Svédsku:
geografickou rozlohou a polohou, administrativnim ¢lenénim, statnim ziizenim, pfistupem
k pfistéhovalecké otazce a potazmo i dirazem na komunitni tlumoceni, kde se Norsko od

svého vychodniho souseda v mnohém inspirovalo.

3.1. STUDIUM TLUMOCNICTVI

Potieba kontinualniho vzdélavani tlumocnikl pro vefejny sektor vyvstava z nutnosti
dostat znéni nékterych norskych zdkonl vztahujicich se k pravu obcanli na vlastni jazyk ¢i
imigracnich zakont, stejné tak z divodu plnéni mezinarodnich konvenci jako jsou Evropskd
umluva o lidskych pravech ¢i Severska jazykova konvence. Historie norského tlumocnického
vzdélavani nesahd tak hluboko do minulosti jako v piipadé Svédska, coZ je podminéno
odlisnym vyvojem imigrace, jeZ hraje vzdy klicovou roli v potfebé vychovy komunitnich

tlumoc¢niku.

3.1.1. 1985 - 2003

Vroce 1985 =ziidilo tehdejsi Ministerstvo pro kraje a praci (Kommunal- og
arbeidsdepartementet) jednosemestralni tlumocnicky kurz na Univerziteé v Oslo (Universitetet
i Oslo - UiO). Kurzy byly vétsinou otevirany jen pro jeden ¢i dva jazyky a mezi 1éty 1985 a
2003 absolvovalo studium na 180 tlumocnikll v celkem 11 jazycich (albanstina, arabstina,
finstina, hindStina, perStina, polStina, srbochorvatstina, SpanélStina, turectina, urdstina a
vietnamstina). V letech 1993 — 1996 existoval soubézné jesté dalsi vzdélavaci program na
ttech regionalnich vysokych Skolach (Agder, Finnmark a Volda), jimz Gspésné proslo asi 50
tlumo¢nikli v osmi jazycich (albanstina, arabstina, finStina, francouzstina, kurdstina,
somalStina, srbochorvatStina a tamilStina). Zamérem bylo decentralizovat tlumoc¢nickou
vyuku, avsak Cizineckému odboru Ministerstva spravedinosti a vnitra (Utlendingsdirektoratet

- UDI), jenz byl vté dob¢ hlavnim organem povéfenym zabezpeCenim tlumocnikd pro
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potteby vetejného sektoru, se nepodafilo projekt udrzet déle nez tfi roky. Celkové
absolvovalo do roku 2003 v Norsku pfiblizné 230 studentd minimalné jeden semestr
tlumocnické vysokoSkolské vyuky vsouctu 15 jazykd. Pokud vezmeme v potaz
zdokumentovanou poptavku po 109 ruznych jazycich, pak je pocet absolventi vice nez
nedostate¢ny. Nepruznost vzdélavaciho programu, ktery nenabizel nikdy vice nez dva jazyky

soucasn¢, byla jesté podtrZzena pfekotnym ndristem piistchovalectvi.

UDI ptevzal ulohu imigra¢nich pohovort od policie v roce 2000 a v témze roce byl téz
zaveden Dvojjazycny test ToSPoT (jeho skladbé se podrobné vénujeme v Kapitole 3.2.). Od
roku 2000 do roku 2005 se o slozeni testu pokusilo témét 2500 lidi, z nichz uspélo pouhych
40%. Mezi neuspeSnymi kandidaty se nachazelo téz velké mnozstvi osob s tlumocnickou
praxi u policie ¢i soudu. Nepiiznivé zjisténi primélo zodpoveédné organy ke zméné koncepce

vzdélavani tlumoc¢nikt v Norsku.

3.1.2. 2003 - 2006

V roce 2003 byl zahdjen na UiO prvni tfilety bakalarsky tlumocnicky program se
zamérem oteviit kazdy rok jeden novy jazyk. Prvnim v potadi byla rustina (2003 — 2006),
k jejimuz studiu se ptihlasilo pouhych 15 uchazect. O rok pozdéji byl otevien kurz tlumoceni
norstina/Spanélstina (2004 — 2007) a jelikoz se do né&j piihlasilo jen 11 uchaze¢u, bylo
Vv prosinci 2004 rozhodnuto, ze v roce 2005 jiz dalsi kurz otevien nebude; oba probihajici

kurzy dob&hly nicméné podle planu.

Nevyhodou prezenc¢niho studia na prelomu tisicileti byla existence jediného funkéniho
tlumocnického studia v Oslu, coz v geograficky tak specifické zemi, jako je Norsko,
vyzadovalo, aby studenti pfesidlili do Osla alesponi po dobu trvani studia; pravidelné
dojizdéni nebylo mozné Casoveé zvladnout a pro studenty nebylo jisté ani finanéné udrzitelné.
Ti se po absolvovani studia Casto domu jiz nevraceli a vzdalené severni a zapadni kraje

zustavaly bez kvalifikovanych tlumocnika.

3.1.3. 2004 — 2006

Pravé enormni Casové a finan¢ni néklady na cestovani ucinily z Norska idedlni zemi

pro zavedeni tlumoc¢nického studia on-line. Na druhou stranu tlumoceni je navysost fyzickou,
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kontaktni zalezitosti, proto nebylo v pocatcich vibec jasné, zda bude novy program uspésny.
Norsky model Cerpal ze zkuSenosti z Kanady, tedy zem¢ neméné rozsahlé a nerovnomérné
osidlené, kde bylo pftistoupeno k zavedeni on-line studia jiz na konci 90. let. Diky tomu se
Norové mohli uspéSné vyvarovat problémi, na které Kanad’ané narazili jako prvni. Kdyz
navic vezmeme v potaz nasledujici bleskovy vyvoj informaénich technologii usnadiiujicich

pfenos obrazu a zvuku, jedna se o vysoce perspektivni odvetvi terciarniho vzdélavani.

V roce 2004 zapocal pilotni projekt internetového studia tlumoceni na Univerzité
vOslo financovany  Ministerstvem pro kraje a regiony (Kommunal- og
regionaldepartementet, KRD) a UDI. Projektu se ucastnily dalsi tii instituce: Univerzita
V Bergenu, Vysokad skola v Jiznim Trondelagu (Hogskolen i SQ)r-Tr;andelag)72 a Vysoka skola

v Telemarku.

Norsky model je kombinaci studia on-line a obCasnych vikendovych setkani na
univerzitni pudé. Jde o dvousemestralni distan¢ni studium, jez atypicky zacina v lednu a konci
V prosinci téhoz roku, za jehoz absolvovani studentovi ndlezi 30 kredit. Pro studium v délce
pouhych dvou semestri hovoii nutnost urychlené reakce na aktudlni potiebu konkrétniho
jazyka na trhu, stejné¢ jako ptedpoklad strukturovanosti tlumocnického studia, jehoz je
distan¢ni program pouhou prvni fazi; od tlumocnika se pozaduje kontinualni samostudium po

celou dobu jeho kariéry.

Ptedpokladem pro studium je uchazecova jazykova vybavenost jak v norsting, tak
v druhém jazyce. Stejné tak jsou provétovany znalosti redlii obou zemi ¢i jazykovych oblasti,
nebot’ samotné zvladnuti jazyka je pouze prvnim, nikoli jedinym ptedpokladem pro kvalitni
tlumocnicky vykon. Pisemné jazykové piezkouSeni ma zcela o¢ekavané formu dvojjazycného
testu ToSPoT, podobné jako u piijimacich zkouSek k jinym formam studia tlumocnictvi
v Norsku. V tustni ¢asti vyslechne uchaze¢ nékolik celistvych usekt z norského textu, které
ihned pretlumo¢i do druhého jazyka, po ¢emz nasleduje ptevod obdobného ciziho textu do
norstiny. Tato ¢adst ma mimo jiné za kol odhalit vyjadfovaci schopnosti i osobnost uchazece,
jeho pamét’, eticky postoj, nakolik je jeho projev nervozni ¢i suverénni, a zda dokaze
piesveédcivé ,,zahrat™ roli tlumocnika v nejriznéjsich situacich. Jednotlivé discipliny jsou
znamkovany na pétistupniové Skale a v kone€ném souctu je tieba uspét minimalné ze 75%,

aby byl uchaze¢ pftijat ke studiu. V priméru projde pfijimacim fizenim uspé$né polovina

"2 Sidlem vysoké §koly i samotnym centrem kraje je t¥eti nejvétsi norské mésto Trondheim.
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uchazecl. V prvnim roce ¢innosti se ke studiu ¢itajicimu celkem 12 jazyk1°173 ptihlésilo 550
uchazect a 246 z nich splnilo podminky pro pozvani k pfijimaci zkousce. 124 kandidati bylo
ke studiu pfijato, 116 nakonec ke studiu nastoupilo a 94 jej Gspésné¢ dokoncilo. O rok pozdéji
poklesla jmenovana &isla zhruba o tietinu: 330 Zadateldi v deviti jazycich™, 146 uchaze¢t
pozvanych k pfijimaci zkouSce, 85 piijatych, 79 nastoupivsich a konecné 67 absolventl po

obou semestrech.”

O aktudlni nabidce vyucovanych jazykl rozhoduje svoji poptavkou veifejny sektor a
spektrum jazykid ptihlaSenych uchazect. Stava se, Ze je urcity jazyk zastoupen jednim c¢i
dvéma uchazeci, pticemz k otevieni skupiny je zapotiebi minimalné deseti uchazecl. Vétsina
uchazecu se hlasi z jihovychodni ¢asti zemé, tedy z Osla a okoli, coz je zapfic¢inéno vysokou
koncentraci imigrantii praveé v této oblasti. Vékové spektrum je mnohem riiznorodéjsi nez u
klasického vysokoskolského studia; primérny vék béhem prvnich dvou let distan¢niho studia
(2004, 2005) byl 38, resp. 36 let. Vzhledem k rozli¢cnému piivodu a véku uchazect o distan¢ni
studium tlumocnictvi byl stanoven minimalni pozadavek ukoncené stiedoskolské dochazky,

tedy ekvivalent nas$i maturitni zkousky. Ob¢ pohlavi jsou mezi studenty zastoupena viceméné

rovnomeérneé.

Hlavnim pfinosem distan¢niho studia tlumocnictvi je vedle relativni finan¢ni
nenaroc¢nosti zejména rozmanitost studentit a vzajemné predavani zkusenosti z nejriiznéjSich
vrstev spolecnosti, mnohem vice nez by tomu bylo u jazykové homogennich skupin. Cilem je
pak pftipravit budouci tlumocniky na praci v nejriznéjSich sférach vetejné spravy: u lékare,
V nemocnici, na sociadlnim odboru (vSe okruhy ptfedevsim prvniho semestru), na policii, u
soudu nebo u azylového fizeni (pfevazné v druhém semestru). Je tieba podtrhnout, Ze veSkeré
metody a aktivity jsou sméfovany ke konsekutivnimu tlumoceni v ,terénu“, nikoliv

k prevazné simultannimu konferenénimu tlumoceni.

Penzum studia je krom¢ okruht zaméfenych na konkrétni oblast, se kterou by
ptikladné ptistéhovalec mohl pfijit do kontaktu, téZ ¢lenéno do teoretickych blokti vénujicich
se n¢jakému aspektu tlumocnické prace. Prvnim blokem je vlastni vymezeni plsobnosti
tlumocnika: co povolani obnasi, jaké jsou jeho etické zasady, jak se 1isi tlumoceni pro verejny

sektor od jinych typl zakdzek apod. Druhy blok se vénuje jazyku a moznostem prace s nim,

"3 Jednalo se o nasledujici jazyky: albanstina, amharstina, dari, francouzstina, mandarinstina, perstina,
somalstina, sorani, thajStina, turectina, urdstina a vietnamstina.

™ Arabtina, dari, perstina, polStina, somalstina, sorani, $pané¢lstina, tamilStina a urdstina.

’® 7droj: Nettbasert tolkeudanning (2006)
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pozornost je vénovana jazykovym registrim, jejich pouziti v zavislosti na tlumocené situaci,
téz fenoménu dvojjazyCnosti atd. Treti blok se zaméiuje na rozhovor a veskeré jeho aspekty:
napf. tltumocénikovu roli v rozhovoru a jeho vztah k obéma zucastnénym stranam, véetné zasad
mlcenlivosti ¢i nebezpeci podjatosti. Konecné c¢tvrty blok rozebird konkrétni znalosti a
strategie, tyka se tedy i1 slovni zdsoby, moznosti jejiho rozSifovani, znalosti kontextu a

odborné terminologie.

Béhem nasledného studia jsou studenti hodnoceni na dvou rovinach: jednak jsou
provéfovany jejich vyjadfovaci schopnosti v obou jazycich a dale musi prokdzat teoretické
znalosti z oblasti tlumocené problematiky, realii a etiky. Stejné jako v celém norském
terciarnim Skolstvi se 1 v distan¢nim studiu tlumoc¢nictvi hodnoti na stupnici A — F. Soucasti
prubézné evaluace béhem studia jsou 1 domaci tlohy v podob¢ esejli na dané téma, neziidka
z oblasti zdravotnictvi ¢i prava, a jsou koncipovany jako postupova zkouska do druhého
semestru studia, tedy v prubéhu letnich mésicti; ustni tlumoc¢nicka zkouska se v této fazi
studia nekond. Ta je namisto toho piipravena na zavér druhého semestru ve formé

konsekutivniho tlumoceni realné situace u soudu nebo u lékaie a hodnoti ji poCetna komise.

Univerzita v Oslo stavi on-line vyuku na norské platformé Fronter, kterou k vyuce
vyuzivaji §koly vSech stupiiti, firmy aj., a s jeji pomoci mohou studenti tlumoc¢nictvi vyuzivat
nejriznéjsi kanaly, mistnosti, védomostni banky, chat, fora, odkazy, uschovny, ale pfedev§im
V dnesni dob€ uz plné¢ funkéni ptimou komunikaci v redlném case s pouziti obrazovky a za
ucasti vice lidi, tedy jakysi konferenéni Skype. Zda se, ze prvotni technické problémy, na
které jist€¢ nardzeli Kanad’ané pti svych pionyrskych pokusech, jsou natrvalo odstranény, a

vvvvv

telefonického a internetového tlumoceni s pouzitim kamer a obrazovek.

Ptejdéme nyni ale zpét k préteritu. Jak jiz vime, mezi lety 1985 a 2003 absolvovalo na
Univerzité v Oslo tlumoc¢nické kurzy 180 studentd v 11 jazycich. Naproti tomu béhem dvou
nasledujicich let (akademické roky 2004 a 2005 — vzdy leden az prosinec) uspésné proslo
distan¢nim on-line studiem tlumocnictvi na téze univerzit¢ 161 studentli v 21 jazykovych
skupinach, potazmo 16 riiznych jazycich. Ohlasy od studenti byly dle tvrzeni obou hlavnich
pedagozek, Hanne Skaaden a Marie Wattne, vesmés kladné a stejny ndzor sdilel i
pedagogicky sbor. Pies pozitivni vysledky se Univerzita v Oslo v roce 2005 rozhodla v této
formé vyuky nepokracovat a spise se vratit k tradicnimu modelu vyuky tlumoceni jednoho az

dvou jazykl ro¢n€. Zanedbatelné nejsou jisté ani opétovné vysoké financni a ¢asové naroky
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na dojizdéni a pobyt v Oslu pro studenty denniho studia, nehled¢ na negativni dopad
centralizace tlumoceni. Externi audit, zadany UDI v roce 2006, tedy rok po skon¢eni on-line
programu, navic ani nepotvrdil obavy univerzity o financni naro¢nost studia tlumoceni on-
line, nicméné program byl v té dob¢ jiz rok uzavien a do dnesni doby obnoven nebyl. Ostatni
tii instituce (Bergen, Trondheim a Telemark) zavrSily své on-line tlumoc¢nické programy

zahy, v roce 2006.

3.1.4. 2006 — dosud

Posledni zménu v koncepci tlumoc¢nického vzdélavani zavedlo Ministerstvo Skolstvi
(Kunnskapsdepartementet) v roce 2006, kdy s vidinou konéiciho tiiletého bakalaiského
tlumo¢nického programu norstina/Spanélstina (2004 — 2007), jez byl teprve druhym a jiz
poslednim rocnikem, bylo nutné svizelnou situaci fesit. Akreditace pro vychovu tlumoc¢nikt
byla pfiznana Vysoké Skole v Oslo (Hegskolen i Oslo - HiO)™®, jez zapodala dvousemestralni
tlumoc¢nicky program nazvany Tlumoceni ve verejném sektoru (Tolking i offentlig sektor).
Jednd se o spojeni tradi¢niho modelu denniho studia a distanéniho studia z pfedchozich
popsanych modelt. Ministerstvo vyslySelo pozadavky lektort distan¢niho studia a zaroven si
bylo védomo negativnich dopadii centralizace tlumocnické ptipravy do hlavniho mésta.
Vysledkem je distan¢ni studium s péti povinnymi setkdnimi (patek — nedéle). Zacatek cyklu

op¢t ptipadé na zacatek kalendainiho roku a zavérecné zkousky na listopad a prosinec.

Ptijimaci kritéria jsou v podstaté shodna s popsanym distancnim internetovym studiem
s tim rozdilem, Ze autorizovani tlumocnici maji pii ndboru pfednost a pfijimaci zkouSky
skladat nemusi. Pokud se o studium uchdazeji autorizovani piekladatelé, postupuji piimo
k Gstni zkousce. Téz u jazyku s absenci dvojjazyEného testu je pfistoupeno rovnou k Gstni
zkousce. Ministerstvo Skolstvi a HiO Sly ve snaze kompenzovat znevyhodnéné studenty z
(mnohdy i 1500 — 2000 km) vzdalenych oblasti az tak daleko, ze v piipadé vysokého zajmu 0

studium jsou tito uchazeci upfednostnéni pied uchazeci z jihovychodu zemé.

Pozitivni zménou je moznost studia tlumoceni v nejriznéjSich jazycich, které se
V dne$nim Norsku vyskytuji. Na druhou stranu nelze ovSem uchazecim zarucit, Ze se ke

studiu ptihlasi dostatecné mnozstvi kandidati se stejnou jazykovou kombinaci a ro¢nik bude

’® Naproti tomu na UiO se v sougasné dobé vyuluje pouze tlumoceni ve znakové fe¢i a podobné jako na
Lidové vysoké skole ve §védském Handenu téz tltumoc¢nicky piepis.
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otevien. HiO v letosnim roce (2011) vypisuje piijimaci fizeni v prvé fad¢ pro jazyky, o néz je
na trhu enormni zdjem: arabstina, berberStina, bulharStina, CeCenStina, dari, anglictina,
hindstina, karenStina (Barma), lotyStina, mandarinstina, perStina, rwandstina, svahil$tina a
ujgurstina. Pfedpoklada se, Ze na konci letosniho roku dosédhne celkovy pocet absolventl
tohoto kurzu (2007 - 2011) ¢ty set a to v 51 riznych jazycich. VSichni absolventi tohoto
programu jsou automaticky opravnéni k zatazeni do 3. kategorie Ndrodniho registru

tlumocniku (blize v kapitole 3.4.).

Program Tlumoceni ve verejném sektoru je sice ustfedni a nejstédieji ohodnoceny (30
kredit) tlumoc¢nicky kurz na HiO, nicméné v nabidce Skoly jsou i dalsi, dopliujici kurzy,

hodnocené¢ 15 kredity:

o Mezikulturni porozumeéni v tlumoceni (Flerkulturell forstaelse i tolking): prvni
z navazujicich kurzl se rovnéz tyka tlumoceni ve vefejném sektoru a prace s lidmi
z riznych kulturnich a etnickych oblasti. Po absolvovani kurzu by m¢li studenti byt
schopni uvédomit si roli, moc 1 zodpoveédnost tlumoc¢nika pii zprostiedkovani
komunikace mezi skupinami z odlisnych prostfedi a efektivné vyuZzivat nabyté
védomosti ve prospéch nestranného a korektniho jednani.

o  Komunikacni schopnosti tlumocnika (Tolkens kommunikative kompetanse): kurz
pokryva Sirokou oblast rétoriky, stylistiky, gramatiky i psychologie a jeho cilem je
poskytnout studentim informace nezbytné k porozuméni veskerych aspektl
tlumocnického projevu. Kurz je zaméfen mimo jiné na text, zanr, registr, kontext,
verbalni a neverbalni signaly, jakoz i techniku spravného projevu a prace s posluchaci.
Oba uvedené kurzy byly poprvé otevieny tento rok (2011).

o Tlumoceni pravnich a urednich jednani (Tolking i retts- og nemndsmeter): cilem
tohoto kurzu, zavedeného od roku 2008, je pfipravit tlumocniky na tlumoceni
hromadnych jednani specifického typu, kde se Casto stfidaji fecnici. Dtraz je kladen
na osvojeni pravni, pracovnépravni slovni zasoby, i termint z oblasti détské a socialni
problematiky.

o Tlumoceni monologii — pamét a tlumocnickd notace (Tolking av monologer —
hukommelse og notatteknikk): tento kurz byl poprvé otevien v roce 2010 a je zaméten
na procvicovani paméti pomoci poslechovych cviceni a na rozvoj vlastni tltumocnické
notace pro ucely konsekutivniho tlumoceni. Na rozdil od ptfedchoziho kurzu jsou jako
cvicebni material pouzivany monologické promluvy.

Veskeré dopliujici kurzy jsou jednosemestralni a vstupnim pozadavkem je ve vSech

ptipadech uspésné absolvovani hlavniho kurzu Tlumoceni ve vetejném sektoru.
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3.2.DVOJJAZYCNY TEST - ToSPoT

Norsky Dvojjazycny test pro potenciondlni tlumocniky (nor. Tospréklig sjekk for
potensielle tolker — ToSPoT) je jednim z nastroji, s jejichz pomoci Cizinecky odbor zjistuje
dvojjazy¢né schopnosti tlumocénikd. V praxi byl zaveden vroce 2000 poté, co Cizinecky
odbor pievzal od policie veskerou agendu spojenou s azylovym fizenim v zemi, jejiz soucasti
je 1 zajisténi kvalifikovanych tlumoc¢niki. Tlumocnici, kteti nemohou z nejriiznéjSich divodi
dolozit pisemné osvédceni o své kompetenci, musi tento test skladat, pokud chtéji byt
zatazeni do databaze tlumo¢nikl pro potieby azylovych fizeni. Je tieba zdlraznit, ze ToSPoT
je pouze prvnim stupném na cesté¢ k profesi tlumocnika pro azylova fizeni, nebot absenci
ustni ¢asti nemuze byt pochopitelné doloZzena kandidatova schopnost vyuzit jazykové znalosti
VvV mluvené form¢. ToSPoT je tedy, alespont pro ucely Cizineckého odboru, jakymsi sitem, S

jehoz pomoci je ziizen vybér kandidatl pro tlumocnickou spolupraci.

ToSPoT v zddném piipad€¢ neni zkouskou, po jejimz sloZzeni by mél absolvent pravo
nazyvat se tlumoc¢nikem, ba dokonce autorizovanym. Naptiklad Narodni registr tlumocéniku
také své Cleny, ktefi ToSPoT uspésné slozili, ale nemaji tlumoc¢nické vzdélani nebo nejsou
autorizovanymi tlumo¢niky, a tudiz v registru tvoii Ctvrtou a patou kategorii, tlumocniky
vibec nenazyva. Autorizacni tlumocnicka zkouska je zcela odliSnou zkouSkou a je podrobné
popsana v nasledujici kapitole. ToSPoT je pouze zakladni namatkovou kontrolou slovni

zasoby v norstin€ 1 druhém jazyce uchazecovy kombinace.

UDI neni na druhou stranu jedinou instituci, jez ToSPoT vyuziva k afelim
pfijimacich fizeni: mnoho agentur, at’ jiz soukromych ¢i statnich, zafazuje tento test jako
prvotni vstupni zkousku pted vlastnim zapocetim spoluprace s tlumoc¢nikem, obzvlasté pfi
absenci zdokumentovanych tlumoc¢nickych kvalifikaci. ToSPoT rovnéz slouzil jako druhy
stupen prijimaciho Fizeni k distanénimu studiu tlumoceni v letech 2004 — 2006 a jisté bychom
nasSli 1 dal$i pfipady. Na rozdil od podobnych Svédskych tlumocnickych testl nejsou na
internetu k dispozici starsi verze norskych testd, at’ jiz pro budouci uchazece, nebo k u¢ebnim

ucelim, tim padem nemizeme zvetejnit ukdzku testu ani v této praci.

Samotny test ma dvé Casti, obé pisemné: ¢ast A tvori souvisly norsky text v rozsahu
300 — 500 slov, vnémz je podtrzeno 50 slovi¢ek ¢i viceslovnych spojeni, ktera kandidat
prekladd do druhého jazyka. Jedna se o lehci pravnické vyrazy, ale i idiomatickd spojeni a
kazdodenni slovni zasobu. Je nutné, aby byl zachovan vyznam vyrazl jako v piivodnim textu

a zfetel je bran i na spravnou gramatickou formu. V ¢asti B preklada kandidat 50 slovicek ¢i
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vyrazli z druhého jazyka do norStiny. Jde o vyrazy z nejbéznéjsich skute€nych tlumocenych
oblasti: zdravotnictvi, pravo, ufad prace, socialni odbor i kazdodenni bézn¢ situace. Na rozdil
od c¢asti A nejde o vyrazy ze souvislého textu, coz je UDI odiivodnéno absenci rovnocennych

textd ve vSech z celkovych 72 jazykt, u nichz je ToSPoT mozno skladat (stav z roku 2010).

Kazdé z celkovych 100 klasifikovanych odpovédi je hodnocena nejvySe tfemi body,
tudiz je mozné ziskat maximalni pocet 300 bodl. Pokud kandidat neznd piesny kontextovy
ekvivalent, miize se pokusit vyznam opsat pomoci jinych slov, ale musi pocitat se snizenym
po¢tem bodid (0-2 body). Gramatické odchylky jsou penalizovany v pfipad€ zplsobeni
vyznamového posunu. Pfi testu neni povoleno pouzivat slovniky ¢i jakékoli elektronicka
zafizeni.”” Ke sloZeni testdl je nutné zodpovedét spravné nejméne 80% otazek, tzn. 120 boda
v ¢asti A a 120 bodi v ¢asti B. Neuspés$ni uchaze¢i mohou o dalsi pokus zadat nejdiive za

rok.

O tom, zZe test je uCinnym prostiedkem ke zjisténi kvality tlumocnikii a zéaroven
ucinnym sitem k zachyceni jiz pusobicich nekompetentnich tlumocnikii, svéd¢i udaje o
uspéSnosti pfi testovani v pocatecnich letech po jeho zavedeni. Dle hodnotici zpravy UDI
z roku 2003 (Tosprdaklig sjekk for potensielle tolker (ToSPoT) — en evalueringsrapport, UDI
2003) bylo v obdobi od ¢ervence 2000 do prosince 2002 otestovano 535 budoucich i
stavajicich tlumoc¢nikd. Z celkového poctu neprospélo 323 tlumocniki, tedy vice nez 60%.
Jesté horsi vysledky vykazali tlumocnici, ktefi uvedli v kombinaci tii a vice jazykt: plnych
75% z nich u testu propadlo. Pii sou¢tu vysledki testu z obdobi let 2000 — 2004 jsou zjisténi
podobna, ale navic se sledovala jesté uspésnost u obou pohlavi: z celkového poctu 795 zen a

798 muzil uspélo 43% Zen a pouze 35% muzu.

Zajimavé je porovnat vysledky i u jednotlivych jazykii nebo jazykovych skupin:
nejlepsich vysledki dosahli uchazeci s nékterym z tradi¢nich ,,velkych® evropskych jazyki:
napf. anglictina 80,8%, némcina 71,4%, nizozemstina 86,7%, naopak vysledky dopadly
nejhiife u nejpocetnéjsich jazykli rozvojovych oblasti: napt. arabstina 17,8%, sorani 16,5%,
nebo dari pouhych 6,5%. Usp&snost kandidati s ¢estinou (66,6%) nelze brat kvili nizkému
celkovému poctu uchazecii (3) jako statisticky relevantni udaj. Uchazeci, ktetfi méli jiny

matefsky jazyk neZ norstinu, vykézali aspéSnost 43%, zatimco uchazeci s rodilou norStinou

" Opisovani & podvadéni pii testech je obecnd ve Skandinavii povazovano za hrubé porugeni etickych
pravidel.
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uspéli z 57%. Nejvice tak celkovou Uspésnost srazeji vysledky uchazect s tfetim testovanym

jazykem (C nebo B) - jiz zminénych 25% tspésnosti.

Zavedeni testu ToSPoT se ukazalo byt jednoznacné spravnym krokem, nebot’ jde o
pomitcku hojné vyuZivanou v nejriznéjSich institucich pracujicich s budoucimi ¢i stavajicimi
tlumoc¢niky. Vyznam prokézal test zejména pii odhalovani nekompetentnich tlumoc¢niki, ktefi
roky piisobili ve statnim sektoru, jelikoz objednavatelé nebyli sami schopni posoudit uroven a
presnost jejich tlumoceni. Vedle dvojjazy¢ného testu je nejlepSim ndstrojem pro kontrolu
kvality tlumoc¢nika jeho =zafazeni (nebo naopak jeho absence) v Narodnim registru

tlumoc¢niku.
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3.3. AUTORIZACNI TLUMOCNICKA ZKOUSKA

Vys$sim stupném formalniho potvrzeni tlumocnickych dovednosti je autorizacni
tlumocnicka zkouSka organizovana pravideln¢ jednou do roka na Univerzité v Oslo.
Tlumocnici, ktefi zkousku usp&sné slozi, maji moznost pozadat Reditelstvi pro integraci a
diverzitu (Integrerings- og mangfoldsdirektoratet — IMDi), o vydani certifikatu
autorizovaného tlumocnika, ¢imz se zasadnim zpisobem posunou vzhdru v hierarchii
tlumoc¢nikt. Status autorizovaného tlumocnika dava zadavateli dostatecnou zaruku kvality
tlumocnickych sluzeb. RovnéZ Narodni tlumocnicky registr zvyhodiiuje autorizované
tlumo¢niky v tom smyslu, Ze jejich jméno se pii vyhleddvani vhodného tlumoénika pro
konkrétni jazykovou kombinaci vzdy objevi pfed neautorizovanymi tlumoc¢niky. Autorizace
se nicméné tyka pouze tlumocnickych aktivit toho které¢ho nositele, a proto na jejim zakladé

nelze poskytovat autorizované preklady.

Autorizacni zkouska byla uvedena do praxe poprvé v roce 1997. Na rozdil od
univerzitniho tlumoc¢nického studia v jinych skandinavskych zemich nevede norské studium
automaticky ke statni autoriza¢ni zkousce. Dvouleté studium, za které studenti obdrzi 30
krediti, je sice dobrou pfipravou pro budouci povolani, ale v Zadném piipadé nestaci
ke slozeni naro¢né autorizaéni zkousky a nevychova ze studentti hotové tlumoc¢niky. Zkouska
je prubifskym kamenem 1 pro zkuSené tlumocniky s praxi a je nutné se na ni bezvadné

pfipravit.

Autorizace sestava ze dvou Casti: pisemné a ustni. Pouze uchazeci, kteti uspéji u
pisemné Casti, jsou piipusténi k ustni zkouSce. Obsah obou cCasti je zaloZzen na zdkladnim
tlumo¢nickém dokumentu Zdsady sprdvného tlhumoceni (Retningslinjer for god tolkeskikk),”
jakési obdoby §védského dokumentu God tolksed.”

Ob¢ ¢asti proveéiuji jazykové a faktické znalosti z totoznych oblasti jako v ptipadé
testu ToSPoOT, ovSem do mnohem vétsi hloubky. V pisemné ¢asti jsou uchazeci predlozeny
k pfekladu jednak slova i vyrazy v kontextu a dale pak souvisly text. Dal§im bodem
pisemného textu je preklad odbornych vyrazi a rGzné typy kratkych cviceni, zjiStujicich

znalost aktualniho odborného nazvoslovi 1 béZzné slovni zasoby.

’® Dokument ke staZeni na portalu IMDi: <http://www.imdi.no/no/Kunnskapsbasen/Innholdstyper/
Laringsressurser/2005/Retningslinjer-for-god-tolkeskikk/>

" Na norské verzi se podileli translatologi¢ti odbornici z fad KRD, UDI a Univerzity v Oslo. V nai
praci se spokojime s konstatovanim, ze ucel i podobnost norského a $védského dokumentu jsou natolik velké, ze
by postradalo smysl popisovat norskou verzi stejnou mérou jako v &isti vénované Svédsku. Hlavni pozornost je
vénovana etickym a profesnim zadsadam (neutralita, mi¢enlivost, nestrannost apod.).
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Koncepce tstni ¢asti je zaloZzena na skutecnych tlumocnickych situacich. Sklada se ze
dvou casti: z tlumoceni dialogii a tlumoceni monologii, pokazdé obéma sméry. Tlumocené
dialogy stavi na slovni zdsobé ze zdravotnictvi, socidlni a pracovni problematiky, jakoZz 1
soudli a prava. Monology maji za tkol simulovat souvislé projevy typické pro uvodni
vystoupeni na pracovnich setkanich, uvitani hostti, hodnoceni vysledkii podnikii, komentare
z valnych zasedani apod. Veskeré tlumoceni probihd konsekutivné, autorizace se

simultdnniho tlumoceni net}'/két.80

V Ustni ¢asti je kromé prevodu samotného textu hodnoceno i zachovani stylistické
roviny origindlu 1 adekvatni pfevod nuanci hlasu, mimiky a gest. Diraz je kladen téz na
dovednosti technického razu, jako je ucelna tlumocnicka notace, vizualni kontakt a kontrola

posluchacti €1 vyuZivani dopliujicich otazek.

Hodnoceni probiha pro kazdou ¢ast zvlast: pro postup K ustni ¢asti musi kandidat
zodpovédét 80% pisemné Casti spravné, pricemz otazky tykajici se vSeobecné slovni zasoby
sta¢i zodpovédeét spravné ze 75%. Dokonce i ustni ¢ast zkousky je hodnocena ve dvou
etapach: pro postup k tlumoceni monologi je nutné uspét v tlumoceni dialogii alespoii z 85%,
pficemz uspésnost u zadného z dialogli nesmi klesnout pod 80%. Koneéné ke slozeni celé
zkousky je podminkou slozit obé Ustni ¢asti na 85% a zaroven prokdzat uspokojivou znalost

Zasad spravného tlumoceni.

8 Nutng vyvstava otazka, kde ziskavaji norsti konferencni tlumocnici dovednost i praxi simultanniho
tlumoceni, potazmo jak si mize byt zadavatel jist, Ze smluveny autorizovany tlumoc¢nik simultanni tlumoceni
ovlada? V ramci autorizace Zadna zvlastni kategorie pro simultanni tlumoceni neexistuje.
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3.4. NARODNI REGISTR TLUMOCNIKU

Jo 4

Z rozhodnuti Ministerstva pro kraje a regiony byl v zafi 2005 v kompeten¢nim ramci
UDI ztizen Narodni registr tlumoc¢niki (Nasjonale tolkeregisteret — NTREG). Tento registr je
vefejn¢ piistupny a jeho webové s‘[ré.nky81 slouzi jako informac¢ni rozhrani pro samotné
tlumocniky, statni instituce ¢i kohokoliv, kdo hodla sluzby tlumoc¢nika vyuzit. KdyZz
odhlédneme od béznych tlumocnickych zadavateli (ku pfikladu soud nebo organti majicich
na starost imigracni fizeni), ktefi jiz maji s tltumocnickou praci zkusenosti a dovedou posoudit
kvalitu tlumoc¢nického vykonu, je tento webovy portdl vitanym pomocnikem zejména pro
ufady ¢i jednotlivce, ktefi s tlumocenim nepfichdzeji bézn¢ do styku. Zejména pro tuto
skupinu miZe byt nesmirn€ obtizné posoudit kvalitu odvedené¢ho tlumocnického vykonu.
Voditkem pro vybér vhodného tlumocnika je stupent jeho dosazené kvalifikace. Po letech

postupného slad'ovani a optimalizace hodnoceni tlumocnikll se pfistoupilo k pétistupniové

Skale, kde znamka 1 znaci nejvyssi moznou dosazenou kvalifikaci.

Prvni meésice své existence byl registr spravovan Svazem  tlumocniki
(Tolkeforeningen), avsak jiz nasledujiciho roku piesel pod gesci IMDi, coz je statni ufad
zastiesujici tlumodeni ve vefejném sektoru; IMDi spravuje registr dodnes. Utad si vytkl za cil
zptistupnit kontakty na kvalifikované tlumocniky vetejnosti, zvysit tim rovnéz mnozstvi
pracovnich pfilezitosti pro tlumoc¢niky a zastavit jejich odchod z profese, a v neposledni fadé
zpruhlednit skalu hodnoceni tltumoc¢nikt dle dosazené kvalifikace. Jak jsme jiz predeslali, jsou

vsichni zde registrovani tlumocnici zatfazeni do jedné z péti skupin.

1. skupinu tvofi tlumocnici s kombinaci statni autoriza¢ni zkousky a vysokoskolského
tlumoc¢nického vzdélani. Tito tlumocnici museji byt registrovani u KRD nebo u IMDi a
zarovenn se museji prokazat minimalné 30 kredity z praktickych tlumocnickych
pfedméti vyucovanych na univerzitach.

e 2. skupinu tvoii rovnéz tlumocnici se statni autorizacéni zkouskou, ovSem jiz bez
tlumocnického vzdélani.

e 3. skupinu tvofi naopak tlumocnici s pozadovanym vzdélanim jako u 1. skupiny,
nicméné bez statni autorizace.

e 4. skupinu tvoii prekladatelé se zdkladnim tlumocnickym vzdélanim. Spadaji sem
autorizovani prekladatelé i prekladatelé s technickou specializaci, ktefi splnili zakladni
kurz Povinnosti tlumocnika (Tolkens ansvarsomrade — TAO).

e 5. skupinu tvoii osoby, které alesponn uspokojivé zvladly Dvojjazyény test

(Tvasprakighetstest — ToSPoT) a zaroven splnili kurz Povinnosti tlumocnika.

81 <http://www.tolkeportalen.no>
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Vsichni tlumocnici, kteti splni pozadavky pro vstup do Narodniho registru
tlumocnik, jsou dle své kvalifikace zafazeni do jedné z vyse vyjmenovanych skupin. Ackoliv
je dvojjazy¢ny test ToSPoT vyslovné uveden jako pozadavek pouze u posledni kategorie, jeho
splnéni se u vSech vyssich kategorii predpoklada. Kazdy registrovany tlumoc¢nik tak musi
prokazat lexikalni znalosti z pomérné Sirokého okruhu lidské ¢innosti. Stejn€ jako u Registru
soudnich tlumocnikii ,,Lovisa“ (blize v kapitole 3.6.3.) neni ani zde mozné zohlednit
schopnosti tlumocnikil z okrajovych jazyktl, u nichz nelze provadét autorizaci, ani dostatecné

ovéfit uroven tlumocnika.

Je ale nutné podotknout, Ze neexistuje automatické rovnitko mezi jazyky, u kterych
existuje Dvojjazycny test ToSPoT, a mezi jazyky, u kterych je mozno ziskat tlumocnické
vzdélani ¢i slozit autorizacni zkousku. Pocet prvn€ jmenovanych jazykl (s moznosti sloZeni
ToSPoT) zna¢né piesahuje pocet jazykt druhych — ,autorizacnich®, jak je patrné z tabulky
¢.5 na nasledujici strand®?. Pokud zékaznik pozaduje tlumocnika pravé s takovym jazykem,
pak neni Casto jin¢ho vychodiska, nez vyuzit tlumocénika z kategorie 4 ¢i 5. K unoru 2010
obsahoval registr pfiblizné 1100 tlumoc¢nikti v celkovém poctu 72 jazykd, tzn. tlumocnika
S minimaln¢ patou dosazenou kategorii, paklize pro dané jazyky existuje moznost slozeni
ToSPoT.® Dle internich informaci IMDi ze 7.6.2011 je v registru pfihlaSeno 1234 tlumoc¢niki
(1. - 5. kategorie). 555 z nich absolvovalo tlumoc¢nické vzdélani (minimum 30 kredit) a
nalezi automaticky do 3. kategorie registru, zatimco 181 z celkového poctu registrovanych
tlumoc¢nikt slozilo téz autorizacni zkousku a fadi se tak do 2. kategorie. Konecné 117 z téchto
tlumocnikil absolvovalo jak tlumoc¢nické studium, tak i autorizaci, a tvoii nejvyssi 1. kategorii

registru.®*

82 7droj: Nérodni registr ttumo&niki: http://www.tolkeportalen.no
8 Evaluering av nasjonalt tolkeregister (2010:19)
8 Zdroj: soukromy dotaz na IMDi.
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Tabulka ¢. 5: Zastoupeni jazykl mezi

¢leny Narodniho registru tlumo¢niki

Stav k lednu 2009 Kategorie tlumocnikii Kategorie tlumocnikii
Jazyk 1/2|3|4|5 Jazyk 1/2|3|4]|5
akanstina (Ghana) o mandarinska cinstina (o (o o e
albdanstina o | oo ° mongolstina o
ambharstina (Etiopie) o o némcdcina (o (o o o
angli¢tina o | oo nepalstina ° o
arabstina L ° nizozemstina L I
arménstina ° oromo (Etiopie) ° °
azerbajdzanstina ° o pandzabstina (Pakistan) ° o
badiny (iran) ° ° paststina (Afghanistan) ° °
barmstina ° perstina ° o
bengélstina o polstina U I I
bulharstina o| o e portugalstina ®| oo (0o o0
cecenstina L ° rumunstina ° °
cestina oo e rustina U I 2 I I
dari L ° rwandstina °
estonstina o o rectina o (e
finstina ° o samstina ° °
francouzstina ° o sinhalstina °
gruzinstina ° slovenstina L
haustina (Cad) ° slovinstina °
hebrejstina o somalstina oo (e o
hindstina ° ° sorani (Irak, ran) e|o e 0o o0
igbostina (Nigérie) L srbochorvatstina o °
indonéstina o svahilstina ° °
islandstina o Spanélstina L I °
italStina o o Svédstina o
japonstina L tagalog(Filipiny) o ]
kirundi (Burundi) o o tamilstina ° o
korejstina o o thajstina . o
kurmandzi (Kurdistan) ° tigrejstina (Eritrea) o L
lingalStina (Kongo) ° turectina LI I o
litevstina L o ujgurstina (Kazachstan) °
lotyStina ° ° ukrajinstina o °
luganda (Uganda) ° urdstina o (e LI
lulesdmstina (Svédsko) ° uzbettina °
madarstina o | oo vietnamstina L I °
makedonstina ° wolofstina (Senegal) L

Snahou IMDi je, aby zadkaznici upiednostnili tlumocniky z prvni, druhé a tieti
kategorie. Duvodem je vySe jejich dosazeného tlumoc¢nického vzdélani 1 schopnosti
prokdzané¢ slozenim autorizaéni

zkousky. Stranky tlumoc¢nického registru pomérné
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jednoznaéné doporucuji zdkazniklim vyuzit nejdrive sluzeb téchto tlumocnik, pokud jsou pro
pozadovany jazyk k dispozici. Zakaznik muze pro hledani v registru tlumoc¢nikli pouzit
elektronicky formulaf, jenzZ dava na vybranou ze vSech dostupnych jazyki a umoznuje téz
zvolit preferované pohlavi tlumoénika. Toto kritérium mize pro n€koho hrat dosti zasadni
roli, nebot’ jak jsme jiz zminili v kapitole 2.3.4., nékteré blizkovychodni narody povazuji
pfitomnost Zeny — tlumocnice v jistych situacich za nepftijatelnou. Pokud zn4 zakaznik jméno
pozadovaného tlumocnika pifedem, ma moznost ptedchozi kroky pieskocit. Vedle jména
tlumoénika/kii s pozadovanou jazykovou kombinaci a mistem vykonu povolani® se zaroveii
zobrazuje téz prislusnost k jedné z péti uvedenych vykonnostnich kategorii. Pokud je pro
danou oblast a jazykovou kombinaci na vybér z vice tlumocniki, portal automaticky setfadi
tlumoc¢niky sestupné dle kategorie. Registr je tedy mozné vyuzivat ke kontrole kvalifikaci jiz
objednaného tlumoc¢nika, nebo za ucelem hledani tlumocnika s poZadovanou kvalifikaci.
Naproti tomu registr neslouzi jako objedndvkovy server tlumocnickych sluzeb, ziskané

informace musi zakaznik posléze pouzit sam.

IMDi si je pochopitelné¢ védomo, ze pocet tlumocnikti v prvnich tfech skupindch
zdaleka nestaci k pokryti poptavky, a proto zfidilo dalsi dvé skupiny pro tlumocniky bez
tlumocnického vzdélani ¢i/a autorizace. Do téchto kategorii spadaji vétSinou zacinajici
tlumoc¢nici nebo dosavadni prekladatelé ¢i filologicky vzdé€lani jedinci, pficemz zamérem
IMDi je poskytnout jim prostfednictvim svého portalu moznost ziskani praktickych
zkuSenosti a otevfit jim cestu k tltumoc¢nickému vzdélani a autorizaci. Tlumoc¢nici nalezejici
k jedné z nizsich kategorii mohou na portalu IMDi vyuzit konkrétnich postupti a rad, jak si
svoji kvalifikaci zvysit, a zarovenn maji moznost vyuZzivat elektronické glosafe a slovniky

poskytované v ramci jejich prislusnosti k registru.

Ve snaze zamezit nedorozuménim a faleSnym ocekavanim pii tlumoc¢nickém vykonu
zpracovalo IMDi piehlednym zptsobem hlavni zasady spoluprace s tlumoc¢niky a vydalo dvé
publikace: Komunikace prostiednictvim tlumocnika (Kommunikasjon via tolk, 2003) a
Rozhovor prostiednictvim tlumocnika (A samtale via tolk, 2007). Obé jsou volné ke staZeni na
strankach tlumo¢nického portalu a druha z nich hned v nékolika jazycich. Najdeme zde zcela
bézna doporuceni tykajici se umozZnéni kvalitni pfipravy na tlumocnicky vykon tak, Ze
zadavatel poskytne tlumocnikovi v€as veskeré informace o tématu, pokud je to mozné téz

psany text projevu, glosaf pouzitych odbornych vyrazi atd. Zadavatel by se tézZ mél

8 Geograficka vzdalenost zde hraje jesté vétsi roli nez v p¥ipadé Svédska. Norsko je se vzdalenosti
mezi jiznim a severovychodnim cipem tizemi (1752 km) nejdelsi evropskou zemi.
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s tlumoc¢nikem poradit o nejvhodnéjSim zplisobu tlumoceni, zda pouzit kabinu a zvukovou
techniku, popfipad¢ zajistit tlumocCeni pomoci jinych telekomunikacnich prostiedkl, ¢i se
spokojit s konsekutivnim tlumocenim nebo Susotazi. Publikace téz udavaji, které blizké ¢i jiné
osoby nemohou za zadnych okolnosti plnit roli tlumoc¢nika v tom kterém konkrétnim ptipadé

a jaké jsou pro to divody.

Zajimava je 1 ¢ast vénovana zvukovym a obrazovym nahravkdm tlumoceni, které ma
zadavatel pravo pofizovat. Vedle vlastnich potieb mize nahravka slouzit jako dikaz pro
stiznost na tlumoCnicky vykon, pokud je tlumocnik registrovan v Néarodnim registru
tlumoc¢nikti. Vedle jazykovych ¢i faktickych prohfeskli je za pochybeni tlumocnika mozno
povazovat téz poruseni etickych pravidel, zasady ml€enlivosti ¢i vméSovani se do hovoru
(dokonce i je-li o to pozadan jednou ze stran). IMDi se zabyva veSkerymi podanymi

stiznostmi, pokud se ovSem nejedna o pouhd anonymni udéni.

3.4.1. Tlumoc¢nicka etika

Jako kazda vyspé€la zemé ma i Norsko soubor etickych pravidel pro tlumoc¢niky,
podobné¢ jak jsme méli moznost vidét v piipade Svédského Etického kodexu. Ministerstvo pro
kraje a regiony vypracovalo ve spolupraci se Svazem tlumo¢nikt v roce 1997 Eticka pravidla
pro tlumocniky (Yrketiske regler for tolker)®, jez jsou tlumo¢nici nejpozd&ji pii ztvrzeni své
autorizace povinni podepsat a nasledn¢ dodrzovat. Patet pravidel tvoii devét paragrafi

pokryvajicich nejriznéjsi oblasti piisobeni tlumo¢nikli, zejména pak ty, kde by byl mozny

dvoji vyklad:

e §1. Tlumoc¢nik nepfijme zakazku, pokud k jejimu uspokojivému provedeni nema
potiebnou kvalifikaci.

o §2. Tlumocnik nepfijme zakdzku, pokud kjejimu provedeni neni zpUsobily
(podjatost).

e §3. Tlumoc¢nik musi byt nestranny a nesmi pfipustit, aby jeho vlastni postoj a
stanovisko ovliviiovaly tlumoénicky vykon.

o 4. Tlumoc¢nik musi pretlumocit veSkery obsah feceného, nesmi nic zamlcet,
ptidat nebo pozménit.

o §5. Tlumoc¢nik musi dodrzovat zdsadu ml¢enlivosti.

o §6. Tlumoénik nesmi za ucelem zisku ¢i zjiného didvodu zneuzit informaci,

kterou ziskal ve spojitosti s tltumocenim.

8 <http://www.tolkeforeningen.no/tolkeetikk.php>
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o §7. Tlumoc¢nik nesmi béhem tlumocnického vykonu provadét zadnou dalsi

¢innost.

o §8. Tlumoc¢nik je povinen se pfihlasit, pokud neni mozné tlumoceni zodpoveédné
provést.

e §09. Autorizovany tlumoc¢nik pofizujici psany pieklad nema pravo vydavat jej za

autorizovany preklad, at’ uz se jedna o cely dokument ¢i odkaz na n¢j v jiném
dokumentu.

Poté, co jsme se s vétSinou vySe uvedenych bodl sezndmili v téméf shodné podobé
Vv ¢asti prace vénované Svédskému tlumoceni, nepovazujeme za nutné rozebirat dopodrobna
kazdy paragraf zvlast. Nasi pozornost si nicméné zaslouzi paragraf 5, jehoz obsahu pfisuzuje

Svaz tlumoc¢niki velkou vahu a velmi pfesné jej v ramci svych etickych pravidel definuje.

3.4.1.1. Zasada mléenlivosti

Dodrzovéani etickych zésad ze strany tlumoc¢nika je zékladnim a nezbytnym
ptedpokladem pro to, aby se ob¢ zcastnéné strany mohly svobodné a s diveérou vyjadrit
stejnym zpusobem jako v piipadé¢ komunikace ve stejném jazyce bez asistence tlumocnika.
Strany si tudiz museji byt jisté, Zze tlumocnik nevyzradi nic o obsahu a zpisobu vedeni
komunikace (stejné jako o veskerych ostatnich atributech zakazky). Garantem této skute¢nosti

je zasada mlc¢enlivosti.

Norské zakony a piedpisy, jez se zasadami mlcenlivosti zabyvaji, ani v jednom
ptipadé pfimo nejmenuji tltumocniky jako jednu z dotcenych profesi. Neznamena to ovSem, Ze
povinnost ml¢enlivosti pro tlumoc¢niky viibec neplati, naopak. Svazu tlumocnikii proto ptipadl
ukol specifikovat, které ze zidkoni a piedpisi maji pfimou ¢i nepfimou souvislost

S tlumoc¢nickou ¢innosti. Mezi stéZejni zdkony Gzce spjaté s tlumocenim patfi:

Spravni Fad (Forvaltningsloven) 1970

Zakon o socialnich sluzbach (Lov om sosiale tjenester) 1991
Zakon o ochrané deéti (Lov om barneverntjenester) 1992

Zdkon o zdravotnickém persondlu (Lov om helsepersonell) 1999
Zdkon o lékarich (Lov om leger) 1980

Zakon o dentistech (Lov om tannleger) 1998

Trestni zakon (Straffeprosessloven) 1981

Jak je patrno, zasahuje legislativa ptislusniky profesi, pro které tlumocnici velmi ¢asto

pracuji, a proto téz pro né plati stejna pravidla. Citlivé informace, které nesmi vyzradit 1€kaft,
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nesmi pochopitelné vyzradit ani ostatni ucastnici prohlidky ¢i rozhovoru. Vycet zasazenych

profesi a ptislusnych zakont je ve skute¢nosti mnohem delsi, nez zde pro predstavu uvadime.

Stejné¢ jako v ptipad¢ Svédského Etick¢ého kodexu i zde vyplyvaji povinnosti
ptedevsim pro autorizované tlumocniky, ovSem v nckolika bodech se obé legislativy vyrazné
odliSuji. I v Norsku plati, Ze tlumocnik, ani zadavatel ¢i tlumocnikiiv nadfizeny nesmi
vyzradit nic o priabéhu rozhovoru. ,,Pokud si tlumo¢nik nutné¢ potiebuje vyzddat radu
v souvislosti s pfipravou na sviij vykon, musi tak ucinit zptisobem, z n¢hoz nebude mozné
vystopovat spojeni s danou tlumoc¢nickou zakazkou. Povinnost ml¢enlivosti se vztahuje také
na dobu po skonéeni tlumo¢nické zakazky.« (Tolkens taushetsplikt—En kort orientering, s.5)%’
Pamatovano je 1 na veSkerou dokumentaci pouZitou v ramci pfipravy na zakazku: béhem

pfipravy musi byt dokumenty uzamceny a po skonceni zakazky vraceny.

Na rozdil od Svédska, kde se o této klauzuli nikde nemluvi, nesmi norsti autorizovani
tlumocnici uchovavat svoje poznamky a notaci se zamérem dal§iho pouziti (napiiklad
k pedagogickym uceliim) a jsou povinni je zni¢it. Dal§im a mozna podstatnéj$im rozdilem
mezi zdkony obou zemi je, Ze v Norsku by z divodu zachovani tlumocnické integrity a
divéry zucastnénych stran neméli byt tlumocnici pfizyvani k soudiim jako svédci. Trestni
zakon vyjmenovava profese, jejichz zastupci by neméli byt pfizyvani pred soud jako svédci,
pokud se na né jeden z ucastniki trestniho fizeni dfive obratil s diivérou o pomoc. Najdeme
zde profese jako Iékaf, lékdrnik, psycholog, pravnik a jiné. Mezi pfidruzené, piimo
nevyjmenované profese fadi Svaz tlumoénikli a UDI téz tlumoéniky. Z paragrafu 139
Trestniho zakona vyplyva, ze tlumoc¢nik je povinen svéd¢it ve zvlast’ zdvaznych kriminalnich
ptipadech nebo tehdy, byl-li by bez vypovédi tlumocnika odsouzen nevinny ¢lovék. MZeme
tim padem usuzovat, ze Trestni zakon je v tomto piipadé nadifazen Spravnimu fadu, kde je

samotnd povinnost ml¢enlivosti zakotvena.

Trestni zdkon (§121 a 144) uvadi, Ze za zdmérné €1 neumysiné poruseni povinnosti
mlcenlivosti hrozi penézni pokuta ¢i odnéti svobody do Sesti mésict, v ptfipadé poruseni
povinnosti mlcenlivosti se zdmérem nezdkonného obohaceni je maximdlni trest tfi roky

vézeni.

87 < http://www.tolkeportalen.no/Global/tolking/retningslinjer.doc>
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3.5. TLUMOCNICKE AGENTURY

Jiz jsme se m&li moznost presvédCit, ze skandinavské zemé jsou si v mnoha ohledech
velmi podobné; nejinak je tomu i v ptipadé tlumocnickych zprostiedkovatelskych agentur. I
V Norsku rozliSujeme dva druhy tlumocnickych organizaci: jednd se o statni agentury,
ziizované a financované kraji (nor. fylker), a dale jsou to agentury Cisté soukromé. Prvné
jmenovanych je v Norsku 23 (oproti 19 krajim) a soukromych celkem 17. Zatimco ¢innost
,krajskych® agentur je vazana na konkrétni kraj a je téméf vzdy zaruCena minimalni
obsluznost 1 v nejfid¢eji obydlenych, vzdalenych krajich severniho Norska, soukromé
agentury jsou zcela pochopiteln¢ soustiedény do hustéji osidlenych oblasti jihu, pfedev§im
kolem nejvétSich mést Osla a Bergenu, kde je pro n€ moznost uplatnéni nejjistéjSi. Rovnéz
velikost soukromych agentur je velmi riznoroda, osciluje mezi nékolika zaméstnanci (¢i
pfesnéji spolupracovniky na volné noze) az po vice nez 500 tlumocnikii u nejvétSich
privatnich agentur (InterPreto, NorTolk, Spraksenteret, Noricom), zatimco krajské agentury
zaméstnavaji v pruméru 80 tlumoc¢nikli (v rozmezi mezi 22 tlumocniky u nejmensi agentury

az po 175 tlumocniki u nejveétsi z nich).

Tlumoceni v privatnim sektoru je doménou ptedev§Sim soukromych tlumocnickych
agentur a stat do jejich plisobeni zddnym zptisobem nezasahuje; alespon ne v jiné mife, nez je
tomu u jinych soukromych subjektti. Tlumoceni a provoz tlumocnickych agentur je i
V Norsku ¢innost volna, tudiz je jeji regulace velmi obtizn€ proveditelnd. IMDi se na druhou
stranu velice aktivné zasazuje o zmapovani a kontrolu tlumoceni ve vefejném sektoru, kde se
o zakazky vedle soukromych agentur uchazeji 1 agentury krajské, nemluvé o jednotlivcich.
Tlumoceni ve vefejném sektoru a jeho zprostiedkovani je v Norsku v poslednich nékolika

letech vénovana nebyvala pozornost a to i ve srovnani se Svédskem.

Statni tlumocnicky servis zacal na krajské urovni fungovat v 70. letech minulého
stoleti a po dvé desetileti drzel monopol na zajisStovani tlumoceni ve vefejném sektoru.®®
Z tohoto titulu se ale kraje na druhou stranu peclivé staraly o nabor, vyuku a zaskolovani
novych tlumo¢nikt tak, aby byl kazdy kraj schopen pokryt veskerou poptavku z vlastnich
zdrojii. Presto se ale systém ukdzal byt nepruzny a nékteré mensi agentury nebyly schopny

dostate¢né rychle reagovat na piekotné zmény v demografické skladbé obyvatelstva a z nich

vvvvv

8 Severské zemé deleguji na kraje a mensi spravni celky mnohem vice kompetenci, neZ je tomu
v Cesku. Vibec prvni tlumo¢nicka kancelaf vznikla pro uéely pomoci cizinciim na Utadu prace v Oslo v roce
1976 a v pocatcich zaméstnavala Sest tlumoc¢nika.
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Ackoliv by se z nékterych médii mohlo zdat, ze veskera imigrace sméfujici na sever se tyka
hlavné Svédska, neni tomu tak. K 1. lednu 2011 registroval norsky Statisticky urad (Statistisk
sentralbyrd) v zemi 600 900 pfistéhovalci nebo jejich pfimych potomki, coZ v piepo¢tu na 4,9-
milionové Norsko znamena vice nez 12 % celkové populace. Jen za minuly rok (2010) pfijalo Norsko
48 600 piistéhovalci. Najdeme zde podobné zastoupeni narodnosti jako ve Svédsku (napf. Somalci,
Ira¢ané, Irénci) s tim rozdilem, Ze v Norsku nedosahuji uprchlici ze zemi byvalé Jugoslavie zdaleka
tak zavratného poétu jako v piipadé Svédska, na druhou stranu prvni dvé mista zaujimaji Pakistanci
(asi 31 000) a ptedevsim Polaci (asi 52 000).* Zatimco piiliv obyvatel z Asie, Afriky a Stfedni
Ameriky se v poslednich péti letech stabilizoval, pocet piist¢hovalci ze zemi vychodni Evropy
zaznamenava od roku 2005 ¢im dal strméj$i narlst, pfedevsim zasluhou ekonomickych imigrant
Z Polska. Pfist¢hovalci se nejcastéji usidluji ve velkych méstech, predevsim v Oslu, kde tvoti 28,4 %
populace.”

Taktéz spoluprace mezi kraji véazla a krajské tlumocnické agentury nedokazaly
reagovat na nastup novych trendii — tlumoceni po telefonu a tlumoceni pomoci obrazovky.
Sance se naopak chopily soukromé firmy, které se zacaly profilovat pravé koncem 80. let.
Zejména veEtsi organizace byly schopny konkurovat krajskym agenturam predevsim Vv krajich
smensi hustotou obyvatel, kde poptavka po nékterych jazycich nebyla jiz dlouhodobé
uspokojovana, ¢ekaci doba byla v mnoha pfipadech zna¢na a instituce se tak byly poprvé
nuceny obratit na soukromy sektor. Béhem nasledujicich 15-20 let mnohé soukromé
tlumocnické agentury pierostly co do velikosti krajské, nicméné problémem ziistava i nadale
hledisko kvality a pravé sem se upiraji v poslednich letech zraky translatologickych

odbornikd.

Koncem 90. let se ze strany policie, soudii a velkych zdravotnickych zatizeni zacaly
ozyvat kritické hlasy k praci nékterych soukromych agentur a Cizinecky odbor (UDI) si
vroce 1999 na zakladé dotaznikli zaslanych vSem tlumocnickym agenturdm bez rozdilu
nechal vypracovat analyzu tlumocnického trhu. Vzhledem k tomu, Ze zdaleka ne vSichni
respondenti prikladali vyzkumu dostate¢nou vahu, méla tato prvni analyza povazlivé trhliny.
Zjisténi byla nicméné i tak velmi tristni: nad praci tlumocnickych agentur neexistuje zadna
kontrola, trh je neptfehledny a kvalita ustupuje prvotnimu pozadavku uspokojit klienta,
pfedev§im po finan¢ni strance. Situaci potvrdily i dvé nasledujici, zevrubné&js$i zpravy
vypracované pro UDI pfednimi norskymi badatelkami, Marii Wattne (2006) a Hanne Skaaden
(2007), z jejichz dat cerpame i zde.

8 Samotni Svédové pak tvofi v Norsku téméF stejnd velkou skupinu pFistéhovalci jako Pakistanci, ale
pohyb obyvatel nordickych zemi se fidi zvlastnimi pravidly a davody pro jejich ptesidlovani jsou rovnéz jiné.
% 7droj: Statisticky ufad: <http://www.ssb.no>
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Norsky vefejny sektor — tedy statni instituce na vSech trovnich — ma ze zdkona
povinnost pfizvat k jednani tlumocnika, pokud to situace vyzaduje. Legislativa jiz ovSem
(zcela v ramci zdravé konkurence) Gfadim neuklada, zda maji danym tkolem povéfit statni
(tedy regionalni) nebo soukromou firmu ¢i ptipadné jednotlivce — to jsou v podstaté veskeré
volby, které Ufady na vybér maji. Nelze pauSalné fici, Ze by statni instituce davaly prednost
opét statnim institucim. Z vyzkumu vyplynulo, Ze velkou roli hraji reference, osobni
zkusenost ¢i dlouhodoba pozitivni spoluprace ufadi se ,,svymi* tlumoc¢nickymi agenturami a
tlumoéniky. Casto rozhoduji subjektivni pocity namisto odbornych kritérii a bohuzel té cena.
UDI a IMDi se tento nepfiznivy stav snazi zlepSit osvétou namifenou na zodpovédné
pracovniky ve vefejném sektoru, ktefi tlumoc¢nické agentury vybiraji, a k tomuto ucelu vydaly
fadu pfirucek, namatkou: Kdyz potrebujete tlumocnika (Nar du trenger tolk, 2009), ¢i jiz
zminéné: Komunikace prostrednictvim tlumocnika (Kommunikasjon via tolk, 2003) a

Rozhovor prostiednictvim tlumocnika (A samtale via tolk, 2007)."

Osvéta je ovSem nutnd predevsim u vlastnich tlumocnickych agentur. Maria Wattne
prisla kolem roku 2006 s ,,ideadlnim“ modelem pro nabor novych tlumoc¢nikti do vSech druhti
agentur, jenz je schopen zaroven provéfit kvalitu stavajicich tlumocnikt, ktefi jiz maji u
agentur pevné misto. Agentura je povinna poctivé zhodnotit tlumoc¢nikovy kvalifikace,
vzdélani a zkuSenosti v pribéhu nékolikakolového pohovoru, ktery je pfirozené nahravan a
posléze analyzovan. Po tispéSném absolvovani pohovoru je nutné vytyc€it ptipadné nedostatky,
zajistit tlumoc¢nikovi odbornou literaturu, specialni technické pomucky, ptidélit mu
zkuSengj$itho tlumo¢nika pro zacvik, pravidelné¢ snim konzultovat tlumocnickou
problematiku a motivovat jej k sebezdokonalovani. Pfedpokladem kontinualniho profesniho
vyvoje tlumo¢niku (tedy i té€ch stavajicich) je pravé motivace, at’ uz z hlediska prestizniho, tak

predevsim finan¢niho.

Je nezbytné, aby tlumocnici s vybornou kvalifikaci a tlumoc¢nickym vzdélanim byli
ohodnoceni 1épe nez napiiklad tlumocnici, ktefi pouze ,,umi jazyk. Ve Svédsku jsme méli
moznost sezndmit se s nékolika stupni tlumocnickych autorizaci, tj. zakladni a dvéma
specializacnimi (soudni a lékaf'skou), na jejichz zdkladé je tlumocnik opravnén provadet jisté
druhy tlumoceni. V Norsku jsou tlumocnici patiici pod Narodni registr tlumocnikl rozdéleni

do jedné zpéti kategorii (viz kapitola 3.4.). Snahou UDI a IMDi je pfimét zadavatele

%1 JTP vydala v roce 2006 podobnou, i kdyz drobn&jsi publikaci s ndzvem Tlumoceni a jak na to aneb
chcete, aby vam rozuméli posluchaci (a spolu s nimi i tlumocnici)?, urcenou tém, ktefi zprosttedkovavaji
tlumoceni.
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k zodpovédnéjsimu vybéru tlumocénikii na zakladé dosazené kategorie, pokud nevyuzivaji
sluzeb tlumocnickych agentur — v tom piipad¢ lezi tento tkol na samotné agenture, ktera by
méla ukonem povefit nejlepSiho ze svych tlumocénikd. Jind situace pochopitelné nastava,
pokud ma zadavatel pozitivni zkuSenosti s konkrétnim tlumoc¢nikem a po agentufe jeho

angazma vyzaduje.

Podle tdaji IMDi (2008) je pouze asi 10% tlumocnika nalezejicich do jedné z prvnich
ttech kategorii Narodniho registru tlumoc¢nika ¢lenem néjaké zprostiedkovatelské agentury.
Jinymi slovy, naprostd vétSina ,,provéfenych® tlumocnikd pod zadnou z takovych agentur
nespada, v samotnych agenturach je tak az 90% tlumocniku s piislusnosti ke ¢tvrté ¢i paté
kategorii (nebo jsou zcela mimo registr) a tudiz kvalita takto nabizenych tlumocnickych
sluzeb zna¢né kolisa. Mnoho zadavateli navic neméd o Narodnim registru tlumoc¢nikl a
tlumocnickych kategoriich ponéti a ve vybéru vhodného tlumocnika agenturdm plné daveéiuji.
Dle Marie Wattne by byla i zde Zadouci Gprava legislativy ve prospéch tlumo¢nikl s vyssi

kategorii v Narodnim registru, nicmén¢ i nadale ztistava pouze u doporuceni.

Z vyse zminénych studii jasné vyplyvd, Ze mezi soukromymi a krajskymi
tlumocnickymi agenturami jsou zdsadni rozdily — dané typem ztizovatele, druhy tlumoceni a
naroky zadavateli. Z navrhovanych kritérii pro nabor tlumo¢nika dodrzuji agentury pouze
nékteré, konkrétn¢ jde o zdokumentované kvalifikace a tlumocnické vzdélani (existuje-li) a

dale pak pozadavek slozeni testu ToSPoT.

Zde nachazime paradoxné nejveétsi rozpor mezi udaji uvedenymi ve studii a skute¢nym stavem
véci: vstupnim pozadavkem Narodniho registru tlumo¢nikt je slozeni testu ToSPoT, tlumo¢nik je v tu
chvili zatazen automaticky minimalné do paté kategorie.’? Na druhou stranu agentury vykazuji velice
nizké procento zaméstnanci ¢i stalych spolupracovniki registrovanych v Néarodnim registru
tlumocnik. Zda se nelogické, ze by tlumocnici s platnym certifikatem ToSPoT neméli zajem o
Clenstvi v registru, kdyz z n¢j plynou oc€ividné vyhody ve vztahu k moznym zakazkam. I Wattne se
zamysli nad moznymi rozpory ve vypovédich zejména soukromych agentur a vlastnimi naborovymi
praktikami.

Pozadavek vedeni ustniho pohovoru dodrzuji prakticky vSechny agentury, at’ se jiz
jedna o nezkusené novacky ci prislusniky vysSich kategorii registru — u téch ale v naprosté

vétsin¢ odpada vlastni piezkouSeni.

2 Je zajimavé, ze UDI neoznacCuje tlumocniky nalezici do Ctvrté a paté kategorie jako tlumocniky,
nybrz jako prekladatele, resp. osoby se slozenym testem ToSPoT.
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3.5.1. Druhy agentur
3.5.1.1. Freelance tlumocnici

JiZz jsme uvedli, Ze pozornost tlumoc¢nickych odbornikli je zamétena predevSim na
rozdélovani vetfejnych zakazek, nikoli na soukromé zadavatele. Tlumocnici na volné noze
jsou zajisté skupinou, jez pokryva nemalou Cast nestatnich zakazek, my se vSak zaméfime na

zkuSenosti s praci této skupiny tlumocniki pro statni sektor a naopak.

Prvnim specifikem tlumoc¢niki nespadajicich pod agenturu je, ze odpadd moznost
vstupni kontroly adeptli ze strany agentury, at’ jiz skutecnd nebo teoretickd a prakticky
zanedbavani. Samostatni tlumocnici museji prokazovat svoje kvalifikace sami, nejlépe
prostiednictvim Narodniho registru tlumocnikt. Neéktefi velci zadavatelé, jako napiiklad
Koordinacni centrum Cizineckého odboru (UDI-KOR), fesi tuto otazku zavedenim vlastnich
testll pfed zapocCetim nasledné spoluprace. Vedle ovéfeni veskerych kvalifikaci a absolvovani
dvojjazy¢ného testu postupuje UDI-KOR témét do bodu podle idedlniho modelu Marie
Wattne, tudiz vysledna kontrola a naslednd kontinualni prace s tltumoc¢nikem v tomto ptipadé
pfed¢i vétSinu krajskych agentur a vSechny soukromé. Odbor pfistoupil dokonce 1
k odstupniovani vydélku dle vySe uvedenych kvalifikaci. Mezi dal$i zadavatele, ktefi

objednavaji tlumoc¢niky pfimo, patti pfedev§im nemocnice, zejména krajskeé.

Tento model se jevi vyhodnym pro ty zadavatele, kteti chtéji mit co nejvétsi kontrolu
nad vysledkem tlumoceni, nebot mohou piimo fidit vybér pozadovaného tlumocnika.
Nezbytnym piedpokladem pro dobré fungovani modelu je co nejlepsi vlastni evaluaéni
systém pro nové i stavajici tlumocniky. Primarnim nebezpecim tohoto modelu, predevsim u
velkych vefejnych zadavateldl, je redlnd moznost zvyhodiiovani jedné skupiny tlumo¢nikii na
ukor jiné, pokud prvotni evaluaci provadi titiz lidé, ktefi maji za kol i vybér tlumocniki

pro jednotlivé zakazky.

3.5.1.2. Krajské statni agentury

Jejich historie sahda do 70. a 80. let 20. stoleti, kdy zcela dominovaly norskému
tlumocnickému trhu. VétSina z piivodnich agentur dosud existuje (a¢ mnohdy pod jinym
jménem ¢i v jednom ptipadé v soukromém vlastnictvi) a jejich pracovnici jsou ¢asto sami

byvali tlumocnici s bohatymi zkuSenostmi v oboru. Jejich pfistup k tltumocnickému trhu je

95



zodpoveédny a komplexni a zaklada se na sledovani dlouhodobého vyvoje nabidky a poptavky.
Na druhou stranu jsou krajské agentury suzovany nedostatkem finan¢nich zdroji a s nimi
souvisejicich zdroji lidskych — konkurenceschopnost vii¢i soukromym agenturam je tudiz
snizena. Autorky zminénych studii poukazuji ov§em na pozitivni zjisténi, Ze i pfes omezenou
moznost vydélku ve statni sféfe akceptuji tlumocnici komundlni zakazky z diivodu profesni

prestize.

Vétsina krajskych agentur dodrzuje postup evaluace a zapracovani novych tlumocnikii
ve shod¢ s modelem Wattne. Na rozdil od soukromych subjektii pfistupuji krajské agentury
k pfezkuSovani starSich, zavedenych tlumoc¢nikt, ktefi byli pfijati v dobé, kdy se evaluace
provadéla bud’ laxnéji nebo viibec, ba nebyl vyZzadovan ani dvojjazyény test ToSPoT. Pii
neuspéSném pohovoru (zpravidla vinou nedostatecné kvalifikace ¢i pravé nesplnéni testu)
jsou agentury nuceny se s tlumocnikem rozejit. Vyjimecné se agentury snazi neuspéSnym
zadatelim pedagogicky pomoci a pfipravuji je na dal$i mozny termin zkousek a pohovoru,

pokud je jejich jazykova kombinace zadana, predevsim u exotickych jazyki.

Krajské agentury dlouhodobé¢ spolupracuji se stalym okruhem zadavatelli, ktefi maji
rovnéz znacné zkuSenosti s praci tlumoc¢niki, a mezi témito subjekty existuje uzkéd vazba.
Totéz se da tici o skladbé samotnych agentur — jedna se vesmés o mensi organizace S niz§im
poctem stalych tlumo¢nikt, ktefi jsou o to vice vytézovani. Zaroven jsou ale i zde najimani
tlumocnici na volné noze, ktefi jsou v ptipadé poptavky k dispozici. Ackoli se krajské
agentury snazi pokryt veskeré zddané jazyky, neni v jejich silach ,,vydrzovat® si tlumocniky,
ktefi by po vétSinu ¢asu neméli zddnou praci, proto tyto agentury nedosahuji takové pokryti
malych jazykl jako soukromé organizace (viz tabulka ¢. 6). Tlumocnici na volné noze ale
predstavuji pro agentury i urCity problém, jelikoz je obtizné je nutit k soustavnému vzdélavani
ve form& kurzli a Skoleni organizovanych agenturou; dlouhodobéjsi zhodnoceni ziskanych

védomosti je upozadéno nutnosti dalsiho vydélku.

3.5.1.3. Soukromé agentury

Soukromé agentury byly a jsou zfizovany na odlisné bazi nez agentury krajskeé,
Vv jejichZz ptipadé Slo o naplnéni litery zdkona o poskytovani tlumocnickych sluzeb napft.
prist¢hovalcim a uteCencim pii styku s ufady. Soukromé agentury se snazi vyplnit prostor,

jenz krajské agentury nejsou s to pokryt. Ridi se zejména ekonomickymi kritérii a uvédomuji
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si nutnost obstat v tvrdé konkurenci, navic bez finan¢nich ptispévki statu. Nasledkem toho se
tyto agentury zaméiuji na efektivitu vynalozenych prostfedki a nutné upozad'uji jistou
profesiondlni zodpovédnost vici tlumocnické profesi, zejména pokud jde o soustavné

proskolovani a provéfovani potenciondlnich i stavajicich spolupracovnikd.

Slovo spolupracovnik je zde zcela na misté, jelikoz se bez vyjimky nejedna o
zamé&stnance jako v piipadé krajskych agentur, nybrz o stalé spolupracovniky s jistou formou
pracovni dohody. Naproti tomu disponuji vétsi agentury vysokym poctem téchto tlumocniki
z divodii pokryti co nejvétsiho poctu jazykl. Jde predevsim o marketingovy tah, na druhou
stranu neni v silach agentur efektivné ohlidat kvalitu vSech tlumo¢nikii a provadét jejich nabor
zodpovédné. Wattne uvadi (2006: 19), ze vétSina soukromych agentur, které zodpoveédély
zaslané otazky, ¢i které osobné navstivila, provadi pouze zékladni testovani uchazecu o
zamé&stnani. Pokud ma uchaze¢ slozeny dvojjazy¢ny test ¢i dokonce prosel tlumocnickym
vzdélanim, ustupuje se zcela od dalStho zkouSeni a uchaze¢ je piijat. O proveéfovani
stavajicich tlumocnikt, ktefi byli piijati pfed zavedenim soucasnych kritérii a testli, nemiize
byt viibec fe€. Vydaje za Skoleni pro sttedné velkou firmu vychéazeji i na stovky tisic norskych
korun ro¢né a pro vSechny pozadované jazyky nejsou specidlni Skoleni v plném rozsahu

vlastné ani dostupna.

Dutlezitou soucasti hodnoceni prace tlumocnika je jeho kontrola pfimo pii vykonu
zakazky, minimalné vSak zpétnd vazba ze strany zadavatele. Zatimco krajské agentury
provétuji své tlumocniky pti vstupnich pohovorech 1 pfi samotné praci pomoci video i audio
zaznamu, které posléze analyzuji, nebo osobni kontrolou pifi vykonu tlumoceni, soukromé
agentury se povétSinou pouze telefonicky dotazuji zadavatele, jak byl s vykonem tlumoc¢nika

spokojen.

3.5.2. Tlumo¢nické agentury Vv feéi €isel

Skaaden (2007) ve své zpravé shromazdila data z obdrzenych, vyplnénych dotaznikt
zaslanych vSem 40 tlumo¢nickym agenturam, z nichz odpovédéla vice nez polovina: 13
krajskych a devét soukromych agentur. Jak jiz bylo feceno, §lo o vyzkum na poli tlumoceni ve
vefejnych institucich, tudiZ je nutné doplnit si celkovy obrazek cinnosti agentur jesté o
zakazky ze soukromé sféry. Bohuzel ale vyzkum smeétovany k soukromym zadavatelim

v Norsku jesté podniknut nebyl, proto nejsou k dispozici zadna relevantni fakta. Ze studie
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Hanne Skaaden je patrnych n¢€kolik tendenci: vesmes mensi krajské agentury maji v prepoctu
na jednoho tlumocnika vice zakazek nez jejich soukromi konkurenti, zejména pokud se jedna
o simultdnni ¢i konsekutivni formu tlumoceni. Naopak soukromé agentury zaznamenavaji
fadové desetinasobné vyssi pocet tlumoceni po telefonu ¢i pomoci obrazovky, coz poukazuje
na vétsi pruznost soukromych agentur v reakci na nové trendy v oboru. Za rok 2006 vykazaly
krajské agentury v priméru 3526 tlumocnickych zakdzek (na jednu agenturu) oproti

prumérnym 2456 zakédzkam u soukromych agentur.

Jistym kritériem kvality je podil kvalifikovanych tlumoc¢nikii na celkovém poctu
tlumo¢nikli plsobicich u jednotlivych agentur. V deviti soukromych agenturdch najdeme
z celkového poctu 2288 tlumoCnikd 100 tlumocnikli s tlumocnickym vzdélanim, 101
tlumocnikt se statni autorizaci, z nichz devét ma rovnéz tlumoc¢nické vzdélani. Primérné ma
8,4% tlumoc¢niki v soukromych agenturach formalni kvalifikaci pro své povolani. K 13
krajskym agenturam nalezi 1072 tlumoc¢niki, znichZ plnych 208 proslo tlumocnickym
vzdélanim, 36 slozilo tlumo¢nickou autorizaci a 27 z nich se miuze prokazat obéma formami
kvalifikace (nejvyssi kategorie v Narodnim registru tlumoc¢nikll). Primémé je tedy
Vv krajskych agenturdch 20,4% kvalifikovanych tlumo¢nik. Pro uplnost je ale nutno
podotknout, ze u mnoha malych jazykli neexistuji vSechny formy kvalifikace, proto nelezi
vina za nizké primérné hodnoty zcela na tlumocnicich samych. Nasledujici tabulka uvadi

deset nejvice zastoupenych jazykl u tlumoc¢nikii z obou typta agentur.93

Tabulka ¢. 6: Jazyky s nejvy$s§im poc¢tem tlumocnikt

Krajské agentury Soukromé agentury
Poradi|Jazyk Pocet tlumoénika| |Poradi Jazyk Pocet tlumoéniki|
1 |arabstina 85 1 |somalstina 161
2 |ruStina 61 2 |arabstina 155
3 |perstina 58 3 |rustina 144
4 |somalstina 53 4 [sorani 109
5 |dari 52 5 J|anglic¢tina 106
6 |srbochorvatstina 43 6 |perstina 86
7 |sorani 42 7 - 8 [srbochorvatstina 81
8 [francouzstina 39 7 -8 [francouzstina 81
9 |turectina 37 9 |albanstina 75
10 |urdstina 36 10 [turectina 66

% Zdroj: Skaaden (2007)
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Agentury ve svych odpovédich uvedly, ze se setkaly s pozadavkem tlumocit z celkem
105 rtznych jazykt (v roce 2011 je to jiz 109 jazyki), pficemz krajské agentury disponuji
tlumoc¢niky ze 73 jazykl a soukromé agentury (piedevsim diky k tomuto ucelu navySenému
poctu tlumocnikt) z 93 jazyku. Z hlediska dal$iho vyvoje imigrace a jazykové poptavky jsou
dostupnymi jazyky vzhledem k poctu tlumoc¢nikli na trhu. V soucasnosti se nejhlife shan¢ji
tlumocnici z barmstiny a tigrejStiny, dale z ¢eCenstiny, somalstiny (ddno obrovskym poctem

uprchliki), thajStiny, ujgurstiny, svahilStiny a albanstiny.
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3.6. ZADAVATELE TLUMOCNICKYCH ZAKAZEK
3.6.1. Finanéni ohodnoceni tlumo¢nika

Tlumoc¢nici vykondvajici tlumocnickou zakazku pro policii a soudy jsou hodnoceni na
zéaklad¢ tabulek sestavenych pro finan¢ni odmény advokati. Vypocet je zakotven v Predpisu
o honordfich advokatii ve verejném sektoru (Forskrift om offentlig salar til advokater)™
schvaleném v roce 1997. Hodinovd mzda advokata ve vefejnych sluzbach byla pocinaje
1.lednem 2007 upravena na 825 NOK®, pri¢emz hodinova odména tlumoénika se rovna 4/5
této Castky. Ze je tento predpis piedeviim doporutenim a voditkem pro zadavatele
tlumo¢nickych sluzeb, dokazuje 1 spole€na snaha IMDi a Cizineckého odboru o
diferenciované ohodnoceni tlumoc¢nikli na zdklad¢ jejich dosazeného vzdélani a autorizace
s cilem motivovat tlumocniky k neustdlému sebezdokonalovani a dopliovani odbornych
znalosti. Cizinecky odbor skute¢né piistoupil k odménovani tlumocénikt dle vyse uvedenych

kritérii, coz ptispiva ke zdravému konkuren¢nimu prostiedi a zdjmu o tlumocnické vzdélani.

Agentury samy zadavatelim za zprostfedkovani tlumoceni netctuji, nybrz odecitaji
tlumoc¢nikiim procenta z jejich vydélku; v zavislosti na typu agentury se mize jednat o 25%
az 60% sumy, kterou tlumoc¢nik od zadavatele obdrzi. Pokud zadavatel (ptikladné Cizinecky
odbor) vyplati tlumoénikovi nejvyssi oficialni sazbu, cca. 660 NOK (cf. pfedchozi sazbu
advokata), pak tlumocnik agentufe odevzda (ziskal-li zakdzku jejim prostfednictvim) 165 —
395 NOK, jinymi slovy mu zbude 265 — 495 NOK. Sazba miiZze byt ale v zavislosti na
kvalifikaci a zkuSenostech tlumocnika snizena az na 450 NOK za hodinu (v ptipadé¢ UDI),
tudiZ kone¢na castka vyplacena tlumoc¢nikovi mizZe byt v nejhorSim ptipadé jen 180 NOK.
Pokud se jedna o tlumoc¢nika na volné noze, ktery figuruje pifimo na seznamu tlumocnika
zadavatele, pak zlstava celd vyplacenad Castka jemu. Pro nazornost si oba modely miiZzeme

znazornit takto®®:

% <http://www.lovdata.no/cgi-wift/Idles?doc=/sf/sf/sf-19971203-1441.html>
% 1 NOK (norska koruna) = 3,12 K¢, udaj CNB z 24. 3. 2011
% 7droj: Hilde Fiva: In other words (2006)
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450-660 NOK za hodinu
Zadavatel Tlumocnik

450-660 NOK 180-495 NOK
za hodinu 2a hodinu

Zadavatel - Agentura ‘ Tlumoénik

3.6.2. Cizinecky odbor

Vyse uvedena uvaha se tykala konkrétniho zadavatele, Cizineckého odboru — UDI,
ktery organizuje tlumoceni pro svoje potieby, presnéji feceno pro potieby styku cizinci a
uprchlikd s imigracnimi ufady. UDI mé zpracovany vlastni seznamy tlumoc¢nikd, které
zpravidla eliminuji meziclanek v podobé tlumocnickych agentur. Jak jsme jiz predeslali,
tlumocnici jsou zde hodnoceni dle ur€itych kritérii a tlumoceni pro UDI patti k vyhleddvanym

typum zakazek, nebot’ jde patrné o nejprofesionalnéjsiho zadavatele na trhu.

3.6.3. Soudy

Soudy angazuji tlumo¢niky ze dvou zdroju: prostiednictvim soukromych agentur a
Z vlastnich seznamt tlumo¢niki na volné noze; diivodem absence krajskych agentur jsou
udajné pfilisné cekaci lhiity, které soudy nechtéji akceptovat. Hodinova sazba pro soudni

tlumoceni je 644 NOK, tedy stejné€ jako maximalni sazba UDI.

Z iniciativy Ministerstva spravedInosti a vnitra (Justis- og politidepartementet) byl
v roce 2002 nejprve u Obvodniho soudu v Oslo (Oslo tingrett) zkusebné a od dva roky pozdéji
celostatné zaveden Registr soudnich tlumo¢nikii (Domstolenes tolkeregister) pojmenovany

«97

,,Lovisa“’. V registru najdeme seznam tlumoc¢niki roziazenych do sedmi kategorii, podobné

jak tomu je v Narodnim registru tltumo¢nikt. Do Lovisy maji pfistup vSechny soudy a soudni

9 Nazev nese tradiéni skandinavské Zenské jméno, ale zaroven evokuje sepjeti se zakonem: nor. lov
Znamena zakon.
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organy, které pfichazeji do styku s cizinci a maji tudiz potfebu objednavat tlumo¢nika.” Je
zajimavé, ze aC je Lovisa registrem urenym pro potieby soudu, nejsou v ném jen
autorizovani tlumocnici. Norsky systém nezna pojem autorizovaného soudniho tlumocnika,
tak jak je tomu v Cesku nebo Svédsku. Je na soudech, zda si k jednani pozvou tlumoénika
z prvni nebo Ctvrté kategorie, ptikazy zde neexistuji, spiSe doporuceni pro vybér z nejvyssich
kategorii. Jina véc je osobni zkuSenost s konkrétnim tlumoénikem, bez ohledu na piislusnou
kategorii. Naopak dodate¢né kategorie 6 a 7 zahrnuji nejméné kvalifikované tlumoc¢niky ¢i
tlumoc¢niky z jazyku, pro které neexistuje ToSPoT. Je trochu s podivem, ze i tyto kategorie
v Lovise vibec existuji a Obvodni soud v Oslo dal jako precedens ostatnim institucim alespoii
teoretickou moznost tlumocniky bez kvalifikace najimat. V praxi se nicméné vétSina soudil
mimo hlavni mésto spoléha na vlastni zavedené seznamy tlumocénikt ¢i spolupracuje s

agenturou.

3.6.4. Policie

Podobné¢ jako soudy i policie vyuziva sluzeb soukromych tlumocnickych agentur nebo
tlumo¢nikti na volné noze. Rovnéz i hodinova sazba je stejna jako v pripadé soudt — 644
NOK. Fiva uvadi, ze policejni seznamy tlumocniki nejsou presné a dostatecné aktualizované:
,,Pokud policista potrebuje tlumocnika, jednoduse ho vybere ze seznamu, zadny
centralizovany rezervacni systéem neexistuje. Kvalita uvedenych tlumocniku nebyla tradicné
nijak garantovana a pokud jakykoliv thumocnik projevil zajem, byl na seznam zarazen. Rada
tlumocniku méla u svého jména uvedenych mnoho jazykii...jeden tlumocnik mél dokonce
zapsanych 15 jazyki.* (Fiva, 2006: 25) V poslednich nékolika letech prob&hly konkrétné
Vv piipadé policejniho sboru v Oslo rozsahlé kontroly postupti pii objednavani tlumocnika a
seznamy byly aktualizovany. Stavajici 1 novi tlumocnici byli podrobeni dvojjazyénému testu

S minimalnim poZadavkem 80% uspéSnosti.

Vedle vlastnich seznam tlumoc¢niki dava policie téZ prednost soukromym agenturam.
Diivodem upiednostnéni privatnich agentur pied krajskymi je opé€t jejich pruznost a orientace
na zakaznika. Soukromé agentury jsou diky zminovanym velkym ,,stajim* schopny vyslat
tlumoc¢nika pozadované jazykové kombinace b&hem kratké doby, zatimco c¢ekaci lhuty

krajskych agentur jsou pro potfeby policie neunosné. V ptipad¢é pevnych hodinovych sazeb za

% Zdroj: <http://www.domstol.no/upload/DA/Internett/da.no/Publikasjoner/Tolkerundskriv620
oktober%202010_internett.pdf >
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tlumoceni (nejen u policie) neexistuje vlastné ani dostate¢na motivace k najimani krajskych
agentur; cena je pro oba typy agentur stejna a predpokladana vyssi kvalita krajskych agentur

nehraje pro policii evidentné roli.

3.6.5. Nemocnice a polikliniky

Nékteré nemocnice vyuzivaji pro frekventované jazyky tlumocniky z vlastnich
seznamd, jiné kontaktuji soukromé i krajské agentury. Na rozdil od pfedchozich instituci se
hodinova sazba u riznych zdravotnickych zatizeni lisi, t€z v zavislosti na druhu zakroku a
rozsahu tlumoceni; obecné se ale da fici, Ze sazba ve zdravotnickych zafizenich je vyrazné
niz§i. Vzhledem k pruznosti jsou soukromé agentury vyuzivany V naléhavych, akutnich
ptipadech, jelikoz vétSinou nabizeji nepfetrzitou, okamzitou sluzbu. Naopak pro vySetfeni a
zakroky, které jsou naplanovany s dostatenym piedstihem se kvili nizs$i cené vyuzivaji
krajské agentury. Dlouhotrvajicim problémem zdravotnickych zatizeni po celé Skandinavii je
1 pfes masivni osvétu vyuzivani rodinnych piislusnikid pacientli k tlumoceni. Ziejmym
divodem jsou nulové finan¢ni ndklady a okamzitd dostupnost — V jistych pifipadech muze
tento druh tlumoceni postacovat, nicmén¢ z profesnich i etickych dtvoda by mél tuto funkci

vykondvat profesional.

3.6.6. Socialni odbory, Skoly, détské domovy apod.

Pod touto hlavickou se skryva cela fada statnich zafizeni majicich z hlediska
tlumoceni mnoho spole¢nych ryst. Kvili nizkym hodinovym tariftim i dostatecnym ¢asovym
lhiitAm angazuji tyto instituce krajské tlumocnické agentury, pro néz tento druh tlumoceni
pfedstavuje jednu z hlavnich néplni prace, pro soukromy sektor by byl tento druh zakazek
naopak finan¢né nezajimavy. Mensi zadavatelé (jednotlivé Skoly ¢i détské domovy) vyuzivaji
tlumoc¢nickych sluzeb natolik sporadicky, Zze pro né¢ neni vyhodné udrzovat vlastni
aktualizovany seznam tlumocnikl, a proto se radéji spoléhaji na sluzby profesiondlnich

tlumocnickych agentur.
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3.6.7. Konference a firemni setkani

Tento typ tlumoceni se od vyse uvedenych ptiklada lisi patrn€ nejvice. Markantnim
znakem konferenci je Casté vyuzivani simultdnniho tlumoceni z diivodu casové uspory a
pohodli tcastnikll. Pfedpokladem pro bezvadny vysledek je zajisténi tlumocnické agentury
S patficnym technickym zdzemim (kabiny, zvukovy technik, mixazni pult, reproduktory,
mikrofony, stani¢ky atd.) a tlumoénikd, ktefi dokazou tlumogit simultanng.* Pokud potadatel
zajisti technickou stranku z vlastnich zdroju, je mozné najmout si tlumoc¢niky na volné noze,
nicméné v praxi vyuZivaji organizatofi pfedev§$im soukromych tlumocnickych agentur.
Finan¢ni naro¢nost podobnych akei je zfejma a od toho se také odviji odména tlumocniki,
ktera byva vyssi nez v jinych piipadech. Neziidka kdy je ovSem pro konference a predevsim
firemni schiize zvoleno konsekutivni tlumoceni, avSak odlisného typuloonei v ptedchozich

ptipadech.

Dalsim specifikem konferen¢niho tlumoceni (nejen norského) je volba pracovnich
jazykt. Tradicnimi jazyky tlumocenych konferenci a firemnich akci byly a jsou velké
evropské jazyky, nicméné v poslednich letech stoupla poptavka po novych svétovych

jazycich, predevsim ¢insting€ a arabsting.

% Zamsfeni skandinavské translatologie na komunitni tlumodeni je evidentni a zcela opodstatnéné,
nicméné v soucasné chvili neexistuje v Norsku pravidelny kurz konferenéniho tlumoceni, tudiz ani moznost
pripravy mladych adepti konferenéniho tlumoceni. Technika simultanniho tlumocdeni neni vyucovana ani
Vv jednom z norskych kurzii popsanych v této praci.

190 Jedna se o konsekutivni prevod delsich usekd, jak jej znaji naptiklad studenti UTRL.
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4. DANSKO

Poté, co jsme méli moznost seznamit se s postavenim tlumocnikli a pohledem na
tlumodeni ve Svédsku a Norsku, mame dobrou vychozi pozici pro objektivni srovnani
tlumocnictvi v obou jmenovanych zemich s Danskem. Razeni jednotlivych skandinvskych
zemi v této praci neni ndhodné: zemé, jez maji vyspely a rozsahly tlumocnicky servis, véetné
kontinualniho systému vzdélavani budoucich tlumocniki, totiz disponuji mnozstvim kniznich
publikaci i jinych informacnich zdroju a tudiz je nesrovnatelné snazsi utvofit si o nich uceleny
a vy&erpavajici obraz. V ptipadé Svédska a do velké miry téZ Norska toto plati; v Dansku jsou
moznosti omezené, coz se nutné odrazi i na mnozstvi ziskanych podkladii, potazmo rozsahu

casti vénované v této praci Dansku.

Podle Bente Jacobsen'®, docentky Institutu pro jazyk a obchodni komunikaci (Institut
for Sprog og Erhvervskommunikation) na Vysoké obchodni skole v Arhusu (Handelshejskolen
i Arhus), existuje v Dansku jen omezend politickd viile pro rozvoj tlumoénické pripravy a
nasledné certifikace tlumocénikt. Ministerstvo spravedinosti (Justitsministeriet) zpracovalo
v roce 2004 Zpravu o vzdélavani tlumocnikii a zajisteni kvality tiumocnickych sluzeb (Rapport
om opkvalificering af tolke og kvalitetssikring af tolkeydelser i staten), z jejichz zavéra
piekvapivé vyplyva, ze stavajici situace je dobra a neni tfeba nikterak upravovat zabg&hly

192 Na druhou stranu nejvetsi pozornost v odbornych

systém vychovy a certifikace tlumo¢nika.
kruzich je momentalné vénovana otazce zajisténi tlumoceni v souvislosti se Zdkonem o
zdravotni péci (Sundhedsloven, 2005) a jeho neddvnymi novelami (2010), piimo se

vztahujicimi k imigrantiim a zadkonné povinnosti tlumoc¢nické asistence (viz kapitola 4.3.3.).

4.1. STUDIUM TLUMOCNICTVi
4.1.1. Vyvoj vyuky tlumoceni

Pocatky vyuky konferen¢niho tlumoceni v Dansku sahaji do roku 1980, kdy bylo na
Vysoké obchodni skole v Kodani (Handelshegjskolen i Kegbenhavn) ziizeno Centrum
konferencniho tlumoceni (Center for konferencetolkning), jehoz hlavnim ukolem je do

dne$nich dnl zajistovat vychovu konferencnich tlumocnikd, at' jiz pro domaci trh, tak

101 pyednaska o komunitnim tlumo&eni v Dansku pronesend na Univerzité v Oslo 9.5.2011.

102 jacobsen si naproti tomu v osobni emailové korespondenci (ze dne 10.6.2011) st&Zuje, Ze se
v Déansku v oblasti tlumo¢nictvi za poslednich 10 let téméf nic (nového) neudalo, a hofce konstatuje, ze Norsko a
Svédsko jsou v tomto ohledu ,,0 100 let” napied.
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pfedevsim pro potfeby evropskych instituci. Samotné studium, zahédjené o rok pozdéji, mélo
podobu Sestimési¢niho postgradudlniho kurzu, tudiz uchazeci o studium se museli prokazat

minimalné magisterskym titulem (cand.ling.merc.).

Centrum nadéle plni svoje poslani, nyni jiZ mnoho let pod vedenim docentky Inge
Baaring, kterd jiz jako promovana tlumocnice z némciny a angli¢tiny byla u vstupu Danska do
Evropské unie vroce 1973. Déansko po pfistoupeni k spolecnému univerzitnimu programu
The European Masters in Conference Interpreting (1997) pfijalo dvousemestralni,
postgradudlni podobu denniho studia pro pfipravu konferen¢nich tlumoc¢nikti. Program je
ptipravovan ve spolupraci s Evropskou komisi, Evropskym parlamentem a fadou evropskych
univerzit. Krom magisterského titulu je piijeti ke studiu podminéno maximalnim vékem 45 let
a patficnymi jazykovymi schopnostmi: vedle matetského jazyka a dvou cizich jazykil na
urovni C je nyni zpravidla vyzadovan jesté tieti cizi jazyk, jelikoz evropské instituce

provadéjici nabor novych tlumoc¢nika zptisnily v podobném duchu pfijimaci kritéria.

Vyucovanymi jazyky jsou angli¢tina, némcina, francouzstina, italStina, Span¢lStina a
danstina, k pfijimacimu fizeni se tedy mohou ptihlasit i mluv¢i s jinym rodnym jazykem nez
danstinou za ptedpokladu, Ze jejich danstina dosahuje alespont pasivni urovné. Zcela nejsou
vylouCeny ani dalsi jazyky c¢lenskych zemi EU nebo dokonce jazyky zemi, s nimiz EU
zahajila pristupové rozhovory. Samotné piijimaci zkousky se nelisi od zkouSek pro stejny

program na dalSich zucastnénych univerzitach, proto se zdrzime jejich popisu.

V prvnim semestru je vyuka zaméiena na techniku konsekutivniho a simultanniho
tlumoceni, terminologii, rétoriku aj., v druhém semestru je vyuka obohacena o simulované
konference (dan. mockkonferencer). Studium (a potazmo i zavérecné zkousky) se soustiedi na
pfevod zjazyka C do jazyka A. Vyjimecné se praktikuje konsekutivni tlumoceni
Z mateiského jazyka, pokud ma student znalost ciziho jazyka urovné B; v simultinnim

tlumoceni se tak nedéje nikdy.

Mimo kurz The European Masters in Conference Interpreting, ktery neni oteviran
kazdoro¢né, je stézejnim univerzitnim tlumoc¢nickym programem ctyfsemestralni magistersky
kurz na Vysokych obchodnich $kolach v Kodani a Arhusu. Jednd se o kurz navazujici na
bakalaisky program Obchodni jazyk a mezindrodni obchodni komunikace (Erhvervssprog og

International Erhvervskommunikation), tudiz formou blizky model studia jako na prazském
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UTRL.' Na druhou stranu neni mozné studovat odd&lend specializaci tlumo¢nik ¢i
piekladatel, jsou spojeny vV jedno. V nabidce studovanych jazykd jsou angli¢tina,
francouzstina, Spanélstina a némcina. Dil¢im fdzim kurzu se budeme vénovat v nasledujicich

kapitolach, vzdy v souvislosti s druhem tlumoceni vyskytujicim se na danském trhu.

Prvni kurzy tlumoceni pro potfeby imigracnich Ufadl zapocaly koncem 70. let a
zahrnovaly turectinu, arabStinu, srbochorvatsStinu a urdStinu. Ackoliv byl zdjem ze strany
uchazeci o studium enormni, valna vétSina neprosla piijimacim sitem kvili nedostatecnym
jazykovym znalostem. Po této prvni fazi byly roku 1982 na Vysoké obchodni skole v Kodani
ziizeny pokraCovaci vikendové kurzy pro absolventy piivodniho kurzu. Kone¢né o tii roky
pozdé¢ji byl na stejném institutu otevien kurz tlumoceni ve zdravotnictvi a socidlni sféte,
zamétfeny primarné na pomoc imigrantim. Kurz byl v 90. letech opakované rusen a otevirdn
vV pozménénych podobach, az se jeho podoba v roce 2006 ustilila a absolventi dnes jiz
dvouletého, dalkového studia spadaji do druhé z tlumocnickych kategorii: prezkouseni

tlumocnici (statsprovede tolke) (podrobnéji v kapitole 4.2.2.2)

4.1.2. Kategorie danskych tlumoc¢niki

Béhem piipravné faze této prace jsme se setkali s dvojim vymezenim tlumo¢nickych
kategorii podle dosazeného vzdélani a kvalifikace: jednak z materiali Ministerstva
spravedInosti, v jehoz kompetenci je kromé soudu téz policie a potazmo i seznam policejnich
tlumocnikil a systém jejich odménovani, a za dalsi pak déleni docentky Jacobsen, jez veskeré
druhy tlumoceni sama vyucuje. (V tuto chvili je tfeba vyzdvihnout neoddiskutovatelné
vyhody, které s sebou piinasi norsky Narodni tlumocnicky registr, v€etné vSeobecné vzitého
rozdéleni tlumoc¢nikii do péti kategorii. V Dansku podobny registr chybi a v déleni
tlumocnickych kategorii panuji rozpory.) Nejprve se podivame na kategorie z pohledu (nejen)
Jacobsen; odliSnosti ve vymezeni tlumo¢nickych kategorii Ministerstvem vnitra zminime

v kapitole 4.2.2.

4.1.2.1. Autorizovani tlumocnici (a piekladatelé) (translaterer) — nejvyssi dosazitelna

tlumoc¢nicka kategorie, do které je mozné se dostat nékolika zplisoby:

193 program Obchodni jazyk a mezindrodni obchodni komunikace oviem neni translatologicky, nybrz
filologicky obor. K navazujicimu magisterskému studiu ma nicméné ze vSech nabizenych programi nejblize.
V soucasné chvili v Dansku specializovany prekladatelsky a tlumoc¢nicky bakalarsky program chybi.
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e Ukoncené magisterské translatologické studium (cand.ling.merc.) v né€kterém z
velkych evropskych jazykt: angli¢tina, némcina, francouzstina a Spanélstina,
(dfive 1 rustina nebo italstina)

e Slozena piekladatelska a tlumoc¢nickd zkouska z ptislusného jazyka (jakykoliv
jazyk)

e Magistersky titul (cand.ling.merc. ¢i MA) z cizi univerzity odpovidajici

jednomu z piedchozich boda

Organem povéfenym vydavanim statnich autorizaci je Hospodarska a obchodni
agentura (Erhvervs- og Selskabsstyrelsen), obdoba $védské Obchodni komory. Vedle splnéni
vySe uvedenych akademickych pozadavki jsou zadatelé povinni dolozit pravni zptsobilost a

trestni bezuhonnost, jakoz i slozit slib dodrzovani etickych a profesnich pravidel.

Z tabulky ¢. 7 je patrné, Ze do této kategorie spada relativné malo tlumoénikt, pokud
budeme srovndvat nejvyssi relevantni kategorie ve vSech skandinavskych zemich. Rovnéz
pocet jazykl a predevsim jejich skladba se jevi jako velmi uzka a ,tradi¢né-evropska‘.
Nepfiznivy je i1 fakt, Ze po¢inaje akademickym rokem 2011/12 bude nadéle otevien pouze
magistersky tlumocénickym program v Arhusu, kde se po¢ita s otevienim dvandcti mist pro
anglictinafe, deviti pro SpanélStinafe, péti pro némcindfe a pouhymi tfemi misty pro
francouzstinare. Ackoli je mozné piihlasit se k autorizacni zkousce u Hospodaiské a obchodni

agentury téZ individudlné, uchazeci bez akademické ptipravy maji znacné ztizenou pozici.

V Dansku existuji vedle soukromych i statnich agentur (o nich v kapitole 4.3.) dva
profesni svazy sdruzujici profesionalni tlumocniky a piekladatele, které bychom mohli
ptirovnat  k Ceské JTP:  Sdruzeni  autorizovanych  prekladatelii a  tlumocniku
(Translaterforeningen'™) a Ddnsky svaz autorizovanych prekladatelii a tlumocnikii (Dansk
Translaterforbund). Zatimco prvni ze sdruzeni bylo zaloZeno pied vice nez sto lety (1910),
druhé je relativné mladé (1990). SdruZeni autorizovanych pickladateltt a tlumocnikt bylo
ziizeno pravé za ucelem akreditace novych prekladatelti a (dokonce jiz tehdy) tlumocniki,
jelikoz tito sméli do té doby vykonavat svoji profesi po pouhé osobni zaruce svého
univerzitniho profesora ¢i kolegy prekladatele, coZz tehdej$imu Ministerstvu obchodu

(Handelsministeriet) po pravu piipadalo nedostate¢né.

104 7de nardzime na denotativni $kélu slova translator, jez ma Siroky vyznam a obsdhne jak
prekladatele, tak tltumo¢niky. Nejvhodnéjsim ceskym ekvivalentem by patrné musel byt novotvar translator.
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Clenové obou organizaci jsou opravnéni pofizovat autorizované pieklady
Z nejriiznéjSich obort véetné prava, mediciny ¢i ekonomie, stejné¢ tak i provadét korekturu
pteloZenych textl, prekladat titulky k filmim a jiné. Soucasti Cinnosti je rovnéz tlumoceni, a
to jak komer¢ni, tak i soudni a policejni. Samoziejmosti u obou svazii je vydavani vlastnich
ptiruc¢ek nebo glosait, organizovani prednasek a kurzii.'® Na rozdil od Norska, Svédska, ale i
Ceska neni zudaji dodanych obéma svazy a vlastné zcelého konceptu danského
translatologického vzdélani mozné tlumocnickou a piekladatelskou specializaci navzajem
jasné odlisit. Proto i nize uvedend Cisla v tabulce zahrnuji pfislusniky obou profesi, které
dansky termin translator obsahne. Mizeme se s Uspéchem domnivat, ze z celkového poctu se
vice nez polovina ,translatora“ zabyva vyhradné piekladem, ovSem oficialni vyjadieni

k dispozici nemame.

Tabulka ¢. 7: Zastoupeni autorizovanych tlumoéniki v profesnich svazech'®

Sdruzeni autorizovanych Dansky svaz autorizovanych
prekladateld a tlumocnikt prekladateld a tlumocénika
anglictina 126 47
arabstina 1 -
finstina 1 -
francouzstina 28 13
islandstina 1 -
italStina 6 3
némcina 36 18
nizozemstina 1 -
norstina 2 -
polstina 3 1
portugalstina 2 -
rumunstina 1 -
rustina 3 1
rectina - 1
slovens$tina 1 -
Spanélstina 16 11
turectina 3 2
vlamstina 1 -
celkem 232 97

195 Obzv14sté nabidka kurzii SdruZeni autorizovanych piekladateld a tlumoénikd je opravdu bohata. Ve
svych prostorach v Kodani i Arhusu pofadalo sdruzeni minuly rok ku piikladu kurzy podnikového prava,
rodinného prava II, specializani kurz anglictiny, kurz soudniho tlumoceni, kurz zdravotnickych termind aj.
Povétsinou se oviem jednalo o kurzy zaméfené na pieklad. Cinnost Danského Svazu autorizovanych
ptekladatelii a tlumoéniki je v tomto ohledu nepomérné chudsi.

198 7droj: B. Jacobsen — prednagka o danském komunitnim tlumo&eni na Univerzité v Oslo z 9.5.2011
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4.1.2.2. PiezkouSeni tlumocnici (Statsprovede tolke)

Tato specificky danska kategorie tlumocnik je problematicka hned z nékolika pficin:
vztahem k celému systému danského tlumocnictvi, naplni vyuky, dostupnosti a v neposledni
fad€ svoji prerusenou kontinuitou a nejistou budoucnosti. Na rozdil od predchozi, nejvyssi
kategorie tlumocnikl, vede do této kategorie pouze jedind cesta: absolvovani dvouletého
programu v ramci tzv. Oteviené univerzity (Aben uddannelse).

Oteviena univerzita je nastavbovym mezistupném vyssiho vzdélani pro dospélé, kteti se chtéji
specializovat ur¢itym smérem nebo si doplnit chybé&jici vzdélani. Témeét veskeré naklady za Skolné
plati studenti, v pfipad¢ tlumoc¢nického kurzu jde o 18.000 DKK. Koncept Oteviené univerzity nabizi
moznost denniho, vecerniho i dalkového vzdélavani rizné délky. Zameérem je ptizplsobit formu studia
potfebam pracujiciho c¢lovéka ¢i rodiCe na matefské dovolené, ktery ovSem zaroven nehleda
plnohodnotné vysokoskolské studium zavrsené ziskem nékterého z titulti. Ackoliv v Dansku tento
tlumocnicky program pfedstavuje pouhy doplnék k vysokoskolskému tlumocnickému studiu, ve
Svédsku tvoii ekvivalentni lidové vysoké 8koly naopak patef kvalitni pfipravy komunitnich
tlumocnikd.

Tlumo¢nicky program byl ziizen roku 1996 a po do¢asném zruseni v roce 2002 byl
Vv pozménéné dvouleté podobé znovu obnoven roku 2006. Podminkou pro pfijeti ke studiu
tlumocnictvi v ramci Oteviené univerzity je ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou
z danstiny a piisluSného ciziho jazyka (pfipadné statni jazykovou zkouskou); v piipadé
absence danské maturity je nutné slozit pisemnou a ustni pfijimaci zkousku. Ukazalo se, Ze

uvedené naroky znamenaji zna¢nou piekazku 1 pro dosavadni piisobici tlumoc¢niky a mnoho

jich bylo nuceno v disledku nesplnéni pozadavki sestoupit o kvalitativni tiidu niz.

V letech 1996 — 2002 byla v prvnim roce studia™’

vyuka soustfedéna na tlumoceni a
pieklad v oblasti zdravotnictvi a sociadlnich sluzeb. V druhém roce méli studenti mozZnost
vybrat si jednu ze specializaci: soudni tlumoceni, tlumoceni ve zdravotnickém sektoru, nebo
konec¢né tlumoceni obchodnich jednani a tlumoceni v soukromé sféfe. Po znovuobnoveni
programu byla skladba pon¢kud pozménéna, takze v prvnim roce je vyucovano tlumoceni (¢i
pieklad) ve zdravotnictvi a socidlni sféfe, v druhém pak soudni tlumoceni (¢1 pieklad pravnich
textl.) Zdaleka ne vSichni zapsani studenti program zvladli: do letosniho roku dokoncilo prvni
rok studia 141 studentd a pouze 48 jich zdarné absolvovalo oba ro¢niky. V rdmci Oteviené

univerzity je mozné studovat tlumocnictvi v jazycich albanstina, arabstina, perstina, polstina,

somalstina, srbochorvats$tina, tureétina a urdstina.

197 Jednalo se a stale jedna o formu vecerniho a vikendového studia v zhruba polovi¢ni intenzité, nez by
tomu bylo v ptipadé denniho studia.
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Dal$im z naznacenych problému této kategorie je uplatnéni absolventl na trhu. Ani
aktualn¢ piihodna skladba vyucovanych jazykii nepodnitila o tyto tlumoc¢niky u zadavatela
zakazek velky zajem, nebot’ z celkového poctu 141 absolventl ¢i pfislusSniki této kategorie se
jich podle Jacobsen tlumoceni aktivné vénuje zhruba 40. Divodem nezdjmu ze strany
zadavatell je dle naseho nazoru i pevné stanovend hodinova sazba nélezejici tlumoc¢nikim (a
ptekladatelim) v této kategorii, urend pro soudni a policejni tlumoceni Ministerstvem

spravedInosti (viz kapitola 4.2.2.).

4.1.2.3. Akademicti tlumocnici (akademitolke)

Na tvod je tieba piedeslat, ze ackoliv jde o doslovny Cesky pieklad danského ndzvu
kategorie, pfedpokladana sémantika neni v Zadném piipadé naplnéna. Je tomu tak uz z toho
divodu, Ze tuto kategorii uvadime na tfetim misté, nikoli na prvnim. Jednolety tlumocnicky
program, otevieny teprve na podzim roku 2010, je soucasti dalsi formy nastavbovych studii
pro dospélé, Navazujiciho studia pro dospelé (Videregdende voksenuddannelser — VVU),
Vv zadném piipadé¢ se nejednd o univerzitni titul. VVU je soucasti projektu Oteviena

univerzita.

Kpfijeti ke studiu v jakémkoliv programu VVU je pozadovano stfedoskolské odborné
vzdelani v pfislusném oboru ¢i vSeobecné stiedoSkolské vzdélani (gymndzium) doplnéné minimalni
uréenou dobou praxe.'®® Studium veskerych obortt VVU je roz&lenéno do blokt (dan. moduler), coz
ma studentim udajné umoznit zvolit si individudln€ vyhovujici tempo vyuky v zavislosti na
zamestnani apod. Navazujici studium pro dospélé, téz zvané Akademické vzdélani
(Akademiuddannelse), si studenti hradi sami a jde o nemalé ¢astky. V nabidce najdeme kurzy
gastronomie, pedagogiky, ekonomie, managementu ¢i komunikace.

Kromé vySe feceného se propfijeti k tlumocnickému studiu v programu VVU
pozaduje splnéni piijimaciho testu v dénstiné a studovaném cizim jazyce. V piipadé
dolozeného ukonc¢eného gymnazidlniho vzdélani je minimalni pozadovana doba praxe dva
roky. Program se sklada ze Sesti blokt, kazdy v primérné dob¢ trvani Sesti tydnt (nejde ale o

denni studium). Jedna se o Ctyii povinné tematické bloky:

¢ Role tlumo¢nika — etika a tlumoc¢nické techniky, vodni tlumoc¢nicka propedeutika.
e Tlumocdeni v socialnim sektoru — zahrnuje legislativu, chod pracovnich ufadu,
vyplaceni davek a penze, a relevantni mezinarodni umluvy.

108 \/ Déansku jsou vzd&lavaci stupné sefazeny na osmistupiiové kale, kde zakladni vzd&lani predstavuje
prvni stupen a titul Ph.D. nejvyssi, osmy. Nastavbové studium VVU (a Oteviend univerzita) tvoii paty,
bakalarsky program Sesty a magistersky program sedmy stupeni.
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o Tlumoceni ve zdravotnickém sektoru — blok se zaméfuje na prevenci, prubéh a
1écbu chorob, i veskeré aktivity spojené s navstévou lékare ¢i nemocnice.

e Soudni a policejni tlumoceni — ukolem tohoto bloku je pfipravit studenty pro
tlumoceni u vSech typt a instanci soudd, jakoz i pfi policejnich vyslesich.

Paty blok je povinné-volitelny a na vybér je jeden z nasledujicich kurzi:

o Konferen¢ni tlumoceni — jedna se o jediny blok vyhradné zaméfeny na kabinové,
simultanni tlumoceni, v¢etné evropské legislativy a organd.

e Tlumoceni v soukromém sektoru — jde pfedevSim o nacvik tlumoceni v odvétvich
priamyslu, obchodu, dopravy a zivotniho prostiedi.

e Tlumocdeni v psychiatrickych zafizenich — tlumocdeni pro potieby psychiatru a
psychologti.

e Tlumoceni z druhého ciziho jazyka — tento modul pfedstavuje zkomprimovany
souhrn vSech ptedchozich blokt, ovSem pii pouziti druhého ciziho jazyka.

Kazdy z bloki trva pramérné 3 — 6 mésici a vyuka probiha na Lidové vysoké skole
Metropol v Kodani a Arhusu (Professionshgjskolen Metropol). Cena kazdého bloku je 8.930
DKK, coz pfi pozadovaném celkovém poctu Sesti blokl predstavuje cca 54.000 DKK za
studium. Na vétSinu kurzi pod hlavickou VVU lze za urCitych podminek ziskat studijni
pfispévek Ministerstva Skolstvi — Statens voksenuddannelsesstotte (SVU). Zékladnimi
pozadavky je v€k mezi 25 a 65 lety, danské statni obCanstvi nebo alespon trvaly pobyt
v Dansku, staly pracovni pomér a kromé jinych pochopitelné i aktivni ucast v samotnych

kurzech. Pii splnéni vSech pozadavkl muze statni podpora pokryt az 80% Skolného.

Posledni, Sesty blok vlastné¢ zddnym kurzem neni, nebot” se jedna o projekt zahrnujici
zavérecnou samostatnou pisemnou praci a praktickou demonstraci tlumoc¢nické situace vazici

se k tématu pisemného tkolu. Soucasti projektu je vyzkum, analyza a popis zvolené oblasti.

Stejné jako predchozi tlumocnickd kategorie, kterd je ovSem mnohem zavedenéjsi,
narazi novy koncept ,,akademickych tlumo¢niki‘* na maly zajem potencionalnich studentt, at’
jiz kviili vysoké cené kurzu nebo v disledku nezdjmu zadavatelli zakazek o absolventy téchto
kurzt. Nikde neexistuji zaruky, ze se vynalozena casova a piedevsim financni investice zuroci
odpovidajicim finanénim ohodnocenim na trhu; na druhou stranu necely rok po zavedeni

programu je pfili§ kratka doba pro objektivni soudy.

Minimalné¢ dva markantni nedostatky ale najdeme: po prokazani se dostateCnou
formalni kvalifikaci pro pfijeti ke studiu nejsou dale nikterak testovany uchazecovy fecové ¢i
pfimo tlumocnické predpoklady; neteba pfipominat, ze ne kazdy mluv¢i ciziho jazyka mutize

byt dobrym tlumoc¢nikem. Samotné prakticka priprava béhem kurzii je pak velmi omezena.
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Témeét veskeré moduly jsou primarné nastaveny na procvi¢ovani konsekutivniho tlumocent,
v Dansku piihodné zvaného téz dialogtolkning, tudiz je béhem nékolika modultt mozné se
konsekutivnimu tlumoceni opravdu naucit, 1 kdyz je valna ¢ast seminait vyhrazena teoretické
prapravé v daném bloku. Za zavaznéjsi nedostatek ovSem povazujeme neumérné kratkou
dobu vénovanou simultannimu tlumoceni, pokud se ma absolvent tlumoceni v ramci VVU
konferencnim tlumocnikem viibec nazyvat. Ti studenti, ktefi si tento volitelny pfedmét
vyberou, maji extrémné kratky Cas na to, aby techniku simultanniho tlumoceni zvladli;
pfipomenime, ze v jinych zemich jsou této discipliné vénovany 2 — 4 semestry. V ramci tohoto
bloku maji studenti zvladnout jeSt¢ tlumoceni s pilotdzi, tlumoceni po telefonu a
,,videotlumoceni* (s pouzitim kamer a obrazovky). Ackoliv je pro kazdy blok vyhrazeno 3-6
meésicl, jedna se o dalkové studium, tudiz skute¢na doba trvani jednoho bloku pfepoctena na
denni studium je pfiblizné Sest tydnd. Nabidku jazykd kurzu nebylo bohuzel mozno zjistit

Z zadnych dostupnych zdrojt.

4.1.2.4.0statni tlumocnici (ovrige tolke)

Do posledni, nejméné definované, avSak nejpocCetnéjsi kategorie, spadaji tlumocnici
s filologickym vzdélanim v néjakém cizim jazyce (bakalarské, magisterské), avsak bez
formalni tlumocnické pripravy, napt. z diivodu jeji absence pro dany jazyk. Déle je mozné
sem zafadit téZ praktikujici tltumoc¢niky, kteti nemaji Zadné terciarni vzdélani, nebo jim nebylo
danskymi trfady uznano. Nemala je téZ skupina bilingvnich mluv¢ich, nejcastéji z druhé
generace prist€éhovalct, ktefi jsou angazovani policii a soudy Vv piipad¢, ze se nepodati zajistit

formaln¢ vzdélané tlumocniky z policejniho seznamu tlumocniki.
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4.2. TYPY TLUMOCENI DLE DRUHU ZAKAZEK
4.2.1. Tlumoceni obchodnich jednani

Tento druh tlumoceni nalezneme v nejriznéjsich vrstvach danské spole¢nosti: mize jit
o obchodni jednani na veletrzich, prohlidky podnikti, ale také oficidlni statni schizky na
vysoké Urovni ¢i firemni prezentace na tiskové konferenci. NejCastéji se pii takovych
prilezitostech pouzivad konsekutivniho tlumoceni dialogt, kdy se jazyky stiidaji v rychlém
sledu. V nékterych piipadech je dobrym zvykem tlumocit simultanné SuSotdzi, coz s sebou
ovSem nese nevyhodu omezeného poctu posluchact. Zavedené danské tlumocnické firmy
vybavuji tlumocniky mikroporty a jejich klienty bezdratovymi staniCkami se sluchatky,
zejména pii piilezitostech jako jsou navstévy podnikii a vyrobnich hal, kdy se tlumoceni fidi
akustickymi podminkami. Tato finan¢ni investice se vraci v podobé lepsiho ptfenosu hlasu,
casové uspory i nespornych piednosti simultdnniho poslechu. Na tento typ tlumoceni se
specializuji zejména Ctyii velké agentury a spolky: Translatorforeningen, Erhvervssprogligt
Forbund, Dansk Magisterforening, a Danske Translatorers Forbund. Protoze je regulace
tlumocnické ¢innosti v Dansku ve srovnani s dal$imi skandindvskymi zemémi slabsi, zadna
Z tlumocnickych organizaci nema povinnost stanovovat pro svoje ¢leny zvlastni pracovni
podminky. Timto typem tlumoceni se také zabyvaji mnozi konferen¢ni tlumocnici na volné
noze, kteti se ovSem spiSe fidi ustanovenimi mezinarodni tltumoénické asociace AIIC, jeZ jsou
samoziejm¢ primarné nastavena pro konferencni tlumoceni; podobné jsou nastaveny i

podminky pro praci v tltumo¢nickych agenturach.

Aktudlni nabidka jazykl v tlumoc¢nickych kurzech na Vysokych obchodnich skolach v
Kodani a Arhusu je omezena na velké evropské jazyky: angli¢tinu, néméinu, francouzstinu a
Spanélstinu (diive téZ italStinu a ruStinu), z kterych se na zavér sklada vSeobecnd jazykova

zkouska.

V Arhusu jsou konsekutivni i simultinni tlumoceni povinné piredméty. Seminafe
konsekutivy se zaméfuji na tlumoceni u soudu a na polici, zatimco nacvik simultdnniho
tlumoceni se provadi na ekonomickych, politickych a spoleCenskovédnich textech. Soucasti
kurzl jsou pfirozené pamétova cviceni a tlumocnickd notace u konsekutivni ¢asti, jakoz i
uvod do techniky simultdnniho tlumoceni a strategie specifické pro kabinové tlumoceni.
Zavérecna zkouska sestdvd z obousmérného simultanniho tlumoceni a konsekutivniho

soudniho tlumoceni.
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V Kodani je povinnym kurzem pouze konsekutivni tlumoceni, z n€jz studenti také
skladaji zavéreCnou ustni zkouSku. B¢hem seminait pfijdou studenti se simultdnnim
tlumocenim do styku v ramci nacviku tlumoceni na policii a u soudu, ale maji rovnéz moznost
zapsat si simultanni tlumoceni jako samostatny volitelny pfedmét. Seminafe konsekutivniho
tlumoceni zahrnuji tlumoceni dialogli, obchodnich jednéni, pohovort a rozhovora s pravni a
policejni tématikou. Simultdnni ¢asti dominuji evropské instituce, politika, ekonomie a
spolecenské otazky. Obecné se déd fici, ze nacvik tlumocnickych disciplin se na obou
vysokych skolach vyrazné nelisi: také kodanskd zavérecna zkouska obsahuje konsekutivni
soudni tlumoceni, ovSem navic je zde zahrnuto i tlumoceni obchodniho jednani. Pokud

studenti skladaji zkouSku téz ze simultanniho tlumoceni, pak jen do matetského jazyka.

4.2.2. Tlumoceni u soudu, na policii a p¥i azylovych Fizenich

Dénstina je jedinym ufednim jazykem v zemi, proto cizinci a prist€hovalci, ktefi
danstinu neovladaji, maji pfi styku s Gfady (v€etné soudl a policie) pravo na tlumocnika.
Paragraf 16 Procesniho zdkona (Retsplejeloven) doslova uvadi, ze ,, vyslech osob, které dobre
neovladaji danstinu, musi byt, pokud je to mozné, provadeén za pomoci prekladatele.
(,,Afhering af personer, der ikke er det danske sprog maegtig, skal sa vidt muligt ske ved hjalp

“)!% \/ praxi to tedy znamend, Ze soudni tlumo&eni sm&ji provadst pouze

af en translater
tlumocnici, ale nemusi jit o autorizované tlumocniky. Rovnéz neplati, Ze tlumoc¢nik musi byt
pfitomen u vSech typl preli¢eni a na vSech soudnich instancich. V ob¢anskopravnich sporech
nemusi byt tlumo¢nik k soudu pfivolan, pokud si ho jedna ze stran nevyzada a pokud to soud
nepovazuje za nutné. Zakon blize nespecifikuje, jakym zptisobem soud ovétfuje u cizincti ¢i

pristéhovalct stupeni znalosti danstiny, jde tedy o véc Cisté subjektivni.

Dénsky systém soudii je tfistupniovy: nejnizsi instanci je 82 0bvodnich soudi
(Byretter), nasleduji dva vrchni soudy, Vychodni (@stre Landsret) a Zdapadni (Vestre
Landsret), a nejvySe stoji Nejvyssi soud (Hgjesteret). V trestnich piipadech je pfitomnost
tlumoc¢nika nafizena jen u druhé a tfeti instance, nikoliv u obvodnich soudli, nicméné i

obvodni soudy zpravidla tlumo¢niky pro jistotu ptivolavaji.

199 7droj: webové stranky Translaterforeningen: <http://www.translatorforeningen.dk/artikler/68>
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Jisté je, ze vzhledem k izké paleté jazykli vyuCovanych na zminénych vysokych
obchodnich Skolach je dostatek autorizovanych tlumocnikti pouze v nékolika tradi¢nich
velkych evropskych jazycich. Ziejmé je ale bohuZel i to, Ze mezi Zddanymi jazyky u soudil a
policie figuruji na prvnich mistech pravé mimoevropské jazyky, které v nabidce
tlumocnickych kurzii chybéji. Od toho se odviji i kvalita tlumo¢nikii, ktefi jsou pfi absenci
translatologicky vzdélanych tlumoc¢nikli k soudnim a policejnim fizenim pfizyvani. VIada si
prostiednictvim Ministerstva spravedlnosti jisté uvédomuje, Ze je tfeba zménit pravidla pro
autorizaci tlumocnikl a proSkolovani neautorizovanych tlumo¢niki, ale prozatim nedoznal
systém zadnych zmén (viz reakce na Zpravu o vzdélavani tlumocnikl a zajisténi kvality

tlumoc¢nickych sluzeb, 2004).

Soudni tlumo¢nik musi pochopitelné ovladat pravni terminy v obou jazycich a mit
dobrou znalost obou kultur. Primarné€ se u danskych soudl pouziva konsekutivniho pfevodu,

nicméné od tlumoc¢niki je vyZzadovano 1 zvladnuti simultdnni SuSotaze, jez prevlada u prevoda

vvvvv .

z danstiny do ciziho j azyka.110 Soucet veskerych omezeni a predpist ve vysledku zapiicinuje,

ze mnoho kvalitnich, vzdélanych tlumoc¢nikii se soudnimu tlumoceni radéji vyhyba.

Dle udaji portalu Ministerstva pro uprchliky, pristéhovalce a integraci (Ministeriet for
Flygtninge, Indvandrere og Integration)™™ tvofili k 1.1.2011 piistéhovalci a jejich potomci 9,8%
z celkové populace (5,43 milionu obyvatel). Plnych 67% z nich pochazi ze zemi mimo EU a ostatni
zapadni svét, pfiCemz prvni misto drzi s predstihem Turci. Pfiliv piist¢hovalcti vykazuje za poslednich
20 let velmi vyrovnany nartst, alesponi ve srovnani se zbytkem Skandinavie. Pro pfedstavu uvadime
tabulku deseti nejvétsich skupin piistéhovalct dle zemé ptivodu.

11 ’ ~ r v o . v . \, ’ ; . .

% Vyslech obzalované strany a svédki je tlumocen konsekutivng, zatimco ostatni komunikace mezi

soudci, zalobcem a obhajcem je tlumocena SuSotazi. Jacobsen (2002) uvadi, ze mimo vlastni tlumoceni je na

tlumoc¢nicich vyzadovano pietlumoceni veskerych relevantnich texti ,,z listu®, ¢asto bez moznosti predbézného
nahlédnuti.

11 <http://www.nyidanmark.dk/da-dk>
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Tabulka ¢. 8: Ptistéhovalci dle zemé ptivodu

Poiadi Zemé piivodu Pocet obyvatel Podil z celkové imigrace
1. Turecko 59,216 10.9%

2. Némecko 30,912 5.7%

3. Irak 29,264 5.4%

4. Polsko 28,401 5.2%

5. Libanon 23,775 4.4%

6. Bosha a Hercegovina 22,221 4.1%

7. Pékistan 20,392 3.8%

8. Byvala Jugoslavie* 16,959 3.1%

9. Somalsko 16,831 3.1%

10. Norsko 16,067 3.0%

* mimo Bosnu a Hercegovinu Stav k 1.1.2010

Zdroj: http://www.nyidanmark.dk/da-dk

Masivni piiliv pfistéhovalci do zem& ma své pocatky v 60. letech minulého stoleti, kdy se
vlada, podobné jako ve Svédsku, rozhodla fesit nedostatek pracovnich sil pozvanim pracovnich sil
z jihoevropskych zemi, arabskych zemi nebo Turecka. Od 70. let pak nasleduje trvaly nardst uprchlikt
z Jizni a Stfedni Ameriky, Blizkého vychodu a Afriky, pfiCemz v poslednich 20 letech tvoii nejvétsi
skupinu obyvatelé valkou postizené Jugoslavie, Afghanistanu, Pakistanu a Somalska.

Prvni organizaci, ktera s uprchliky pfijde na danské pdé do styku, je Ddnsky Cerveny
kriz (Dansk Rede Kors), provozujici uprchlicka centra. Jiz v této fazi je ke zprostfedkovani
komunikace zapotiebi tlumoénikii, které Cerveny kiiz vybira z vlastniho seznamu freelance
tlumoc¢niki. Kromé mluveného projevu je tlumocnikl/translatortt vyuzivano k prekladim
uiedni korespondence a nejrizné€jSich informaci. Po udéleni statusu uprchlika jsou imigranti

rozdé¢lovani dle interniho kli¢e pfimo do konkrétnich okrest a obci (kommuner), které maji od

roku 1999 integraci uprchliki na starost.

Centralnim Gfadem pro komunikaci s imigranty v gesci Ministerstva pro uprchliky,
prist¢hovalce a integraci je Imigracni urad (Udlendingestyrelsen), jenz ma na starost viza,
zadosti o azyl, pracovni povoleni i povoleni k pobytu. Vykonnym orgdnem pfi imigracnich
pohovorech je policie, které v ptipad¢ potieby sekunduji tlumocnici. Vedle azylovych otazek
fe$i policie pfirozené 1 trestni fizeni, coz je druhd oblast neziidka vyzadujici asistenci
tlumocnika. Bézné se stava, Ze si policie vyzadd tlumoc¢nika s minimalnim casovym
predstihem. Policie (spadajici pod Ministerstvo spravedlnosti) pro své (i soudni) potieby
zfidila vlastni seznam policejnich tlumocnikl, na kterém je v sou€asnosti cca. 1800 jmen.

Ptfes nesporné vyhody, které ssebou nese pouziti jednoho tlumocnika po celou dobu
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vySetfovani, zalezi v praxi na vyvoji pfipadu a dostupnosti jmenovaného tlumocnika ve chvili,
kdy si jej policie vyzada, nebot’ jako jiz bylo feceno, v ptipad¢ policejniho vySetfovani je od
tlumoénikti pozadovan velmi operativni piistup. Casto se tak b&hem jednotlivych fazi
vySetfovani vyst¥ida v ramci jediného ptipadu nékolik policejnich tlumoénikt. Ukol mize byt
pro tlumocnika vlastniho soudniho pfeliceni ztizen o to vice, pokud tlumoceni pfedchoziho
vySetfovani provadél jiny tlumocnik (¢i tlumocnici) a pfipad je tak pro n¢j vice méné

neznamy.

Policie nezfidka vyuZzivad svych tlumocnikd i k pisemnému pievodu vypovédi ¢i
pretlumoceni textu protokolu z vyslechu do ciziho jazyka, jelikoz ufednim jazykem pii
policejnim vyslechu je vyhradné danstina. Baaring dokonce uvadi extrémni, byt’ ¢asty priklad
vyuZivani policejnich tlumoc¢nikll pro jinou nez tlumocnickou €innost: ,,7lumocnik muze byt
pozadan, aby ,,naslouchal’ mezistatnimu telefonnimu hovoru, ke kterému zatceny cizinec
dostane od policie svoleni. Jde o neprijemny uikol, nebot tlumocnik je povinen hovor okamzité
prerusit, pokud by zatceny informoval svoji rodinu v zahranici o skutecnostech souvisejicich
S pripadem. Znamend to, zZe tlumocnik po dobu hovoru doslova vyckava s prstem nad
telefonnim pristrojem, pripraven hovor nahle ukoncit. Tlumocnik miize byt téz pozadan, aby
zavolal na cizi policejni stanici nebo jiny urad za ucelem ziskani informaci souvisejicich S

pripadem.” (2001, s.74)

Tlumo¢nik mize byt pfivolan k soudu vramci trestniho nebo obcanskopravniho
fizeni. Z naSeho pohledu se omezime na konstatovani, Ze zatimco v trestnim fizeni je
tlumoc¢nik placen statem, v obCanskoprdvnich sporech plati tlumoceni jedna ze stran,

zpravidla ta cizojazy¢na.

Ackoliv jsou tlumocnici nedilnou soucésti policejnich vySetfovani i soudnich procesii
(pokud jsou v nich angaZovani jedinci dostateéné neovladajici danstinu), nejsou pro né
stanovena jina nez eticka pravidla a proto se na n¢ podobné jako v Norsku vztahuji predpisy
uréené primarné pro soudce a advokaty. Tlumocnik nema ze své pozice napiiklad moznost
vyminit si prestavku ¢i ur€it nejvhodnéjsi druh tlumoceni pro momentalni situaci — je zcela
podiizen justici. Taktéz platy soudnich tlumoc¢nikli jsou urceny vzdy na rok dopiedu
Ministerstvem spravedlnosti v zavislosti na statusu tlumo¢nika. Ministerstvo rozliSuje pouze

tii kategorie tltumocniku:

¢ Tlumo¢nici/,, Translatori“ (translaterer) — statem autorizovani piekladatelé a

tlumocnici s odpovidajicim jazykovym vzdélanim dostdvaji za kazdou
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zapocatou hodinu tlumoceni 550,50 DKK™?

. Za jeden tadek (60 znakl vcetné
mezer) prekladaného textu obdrzi 22,30 DKK, ovSsem pokud se jedna o
obtizny text''?, je taxa zvySena na 23,90 DKK.

e PrezkouSeni tlumocnici (statsprevede tolke) — tlumocnici se statnim
prezkousenim, ktefi absolvovali dvoulet¢ dalkové studium na Vysoké
obchodni §kole v Kodani a Arhusu, dostavaji za hodinu tlumoceni 367 DKK,
za fadek prekladu 16,40 DKK, resp. 17,55 DKK.

e Ostatni tlumocnici (evrige tolke) — tlumocnici. ktetfi absolvovali zdkladni
kurz pro tlumocniky v socidlni sféfe a zdravotnictvi na Vysoké obchodni skole

v Kodani a Arhusu, dostdvaji za hodinu tlumodeni 314,60 DKK, za fadek
prekladul3,75 DKK, resp. 14,75 DKK.

Ministerstvo dale vymezuje nespocCet nejriznéjSich casovych pftiplatkt, diet a
cestovnich vyloh, z nichZ vétSina je zavisla na dosazené trovni vzdélani. Mezi kategoriemi
bychom marné hledali akademické tlumocniky, tedy absolventy ndstavbového studia.
Ministerstvo je zatim jako samostatnou kategorii nevydéluje, nebot’ jde o novou formu studia
a platové vyméry jsou aktualizovany jednou rocné€. Neni ani jasné, kolik novych tlumocniki

diky tomuto programu pfibude a jak se forma studia osveéd¢i v praxi.

Vzdélani pro policejni a soudni tlumoceni je soucasti dvoulet¢ho navazujiciho
magisterského studia na vysSe uvedenych vysokych skoldch, po jehoz absolvovani je
studentim udélen ekvivalent Ceského magistra (Mgr.): cand.ling.merc. a stanou se
autorizovanymi tlumoc¢niky a ptekladateli. Dansky systém se tak fadi po bok $védského v tom
smyslu, Ze absolventi vybraného kurzu ziskdvaji status autorizovaného tlumocnika splnénim
naro¢ného studijniho programu automaticky; v Norsku tomu tak neni. Slozenim magisterské
zkousky je tlumocnik opravnén tlumocit u vSech instanci dénskych soudii a muze byt
automaticky pfidan na seznam policejnich tlumocnikti. Penzum a ndro¢nost studia se lisi
nejenom na kazdé z obou vysokych skol, ale i v rdmci jednotlivych jazykt, proto lze mezi

autorizovanymi tlumoc¢niky vysledovat kvalitativni rozdily.

Lektoti dvouletych magisterskych programi na obou vysokych obchodnich skolach
jsou sami zkuSenymi tlumocniky a jsou schopni pfiblizit naplii vyuky co nejblize redlnému

prostfedi policejnich vyslechti a soudnich liceni. Také v oblasti soudniho a policejniho

12 Kurz CNB ze dne 19.6.2011: 1 DKK (d4nska koruna) = 3,24 K&.
13 Definice na webovych strankach Ministerstva spravedInosti chybi.
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tlumoceni hraji vyznamnou tlohu semindie simulovanych konferenci, ackoli o konference
z podstaty tohoto tlumoc¢nického pfedmétu vlastné viibec nejde. Studenti sami obsazuji role
soudct, Zalobctl, obhdjct, piisedicich a svédki, jakoz 1 obzalovanych ¢i poSkozenych. Tyto
situace maji vysokou relevanci, jelikoz lektorky obou kurzli (Kodaf a Arhus) skute¢né samy
jsou soudnimi tlumoc¢nicemi. Zietel je bran i na procvicovani plynulého pfechodu mezi
konsekutivnim a simultdnnim tlumocenim, resp. SuSotazi, ptesné jak je zvykem u dénskych

soudl. V podobném duchu probihé i nacvik tlumoceni situaci na policejni stanici.

4.2.3. Tlumoceni ve zdravotnictvi a v socialni sfére

Dansko je od 1. ledna 2007 spravné rozdé€leno na pét krajii a 98 okrest (¢i mensich
jednotek — komun). Zatimco kraje maji na starost zdravotni péci, v gesci okrest je socialni

zabezpeceni, vCetné integrace uprchlika. Ob¢ oblasti vyZzaduji stalou asistenci tlumoc¢nika.

Kraje vypsaly hned v roce 2007 vetejnou soutéz na poskytovani tlumocnickych sluzeb
v nemocnicich a na poliklinikach, které se mohly zucastnit vSechny tlumocnické agentury.
Cilem bylo zajistit stabilniho poskytovatele tlumoceni za co nejpfijatelnéjsi cenu. Vitézné
agentury maji od té doby vysadni pravo na zajistovani tlumocnickych sluzeb a zdravotnicka
zafizeni, polikliniky i soukromi 1ékafi ze stejné spadové oblasti jsou povinni kontaktovat

pouze vybranou tlumoc¢nickou agenturu.

V nizsich spravnich celcich, tedy obcich a okresech, podobna jednota nepanuje. VSech
98 spravnich jednotek ma moZnost zajistit si v pfipad€ potieby tlumocnickou agenturu ¢i
ptimo tlumo¢nika samostatné. Zde existuje jista paralela s norskymi kraji, kterych je ale 19 a
navic maji moznost vyuzivat vlastnich, statnich tlumocnickych agentur. Socidlni odbory,
ufady prace ¢i finanéni ufady nejéastéji vyuzivaji mistnich komunalnich tlumoc¢nickych

agentur, pokud tyto v misté viibec existuji, nebo angazuji soukromé agentury.

Nejvice poptavané jazyky odrazeji momentalni skladbu pfistéhovalci uvedenou
vtabulce ¢. 8. Najdeme zde polstinu, arabstinu, turectinu, urdstinu, kurdStinu, srbo-
chorvatstinu, somaltinu, tamil§tinu a jiné. Ufady a potazmo vzdélavaci instituce by mély
sledovat aktudlni politicky vyvoj ve svété a nasledné pruzné reagovat, nebot spektrum
piist¢hovaleckych jazykli je na situaci v krizovych oblastech pifimo vdzané a zmény se

odehravaji 1 v fddech mésicti. Na druhou stranu v téchto spolecenskych oblastech neexistuje

120



Jiz téméf zadné vyuziti pro tradi¢ni ,.konferencni“ jazyky; pokud je klient schopen domluvit

se s Iékafem c¢i ufednikem anglicky, neni asistence tlumoc¢nika nutna.

Stejné jako v ostatnich skandinavskych zemich neni ani v Dansku mozné najit pro
nckteré malé jazyky a dialekty kvalifikované tlumocniky, proto jsou ufady nuceny vyuzivat v
krajnich ptfipadech i rodilych mluvéich bez tlumocnického vzdélani. Tyto osoby jsou
provéteny pii pohovoru na policii a v piipadé zplsobilosti k vykonu je jim ptidé€len instruktor,
jenz je seznami s etikou tlumoceni a zdsadami nestrannosti. Soucasti provérky zptsobilosti je
pisemna a ustni zkouska sestavajici ze vSeobecnych a pravnich otazek. V Zadném piipadé se
k tlumoceni nevyuziva rodinnych piislusnikt, i pfesto Ze zejména déti piistéhovalcl jsou

Casto v kratké dobé dostatecné jazykoveé vybaveny.

Na zavér této kapitoly se vratime k nastinéné otdzce tlumoceni pro pfistéhovalce dle
novel k Zakonu o zdravotni pééi.114 Hlavnim bodem novel, relevantnim ke komunitnimu
tlumoceni, je urCeni pevné hranice pro automatické zajisténi tlumocnika ze strany
zdravotnickych zafizeni. Z pivodni neomezené doby, podminéné pouze jazykovymi
znalostmi pfist€¢hovalct, byla stanovena maximalni délka pobytu v Dansku na sedm let — to
znamena, ze pokud Zije pfist€éhovalec v Dansku vice nez sedm let a stidle neni schopen
pohodIné komunikace v danstin€¢, neni mu tlumocnik zdravotnickym zafizenim hrazen. Od
pristiho roku (2012) bude hranice pobytu snizena dokonce na pét let. Divod téchto kroki je
nasnad¢é: primét prist¢hovalce k aktivnéjsi integraci do danské spolecnosti studiem
délnétiny.115 Novela se ovSem setkala s odporem zdravotniki, kteti opravnéné argumentuji, Ze
prist¢hovalci budou nakladné profesionalni tlumocCeni odmitat a pouzivat k domluveé
rodinnych pfislusnikid. Jsou znamy otfesné piipady zdmérného zkresleni informaci, kdy muzi

rozhoduji o operacnich zékrocich bez védomi svych zen.

4.2.4. Konferen¢ni tlumoceni

Po vstupu Danska do Evropské unie v roce 1973 se danstina stala oficidlnim jazykem
EU a soucasné¢ s tim bylo nutné zajistit dostateCny pocet konferen¢nich tlumoc¢nikli pro

evropskd jednéni. S pfiblizn¢ 5,5 miliony obyvatel se Dansko tadi k nejmensim statim EU a

14 7Zdroj: webové stranky zdravotnické organizace Dansk Sygeplejerdd: <http://www.dsr.dk/
Nyhedsbreve/Synergi/Sider/Synergi-Aargang-7/Nr.%2018/ Lov-om-betaling-for-tolkebistand-.aspx>

15 Klasickym prikladem jsou Zeny z Blizkého vychodu, jejichz muzi chodi do zamé&stnani a déti do
Skoly a dansky se rychle nau¢i. Ony samy naproti tomu nemaji moznost integrace, jelikoz doma komunikuji
pouze rodnym jazykem.
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danstina patii (spolecné se Svédstinou a estonstinou) K nejméné uzivanym jazyktim pii
spolecnych evropskych jednélnich.116 I piesto je ovSem EU jedinou organizaci, jiz je Dansko
Clenem, kde je danStina jednim z oficidlnich jazykd. V ostatnich organizacich (OSN ¢i
NATO) déanstina oficidlnim jazykem neni a to i pfes fakt, Ze generdlnim tajemnikem NATO

byl v roce 2009 zvolen dlouholety dansky ministersky pfedseda Anders Fogh Rasmussen.

VétSina z danskych tlumocniki v evropskych institucich je ¢lenem AIIC: celkove je v
této organizaci zapsano 89 tlumocnikt (danstina A — 27, B — 3, C — 59), cozZ je ve srovnani s
podobné¢ lidnatym Norskem, které neni ¢lenem EU, mnoho (cf. norstina celkem 34, z ¢ehoz A
—8, B -2, C-24). Dansko 1. ledna 2012 ptevezme po Polsku pfedsednictvi v Rad¢ Evropské
unie a tudiz se ofekava doCasné navySeni tlumocnického persondlu v Evropské komisi a
Evropském parlamentu. Dansko se podobné jako Svédsko potyka s problémem malého
vytizeni svych tlumo¢nikli v evropskych institucich, nebot’ dansti poslanci a dalsi politici
V naprosté vétSin€ vyuzivaji ke svym projevim anglictinu; k diskuzi by jist¢ byla kvalita
jejich anglicky pronaSenych ptispévkl. Totéz plati 1 pro konference pofadané v samotném
Dansku: diky statusu angliétiny jako lingua franca je konferenénich tlumoc¢niki vyuzivano

jen ziidka.

Jak jiz bylo fecCeno, danské tlumocnické agentury se vesmés fidi ustanovenimi
organizace AIIC, nastavenymi pro konferen¢ni tlumoc¢niky (zejména co se tyCe poctu
pracovnich hodin a délky ptestavek). Celkovy pocet danskych konferenénich tlumoc¢nikii ndm
neni zndm a vySe uvedeny pocet dansky tlumocicich ¢lentt AIIC samoziejmé neptedstavuje
kone¢ny soucet vSech konferencnich tlumocnikti na danském trhu, nicméné ve srovnani
S komunitnimi a policejnimi tlumocniky se situace v konferennim tlumoceni stale jevi
jednoznaéné piehlednéjsi. Mnoho z konferen¢nich tlumocnikti ptisobicich na danském trhu

pracuje soucasné pro evropské instituce na smluvni bazi jako freelance tltumocnik.

4.2.5. Tlumoceni mezi gronstinou a danstinou

V dutsledku historickych udalosti, pfedevsim 434 let dlouhé nadvlady nad Norskem,

patii nejmensi skandinavské zemi nejvétsi ostrov svéta, Gronsko. Jeho status prosel v prubehu

vvvvvv

116 7droj: Nuria Bonel-Canadell: Svenskan i internationella sammanhang, 2008 (interni zprava §védské
kabiny v Evropském parlamentu)
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postaveni a vlastni samospravu. V roce 2008 si Gronané v referendu odhlasovali postupné
piedani veskerych pravomoci z Danska do Gronska; danskd konstitu¢ni monarchie si

prozatim ponechala pravo rozhodovat o spolec¢né zahranic¢ni, bezpecnostni a finanéni politice.

V Gronsku dnes Zije ptiblizn€é 58.000 obyvatel a danstina je prvnim cizim jazykem,
kterému se déti od druhé tfidy zédkladni Skoly u¢i. Po administrativnich zménach z pocatku 80.
let minulého stoleti doSlo zhruba k desetiletému vypadku danStiny z ucebnich osnov, takze
ackoliv valna vétSina mladsi populace danstinu ve styku s Gfady bezpecné pouziva, existuje

zde skupina tficatnikli a dale pak lidi starSich 60 let, kterym znalost danstiny chybi.

Potieba tlumocCeni na tufadech, na policii, u soudu ¢i ve zdravotnictvi je déana
provazanosti obou zemi; v Gronsku pracuje asi 12% Dant, povétSinou ufednikl, a naopak
v Dansku zije zna¢ny pocet gronskych usedlikil a pfijizdi tam téZ gronsti turisté. V nejvétsich
danskych méstech Kodani, Odense, Arhusu a Alborgu byla pro gronské obyvatele ziizena
kontaktni centra, Gronské domy (Grenlenderhusene), disponujici mimo jiné gronsko-
déanskymi tlumoc¢niky, ale téz schopnd obstarat tlumocniky mezi navzdjem odlisSnym

vychodogronskym a zédpadogronskym dialektem.

V samotném Gronsku ptsobi tlumocnici ve vSech regionech. Tlumocnické profese je
v Gronsku pevnéji nez jinde na Severu spojena s prekladatelskou — gronstina totiz nema pro
kazdou z téchto Cinnosti lexikalni vyraz, jde zkratka jen o ,,mluvené tlumoceni* a ,,psané
tlumoceni®. Status tlumocnika si v zemi zatim neziskal patficny respekt a ne vSichni
tlumocnici prosli formalnim tlumocnickym vzd€lanim, ale Baaring (2001:92) pfipousti, ze
situace se postupné zlepSuje. V hlavnim a nejvétsim mésté Gronska, Nuuku (dan. Godthab)
s 15.500 obyvatel, se nachdzi tltumocnicka centrala s pfiblizné desitkou tlumo¢nikli zajist'ujici
zakdzky v rdmci samospravy; soukromé agentury zde nenajdeme. Podobny pocet tlumocnika

ma k dispozici i nemocnice v Nuuku.

Vyrazny piinos pro informovanost obyvatelstva pfineslo ustanoveni mistniho
parlamentu, Ze veskerd jeho jednani musi byt simultdnné tlumocena do danStiny a gronstiny
pro zivé radiové vysilani. Otazkou pouze zlstava, zda existuji tlumocnici dostatecné
kvalifikovani pro simultanni tlumoc¢eni. Mnoho z nich se k této profesi dostalo samostudiem,
nicméné roku 1999 byl i v Gronsku, v druhém nejvétsim meésté Sisimiutu (cca 5.500 obyvatel)
zfizen kurz pro tlumocniky a ptekladatele. Vstupnim pozadavkem jsou znalosti psané i
mluvené danStiny a gronsStiny na gymnazidlni urovni, jeZ jsou ovéfovany testem a Ustni

zkouskou. Jelikoz jde i o studium piekladu, soucéasti ptijimaci zkouSky je tézZ test z literatury
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obou zemi. Pétisemestralni studium se podstatné li§i od programl zatim popsanych v této
praci: prvni rok vénuji studenti ivodni ptipravé v uebné¢, nacez nasleduje individualni 20-
meésicni praxe v podobé doprovazeni zkuSeného tlumocnika ptfimo v terénu. Druhym rokem se
studenti zamétuji na jednotlivé okruhy a discipliny tak, jako v jinych zemich. Ze ziejmych
divodii obsahuje kurz i vyuku angli¢tiny.'” Pekvapivé a na rozdil od mnohych kurzi ve
vyspélych skandinavskych zemich zahrnuje tlumocnicky kurz v Sisimiutu rovnéZ simultanni

tlumoceni.

117 . C , N . C
Na stejném misté je vyucovan i zcela samostatny tlumocnicky kurz tlumoceni mezi gronstinou a

angli¢tinou. Severogronské mésteCko Thule je uz od Druhé svétové valky sidlem zakladny Letectva Spojenych
stati americkych (United States Air Force), tudiz ma angli¢tina na ostrové své misto a tlumocnici najdou dobré
uplatnéni. Negativnim dusledkem zfizeni permanentni americké vojenské zakladny bylo nasilné vysidleni
ptvodnich obyvatel Thule v roce 1953.
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4.3. TLUMOCNICKE AGENTURY

V Dénsku existuji soukromé 1 komunalni agentury. Na rozdil od Norska je ovSem
komundlnich agentur méné a hraji na trhu zanedbatelnou roli.**® Soukromych agentur jsou
naproti tomu desitky a maji moznost uchazet se o zakdzky ve zdravotnickém sektoru, jenz je
Vv kompetenci kraji, ¢i o zakazky pro socidlni sektor, jenZ spravuji obce a okresy. Pro
tlumoceni u soudu a na policii se zpravidla vyuziva tlumoc¢nikii z policejniho seznamu, kam

se tlumocnici hlasi sami.

Jist¢ si vzpomeneme, jak obtizné kontrolovatelna a vymahatelna je kvalita
tlumocnickych sluzeb u norskych soukromych agentur. V Dansku je situace o to
komplikovangjsi, ze chybi podobn¢ zavedeny registr tlumocnikii, kde jsou jednotlivei
prehledné rozclenéni dle dosazené kvalifikace. Na rozdil od norskych agentur se danské
nemohou prokazat po¢tem tlumocniki nalezejicich k té které kategorii, jedinym métitkem je
pro né¢ pak pfitomnost autorizovanych tlumocnikii v kolektivu. Autorizace tlumocnikl je
v Dansku mozna pouze pro velmi omezenou skupinu (piedevsim velkych evropskych) jazyk,
proto je nutné vétSina komunitnich tlumoc¢nikd plsobicich v agenturach neautorizovanych.
Vizitka kvality se vétSinou tykd konferen¢niho tlumoceni, pro které agentury vzdélané
tlumoc¢niky najimaji, ovSem tento druh tlumoceni tvofi jen zlomek celkového vytizeni

domaciho trhu.

Jacobsen se praktikdm tlumocnickych agentur kriticky vénuje béhem své prednaSky
V Oslu (kvéten 2011): ,, Vétsinu agentur, at’ jiz komundlnich nebo soukromych, vedou lidé bez
prekladatelskych a tlumocnickych znalosti a dovednosti...Agentury nepravdivé tvrdi, Ze si
kvalifikaci tlumocnikii (jejich jazykové a tlumocnické schopnosti) overuji...Mnoho tlumocniki
nepravdivé uvadi, Ze jsou opravneéni tlumocit ze dvou, tii i vice jazyki, a agentury i policie
jejich tvrzeni prijimaji jako hotovou véc. Agentury naopak povazuji zafazeni tlumoc¢nika na
policejni seznam tlumoc¢nikl za dikaz kvality, ackoliv samotny proces zapisu na jmenovany
seznam je zcela individudlni zélezitosti: pokud tlumoc¢nik projevi zdjem, je na seznam
zatazen. Zda se, Zze jde o zacarovany kruh, kdy si obé zadavatelské strany (agentury i
policie/soudy) navzajem véii, ale neproveéfuji podminky, za kterych se tlumocnik do systému

dostane.

118 Nejvetsi komunalni tlumocnické agentury jsou napi. Kebenhavns Kommunes tolkeformidling,
Dansk Flygtningehjelps tolkeformidling, ¢i Kommunernes Landsforenings Tolkekontor.
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Odbornd debata na téma proskolovani tlumo¢nikdi v norskych agenturach se tyka
piedevsim rozsahu a intenzity kurzi vzhledem k finan¢nim 1 lidskym kapacitdm. V Dansku
neposkytuji soukromé agentury novym tlumocnikiim Zadna skoleni vyjma kratkych prednasek
o etice tlumoceni. V Dansku zadnd doporuceni podobné idedlnimu modelu Marie Wattne
neexistuji, stejn¢ jako neexistuje politicka vile na zlepSeni kontroly tlumoénickych agentur.
Politici a mistni zastupitelstva si zjevné neuvédomuji dulezitost kvalitné provedeného
tlumocCeni a pfipadné katastrofalni dusledky Spatného tlumoceni. Naopak ti, ktefi jsou o
situaci informovani a dusledky si diky kazdodennimu styku s pfistéhovalci a uprchliky

uvédomuji (1ékafi, sestry, pravnici apod.), nemaji moznost soucasnou situaci zlepsit.

Klicem k feSeni neradostné situace je nedostatek financi v tlumoc€eni. Ministerstvo
spravedlnosti nastavilo hodinové mzdy pro jisté kategorie tlumocnikii pomérné vysoko.
Zaroven ale neexistuje zadny zakon piikazujici statnim institucim, aby si pro vykon najimaly
autorizované tlumocniky. Vysledkem je angazovani tlumocnikl bez jakychkoliv kvalifikaci
za ucelem uspory financnich prostfedki. Ve zdravotnictvi, spravovaném na krajské urovni,
minimalni sazby urené nejsou, proto je rozhodujicim kritériem pii vybérovych fizenich na
tlumocnické sluzby nabidnutd cena. Z divodu absence platového vyméru ze strany
Ministerstva zdravotnictvi je finan¢ni ohodnoceni tlumoc¢nikl v agenturach bez ohledu na

dosazen¢ kvalifikace Spatné.
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Cilem této rigordzni prace bylo zmapovat vyvoj tlumoceni ve Skandinavii a doplnit
tak stavajici mezeru v Cesky psanych translatologickych pracich zaméfenych na konkrétni
jazykovou a geografickou oblast. Diplomové prace napsané na UTRL pied rokem 2010 se
tlumoceni ve Skandinavii nevénovaly™™ a dluzno fici, Ze podobné rozsahla price zamé&fena na
vyvoj domaciho tlumocnictvi dodnes chybi i v samotné Skandinavii. V uvodu této teoretické
prace nebyla vyty¢ena Zadna hypotéza, jelikoz jsme zvolili Cisté deskriptivni metodu. Opirali
jsme se prevazné o Svédsky, norsky a dansky psané publikace, zamétené na dil¢i aspekty
domaciho tlumocnictvi, dale o posudky odbornych komisi, ¢lanky, vyroéni zpravy,
prednasky, tlumocnicka skripta, ptijimaci testy, informace z webovych stranek a v neposledni
fadé¢ 1 o vypovédi klicovych osobnosti severské translatologie a poznatky ziskané osobni
navitévou Tlumocnického a prekladatelského institutu ve Stockholmu (TOI), jakoz i dalsich

tlumoc¢nickych instituci.

Zakladnim stavebnim kamenem této rigordzni prace je autorova vlastni diplomova
prace s ndzvem Vyvoj tlumoceni ve Svédsku, obhajena na Ustavu translatologie v zafi 2010,

kterou zde predkladdme v ptivodni podobélzo.

Zjistili jsme, Ze zdkladnim stavebnim kamenem $védského tlumocnictvi je Sirokd sit’
lidovych vysokych Skol, studijnich spolkl a univerzit, které¢ pfipravuji budouci komunitni
tlumocniky pro praci pfiazylovych fizenich, na ufadech ¢i zdravotnich stiediscich.
ZasteSujicim institutem je TOI, ktery ma dozoréi i exekutivni funkci, distribuuje $kolam
statni finan¢ni prostfedky a jako jediny ustav v zemi Skoli konferen¢ni tlumo¢niky. Pravé
V koncepci kurzli pro konferencni tlumoc¢niky jsme vypozorovali nejvétsi nekonzistentnost,
jelikoZz od otevieni zatim posledniho kurzu uplynulo Sest let a kvuli Spatnym vysledkiim
prijimacich zkouSek nedoslo na otevieni kurzu ani na podzim 2010. Jak jsme naopak méli
moznost vidét, zostatnich kurzli vychazi kazdym rokem pravidelné desitky, az stovky
komunitnich tlumoénikd. Tento fakt bezpe¢né potvrzuje tamni prioritu komunitniho

tlumoceni pted konferen¢nim, coz ostie kontrastuje se stavem tlumocnické piipravy v Ceské

119 s - o oo - & o .
Vyjimku tvofi zminky o situaci komunitniho tlumoceni ve Svédsku v ramci piehledu zemi,

zabyvajicich se timto typem tlumoceni, jez se objevily v diplomové praci Lucie Nakladalové (2005).
Samostatnou stat’ vénovanou stavu tlumoénictvi ve Skandinavii nalezneme téz v knize Ivany Cefikové a kol.
Teorie a didaktika tlumoceni (2001).

120 7hamend to mimo jiné, Ze udaje uvedené ve §védské &asti rigorézni prace jsou zpracovany do roku
2010, zatimco norska a danska ¢ast je v tomto ohledu piiblizné o jeden rok aktualnéjsi. Z pivodni diplomové
prace byla pochopitelné odstranéna posledni kapitola vénujici se strucné situaci tlumocnictvi v sousednich
skandinavskych zemich, tedy Dansku a Norsku.
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republice. Svédsko je ovSem v poslednich desetiletich vysadné cilovou imigra¢ni destinaci,
coz rozvoj komunitniho tlumoceni piimo stimuluje. Nejvétsi osobnosti Svédského
tlumocnictvi se zaméiuji pravé na vyzkum role komunitnich tlumocniki a zkvalitnovani

didaktiky komunitniho tlumoceni.

Dal$im fenoménem, jenz u nas nema ekvivalent, je tlumoc¢nicka autorizace, kterou lze
skladat celkem v 41 jazycich, vCetné dvou specializacnich zkouSek. BohuZel vétSina Grada
neni (stejné jako v CR) povinovéana piizvat k tlumoénickému vykonu pravé autorizovaného
tlumoénika. S tim souvisi i dalii nepiiznivy fakt, Ze ani ve Svédsku neni tlumodeni Zivnosti
vazanou. Vyznamnou roli hraji vtomto ohledu tlumocnické agentury, které mohou
selektivnim zpisobem zvyhodnit vzdélané a autorizované tlumocniky pifed ostatnimi, ale
zadny zakon jim tuto povinnost neukldda. Neexistuje ani jednotny registr tlumo¢nika ¢i
kontrolni organ nad tlumoc¢nickymi agenturami, ackoliv se o to profesni organizace jiz mnoho

let snazi.

Nas zajem se sice primarné nesoustiedil na tlumoceni znakové teci, véetné¢ vSech
souvisejicich disciplin, nicméné konstatujeme, Ze péée vénovana ve Svédsku tomuto odvétvi
je skute¢né ptikladnd a inspirujici. Vyuka je soustiedéna do sedmi $kol, rovnomérné
pokryvajicich celou zemi, a je koordinovana TOI, ktery oviem sam tlumoéniky ve znakové

fedi neskoli.

Tradice a rozvoj vojenského tlumoceni jsou uzemé, jez neni Clenem zadného
vojenského paktu, pfinejmensim podivuhodné a zaslouzily by si srovnani s dal§imi staty.

Pocatky Svédského vojenského tlumoceni sahaji az do druhé svétové valky a doby té€sné po ni.

Zminéna diplomova prace zroku 2010 uzavird myslenkou, ze by bylo mozné
podobnym zpiisobem zpracovat v navazujici praci i tlumocnictvi ddnské a norské; vyzvy jsme
se tedy chopili vramci rigorézni prace. Vzhledem k ptedpokladanému rozsahu rozsiteni
tématu jsme zvolili nepatrné obecngjsi piistup vyzkumu neZ v ptipadé Svédska, jehoZ vyvoj
tlumoceni je pojat maximalné detailné. I tak ale obé nové zpracované zemé poskytly mnohé

zajimavé poznatky vyzadujici podrobné;jsi popis.

Norsko jako jedind skandindvskd zemé neni clenem Evropské unie, tudiz jeji vyvoj
nemusel reflektovat evropské smérnice a nafizeni. Tlumocnickd vyuka zapocala aZ v roce
1985 a na rozdil od Svédska netvoii jeji patet vzdélavani v lidovych vysokych skolach, nybrz

vyhradné vysokoskolské kurzy. Jejich podoba prosla béhem 25 let mnoha zménami a zvraty,
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coz mélo a bohuzel stdle ma nepfiznivy vliv na kontinuitu vychovy kvalifikovanych
tlumoc¢nikti. Jako nedostateCna se jevi paleta vyucovanych jazykil predevSim vzhledem
k dnesni kritické potiebé tlumo¢nikli pro vice nez 100 jazykd. Na druhou stranu Norsko je
v ramci Skandindvie patrné nejdale v aplikaci inovativnich pfistupt k vyuce, predevsim diky

zapojeni stale ¢astéjsiho videotlumoceni a tlumocnickych on-line kurzi.

Také v Norsku existuje moznost slozeni kvalifikacnich tlumocnickych zkousek, které
sestavaji ze zékladniho Dvojjazyéného testu ToSPoT a znarocné autorizacni zkousky.
Zatimco ToSPoT je vstupnim pozadavkem pro piijeti do vétSiny kvalitnich tlumocnickych
agentur a podminkou k registraci v Narodnim registru tlumo¢niki, autorizace je nadstavbou
pro opravdu zkuSené tlumocCniky a zdkaznikiim slouzi jako nejvyssi certifikat kvality
konkrétniho tlumoénika. Na rozdil od Svédska a Danska nevede Zadny z tlumoénickych kurzi

automaticky k dosazeni nékteré z uvedenych kvalifikaci.

Na zminéné stupné certifikaci plynule navazuje Narodni registr tlumocnik, ktery se
stal centralnim pojmem na tlumoc¢nickém trhu. V zévislosti na ziskané kvalifikaci a stupni
vzdélani rozdéluje tlumocniky do péti vykonnostnich irovni s celostatni platnosti a zaroven
diky vytecné vystavénému internetovému portalu slouzi jako orientacni rozhrani pro nakup
tlumocnickych sluzeb. Norskym ufadim se zde podafil po¢in, o ktery se ve Svédsku

tlumocnické svazy jiz mnoho let marn¢ pokouseji.

Stejného uspéchu se ale uz nepodafilo dosdhnout v regulaci tlumocnickych agentur,
Vv Norsku rovnéz statnich (krajskych) a soukromych. Ovéfovani i1 poskytovani kvality
tlumoceni u vétSiny soukromych agentur vazne, zatimco krajské agentury udrzuji rovnomérné
vysoky standard. Diky vysokému poctu smluvnich tlumo¢nikti a pruznosti nabizenych sluzeb
dominuji soukromé agentury v soudnim a policejnim tlumoceni, ¢astecné i v tlumoceni pro
zdravotnickd zafizeni. Krajské agentury se zaméfuji na zakdzky, kde je moznost objednani
Vv delsim casovém horizontu, jako jsou socidlni sluzby a asistence pifi naplanovanych
zdravotnickych vykonech. Samostatnou kategorii tvoii statni Cizinecky odbor, jenz disponuje
vlastnimi tlumo¢niky, a kone¢né i tlumo¢nici na volné noze, ktefi se uchdzeji o vSechny

zminéné druhy zakazek.

Konferen¢ni tlumoceni je také v Norsku okrajovou disciplinou, ptfedevsim kvuli
silnému zaméfeni zem€ na komunitni tlumoceni, jez se snazi reflektovat dlouhodoby
imigracni vyvoj. I pfes tento neoddiskutovatelny stav se zdd nicméné aZz neuvazené, ze

v Norsku jiz po mnoho let neexistuje ani jediny kurz konferen¢niho tlumoceni.
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Dansky systém vzdélavani tlumocnikii se od pocatku 80. let opird o dosud aktivni
program konferen¢niho tlumocéeni na Vysoké obchodni $kole v Kodani, ke kterému se pozdéji
pridala i Vysoka obchodni $kola v Arhusu. Ctyfsemestralnimu magisterskému kurzu, jenz se
zamétuje na hlavni evropské jazyky, neptfedchdzi zadny specialni tlumocnicky bakalarsky
program. Stejné jako v Norsku a Svédsku se i zde ke studiu tlumocnictvi hlasi predeviim

absolventi bakalatskych filologickych programi.

Oba magisterské programy automaticky fadi absolventy mezi autorizované tlumocniky
— nejvyssi danskou tlumocnickou kategorii. Nizsi kategorie prrezkousenych a akademickych
tlumocniku  jsou  zdsobovany absolventy neuniverzitnich tlumocnickych  kurzi,
specializujicich se na komunitni tlumofeni mezi déanStinou a jazyky velkych
piistéhovaleckych komunit. Tyto formy tlumocnického studia se nesetkavaji s piiliSnym
ohlasem ze strany uchazect. Dansko se potyka se stejnym naporem imigrantt jako ve zbytku

Skandindvie, avsak pottebni tlumocnici s pfisluSnymi jazyky chybi.

Déanské Ministerstvo spravedlnosti kazdorocné urCuje sazby pro jednotlivé
tlumocnické kategorie, pokud se jedna o soudni a policejni tlumoceni. Soucasti sazebniku je i
cena za tadek piekladu, nebot’ dansky systém nevymezuje piekladatele a tlumocniky

zptsobem, jaky zname z ostatnich skandinavskych zemi ¢ Ceské republiky.

V Dansku chybi jednotny tlumocnicky registr, ktery by fadil tlumocniky podle jejich
ziskané kvalifikace, jak je tomu napiiklad v Norsku. NejpocetnéjSim registrem je databaze
soudnich a policejnich tlumocniki, kterou spravuje Ministerstvo spravedlnosti. Kritéria pro
piijeti do tohoto registru jsou vice nez volna a nedokazi odhalit nekompetentni tlumocniky,
ani nepravdivé osobni Udaje. Problém je o to vétsi, ze v kompetenci Ministerstva
spravedlnosti je téZ policie — pokud se tedy nekvalitni tlumoc¢nik jednou do databaze dostane,
ma velké pole plisobnosti, nebot’ ze stejné databaze Cerpaji jak soudy, tak policie. Kategorie

specidlné vySkolenych soudnich tlumocnikli v Dansku chybi.

| v Dansku existuji soukromé a komunalni tlumo¢nické agentury, ovSem mezi obéma
druhy panuje vyrazny nepomér ve prospéch téch soukromych. Kontrola kvality pfijimanych
tlumoc¢nikli 1 agentur samych je nedostatetna — hlavnim kritériem je uspora financnich
prostiedki, kterych se dénskému tlumocnictvi nedostava. Déanské ufady bohuzel situaci
V doméacim tlumocnictvi nevyhodnotily jako vdznou a tudiZ ani neiniciovaly z4dnd zasadni

opatfeni ke zlepSeni.
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6. RESUME

Rigorézni prace piiblizuje Skandinavii z hlediska tlumoceni jako pomérné homogenni
celek. Jde o oblast Evropy se stejnymi historickymi, kulturnimi a politickymi kotfeny, z cehoZz
prameni i podobny novodoby vyvoj promitajici se do pfistupu k tlumoceni. Demograficky
vyrazné jednolité zemé se od druhé poloviny 20. stoleti stdvaji cilovymi destinacemi
pristéhovalct z celého svéta, coz vyzaduje zvlastni diiraz na komunitni tlumoceni. Ve vSech
ttech statech je povinnost pouzivat v urcitych situacich komunitni tlumocniky legislativné

zakotvena.

Kapitola 2 se zaméfuje na vyvoj tlumodeni ve Svédsku, nejvétsi skandindvské zemi.
Prvni tlumoc¢nické kurzy, organizované v ramci lidového vzdélavani, se jiz od konce 60. let
specializovaly na komunitni tlumoceni. Dnes je tento typ tlumoceni vyu¢ovan na mnoha
lidovych vysokych Skolach po celé zemi. Centralnim vysokoskolskym tlumoc¢nickym
pracovistém je Tlumocnicky a piekladatelsky institut (TOI) ve Stockholmu, ktery jako jediny
vyucuje téZ konferencnimu tlumoceni. Tlumo¢nici maji moznost skladat autorizac¢ni zkousku
V41 jazycich, vcetné¢ specializanich zkouSek. Naproti tomu v zemi chybi jednotny

tlumocnicky registr a celoplos$na kontrola tlumoc¢nickych agentur.

Kapitola 3 popisuje vyvoj tlumoceni v Norsku. Vyuka tlumoceni probihd od poloviny
80. let prostfednictvim kurzli na vétSich i1 regiondlnich univerzitdch. Vyuka doznala béhem
doby zna¢nych zmén: o status primarniho tlumocnického tstavu soupeii n€kolik univerzit,
vyuka konferen¢niho tlumoceni je jiz mnoho let pozastavena, ovSsem na druhou stranu byl
ucinén velky pokrok v on-line tlumocnické vyuce. V Norsku existuje dobfe fungujici Narodni
registr tlumoc¢nikd a nékolik zavedenych typt tlumocnickych zkousek. O tlumocnické

zakazky se d€li jednotlivei a agentury statni 1 soukromé. Kontrola nad nimi je omezena.

Kapitola 4 se vénuje vyvoji tlumoceni v Dansku. Vyuka tlumoceni je od pocatku
(1980) soustiedéna piedevsim do dvou nejvétsich mést, Kodané a Arhusu, v ramci vysokych
obchodnich Skol. Zaméfeni studia na konferenc¢ni tlumoceni zistalo, pfi€emZz vyuka
komunitniho tlumoceni byla alokovana na nizsi formy terciarniho Skolstvi. Pocet absolventt
téchto kurzl a skladba vyucovanych jazyki neodpovida naléhavé potfebé mnozstvi kvalitnich
komunitnich tlumo¢nikti. V zemi chybi centralni tlumocnicky registr, ktery by stavél na
dosazenych kvalifikacich. Namisto toho existuje polootevieny registr soudnich a policejnich

tlumoc¢nikil Ministerstva vnitra, do né¢hoZ je moZné se dostat i bez formalni zptsobilosti.
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7. ABSTRACT

The thesis portrays Scandinavia, from the perspective of interpreting, as a fairly
homogeneous unit. The countries that make up this part of Europe share the same historical,
cultural, and political background, which is reflected in the region’s development of, and
current approach to, interpreting. Although originally very uniform in their demography, since
the mid 20™ century, the Nordic countries have become a final destination for immigrants
from all over the world. This new reality focused attention on community interpreting. It is
stipulated by the countries’ laws that community interpreters must be used in certain

situations.

Chapter 2 looks at the development of interpreting in the largest of the Nordic
countries, Sweden. Early interpreter training, organized from the late 1960s by community
colleges, specialised in community interpreting. Today, this type of interpreting is taught in
community colleges all over the country. The central interpreting research institution in
Sweden, the Institute for Interpretation and Translation Studies at Stockholm University, is
the only institution that provides courses in conference interpreting. Sweden lacks a single
register of interpreters and there is no regulation of interpreting agencies.

Chapter 3 describes the development of interpreting in Norway. Since the mid-1980s,
interpreter training has taken place at major and regional universities. Over the course of more
than two decades, this training has undergone significant changes: several universities have
endeavoured to become the primary interpreting centre; the training of conference interpreters
has stalled; but at the same time much has been achieved in interpreter training on-line. Both
the National Register of Interpreters and a well-established set of interpreting exams can be
counted among the achievements of Norwegian interpreting. Interpreting contracts in the
public sector are awarded either to freelance interpreters, or county and private agencies.
There is only limited state control over their services.

Chapter 4 deals with the development of interpreting in Denmark. Since its beginning,
interpreter training has been centred in Copenhagen and Arhus Business Schools. They focus
mainly on conference interpreting, while community interpreter training has been allocated to
community colleges. The number of students and languages taught on these courses cannot
meet the urgent demand for trained community interpreters. There is no single credential-
based register of interpreters in Denmark. Instead, the office of the National Commissioner of
the Danish Police holds an official register of interpreters approved for police and court
interpreting, which is effectively open to anyone willing to be registered.
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9. PRILOHA

Autorizacni tlumoc¢nicka zkouska Obchodni komory ze dne 3. inora 2009

A. Priklady otazek u testu 7 redlii

(odpovézte ano/ne — kazda otdzka hodnocena 1 bodem)

ok~ w0 N PE

10.

Plati pacient za anestezii u zubniho Iékaie navic?

Z4da se o piispévek na bydleni na Spravé socialniho zabezpedeni?

Je gymnasium povinnym $kolnim stupném pro vSechny déti?

Musi byt odborny mistr na kazdém pracovisti?

Musi cizinec zaplatit poplatek Imigraénimu ufadu, pokud chce ziskat pracovni
povoleni?

74da se o zvlastni slevovy priikaz na vefejnou dopravu na Krajském uiadé?

Déti, které jsou v cekaci lhité na rozhodnuti o azylu, maji ndrok na zdravotni a
zubni péci jako ostatni Svédské déti.

Pravo na vraceni vyrobku znamend, Ze zakaznik mize vyrobek vratit, pokud
nakupu lituje.

Astigmatismus je kontrastni o¢ni vada.

Pokud ma ¢loveék televizor, musi jeho vlastnictvi nahlasit na Radiokomunikacni
ufad v Kiruné.

.....

Pokud mladistvy spacha zloc¢in, miize byt odsouzen k vetejné prospésné praci pro
mladistvé. Popiste struéné, o jaky druh prace se mize jednat.
Jaké tfi druhy voleb se konaji vzdy spolecné kazdy ctvrty rok?

a) b) C)
Pokud ¢lovek ztrati kreditni kartu a nékdo jiny ji neopravnéné pouzije, je bankovni
ustav povinen uhradit vzniklou Skodu. Vyjmenujte dva piiklady, kdy bankovni
ustav vzniklou Skodu hradit nemusi.
Co vpraxi znamend Schengenskd dohoda pro obcany statd, které do

Schengenského prostoru patii?
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B. Piiklady terminologickych otdazek

(ptelozte do ciziho jazyka)

Socialni okruh

© oo Nk WNRE

10.

Pohibit

Piispévek na najemné
Umirtni list

Etnicky ptivod

Prodlouzeny ptidavek na dité
Vyzivné

Vykonavatel zavéti
Chranéné bydleni

Statni obCanstvi

Hlasovaci listek

Zdravotnictvi

© o Nk wNRE

10.

Alergicky
Popalenina
Elektronicky recept
T&hotensky test
Selhani srdce
Vypadavani vlasii
Tisit bolest
Rakovina délohy
Kratkozrakost
Zarostly nehet

Pracovni trh

©ooNORONRE

10.

Pracovni smlouva
Préaceschopny
Kompetentnost
Denni vyplata
Soukromé firma
Zivnostnik

Ucen

Nezletily
Proplaceni dovolené
Tézky pramysl
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C. Piiklad tlumoceni skutec¢né situace — roleplay

(Situace: Navitéva na Utadu prace. Zadatel pravé dostal vypovéd’ ze zaméstnani a hledd si
noveé.)

Referent tradu (U) - Zdravim. Jmenuju se Anders Persson. Jak Vam mohu pomoci?

Zadatel (Z) — Diky, no, rdad bych dostal néjakou praci, ale vypada to, Ze to piijde fakt
tézko. Neda se sehnat uz ani slusny misto na uklid mésta. A to ctu denné inzerdty
V novindch.

U — Na pracovnim trhu se ted’ sice situace zlepsila, ale stejné to mize byt tezke, pokud
clovék neni nicim vyuceny. Co jste délal?

Z — No, vyucenej nejsem, naposled jsem pracoval ve velkoobchodu u Olssona, jako
skladnik. Balil jsem zbozi a tak. Pak mé ale vyhodili, protoze nebylo dost prace. Ja a dalsi
pristéhovalec jsme museli jit a taky jesté jeden Svéd, toho propustili jen docasné.

U — Jak dlouho uz jste bez prace?

Z — Jen par tejdnii. Brzo ale dojdou prachy a pak nebudu védeét, co si pocit, jestli nesezenu
praci.
U — Od Socidlniho odboru nedostavate nic? Tedy pokud si platite socialni.

Z — Ne, nic nikam neplatim. A kdyz uz jsme u toho, tak ani v odborech nejsem.
Zaméstnavatelé nemaj radi, kdyz se délnici nékde organizujou. Ani nevim, jestli by mi to
V nécem viibec pomohlo.

U — No, kdybyste byl clenem odbori, tak byste automaticky patril do jejich fondu
V nezaméstnanosti, jak tomu vikaji, a z néj byste pobiral denni davky, nez byste si néjakou
praci nasel.

Z — Ale ja nechci ziistat nezaméstnanej, chci makat a postarat se o sebe sam. Podivejte se
na ty ruce, ty nejsou zvykly zahalet.

U — My se Vam prirozené budeme snazit pomoci praci najit co nejrychleji. Mezitim ale
musite mit z ¢eho Zit. Jak dlouho jste pracovat v tom velkoobchodu?

Z — Asi pul roku. Pred tim jsem byl bez prace, pockejte, asi tak t7i mésice. A jesté pred tim
Jjsem uklizel v Nilssonove autoservisu na Kralovske.

U — Takze za posledni rok jste odpracoval priblizné devéet mésicui.
Z — To souhlasi.

U — Ptam se proto, abych zjistil, zda spliujete podminky na preklenovaci podporu. A
vypada to, ze ano. Presné receno, clovek musi za posledni rok odpracovat nejméné pét
mésici, aby ji dostal. Vyplaci se pouze lidem, kteri hledaji praci. Slysel jste o tom nékdy?
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Z — Ne, zni to divné.

U — Neplatite socialni odvody, proto nemiizete pobirat béznou podporu, ale misto ni mate
narok na preklenovaci podporu od nas. Podminkou je, abyste si nasim prostiednictvim
hledal vhodnou praci.

Z — Dole u okynka jsem musel vyplnit néjakej formular, tady tlumocnik mi s tim pomohl.
Clovék je nemoznej, kdyz neumi rec. Zrovna jsem si Fikal, Ze bych se mohl ucit §védsky,
kdyz mam ted’ tolik casu.

U — To je dobry napad. Co ve studijnim spolku?
Z — Jo, zrovna pristi ¢tvrtek ma zacit kurz v ABF. Uz jsem se tam vlastné zapsal.

U — To je vyborné. Ted Vam dam tuhle karticku a sem dostanete razitko, Ze jste tu dnes
byl. Budete sem dal chodit kazdou ctvrtou stiedu a vidy dostanete razitko. Pokud si do té
doby samozrejmé nesezenete zaméstnani. Jak jste to mél predtim, pracoval jste na plny
uvazek?

Z — Ano, u Olssona na plny, ale v servisu jen na castecny, 30-procentni. Nejradsi bych ale
delal na plny.

U — Pokud si budete hledat praci na plny uvazek, tak dostanete i plnou preklenovaci
podporu. Clovék miize dostat také polovicni podporu, pokud Zdda o praci na castecny
uvazek, nejméné 17 a nanejvys 36 hodin tydne. Po dobu co sem budete dochdazet, mate
povinnost prijmout jakoukoli vhodnou prdci minimadlné na tri hodiny denné.

Z — Kdyz mi ale Zadnou vhodnou praci nenajdete, co pak? To budu muset vzit cokoliv? A
co ten kurz svédstiny? Tam se neda chodit, jak ¢lovéka napadne, je to pres den.

U — To ano, ale Vy chcete preci pracovat a navic existuji i vecerni kurzy. Tak ted’ jesté
jestli jsme na néco nezapomnéli. No, penize nedostanete ihned, cekaci lhiita je presné pét
dni. Za tyden uz Vam ale zacnou chodit, 175 korun denné, pét dni v tydnu.

Z — To moc neni. Pet krat 175, kolik to dela, 875 korun. Da se z toho vyzit? Mam totiz taky
rodinu.

U — Ne, moc to neni. Krom toho se Vam to jeste zdani, ale do diichodu se Vam to zapocita.
Bud'te rad za to a dal ctéte pracovni inzeraty, to se vyplati.

Z — To budu. Jestli je to vsechno, tak Vam teda pro dnesek dekuju.

U — Nemate zac a méjte se.
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