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ABSTRAKT

Humanitarni a rozvojova pomoc (zahrani¢ni pomoc) jsou obecné povazovany za
prospesné lidské aktivity, kterymi jsou zachraiiovani ti, ktefi byli postiZzeni katastrofou,
hladem, ktefi trpi nemocemi. Touto pomoci se rozumi hlavné poskytovani zakladnich
potieb jako je voda, hygienické potieby, zdravotnickd pomoc, ale také vzdélani,
rekonstrukce domi, ochrana, prevence, rozvojové programy... Zahrani¢ni pomoc se
déje ve velmi specifickém prosttedi: po katastrofach, v oblastech konfliktu, uprostied
epidemii, extrémni chudoby, sucha a povodni. Je pfedev§im poskytovana lidmi, ktefi
ptichazeji z naprosto rozdilného prostfedi a kultury, z,bohatého svéta“. Humanitarni
a rozvojovi pracovnici jsou pouze ¢lanky v ,fetézci pomoci®, ktery je dosti dlouhy a
zacina velkymi donory, darcovskou vetejnosti nebo vladami. Piedevs§im kvili kulturnim
rozdilim a délce fetézce neplisobi zahranicni pomoc vzdy dobro — nékdy je neucinna a
nckdy plsobi dokonce skody zamyslenym piijemctim.

Cilem této prace bylo zjistit, jaké jsou tyto mozné Skody, které hrozi pfijemctiim
pomoci, aby bylo mozno se témto rizikiim a situacim, které je zptsobuji, do budoucna
vyhnout.

Vyzkum byl provadén formou expertniho vyzkumu. Respondenty byli
profesiondlové v zahrani¢ni pomoci, ktefi v ,fetézci pomoci® zaujimaji rizné pozice.
Nebylo mozné se ptat piimo piijemcti pomoci, a to z riznych diivodul, z nichz hlavnimi
byly kulturni rozdily, velmi specifické prostiedi a zkuSenosti jednotlivych moznych
respondentli. Pokud hovotime o Skodéach, hrozbach a rizicich, vychazime z kulturniho a
hodnotového kontextu, ktery je vyjadien mezinarodnim humanitdrnim a uprchlickym
pravem, lidskopravnimi dokumenty a dal$imi dokumenty, které¢ se tykaji rozvojové
spoluprace piijatymi na svétovych summitech. Opravnénost vyuziti experti jako
respondentli misto piijemcii pomoci je zaloZena na popsané zkuSenosti, Ze mezi
pomahajicimi a témi, kterym se pomdhd, probihaji ,paralelni procesy®, jejichz
disledkem jsou podobné zazitky a vnimani skutecnosti. Vyzkumem byly identifikovany
oblasti rizik a moznych Skod, napf. vznik vztahu podfizenosti, ztrata diistojnosti,
zavislost na pomoci, ztrata kapacit, likvidace mistnich trhii, vznik nerovnosti a zavisti,
nutnost pfijimat cizi hodnoty, bezpe¢nostni rizika.

Za nejvazngjsi riziko/Skodu, kterd hrozi piijemctim pomoci oznalili riziko

zavislosti na pomoci, zvyku na pomoc. Bylo také zajimavé, ze respondenti, kteii



pracovali blize pfijemcim pomoci méli podobnéj§i vnimani rizika, zatimco nazory

akademikl nebo donorl byly v nékterych oblastech rizik podstatné odlisné.



ABSTRACT

Humanitarian aid and development assistance (foreign aid) are generally
considered to be positive actions which help to save people affected by disaster, striving
or suffering by diseases. It is done by satisfying basic needs with the help of food,
water, sanitation, health care, or in long-term perspective by education, reconstruction
of houses, prevention, protection and development projects.

Foreign aid happens in very specific environment: after disasters, in conflict
situations, in the midst of epidemics, extreme poverty, drought and floods. It is mainly
provided by people who come from quite different environment and culture, from “the
wealthy world”. The humanitarian and development workers are just links in the “aid
chain” which is quite long and starts with big donors and public subscribers, as well as
governments. Due to the cultural differences, distance and many “chain links” the aid
causes not always good but sometimes it does not work or does even harm to the
intended recipients.

The goal of this work was to identify possible risks of damages, which threatens
the help to recipients. Speaking about damages, threats and risks it is necessary to come
out from that cultural and value context, which is expressed in international
humanitarian as well as refugee law, human rights documents and further documents
about development cooperation which resulted from different world summits.

The research was conducted by a qualitative expert method. The respondents of
the research were professionals in foreign aid taking different positions in the “aid
chain”. It would be difficult to ask the recipients directly especially because of cultural
differences and very particular experience of each of them. It was possible to conduct
the research by interviewing the “professional helpers” thanks to “parallel processes”
which proved the phenomenon of similar perception in rescuers as well as affected
people. The research identified ten areas of risks, e.g.: subordination instead of
partnership, loss of human dignity, dependency, loss of capacities, ruining local
markets, enhancing inequalities and envy, forced influence of foreign values, security
risks.

The respondents identified constitution of dependency as the most serious risk

that threatens the recipients of aid. It was also very interesting that the respondents

10



working close to recipients had more similar perception of risk, whereas the opinions of

the academic people or the donors from the top of the “aid chain” were rather different.
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Uvob

Prostfednictvim sdélovacich prostfedkil jsme Casto informovani o katastrofach ve
sveté, v mistech vice ¢i méné vzdalenych a v souvislosti s tim i s chudobou a utrpenim,
pro nds tézko ptredstavitelnym. Mnoho z nas finanéné€ pfispiva prostfednictvim raznych
organizaci na pomoc lidem, kteti pfisli do kontaktu s nestéstim nebo v ném ziji neustale.
Domnivame se, Ze je to jedind moznost, jak zmirnit jejich utrpeni. VSichni také
»automaticky* prispivame prostiednictvim naSich dani, protoze ¢ast z rozpoctu kazdé
zem¢é z ,bohatého svéta® je urCena na pomoc po katastrofach a na rozvojovou
spolupraci. Jedna se vétSinou o dosti malé ¢astky, a proto se malokdo z nas stard, jak
bylo s penézi nalozeno. Pouze kdyz se n¢kterym z novinait zda, ze se v zemi rok po
katastrof¢ nic nezménilo, zvedne se vlna kritiky, jako tomu bylo naptiklad v lednu 2011
u piileZitosti prvniho vyro¢i zemétfeseni na Haiti. S takovou kritikou byva spojena také
vlna nevole ve spolecnosti, ze naptiklad nékteré organizace nepracuji tak, jak by mély,
nicméné vétsina z nas pristé, kdyz vznikne potfeba pomoci, o které se dozvime, znova
prispiva. Jen nektefi z nés prispévatelll se vice zajimaji o osud dard a jejich piijemct.

Cilem ptedlozené prace bylo jistit, jak pomoc na dalku neboli zprostiedkovana
pomoc' piisobi na ty, kterym je uréena, zda opravdu piijemcim prospiva, &i zda je
neucinna, nebo dokonce plisobi skodu.

Metody, které jsem pro dosazeni vytyceného cile pouzila, byly zejména studium
literatury a jeji nasledna analyza, rozhovory s experty v oblasti zahrani¢ni pomoci a
analyza té€chto rozhovorl. VétSina pouzitych textl a literatury je v anglickém jazyce.

Prace je rozdélena na tfi velké Casti. Jednd se ovod do problematiky, eticka
pravidla a uskali poskytovani pomoci a o vyzkumnou ¢ast. V Uvodu do problematiky
predstavuji udélosti, na které pomoc zpravidla reaguje. Déle je popsan vyvoj pomoci,
druhy zahrani¢ni pomoci a v posledni podkapitole tivodu také ,,zprostiedkovatelsky

fetézec” a jeho jednotlivi , aktéFic?

neboli ¢lanky fetézce. Jsou to vSichni, kdo se na
pomoci podili — od darce az po ptijemce. VSichni ti, kdo jsou ¢lanky fetézce, by méli
ctit zakladni etické principy pomoci, stejn¢ jako ptislusny legislativni rdmec. Neni to

vzdy jednoduché, a proto se ve druhé casti pod ndzvem Etickd pravidla a uskali vénuji

V dal$im textu je nejcastéji pouzivanym nazvem pro tento druh pomoci ,,zahrani¢ni pomoc*.

Aktér je vyraz, ktery se ve zprostfedkované pomoci pouziva pro lidi, organizace nebo instituce, které
se na tom zprostfedkovani podili. Ja spiSe budu v souvislosti se zprostfedkovatelskym fetézcem
pouzivat slovo ¢lanek.
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nejen prezentaci prislusnych etickych principt a pravidel, ale upozoriiuji i na problémy,
ktera jsou s jejich aplikaci spojeny. Je zarazejici, jak malo odbornikl si v§ima toho, jaky
dopad mé zprostfedkovand pomoc na ptijemce, tedy posledni ¢lanek fetézce. Mozna je
to tim, Ze pomoc je povazovana za obecn¢ dobry a pozitivni akt a pokud pfi ném
vznikaji vedlejsi dopady, které miize pfijemce vnimat negativné, jsou povazovany za
nutné zlo. Pravé pro nedostatek informaci o pomoci z pohledu piijemct a znalosti, tedy
jak oni sami pomoc vnimaji, jsem se rozhodla obratit pozornost pravé k nim a provést
vyzkum na téma moznych rizik, kterd jim hrozi diky pomoci. Tento vyzkum je uveden
ve tfeti Casti prace. Vzhledem ktomu, Ze se snazim vysvétlovat pomoc lidem
vzdalenym od samotného zacatku, od divodi vzniku pomoci, k reakci na né¢ a dale
k etickym problémim, stava se, Ze se problematika v jednotlivych ¢astech nékdy nutné
piekryva, ackoliv jsem se tomu snazila vyhnout. Mym cilem bylo pfedstavit zahrani¢ni
pomoc komplexn¢ vzhledem k tomu, Ze se tak dosud v ¢eském odborném prostoru
nestalo. Z toho vyplynuly i dal$i vyzvy pro tuto praci. Vzhledem k nedostatku literatury
v Ceském jazyce to byl s tim spojeny nedostatek ¢eskych vyrazi pro nékteré jevy a déje,
které se v této problematice vyskytuji. V této souvislosti je diilezité poznamenat, Ze ani
v anglickém jazyce nejsou v tomto prudce se rozvijejicim oboru nékteré pojmy zcela
ustalené a lze se setkat s riiznymi vyrazy pro totéz nebo naopak; zavisi na prostiedi a
autorovi. Problémy s pfeklady nemame jen my, stejné problémy maji napiiklad
1 rakousti kolegové. Proto jsem se snazila béhem celé prace pouzité a neustalené pojmy
vysvétlovat.

Uskalim byl jiz sam pojem zahrani¢ni pomoc, protoze v &eském prostiedi je
zavedeny pojem humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace. Vzhledem k propojenosti
obou druhtt pomoci vSak nebylo mozné se omezit pouze na humanitarni pomoc, a proto
jsem uZila pojem zahraniéni pomoc, pfi¢em jsem vyuzila piikladu Halaxy a Riddela’.

V nazvu celé prace jsem pouzila dokonce jest¢ obecnéjsiho vyrazu: ,,Pomoc lidem
vzdalenym*. Vzdalenost je zde chéapana opravdu relativné: v Lestin€é, v Sarajevu,
v Baticaloa &i v Port au Prince®. Usili oco nejvétsi zobecnéni v ramci zahraniéni

pomoci reflektuje skutecnost, Ze v soucasné dobé existuje trend oba druhy pomoci

http://prg.xf.cz/kniha/kap4.htm Petr Halaxa:Zahraniéni pomoc ve vztazich vyspélych a rozvojovych zemi.
(navstiveno 4.4. 2011) Does Foreign Aid Really Work? (Riddell, 2007).

Distant Suffering (vzdaleny trpici), poptipadé Duties to the Distant (povinnosti ke vzdalenym) Podle
zahrani¢nich autor Boltanski (1999) nebo Jamieson (2005).
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propojovat a postupovat spolecné zejména v piipadé predchazeni opakovanym
katastrofam a konfliktim.

Predlozend prace by méla piispét k tomu, aby se z téch ,,vzdalenych* stali jednou
nasi skutecni partnefi a my abychom se stali opravdovymi pomocniky a podporou
v pripade€, ze by ,,nasi pomoc nékdy pottebovali. Kdyz jsem méla jednou prilezitost
poptat ukrajinskym nevladnim organizacim shroméazdénym u pftilezitosti Skoleni
o socidlni a humanitarni praci, pfala jsem jim, aby oni mohli zacit brzy také pomdahat
v jinych zemich. Reciprocita ( i kdyz se mize jednat o pomoc né¢komu jinému, nez od
koho pomoc dostdvam) a samotny fakt, Ze pomoc pomahd, by se méla stat jednou ze
zasad vSech pomahajicich organizaci pusobicich kdekoliv na svét€é na jakoukoliv
vzdalenost (Basteckd 2011). Pokud tomu tak neni, mize pomoc vyvolat negativni
efekty jako napiiklad zavislost. Spatné poskytnutdi pomoc také snadno vyprcha,
nesnizuje efektivné zranitelnost a chudobu a nepfispivd k rozvoji v pfijimajicich
zemich. V nekterych ptipadech mize nastartovat korupci, konflikt a socialn¢ ekologické
problémy. (Penuel, Statler, 2011).

Jsem si védoma toho, Ze hodnoceni jakéhokoliv typu pomoci lidem vzdalenym je
nutn¢ spjato s kulturnim diskurzem poméhajicich, a proto upozoriiuji, ze dusledné
vychazim, podobné¢ jako osloveni respondenti ve vyzkumné c¢asti, zhodnotového
okruhu ,,zapadni* civilizace, na kterém je tato etika pomoci postavena.

Téma mé disertace je mi blizké, protoze jsem pracovala sedm let aktivné
v humanitarni pomoci, pfi¢emz jsem 4 roky fidila zahraniéni pomoc Sdruzeni Ceskéa
katolicka charita. Osobn¢ jsem se ucastnila pomoci v Kosovu, Srbsku, Makedonii,
Moldavsku a Ukrajin¢ a podilela jsem se aktivné na vytvareni nckterych struktur
tykajicich se zahrani¢ni pomoci: platformy nevladnich organizaci FoRS® v CR a na
mezinarodni Grovni jsem spolupracovala pifi vytvafeni sit¢ nevladnich organizaci
Caritas Europa®. Od roku 2003 u&im na Caritas - Vy$§i odborné kole socialni
v Olomouci, kde jsem zakladatelkou a garantkou oboru socidlni a humanitarni prace.
Podilela jsem se také na otevieni magisterského studia mezindrodni humanitarni a
socialni prace na Cyrilometod&jské teologické fakult¢ Univerzity Palackého

v Olomouci.

> Forum pro rozvojovou spolupraci

6 Sdruzeni evropskych nérodnich charitnich organizaci
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Domnivam se, ze ptredlozena prace mize pomoci jak donortim, tak managertiim
v humanitarni pomoci i v rozvojové spolupraci, podivat se na pomoc ocima téch,
kterym je pomoc urena a doufdm 1 ovlivnit n€kterd jejich rozhodnuti. V neposledni
fad¢ miize pomoci studentim a lidem zac¢inajicim v ,,pomoci lidem vzdalenym®. Byla
jsem inspirovana prednaskou profesora Fernanda Almansy’, ktery se na konferenci
Humanitarian Studies 2009 v Nizozemském Groningen zabyval nutnosti znat etické
principy, hodnoty a dilemata pro spravné rozhodovani a kvalitni provadéni humanitarni
pomoci. Hovofil o podobné tézkém hledani spravného chovani v zahrani¢ni pomoci
jakym je navigace v mlze pro ndmoiniky nebo letce. Védoma si slozitosti tohoto tkolu
bych si ptala, aby také moje prace prispé€la také k moralni debaté a k vytvareni silného
étosu pro pomoc lidem vzdalenym. Toho nelze dosdhnout néjakym regulativnim nebo
normativnim zpisobem, ale naopak diikladnou a dynamickou debatou (Almansa, 2009).

Moji ambici bylo pfispet i k novému pohledu na zahranicni pomoc, k vétsi
odpovédnosti a trpélivosti pii jejim poskytovani a predev§im k uvédomeéni si vSech
zainteresovanych, Ze pomoc neni pouze otdzkou penéz, ale pifedevsim znalosti potieb
konkrétnich lidi v nouzi, které je nutno uspokojit. Penize jsou jisté potitebné, ale
v zadném piipadé nejsou na prvnim miste; na prvnim misté je ¢lovék v nouzi, od né&jz

by se m¢l cely obrovsky a spletity zplisob pomoci odvijet.

7 Fernando Almansa, soudasny feditel sit¢ Univerzit sdruzenych v NOHA (Network on Humanitarian

Assistance), pfednasi etiku humanitarni pomoci na Univerzité v Bilbao.
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I. UVEDENI DO PROBLEMATIKY

1 NACOPOMOC REAGUJE

Humanitarni katastrofy, hlad, chudoba, zranitelnost, valecné konflikty a migrace

jsou zpravidla nej¢astéjsimi divody zahrani¢ni pomoci.
1.1 Humanitarni katastrofa

Katastrofou® rozumime nedtésti vétsich rozméré, at’ uZ piirodni povahy
(zemétieseni) nebo ovlivnéné Clovékem (sesuvy pudy, sucha, povodné) ¢i dokonce
zpusobené Clovékem (valky, teroristické ttoky). Tyto katastrofy potom ptlisobi urcité
zmény a pokud se dotknou ve vétSim meéfitku lidi nebo jejich ptibytka ¢i zivobyti
hovoiime o katastrofach humanitarnich’. Caritas Internationalis definuje humanitérni
katastrofu takto: ,,JJednd se o situaci, ve které dojde k podstatné ztraté na zivotech,
zvySené zranitelnosti, velkému lidskému utrpeni a nouzi, a k materidlnim Skoddm
velkého rozsahu, véetné Skod na Zivotnim prostiedi. Je to situace, se kterou si postizena
populace, vlada, ani mistni organizace Caritas nedokaze dostatecné poradit a potiebuje

F 1«0
pomoc ostatnich.*

Ne kazda katastrofa ma takovéto nasledky. I nasledky fyzikalné
podobnych katastrof se pokud jde o postizeni lidi velmi lisi. Srovname-li katastrofy,
resp. zemétieseni, které se odehralo 12. ledna 2010 na Haiti o magnitudu 7,2 a 27. inora
2010 v Chile o magnitudu 8,8, zjistime, ze nasledky zemétieseni v Chile byly jak na
majetku, tak co se tyka ztraty lidskych Zivotl, nesrovnatelné nizsi (témét 1000x), 1 kdyz
zemétieseni probehlo také v obydlené oblasti. Pfi¢inou humanitarnich katastrof je totiz
stale vice zranitelnost lidi, spole¢nosti a celych tzemi. Nasledky katastrof jsou
predevsim ztraty na zivotech, zranéni, ztrata obzivy, obydli, chudoba, hlad, migrace.
Lisi se podle toho, kde ke katastrof¢ doslo, zda se jednd o husté obydlené¢ mésto, velké

uzemi s mensi hustotou obyvatelstva, ptimoiskou oblast nebo o hornaty terén, zda

pri¢inou humanitarni katastrofy bylo zemétieseni, povoden, ¢i valecny konflikt.

¥ Angl. disaster

?  Angl. Emergency nebo humanitarian emergency, major disaster

"9 http://www.caritas.org/upload/eme/emergencyguideline.pdf (navitiveno 12.1.2011)
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Dulezitym faktorem je, zda si lidé mohou pomoci sami, zda stac¢i pomoc vlastni vlady,
¢1 zda je nutné o pomoc obyvatelstvu pozadat mezindrodni spolecenstvi.

I sniZovani zranitelnosti méa svou miru a je omezeno lidskymi moznostmi, naopak
moznosti ptirody jsou nekonecné. O tom nés presvédCilo zemétreseni o magnitudu 8,9 a
nasledné vlny tsunami v Japonsku, dne 11. bfezna 2011. Kdekoliv jinde by
pravdépodobné apokalypsa podobnych rozmérii zpisobila daleko vétSi ztraty na
zivotech, nez tomu bylo v tomto pfipad€. V zemich vice zranitelnych, nez je Japonsko
by ale pravdépodobné nedoslo k tak velké technologické havarii, protoze atomové

elektrarny se tam vétSinou nebuduji.
1.2 Chudoba a hlad

Chudoba je jev, na ktery se divame jinak v Evropé a jinak v zemich, které
nazyvame kiehké nebo zranitelné. I kdyz chudoba existuje objektivné, mame na ni
rizna méftitka. V evropskych zemich je vnimana vétSinou relativné — je definovéana vici
n&jakému standardu v dané zemi'', zatimco absolutni chudoba znamena nemoznost
pokryt zakladni lidské potfeby. Chudoba znamena hmotnou nouzi, deprivaci, vylouceni
jedinct i socialnich skupin z materialnich zdroj (Krebs, 2007). Podle Amartya Sena'?
se nesmi pfipustit, aby lidé byli tak chudi, Ze by se stali zatézi pro okolni spole¢nost
(Sen, 1982), coz vétsinou v disledku jsou. VétSina z téch nejchudSich zemi vSak neni
ochotna, ani schopna, s tim s chudobou nic délat. V asi 50 zemich na svété zije vétSina
z celkového poétu 1 miliardy lidi, Zijicich piiblizng za 1 dolar na den'’, zatimco tii
Ctvrtiny svétového hrubého domadaciho produktu pfipadda na jednu miliardu lidi
v bohatém svété (Collier, 2009). Pro Svétovou banku je méfitkem chudoby hruby
narodni produkt: u vysoko-pfijmovych zemi déla piijem HNP na hlavu 12 196 USD a
vice ro¢né, zatimco u nizko-ptfijmovych je to 995 USD rocn¢ a méné. Organizace
spojenych narodii identifikuje 49 nejméné rozvinutych zemi', ale nejen ve smyslu

ekonomickém, ale 1 v Girovni vzdélani, zdravotni péce, socidlni a dalSich strukturalnich

Hlavnim indikatorem chudoby vyuzivanym v Evropé je pocet lidi “ohrozenych chudobou”. Ro¢ni
narodni hranice chudoby je stanovena na urovni 60 % medianu ro¢niho narodniho ekvivalizovaného
pfijmu na spotiebni jednotku. www.ey2010.cz/otazky-odpovedi (navstiveno 15.1.2011).

Amartya Sen, Nositel Nobelovy ceny za ekonomii za rok 1998
http://www.unmillenniumproject.org/documents/Scientific_AmericanSept2005.pdf (navstiveno)

Least developed Countries http://www.unctad.org/en/docs/tdstat34 enfr.pdf (navstiveno 4.5.2011)
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faktorti. Definuje kriteria pro nizky pfijem, ale také pro lidska aktiva jako je vyziva,
zdravi, vzdélani a ekonomickou zranitelnost. Podobna kriteria stanovi Index lidského
rozvoje'’. Z téchto udaji se mizeme o dané spole¢nosti dozvédst vice neZ jen z piijmu
na den ¢i HNP na hlavu.

Podle Azize (2007) pocet lidi zijicich za 1 dolaru na den béhem posledni dekady
minulého tisicileti poklesl z28 na 21 %. 50 nejchudSich zemi svéta vSak nebylo
schopno se ,,odlepit ode dna“ (nebo nckteré naopak na tomto dné pftistaly ,,ptistaly*,
zatimco mnoho rozvojovych ekonomik se skute¢n¢ ode dna ,,odlepilo® a jejich HDP
roste (jednd se zejména o asijské ekonomiky). (Collier, 2009) Muze za to predevSim
obchod a odbyt vyrobkli a nova vyroba, coz je disledek globalizace. Ale skute¢né
globalizace snizuje chudobu? Ann Harrison uvadi, Ze globalizace méa 1 vitéze, i
porazené. Ze zvysSeni exportu a zahrani¢nich investic skutecné nckteti profitovali,
zatimco ti, ktefi neméli dostate¢né vzdelani nebo diky nedostateCnym institucim a
Spatné nastavenym strukturdm (nedostateCna pracovni mobilita, nemoznost Cerpat
kredity) nedokazali z t€chto zmén profitovat, se stali jesté chudsimi (Harrison, 2007).

Existuje fada autorti, ktefi uvadéji rizné koncepty, jakymi lze chudobu a hlad
vnimat. Koncept, ktery je z hlediska kontextu relevantni pro cile mezinarodni pomoci,
je koncept globalni chudoby. Faktory, které globalni chudobu ovliviiuji, jsou
geografické podminky, kultura, ekonomické pomeéry a politiky, zptisob vladnuti a
politika potirdni chudoby. (Cox, Pawar, 2006, s.165). Pro zem¢ u dna uvadi Colier
(2009) ctyfti ,,pasti“: past konfliktu, pfirodnich zdrojii, past zemépisné polohy a past
Spatného vladnuti, coz jsou velmi podobna kriteria. Chudoba a hlad byvaji casto
povazovany za nejveétsi problémy, se kterymi se soucasny svét potyka, 1 kdyz hlad je jen
nékterymi autory uvadéno za hranici chudoby) zije asi jedna tietina svétové populace.
Jinymi autory'®je uvadéna hranice absolutni chudoby jako piijem 1,25 dolar na osobu
na den. Pod tuto hranici spada asi 20 % populace, coZ je jedna pétina. vSech lidi na
svéte. Marshal ve své praci uvadi, ze existuje pet hlavnich diivoda, pro¢ lidé maji hlad:
je to nedostatek finan¢nich prostfedkl na ndkup potravin, hladomory, které zachvacuji

celé regiony, epidemie HIV/AIDS, ktera oslabuje celé rodiny, ptili§ slaba demokracie

"5 http://hdr.undp.org/en/data/trends/ (navitiveno 30.4. 2011)

' http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTPOVERTY/0,,contentMDK:
22569498~pagePK:148956~piPK:216618~theSitePK:336992,00.html (navstiveno 4.5.2011)

18



vladnouci v téchto zemich a podvyziva a nevzdélanost matek. Hlavni formy se definuji
takto: nedostatek piijmu, Spatna kvalita lidského Zivota, nedostatek zakladnich potieb,
nedostatek vzdélani a kapacit, z ¢ehoz hlad je jen nedostatek jedné ze zékladnich potieb
k zivotu (Marsal 2007). Hladovéni je charakteristické pro nékteré¢ lidi, ale to
neznamend, ze by nebylo dost jidla. Dulezitd je struktura vlastnictvi a opravnéni
vlastnit, moznost vyd¢lat si a rozvijet se (Sen, 1982). S tim souvisi 1 rizné nazory na to,
zda hospodaisky rist rozvijejicich se zemi pomizZe redukovat chudobu. Oxfordsky
ekonom Paul Collier tvrdi, Ze hospodaisky rust je pro chudé prospésny, ze chudoba se
zacala snizovat v 70tych a 80tych letech minulého stoleti a svét se zacal Gspésné
rozvijet, kromé onéch 50 zemi s miliardou nejchudsich, které se dostaly do ekonomické
pasti. (Colier 2009) Jan Keller, piedni ¢esky sociolog, ale povazuje toto tvrzeni jen za
zékladni ideovou vybavu politikli. Podle néj trh produkuje socidlni nerovnosti. Hruby
narodni produkt nemusi vypovidat o materidlni Grovni obyvatel, naopak, zvySovani
HNP znamend v mnoha smérech propad téch, co na vyssi uroven nedosdhnou (Keller
2005), v cemz se shoduje s tvrzenim Ann Harrison (viz vyse).

Chudoba se zacala projevovat jinak: diky globalnim opatfenim, které maji snahu
podporovat ekonomiky rozvojovych zemi. Napiiklad v prudce se rozvijejicim
hospodarstvi ve vychodni Asii, se bohati stdvaji bohat§imi a chudi chud$imi. Chudoba
v pruméru klesd, zatimco nerovnosti a rozdily rostou (Majid, 2003). Je ziejmé, ze
globalni zmény maji lokalni dopady. To znamend, Ze rozdily mezi staty klesaji, zatimco
uvniti stdtu rostou (Marsal, 2007). Globalizace mlize pomahat ekonomii statu, ale
v mnoha zemich ziistava stile vice komunit mimo tento proces. Divody mohou byt
rizné — neschopnost, neochota, kulturni nebo nabozenské piekazky. Tyto komunity jsou
vylouceny z procesu rozvoje, i ze samotné¢ho Zivota spolecnosti. Ztradci schopnost
vyrovnavat se s problémy, absorbovat novy kapitdl a v tomto smyslu se stavaji stale
vice chudymi a vice zranitelnymi neZ okolni spole¢nost. Zivot v chudobé a socilnim
vylou€eni je povazovan za zivot nedlstojny. Ochrana dustojnosti Clovéka je vSak
v Deklaraci lidskych prav na prvnim misté. Tohoto tématu se ujala i EU, kdyZ vyhlasila
rok 2010 Evropskym rokem chudoby. Z etického hlediska je zde tfeba zdaraznit, ze
sama chudoba nemusi byt vrozporu s lidskou distojnosti, ale naopak muze byt
hodnotou. Teprve spojeni se socidlnim vyloucenim zni délad problém, kterym se

spole¢nost musi zabyvat.
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1.3 Zranitelnost

V kapitole o humanitarni katastrofé bylo poukazano na to, Ze pficinou
humanitarnich nésledkt katastrof je pfedev§im zranitelnost lidi, komunit, spolecenstvi,
icelych uzemi. Zranitelnost spolecnosti je jen odvracena strana mince chudoby
(Hilhorst, 2008). Zranitelnost je jakasi vystavenost riziku, Ze se naplni hrozba, ktera
plyne z dlouhodobého hladu a chudoby, politické situace a hrozicich katastrof: mize to
byt hladomor, vélka, epidemie, pfirodni katastrofa. Piedstavuje predispozici ke Skodé¢
v piipad¢ destabiliza¢niho pfirodniho nebo antropogenického jevu. Lidé utikaji pred
chudobou a hladem do mést, kde jsou vétSinou odsouzeni zit ve slumech. (V letoSnim
roce poprvé v historii, ptevazil pocet lidi Zijicich ve méstech nad poc¢tem lidi Zijicimi na
venkové). Zivot ve slumech znamena z hlediska zranitelnosti krok zpét, kromé ztraty
obzivy znamena jeS$t¢ velmi casto ztratu pfirozenych mezilidskych vazeb. Nova
spolecnost ve slumech nema vétSinou co nabidnout kromé strachu, izolace a postupného
upadani do zpisobu zivota zalozeném na kriminalit¢ a drogach. Dal§im z moznych
feSeni je utek do bohatSich zemi, ale ten je ve vétSin€ piipadi spojen s velkym rizikem.
(Princova, 2009)

Z hlediska snizovani rizika je zranitelnost daleko nosnéjSim konceptem nez
chudoba (Hilhorst, 2008). Je to koncept, se kterym se da pracovat. VyZaduje holisticky
pohled, odstrafiovani zranitelnosti je vzdy pfedmétem preventivnich programt. Vychazi
ze znalosti mistnich pomérd, ze schopnosti a potencidlu lidi, na nichz buduje dalsi
kapacity. Jednou z hlavnich pficin zranitelnosti je nedostate¢ny socidlni rozvoj a malo
rozvinuté instituce a struktury ve spolecnosti. Tyto skutecnosti se projevily naptiklad pii
katastrof€, kdy vlna tsunami zaséhla pobiezi jihovychodni Asie. Po odstranéni nésledkt
katastrofy se uvazovalo o zabudovani systému v¢asného varovani, tedy zavedeni velmi
sofistikovanych a drahych pfistroja, které se ukladaji na dné¢ mote. Diky témto
pfistrojiim, se napiiklad zdsadné snizila zranitelnost japonskych biehii pred dvéma
desitkami let."” Instalace téchto systémil na pobiezi naptiklad Sri Lanky je viak dosti
problematickd, protoze spole¢nost neni schopna na signaly z téchto pfistrojii reagovat —

nejen technicky, ale ani socidln€. Problémem, ktery konkrétné na Sri Lance zabranuje

17" Jako piiklad upozoriiuji na katastrofu v Japonsku v bfeznu 2011 — ale neni to jediny piiklad, kdy se
véci vramci diskurzu humanitarni pomoci béhem psani této prace radikalné zmeénily. V otazce
zranitelnosti jsem byla zvykla pouzivat piiklad Japonska jako de facto nezranitelné zemé, ktera ma
kapacity vzdorovat v§em pfirodnim katastrofam.
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komunikaci, je navic etnicky konflikt, ktery vzdy zvysSuje zranitelnost jednotlivych
oblasti 1 celé zem&. Mnoho divodl zranitelnosti spociva na lokalni urovni v socialni
oblasti a nutnost ndpravy je na této urovni. Pokud chceme tedy néco dé€lat proti lidské
zranitelnosti a tim i zranitelnosti spolecnosti, je tfeba posilovat a podporovat kapacity
vyloucenych a zranitelnych: kapacity lidské (vzde€lani a zdravi), socialni (socialni sité,
instituce), pfirodni (vzduch, ptda, rostliny, voda), fyzické (bydleni, infrastruktura)

a financni.
1.4 Humanitarni krize v diisledku valeénych konflikta

Pfi¢inou humanitarnich katastrof a diivodem k pomoci byvaji velmi ¢asto valecné
konflikty, které maji vnitrostatni charakter. Jejich mnoZstvi se mnohonasobné zvysilo
po rozpadu bipolarniho svéta. NejvyznamnéjSimi z nich byly Balkanské valky (Bosna,
Hercegovina a Kosovo) a valeéné konflikty v Somalsku, Rwandé, Kambodzi,
Ceéensku. Tyto oblanské valky nahradily velké valeéné konflikty prvni poloviny
20. stoleti, s tim, Ze se na n¢ daleko hife aplikuje mezinarodni ¢i vale€né pravo nebo
umluvy o uprchlicich'®, protoZe vétsina t&chto smluv je mezinarodné ratifikovana tak,
aby upravovala mezinarodni, nikoliv vnitrostatni konflikty. Také plsobeni OSN a
Mezinarodniho vyboru Cerveného kiiZe je v téchto situacich velmi problematické.
Mezinarodni bezpe€nostni struktury vychazeji z uspotfddani po druhé svétové vilce,
které se od té¢ doby podstatné zménilo. Uplatiiovani pravidel a péce o obéti konfliktil
jsou velmi ztizené a musi se trvat na duasledné aplikaci Dodatkovych protokolt
k Zenevskym konvencim'®, které se ochranou civilistd v pfipadé vnitinich konflikti
zabyvaji. Tyto soucasné valecné konflikty maji za nésledek, kromé mrtvych, ztraty
obydli, obzivy a hlavné mnozstvi uprchlikd, ktefi se kumuluji v uprchlickych taborech
(jen mala ¢ast odejde do vzdalenéjsich zemi). Stale vétsi podil téchto uprchliki tvori

takzvani vniténi uprchlici (IDP).

8 www.helcom.cz

' http://ck.czweb.org/cck/aktivity/konvence.html

2 Internaly Displaced Perssons, uprchlici uvnitt jedné zemé v disledku ob¢anského nebo etnického
konfliktu.
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1.5 Dlouhodobé komplexni humanitarni krize

Velmi slozitym jevem jsou komplexni krize — k vale¢nému konfliktu se casto
pfidruzi epidemie nebo hladomor, naopak humanitarni katastrofy v etnicky rozdéleném
prostiedi mohou pfivodit vale¢ny konflikt. Komplexni krize je definovana jako:
,Humanitarni krize v zemi, regionu nebo spolecnosti, kde doSlo k totdlnimu nebo
znaénému zhrouceni autorit vychdzejici z vnitiniho nebo vnéjSiho konfliktu, a ktera
vyzaduje mezinarodni reakce ptesahujici mandat nebo kapacitu jakékoliv jednotlivé

«?l 7zakladnim globalnim

agentury nebo aktualniho programu OSN v dané zemi.
nastrojem pro identifikaci humanitarnich potteb v téchto piipadech je Konsolidovana
vyzva OSN a paralelni vyzvy Mezinarodniho vyboru Cerveného kiize a hlavnich
organizaci, které usiluji o vyjednavani podminek a identifikaci potieb. Hlavnim
dopadem téchto krizi je velké mnozstvi uprchlikt, kterym je mnohdy tfeba dlouhodobé
poskytovat ochranu jak zhlediska mezinarodniho prava, tak ve formé piistiesi,

potravin, vody a zdravotni péce. Pfikladem zemi, které jsou vystaveny takovymto

komplexnim krizim jsou zemé subsaharské Afriky.

21 http://IASC.+Working+papers+on+the+Definition+of+Complex-+Emergency&hl=cs&as_sdt=0
&as_vis=1&oi=scholart (navstiveno 25 3.2011)

22



2 VYVOJ POMOCI

Vyvoj pomoci jsem rozdélila do péti obdobi, které se odvijeji od idealt, na
zaklad¢ kterych byla pomoc poskytovana. Prvni obdobi zahrnuje éru Cisté charitativni
pomoci inspirované kiestanskou myslenkou, druhé je spjato myslenkou osvicenskou a
dale obdobi po vzniku Cerveného kiize a humanitarniho prava, protoze tyto dvé udalosti
mély na vyvoj humanitarni pomoci zcela zdsadni vliv. Dalsi kapitola tematizuje obdobi
od druhé svétové valky do konce osmdesatych let dvacatého stoleti. Konec druhé
svétové valky a postupny rozpad kolonidlniho svéta mél zase zdsadni vliv na vznik
rozvojové pomoci, pozdeji spoluprace. Konec bipolarniho svéta pired koncem minulého
stoleti znamenal dal$i velky meznik v zahraniéni pomoci. Od tohoto obdobi do
soucasnosti nastava prudky rozvoj zahrani¢ni pomoci a mezinarodni spoluprace,

nesmirny transfer lidskych sil i financi, ktery je ale spojen s ¢etnymi riziky.

2.1 Od charity k humanité

Za prvni humanitarni pracovniky jsou povazovani ptislusnici Radu maltézskych

I kdyz méli velice daleko k moderni humanitarni pomoci, jejich konani nese
znaky pomoci lidem vzdalenym, jak ji vnimadme dnes: pomahali ranénym obétem valky
(1 kdyz jen na své stran¢) ve vzdalené¢ zemi ve Svatych valkach, ve stoleté¢ valce,
provazeli poutniky do Svaté zem& ohroZené jinovérci, 1écili v obdobi epidemii,
naptiklad v dobé cerného moru v Evropé ve 14. stoleti. Objeveni Nového Svéta
znamenalo nové valky a brutalitu v obou c¢astech Ameriky, ale zaroven naptiklad
1 pisobeni Jezuith, ktefi proti ndjezdnikim chranili Indidny v Brazilii a Paraguai.
Dalsim piikladem pomoci lidem vzdalenym je Svaty Vincence de Paul, zakladatele fadt
Dcery Charity a Lazariti. On a posléze pfisluSnici téchto fadl 1é¢ili nemocné nejen na
uzemi Francie, ale i v jinych Castech svéta, zejména v Africe. Vincent de Paul zavrsil
posledni etapu pfed zrodem moderniho humanitarismu. Prozil si zkuSenost zajatce
v Africe, odkud pozdé&ji uprchl. Jeho misionarskou ¢innost, jejimz hlavnim cilem bylo

cey

obraceni na viru, provazela intenzivni pomoc chudym lidem a lidem Zijicim v bidnych

22 Jejich sou¢asny nazev je: Suverénni vojensky hospitalni ¥ad sv. Jana v Jeruzalémé, na Rhodu a na
Malté. http://www.mzv.cz/vatican/cz/o_velvyslanectvi/o s r m_r.html (navstiveno 1. 6. 2011)
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podminkach (napfiklad i odsouzencim na galejich). Ne vzdy $la cirkev, kterd byla
nositelem mysSlenky pomoci bliznimu, piikladem. Pomoc bliznimu a skutky
milosrdenstvi se staly také tématem protestantské reformy v celé Evropé. Bylo
kritizovano bohatstvi téch lidi, ktefi souCasné¢ zanedbavali davani almuZen. (Rufin
1994)

Povinnost pomdhat jinym v zivot ohrozujicich situacich se vyskytuje v riznych
kulturnich tradicich. Pohostinnost lidi zijicich v jizni Africe jim velela pfijimat

ztroskotance z lodi, které Casto ustavili svymi $éfy. Islamsk4 i buddhisticka tradice ma

své ritudly na pfijimani pfichozich, jejich integraci ¢i poskytnuti azylu. (Marshall 2007)
2.2 Humanita osvicenci

Z hlediska vyvoje humanismu mélo velky vyznam zemétieseni v Lisabonu roku
1755. Mésto bylo ze tii Ctvrtin zni¢eno a zahynulo 10 000 obyvatel. Osvicenskym
filozoftim to jen potvrdilo, Ze neni mozno se spolé¢hat na vS§emohoucnost Bozi, ale lidé
se musi spolehnout sami na sebe. Znamenalo to zamitnuti ptirozeného tadu, v rdmeci
kterého cloveék kataklyzmata trpné pfijimal. Nové myslenky osvicencli byly
podporovany rozvojem védy a zamotskymi objevy. Dilezitym momentem byla setkani
s domorodci, kteii sice byli svym zpiisobem zaostali, ale ne méné lidmi. U osvicencti
pfevladla mySlenka lidskosti — humanity, kterou nazvali nenaboZenskou ctnosti.
Osvicensti filozofové byli humanitarni*® a demokrati¢ti (Rufin, 1994). Charita a
kfest'anské hodnoty znamenaly v jejich pojeti nerovnost, neménnost danou zrozenim,
naopak humanita znamenala moZnosti zlepSit zivot Clovéka po vSech strankach —
politické, mordlni i materidlni. ,,Zhruba od roku 1830 se lidem, ktefi se ztotoziuji
s myslenkou humanity fikd, Ze jsou humanitarni. (Rufin, 1994).** Od této doby se
pomoc nazyva také filantropii. Podle profesora Pompeye® je filantropie inkulturovana
charita. (Pompey, 2011) Nazev filantropie souvisi s Viktoridnskymi reformatory,
znamymi jako filantropisté, ktefi se angazovali v politice (prava otrokii a déti).

Filantropie je sekularizovana forma kiestanské charity (Slim, 2002).

B Podle francouzsko &eského slovniku (Neumann, Hotej$i,1992, s.754) znamena humanitarni v duchu

humanity.

2 A partir de 1830 environ, avoir de 1’humanité se dira étre humanitaire. (Ruffin, 1994, 5.32)

3 Prof. Heinrich Pompey, ptisobil na univerzité ve Freiburgu. Zalozil katedru Kiestanské socialni prace

na CMTF UP v Olomouci, kde stale pisobi. Zabyva se vyvojem socidlni prace v Evropé a jejim
teologicko-nabozenskym piesahem. Je odbornikem na Caritaswischenschaft (Charitni védu).
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Prvni vét$i humanitarni akei byla pomoc lidem po zemétteseni v Caracasu, kde
roku 1812 zahynulo vice nez 10 000 lidi. Zachranu piivezly lodé z USA, nepochybné
zde byl 1 politicky zdjem ze strany USA uplatnit svlj vliv ve Spanélské ¢asti nového
svéta. Dalsi béZznou pomoc, napiiklad cizincim ze Santo Dominga, kteti pfipluli na
lodickach na Floridu, nebo ranénym ve valce Sever proti Jihu, poskytovaly sbory
reformovanych cirkvi z USA (Rufin, 1994).

Z tohoto obdobi se datuje jesté jeden velmi podstatny jev a tim je kolonizace a
myslenka rozvoje kolonizovanych uzemi (Ferro, 2007). Pivodné vojaci a misionafi,
ktefi predstavovali hlavni silu kolonizace, uskute¢tiovali myslenku civilizace z pozice
nadtfazenosti. Vysledky byly pozoruhodné — demograficky nartist, pokrok v hygiené a
vzdélanosti, ale za velikou cenu politického a kulturniho pokofeni, tedy na ukor
mistnich zvyka a viry. Od 2. poloviny 19. stoleti se kolonizace laicizovala a dostavala
vice humanitni nez nabozenskou podobu. Zacala se prudce rozvijet tropickd medicina
(Rufin, 1994). Civilizaéni mise®® viak byla paradoxn& doprovazena také barbarstvim
(Rieff, 2002).

V 18. stoleti doslo jeste¢ ke tfem velmi vyznamnym udalostem. V evropském
osvicenstvi se objevila idea lidskych prav, kterou rozvijeli filozofové a pravnici a
béhem americké a francouzské revoluce koncem 18. stoleti se zacala postupné
prosazovat. (Slim, 2002) Na ptdé¢ katolické cirkve zacala vznikat socidlni nauka cirkve.
Kromé pojmu laska, se zde zaCaly objevovat pojmy jako solidarita, spravedlnost,
humanismus, subsidiarita a lidska prava (Kompendium, 2008). Spolu s mySlenkami
osvicencli m¢la tato skutecnost méla velky vyznam pro vznik organizované humanitarni
pomoci. Rozvoj protestantskych cirkvi mél potom podle Maxe Webera velky vliv na

rozvoj kapitalismu a s nim 1 hromadéni kapitalu. (Weber, 1997)

2.3 Od Solferina pres dvé svétové valky

Rychlé zmény ve spolecnosti v 19. stoleti a masivni odklon od naboZenstvi

wrwe

zménami ve spolecnosti, industrializaci, urbanizaci, rozvojem trhi a migraci do mést.

Smés osvicenskych, nabozenskych, intelektudlnich, pravnich, politickych a cirkevnich

% Trois C“ commerce, civilisation et christianisme (,tf1 C* obchod, civilizace a kiestanstvi) (Ruffin,

1994, 5.38)
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ideald byla shrnuta pod pojmem humanitarismus a o socialni a politické reformy, které
provazely celé 19. stoleti, zacala usilovat vetfejnost. Tyto mySlenky potom ovlivnily
pomoc chudym, boj proti détské praci i za vSeobecnou vzdélanost. Nejvetsim
dosazenym uspéchem, ktery se vztahuje k pomoci lidem vzdalenym, bylo pak postaveni
transatlantického obchodovani sotroky mimo zakon (Barnett, Weiss, 2008).
Mezinarodni humanitarismus, vztahujici se k mirnéni nasledkt valek, ma sviij pocatek
v roce 1863, kdy byl ustaven Mezindrodni vybor ¢erveného kiiZze a o rok pozdéji byla
schvalena Prvni Zenevskéd konvence®’. Mimovladni organizaci jako je Cerveny kiiz se
podarilo presvédcit staty, aby ji pustily ke zranénym lidem ve vale¢nych konfliktech.

V tomto obdobi vyvoje nelze pominout také roli humanitarismu b&hem
kolonialismu. Snahou misionaft bylo ziskavani mistnich obyvatel pro kiest'anskou viru,
timto se ale také staly civiliza¢ni silou, zejména tim, Ze v nedlvéfe v upfimnost
konverze mistnich lidi odstrafiovali mistni tradice, zvyky a kulturu. Postupujici
civilizace, ktera $la ruku v ruce s laicizaci kolonizace, vSak byla vSeobecné zadoucim
jevem a Casto se opirala o humanitni (humanitarni) idealy, které ale neziidka tvoftily jen
alibi pro vlastni z4jmy (Barnett, Weiss, 2008). Humanitarni ¢ast, kterd se projevovala
predevSim péci onemocné a snahou nemocem predchiazet a byla pfedstavovana
obétavymi a neunavnymi lékafi, napfiklad Eugénem Jamotem nebo Albertem
Schweitzerem, ukazovala tu lepsi tvar kolonizace. (Rufin, 1994)

Prvni polovina 20. stoleti byla poznamendna dvéma svétovymi valkami.
Z hlediska humanitarni pomoci je vyznamné, Ze béhem prvni svétové valky ukazal svou
uzite¢nost Cerveny kiiZ, ktery ziskal za své puisobeni Nobelovu cenu miru. Pomoc
Cerveného kiize byla velmi dileZita, a to jak co se tyka ranénych na vale¢ném poli i na
moti (1. a 2. konvence), tak co se tykéd zajatcii (3. konvence, kterd byla zatim jen
pfipravovana). Béhem druhé svétové valky zahynulo né€kolikanasobné vice civilistli nez
za prvni svétové valky. Bylo tedy tfeba najit mechanismy dohody, ktera by chranila
civilisty ve valce (4. Zenevska konvence). Tyto dohody byly uzavieny po vélce a
ratifikovany jako 4. Zenevské konvence v roce 1949. Po prvni svétové valce vznikla
prvni mezivladni organizace ,,Liga narodi“ a velka nevladni organizace Save the
Children, kterd byla zalozena v Anglii na ochranu uprchlikd, ktefi utekli pred

hladomorem z Ruska. Béhem druhé svétové valky zalozil Albert Einstein International

T http://www.cervenykriz.eu/cz/icrc.aspx
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Rescue Comittee na ochranu uprchlikti pred Hitlerem. Dalsi velka organizace OXFAM

vznikla na pomoc ob&tem hladomoru v Recku.?®
2.4 Od konce druhé svétové valky po konec studené valky

Po druhé svétové valce, ktera znamenala naprosté znesvéceni humanity, se
hledaly nové instituce, nové systémy a inspirace. Dlsledkem byla (jiz béhem valky
zapocatd) jednani o kolektivni bezpecnosti, kterd po valce vedla k vyhlaseni Charty
OSN a zalozeni Organizace spojenych narodii. OSN se stala jednim z hlavnich aktért
pomoci jak bezprostfedni, tak stifedn¢ i dlouhodobé a rozvojové. Velky vyznam pro
rozvoj pomoci lidem vzdalenym ma také proces dekolonizace, ktery nasledoval
prakticky ihned po konci druhé svétové valky (Ferro, 2007). Cilem mezinarodniho
spoleCenstvi — at’ uz piimo OSN, ¢i predstaviteld jednotlivych bloki, se stala
rekonstrukce a rozvoj zemi, které¢ ziskaly nezavislost, coz bylo casto provazeno
konflikty a hospodarskym rozvratem. Dalo by se fici, ze od této doby miizeme hovofit
o pomoci dlouhodobé a rozvojové. Velkou inspiraci pro programy rekonstrukce,
ekonomického rozvoje a rozvoje lidskych prav byl Marshalliv plan na rekonstrukci
Némecka a ekonomické zotaveni Evropy (Hilhorst, 2008). Dalsim dualezitym
momentem byl rozvoj velkych organizaci vramci Organizace spojenych narodd,
napiiklad Utad vysokého komisafe pro uprchliky, UNHCR.*’ Ten vzniknul z pivodni
UNRRA*" organizace, ktera pe¢ovala o uprchliky béhem druhé svétové valky.

Dalsi rozvoj organizaci pecujici o uprchliky byl vynucen mnozstvim migranti a
uprchlik® jako disledek dekolonizace a valek za osvobozeni. Velky vyznam pro rozvoj
humanitarni pomoci ma vznik organizace Médecins sans frontiéres® (MSF) v roce
1973, v disledku hladomoru v Biaffe. Neopomenutelnd je také obii akce hudebnikt
»Live Aid“ v roce 1985 jako reakce na utrpeni v disledku hladomoru v Etiopii. Akce na
pomoc lidem vzdéalenym se zaCaly mnozit zejména diky prudkému rozvoji informacnich

technologii, a ¢astecné také diky upadajici pozornosti dvou velmoci hlidajicich si své

% http://www.savethechildren.org/site/c.8rK LIXMGIpI4E/b.6115947/k. 8D6E/Official_Site.htm
http://www.oxfam.org/
http://www.rescue.org/ (navstiveno 10.5.2011)

¥ United nation relief and rehabilitation administration http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/home

(navstiveno 10.5.2011)

0 http://www.valka.cz/clanek 12063.html

3! Lékafi bez hranic www.msf.org
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teritorium. Velka ¢ast humanitdrni pomoci byla po celou druhou polovinu 20. stoleti
realizovana v duchu filantropie (Slim, 2002). V t¢ dob¢ se také zacal pouzivat nazev
,beneficiary* (ten, komu je c¢inéno dobro) pro piijemce pomoci, jako dikaz
paternalistického vztahu. Ale uz v této dobé se nékteré zabyvaly myslenkou podpory

lidskych prav, jako naptiklad Médecins Sans Fronticres.
2.5 0Od 90. let minulého stoleti po soucasnost

Rozpad bipolarniho svéta mél za nésledek vznik zcela novych bezpe¢nostnich
rizik. Vznik vnitrostatnich konfliktii a obcanskych valek znamenal hrozbu pro tisice lidi,
masové utéky a destabilizované regiony zacaly ohrozovat mezinarodni bezpecnost.
Nové valky se staly soucasti mezindrodni agendy a dostaly se do centra pozornosti
médii. Nejedna se jiz ptrevazné o valku, hladomor, nebo zemétieseni, ale nejéastéjSimi
katastrofami jsou tzv. komplexni humanitarni krize — socidlni naruseni a rozpad
spolecnosti v souvislosti s konfliktem. Odezva na tyto krize postupné silila zejména
diky médiim, v souvislosti s tim se hovoii o CNN a BBC efektu (Barnett, Weiss, 2002).
Toto obdobi je také poznamendno prudkym rozvojem humanitarnich organizaci,
vznikaji nové organizace, stavajici se rozrustaji. Ty si samoziejm¢ uvédomuji, jak
velkou roli v jejich praci mohou hrat media a zacinaji se podle toho chovat. Rozvoji
humanitarnich organizaci pomohla i snaha vlad ,,bohatého zapadu“ podilet se na
pomoci. Z lokélnich konfliktl se staly hrozby mezinarodnimu miru a bezpec€nosti, staty
se zacaly o feSeni nasledkli konfliktu a komplexnich krizi zajimat. VIady se zacaly
podilet na podpofe a realizaci jak okamzité, tak dlouhodobé a rozvojové pomoci
v zemich zasaZenych nebo ohroZenych komplexni krizi. Celkové se do zahrani¢ni
pomoci za poslednich 50 let investovalo asi 23 biliond USD. Podle seznamu OCHA™
existuje asi 2500 humanitarnich organizaci (pokud jsou na seznamu OCHA znamena to,
ze se musely zlcastnit né¢jaké mezinarodni akce, kterou OCHA koordinovala), z toho je
asi 250 téch, které mély vyznamny podil na pomoci. Pravdépodobné ale jen
6 organizaci kontroluje 50 % globalni humanitarni pomoci, tj. asi 3 miliardy dolarQ
ro¢n¢. VéEtSina organizaci, které poskytuji humanitarni pomoc, se vénuji také pomoci

dlouhodobé¢ a rozvojové. (Riddel, 2008)

32 Organisation for coordination of humanitarian action — Organizace Spojenych narodd na koordinaci
humanitarni pomoci. www.un.org
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3 DRUHY ZAHRANICNIi POMOCI

Vyraz zahrani¢ni pomoc jako alternativa pomoci lidem vzdalenym byl ptevzat
slova definuje jako soubor vSech materidlnich zdrojt, zkuSenosti, technické znalosti

a finan¢nich darti nebo ptjcek prevadénych z donori na piijemce. (Riddel, 2008)

3.1 Potieba zahranic¢ni pomoci

Kazda kultura ma néjaké mechanismy vzdjemné pomoci, at’ uz je to v rodinach
nebo v rdmci rodu, kmene ¢i obce. Vzijemnd pomoc ma svad pravidla a zvySuje se
v pripad¢é nebezpeci, hladu, ohrozeni, katastrofy. O tom by mohli vypravét lidé, kteri
prozili okupaci a valku nebo starostové obci zaplavenych povodnémi. Zpravidla témét
90 % lidi vétSinou zachrani v pifipad€ katastrofy — zemétieseni, povodné, mistni
obyvatel¢ — rodina ¢i sousedé. Zachranaii z riznych ¢asti svéta pak pfed kamerami
vytahuji z trosek téch 10 % lidi, jejichz zachrana je ovSem také dilezitd, ale uvedeny
pomeér je z hlediska dulezitosti pomoci lidem vzdalenym pro mnoho lidi prekvapivy a
vzdalenymi divéky velmi ¢asto nevédomé podcenovany. Na§ zplisob pomoci, ktery se
odviji od toho, jak rozumime katastrofam, je casto vétSim naruSenim Zivota postizenych
komunit nez katastrofa sama. Mimoradné situace, které jsou zptisobeny katastrofami, at’
uz nahlymi nebo dlouhodobymi, jsou z antropologického pohledu normalnim stavem
véci a v Zadném piipadé nenarusi socidlni zkuSenost (Davis, 1992). Situace lidi, ktefi
zakofenén je nejdulezitéjsi, ale nejméné uznavanou potiebou lidské duse* (Malkki,
1992), a proto socidlni vazby ptetrvavaji 1 u lidi, ktefi jsou nuceni migrovat. Lidé nejsou
bezbranné ob¢ti a objekty, ale bytosti, které maji pravo se rozhodovat a také tak ¢ini.
Strategie zvladani jsou kulturné odlisné. Riizné kulturni kody urcuji zptisob, jakym lidé
vidi, zazivaji zkuSenost, vytvaieji sva oc¢ekavani. Dokonce i ,pfirozeny* instinkt pro
preziti je zavisly na kultufe a od toho se odviji chovani uprchliki, které je
mezinarodnim organizacim casto téZko pochopitelné (Voutira, Benoist, Piquard, 1998).
Humanitarni charta reflektuje tuto skutecnost s tim, ze: “zabezpeceni zdkladnich potieb

lidi, zasaZzenych ptirodni katastrofou nebo ozbrojenym konfliktem, zavisi v prvni fadé

3 Pomahé zahraniéni pomoc opravdu?

29



na jejich vlastnim Gsili“ (Projekt Sphere, 2003, s.5)**. Teprve potom nasleduje
odpovédnost pfislusného statu a az v ptipad€, pokud piislusny stdt neni schopen ¢i
ochoten humanitarni krizi teSit, nasleduje odpovédnost mezinidrodniho spolecenstvi
(Projekt Sphere, 2003). Vétsina socidln€ a hospodarsky vyspélych zemi je schopna fesit
krizové situace sama diky zachrannému systému a krizovému fizeni, pouze v piipadé
nutnosti pozadéa ostatni vlady o pomoc, zejména tehdy, kdy se v ptipad¢ katastrofy

nedostava nekterych konkrétnich zatizeni.
3.2 Krizova pomoc v CR

V Ceském prostiedi se rozliSuje humanitarni pomoc, krizovd pomoc a rozvojova
spolupréce.
Zakon 151/2010 Sb. o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitdrni pomoci

poskytované do zahranici definuje humanitarni pomoc poskytovanou do zahrani¢i jako:
“...souhrn ¢innosti hrazenych ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit ztratdm na zivotech a 4jmé na
zdravi, zmirnit utrpeni a obnovit zakladni zivotni podminky lidi po vzniku mimotadnych udalosti, jakoz i
zmirnovat dlouhodobé trvajici nasledky mimotadnych udalosti a pfedchazet jejich vzniku a negativnim
nasledkdm® a zahrani¢ni rozvojovou spolupraci jako: ... souhrn ¢innosti hrazenych ze statniho rozpoctu,
jejichz cilem je pfispét k odstranovani chudoby v kontextu udrzitelného rozvoje, vcetné plnéni
rozvojovych cilt tisicileti, k ekonomickému a socidlnimu rozvoji, k ochrané zivotniho prostfedi, jakoz i
k podpote demokracie, dodrzovani lidskych prav a fadné spravy véci vetejnych v rozvojovych
zemich.«> Krizova pomoc je definovana v zakon¢ o socialnich sluzbach?® jako: ... .terénni,
ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci
ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi

silami.« Zakon o krizovém fizeni®’ ,...rozumi krizovou situaci mimotadnou udalost, pfi
niZ je vyhlaSen stav nebezpeci nebo nouzovy stav nebo stav ohrozeni stitu“ a zékon

o integrovaném zachranném systému’® ,...rozumi mimotadnou udalosti $kodlivé

3 Uvadim &esky preklad Sphere Projektu zroku 2003, i kdyz od té doby doglo ke dvéma dalsim

vydanim v angli¢tin¢€ (2004 a 2011).. V ptipadé, ze v novéjsich vydanich doslo ke zméné, upozornuji
na to.

35 Zakon ¢&. 151/2010 Sb. http://www.sbirka.cz/POSLATYD/NOVE/10-151.htm

36 Zakon ¢. 108/2006 Sb.
http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/ s.155/7017PC_8411 nu
mber1=108/2006&PC 8411 1=108/2006&PC 8411 ps=10#10821

http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/701?number1=240/2000http://portal.gov.cz/wps/portal/ _s.155/
701?number1=240/2000

3 Zakon ¢. 239/2000 Sb.
http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/7017number1=240%2F2000&number2=&name=&text=
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pusobeni sil a jevll vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které
ohrozuji Zzivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi a vedouci k preruSeni jejich
pficin.*“ Pro situaci uvniti statu se pouziva spiSe vyraz krizova situace, krizova pomoc,
mimotadna udélost, pouze v piipadé stavu nebezpeci, podle zdkona o krizovém fizeni,
krajsky tfad ,,organizuje a koordinuje humanitdrni pomoc®. Zakon o integrovaném
zachranném systému odkazuje na provadéci pravni piedpisy, coz se tyka ,,...pravidel
pro poskytovani a pfijimani humanitarni pomoci.“ Také v tomto pfipadé pouziva zékon
vyraz humanitarni pomoc také pro pomoc uvniti statu. Vyraz humanitarni pomoc se
pouziva také bézné pro jakoukoliv materialni pomoc po zaplavach uvnitf statu, at’ uz ji

poskytuje kdokoliv, naptiklad neziskové organizace.
3.3 Humanitarni pomoc

V ptedchozi kapitole je uvedena definice (vladni) humanitarni pomoci, tak, jak ji
definuje zakon. Nevladni organizace definuji humanitarni pomoc podobné s tim, ze
naklady mohou byt hrazeny ze statniho rozpoctu. Velmi Casto jsou finan¢nim zdrojem
vetejné sbirky: ,,Humanitdrni pomoc a obnova je obvykle kriatkodoba. Reaguje na
momentalni krizi a je poskytovana jen po dobu, dokud postizend zemé ¢i oblast neni
schopna z vétsi Casti fungovat samostatné. Humanitdrni pomoc tesSi otazky preziti,
zdravi, ptistfesi, pfisunu potravin, zajisténi zdkladni hygieny, krizové psychologické
pomoci, pé&e o déti a provizorni obnovy $kolstvi.“** Podle OSN je hlavnim cilem
humanitarni pomoci ,,...chranit zivoty, snizovat utrpeni a umoznit trpicim zachovat
nebo ziskat nazpét svou distojnost béhem a piirodni nebo lidmi zpiisobené katastrofy a

(13

v obdobi po ni.“** Programy humanitarni pomoci a obnovy za uéelem rychlé pomoci
Casto pouzivaji co nejjednodussich, obvykle doCasnych a provizornich feseni, ktera jsou
ale v pripad¢ velkych katastrof logisticky velmi narocna. V anglitiné dnes Castéji
pouzivany pojem emergency relief odpovida spiSe akcentu na rychlost a kratkodobost
pomoci, jak jiz bylo uvedeno. V Ceském prostiedi je vSak pojem humanitarni pomoc
velmi vzity a pouzivd se 1 vsouvislosti spomoci naslednou a dlouhodobou.
Odpovidajici pojem humanitarian se tradicné pouziva naptiklad ve vzdelavani nebo

v ptipadech, kdyz je tifeba vést diskuzi o zpisobu pomoci, napiiklad pi1 diskusi

% http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=261
%" UN General Assembly 46/182
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o humanité¢ a lidskych pravech a jejich dodrzovani v humanitdrni pomoci nebo
v souvislosti s humanitarnim pravem. V Evropé existuje sit’ Skol, které se vénuji
humanitarni pomoci, a kterd nese ndzev Network on Humanitarian Assistance. Také
kancelat EU pro financovani humanitarni pomoci se nazyva European Commission

! Reditelstvi Evropské komise, které se zabyva humanitérni

Humanitarian Office.*
pomoci se nazyva Humanitarian Aid and Civil Protection. Organ pii OSN odpovédny za
koordinaci humanitarni pomoci se nazyva UNOCHA*. Kromé téchto koordina¢nich
organt existuji jes$t€¢ koordinacni organy velkych siti nevladnich humanitarnich
organizaci, naptiklad Mezinarodni federace erveného kiize a &erveného ptilmésice™®
nebo napiiklad Caritas Internationalis**. Tyto koordina&ni organy rozesilaji okamzité do
svych siti zpravy s tdaji o katastrofé a s odhadem pomoci, ktera bude tieba. Udaje se
neustale kazdym dnem, kazdou hodinou upftesiiuji. Nazev téchto bleskovych zprav byva
zpravidla Flesh Appeal. Kromé zprav o aktudlni situaci hraje pfi spravném a efektivnim
poskytovani humanitarni pomoci nejdilezitéjsi roli as a kontext. Je velmi dulezité znat
nejen historii zemé, klimatické a geografické podminky, ale i ekonomickou situaci,
zpisob vladnuti, stav demokracie, dodrzovani lidskych prav, ndbozenstvi, kulturu, tedy
vSe co ovliviiyje zranitelnost zeme.

V ptipadé, ze dojde k mezindrodni humanitarni pomoci, o kterou zpravidla vlada
daného statu pozada, nebo na zékladé¢ rozhodnuti OSN, spociva jeji realizace
v poskytovéani vody, potravin, pfistreskl, ptikryvek, zdkladniho oSaceni a zdkladniho
zdravotniho oSetfeni. Urovei poskytovani humanitdrni pomoci je stanovena
minimalnim standardem, ktery urcuje mnozstvi zakladnich potieb, které¢ jest¢ umoziuji
dastojny zivot lidi zasaZzenych nenadalym nestéstim. Pfed a pfi poskytovani pomoci je
kladen diraz na maximdlni vyuziti mistnich zdroji a kapacit mistnich lidi a jejich
vlastni schopnosti se s nenadélou situaci vyrovnat. Minimalni standardy kladou dlraz
na tadné vyhodnoceni situace, spoluti¢ast piijemci pomoci, fadnou koordinaci a
odpovédnost, jak vic¢i darcim, tak vici prijemcim pomoci (Projekt Sphere, 2003).

Pocet katastrof se od roku 1965 do roku 2005 zvysil asi desetkrat od 80 po 850 ro¢ng.®

I http://ec.europa.eu/echo/index_en.htm

2 United Nation Office for the Coordination of Humanitarian Affairs http://www.unocha.org/

(navstiveno 15.6.2011)

® http://www.ifrc.org/ (navitiveno 3.5.2011)

* http://www.caritas.org/ (navitiveno 4.4.2011)

* http://www.em-dat.net/documents/figures/global_trends/nb_dis_global.jpg (navitiveno 4.3.2011)
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Za poslednich 20 (od roku 1985 do roku 2005) let vzrostl i pocet lidi zabitych pii
katastrofach na dvojnasobek.*® P¥{¢inou mize byt nartst poctu lidi, velké kumulace lidi
zijicich v chudobé souvisejici s urbanizaci a tim i s novymi riziky. V sou€asné dob¢ Zije
jiz ve meéstech 60 % populace, tento obrovsky pocet lidi, ktery za posledni dobu
migroval do mé&st znamena nartist slumd®’ na okraji velkych svétovych metropoli,
zejména v Asii, v Africe a v Jizni Americe. Nové vznikla rizika maji ptivod v tom, ze
mésta nestaci rozsifovat svou infrastrukturu, noveé vznikld predmésti nemaji piivod
vody, kanalizaci, stavby existuji vétsinou ilegalné€, pozemky jsou na pidé, ktera je méné
hodnotna (hrozi zéaplavy), stavby jsou ze Spatného materialu, ktery lehce podlehne
pozarim, pii zemétieseni jsou snadno zranitelné*®, naptiklad Port au Prince. Takovato
osidleni jsou v ptipad¢ katastrofy mnohondsobné ohroZena, protoze zéchrana je tam
témét nemozna (Princova, 2009). Diky narlstajicim vnitinim konfliktim se 2x zvysil
pocet uprchlikii a zejména polet vnitinich uprchlikii®, ktery dnes piesahuje celkovy
pocet uprchlikii. Podle nového globalniho prizkumu se na konci roku 2007 nachazelo
mimo svou zemi 11,4 milionu uprchlikii a dalSich 26 milionti osob bylo vnitiné
presidleno v diisledku konfliktii & pronasledovani.”® Tyto rychle se ménici skute¢nosti a
tim zaroven i1 nové hrozby a rizika znamenaji velké naroky na poskytovani humanitarni
pomoci. Podle OECD je ro¢né poskytnuta humanitdrni pomoc asi za 11 miliard dolart,
coz je asi 14 procent oficidlni rozvojové pomoci. Pokud se pfipocitaji piispévky
privatnich déarcli, mnozstvi humanitarni pomoci stoupne na 15 miliard, coz tvoii

18 procent celkové oficialni rozvojové pomoci (Riddel, 2007, s.317).
3.4 Humanitarni intervence

Specifickym jevem ve vale¢nych konfliktech jsou humanitarni intervence:
humanitarni pracovnici ¢asto sami nemohou provadét odpovidajici ochranu civilistd,
ktefi jsou terCem ozbrojenych skupin. V takovych ptipadech jsou to vojenské jednotky,

které vytvaii ochranu pro humanitdrni aktivity, jako je poskytovani humanitarni

46

http://www.ifrc.org/publicat/wdr2005/

47" Shanty towns

*® http://www.ifrc.org/Docs/pubs/disasters/wdr2010/WDR2010-full.pdf

¥ Vnitini uprchlik, anglicky Intervaly Displaced Person, osoba vniting pfemisténa v ramci jednoho

statu, zpravidla v dasledku vnitinich (¢asto etnickych) konflikth

0 http://www.unhcr.cz/news/?cid=450 (navitiveno 15.6.2011)
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pomoci. To je samoziejm¢ velmi problematickd zalezitost, protoze v takovych
pripadech se porusi zdsada neutrality a nestrannosti,”’ pfesto v zjmu ochrany obéti
konfliktu je humanitdrni intervence stale castéjSim mezinarodnim ndstrojem.
O humanitarni intervenci rozhoduje Rada bezpecnosti OSN nebo stdle castéji o ni
rozhoduji n&které mocnosti.”> Humanitirni pomoc postizenému obyvatelstvu, kterou
poskytuji mezinarodni nevladni organizace (INGO)™> pod ochranou mezinarodnich sil,

vSak skyta daleko vice etickych otaznikii a dilemat.
3.5 Psychosocialni krizova pomoc

Lidska reakce na katastrofy a traumata spojend se ztratou blizkych je rtizna a
velmi kulturné podminénd. Mechanismy zvladani jsou kulturné podminéné, stejné jako
vyjadfovani emoci. Zasadni roli v pfipadé humanitadrni pomoci v jinych kulturach hraje
komunikace, kterd je podminéna znalosti kultury a jazyka, coz byva n¢kdy velkym
problémem. Beristain a Dona zdlraziuji v této souvislosti zejména dulezitou roli
participace a svépomoci v praci s mistni komunitou, coz mize stimulovat iniciativu a
odpovédnost lidi za sviij osud (Beristain, Dona, 1998). V podminkach pomoci po
mimoradnych udalostech a nenadalych nestéstich je situace snazsi, i kdyz plati i zde, ze
znalost mistnich podminek je pro psychosocialni pomoc zdsadni. Psychosocidlni
krizova pomoc je obor pomérné novy — nahrazuje diive pfirozenou ucast a pomoc
rodiny, blizkého okoli a obce. Hlavnim cilem psychosocialni pomoci znovu aktivizovat
ozdravné mechanismy uvedené sité. Mélo by se tak dit komunitni intervenci, resp.
nenapadnou podporou komunit. Skupina odbornikti pii Hasi¢ském zachranném sboru
vedena Bohumilou Basteckou® nedavno dokon¢ila ,,Standardy psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace zaméiené na pribéh a vysledek®, kde psychosocialni krizovou

pomoc definuji takto: ,, Psychosociélni krizova pomoc a spoluprace je svou povahou terénni
a proaktivni, v€asna a dlouhodobd, tymova, mezioborova (a meziresortni) a jejim vysledkem je lepsi
ptipravenost na pristi udalost. Zaméfuje se na podporu svépomoci, vzajemné pomoci, spoluprace a

ptipravenosti ve spolecenstvi (v roding, sousedstvi, obci, organizaci) a dle spoleCenstvi se utvari, to

b www.cck-cr.cz

2 Viz humanitarni intervence do Irdku a Afghanistanu

>3 International Non Governmental Organisation

> Bohumila Basteckd, Ph.D. se vénuje problematice psychosocialni krizové pomoci a spolupréace, byla

koordinatorkou tymu, ktery vytvarel Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace. U¢i na
Evangelické fakulté UK v Praze.
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znamena, ze s komunitou (obci atp.) spolupracuje. Je cyklicka: zduraziuje kruh ,,pfipravenost — zvladani

(bezprostredni kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé) — ptipravenost™. Vychodiskem jsou pro ni potieby,
hodnoty, sily, zdroje astrategie zvlidéni jedincti a rodin, obci a organizaci (Standardy

psychosocialni krizové pomoci, 2010, s.9)
3.6 Nasledna pomoc

Humanitadrni pomoc ma trvat zpravidla 3 mésice, béhem kterych se poskytuji
obyvatelstvu podle potteby jidlo, pfistfesi, obleceni, ptikryvky, zdravotni pomoc, voda,
pomaha se s vytvarenim odpadového hospodarstvi. Po dvou az tfech tydnech, pokud je
to mozné, nastdva faze casné obnovy, kdy je snaha rychle obnovit elementarni
infrastrukturu (voda, elektfina, dopravni spojeni, zdravotnickd zafizeni, Skoly) a
vyhodnocuji se Skody. Na to navazuje faze obnovy, kterd ma trvat u humanitarni
pomoci zpravidla do dvou let. Dfive, v dobé kdy dochézelo ke striktnimu oddélovani
humanitarni pomoci od pomoci rozvojové platilo, Ze humanitarni pomoc ma uvést
situaci v misté katastrofy do stavu pfed katastrofou. V soucasné dob¢ plati, Ze obnova
pristiesi, vefejnych instituci, infrastruktury i zdroji obzivy obyvatel by méla znamenat
zlepSeni zejména v tom smyslu, aby se dana oblast stala méné zranitelnou v piipadé
novych katastrof.” Fazi obnovy se také vanglicting tka rehabilitation,
,reconstruction a livelihood“*, coz lépe vystihuje, ze vtéto fazi dochazi
k rekonstrukci obydli a infrastruktury jakoz i k obnov¢, pfipadné vytvaireni nového
zpusobu obzivy. V piipadé, ze se lidé v dusledku trvajictho konfliktu ¢i etnické
nesnasenlivosti nemohou do svych domovi vratit, prodluzuje se obdobi, po které je

humanitarni pomoc poskytovana, protoze neni mozné piejit do faze rekonstrukce a

obnovy zivobyti. Zejména Zeny, déti a stafi lidé byvaji na této pomoci zavisli.
3.7 Rozvojova pomoc a spoluprace
Rozvojovéa pomoc se za¢ina poskytovat ve vétsi mite od druhé poloviny 20. stoleti

prevazné jako pomoc zemim, které byly byvalymi koloniemi, takze divody byly do

znaéné miry také moralni.”’ Pévodnd byl kladen hlavni diraz na pomoc pii

> Building back better
% Rehabilitace rodin, komunit, rekonstrukce obydli, obnova Zivobyti, livelihood znamené Zivobyti

37 Kolonialni vina, viz dale
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odstraniovani chudoby, ale postupné se zacal klast diraz na podporu rozvoje a
partnersky vztah, na spolupraci misto paternalistické pomoci. V mnoha ptipadech se ale
slovo pomoc dodnes pouzivd i na mezindrodni Urovni, protoze je jiz zazité, nicméné
partnersky vztah je soucasti usili o zefektivnéni pomoci. Devadesata 1éta minulého
stoleti jsou oznadovana jako ,,unava z pomoci“’®; zavladla celkem vieobecna skepse
ohledn¢ wvysledkti pomoci. Vysledkem riznych setkdni aktéri zabyvajicich se

r¢¢59 r .
i“””, které stanovily

rozvojovou spolupraci byly pfedevsim: ,,Rozvojové cile tisicilet
novy smér pro rozvoj pro pristich 15 let. Jedna se o snizeni extrémni chudoby a hladu
o polovinu, dosazeni zdkladniho vzdélani pro vSechny, prosazovéani rovnosti pohlavi,
snizeni umrtnosti déti do péti let o dvé tfetiny, snizeni matetské umrtnosti o tfi Ctvrtiny,
zamezeni Siteni HIV/AIDS, malarie a tuberkuldzy, zajisténi trvalé udrZitelnosti
zivotniho prostiedi a posilovani svétového partnerstvi pro rozvoj s dirazem na pomoc,
obchod a odpusténi dluhi.®® Tento dokument byl ratifikovan 189 zemémi a mnoho zemi
jej ptijalo za své, stejn¢ jako mnoho nevladnich organizaci z rozvinutych zemi. I kdyz je
dnes jasné, ze 8 stanovenych ukoli nebude dosazeno, piesto pfitdhly pozornost
k problematice rozvoje na mezinarodni trovni, poslouZzily jako néstroj k presvédCovani
a prispély k tomu, Ze se kromé& hospodarského rlstu zacalo hovofit také o socidlni
politice (Lebeda, Lukas, 2009). Vada CR ma plnéni rozvojovych cilti tisicileti pfimo
deklarovano v zdkoné¢ o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci
poskytované do zahranici takto: ,,zahrani¢ni rozvojovou spolupraci se rozumi souhrn ¢innosti
hrazenych ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je pfispét k odstraniovani chudoby v kontextu udrzitelného
rozvoje véetné naplnéni rozvojovych cild tisicileti, k ekonomickému a socialnimu rozvoji, k ochrané
zivotniho prostfedi, jakoz i k podpofe demokracie, dodrzovani lidskych prav a tadné spravy véci
vefejnych v rozvojovych zemich.* (Zak. ¢. 151/2010 Sb.)

Rozvojové spoluprace CR se fidi timto zdkonem a za Géelem jeho naplnéni zfidila
Ceskou rozvojovou agenturu®', ktera zajistuje realizaci zahrani&ni rozvojové spoluprace
v souladu s jejim planem. Plan rozvojové spoluprace méa dva rozméry. Jednak je urcen
sektorové (jaky druh pomoci se bude poskytovat) a jednak teritoridlné (kam bude

pomoc sméfovana). Za timto ucelem stanovi vldda prioritni zemé vzdy na urcité

¥ Aid fatigue

> Millenium development goals

% http://www.un.org/millenniumgoals/ (navitiveno 7.4.2011)

1
1 www.czda.cz
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obdobi.®> Nevladni organizace zabyvajici se rozvojovou spolupraci a usilujici
o naplnéni Rozvojovych cili tisicileti zalozily v roce 2002 platformu FoRS (Ceské
forum pro rozvojovou spolupraci)®. Tato platforma jim umoZiiuje snadngji
spolupracovat s vladou a Ceskou rozvojovou agenturou a do jisté miry i ovliviiovat
zahrani¢ni politiku na poli zahrani¢ni rozvojové pomoci a spoluprace. V jinych zemich
EU, ale i Severni Ameriky, je struktura podobna jako v CR. Na mezinarodni urovni je
oficialni vladni pomoc nazyvana ODA®. Za oficialni rozvojovou pomoc je povazovana
pouze pomoc vlad, nikoliv soukromych darct. 70 % veskeré rozvojové (i humanitarni)
pomoci je oficialni pomoci vlad z rozpocti a % této pomoci je pomoci multilateralni,
realizované pies mezinarodni instituce, jako je OSN a jeji agentury, Svétova banka,
Mezinarodni ménovy fond, 1/4 ODA je realizovéana bilaterdlné, mezi vladami (Riddel,
2007). Hlavnim nastrojem EU pro rozvojovou spolupraci je Evropsky rozvojovy fond
(EDF)®, ktery neni sou¢asti obecného rozpoétu EU a je zngj financovéana rozvojova

spoluprace Evropské Unie.®
3.8 Mezinarodni socialni prace

Oficialni rozvojova spoluprace (ODA)®, piedstavuje obrovsky piesun finanénich
prostiedkti do rozvijejicich se zemi, ale ptesto efekt, ktery se touto spolupraci dosahuje
neni takovy, jak by témto financnim ¢astkdm odpovidal. Proto se stdle vice pozornosti i
nad¢ji obraci ke spolupraci na niz§i trovni — regionti a komunit. Takovato spoluprace je
velmi Casto spojena se socidlni praci, zejména s komunitni praci. Mezinarodni socidlni
prace predevSim jako prace skomunitou, piedstavuje dilezitou souclast vesSkeré
zahrani¢ni pomoci. Princip subsidiarity a spoluprace na co nejnizsi urovni mize ve

svém dopadu ovlivnit i mezinarodni spolupraci. V centru pozornosti jsou v soucasné

52 http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/index.html (navitiveno

15.3.2011)

8 www.fors.cz

6 Official Defelopment Assistance - Oficialni rozvojova pomoc*

http://www.mpo.cz/dokument23472.html (navstiveno 15.5.2011)

% European Development Fund http://ec.europa.eu/europeaid/how/finance/edf en.htm

http://europa.eu/legislation_summaries/development/overseas_countries_territories/r12102_en.htm
(navstiveno 15.6.2011)

5 Pro ilustraci, v roce 2006 byla ODA celkové na celém svét& 68 miliard dolara! (Riddell, 2007)

7 http://www.oecd.org/document/0,3746,en_2649 34447 44981579 1 1 1 1,00.html (navitiveno
16.6.2011)
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dob¢ zejména preventivni programy, které by dokazaly zamezit nebo alespont zmirnit
dopady opakujicich se krizi. Zménu strategie lze pozorovat i u velkych programu
Evropské Unie, jako je ECHO®®, ktery stale vice investuje do preventivnich programa.
myslenkam socialni nauky cirkve* (Kompendium, 2008, s.126). Objevuje se v Etickém
kodexu Cerveného kiiZe a humanitarnich organizaci (Projekt Sphere, 2003, 5.268, odst.
6, 7, 8). Ve své encyklice Caritas in Veritate podporuje spolupraci na nejnizsi Grovni
také papez Benedikt XVI.: ,,Systém socidlni solidarity, zaloZzeny na vétsi spolutcasti a
vEtsi propojenosti, méné zbyrokratizovany, ale dobfe koordinovany, by umoznil vyuzit
mnozstvi dosud difimajici energie i ve prospéch solidarity mezi narody* (Benedikt XVI.,
2009, 5.79). Uroven globalni chudoby kles4, ale nariistaji rozdily mezi chudymi a
bohatymi vytvaii se vyloucené komunity a roste socidlni napé€ti. Je otdzkou, zda rovnost
by mohla byt cilem, ktery by usnadnil feSeni problému nartstajici vyloucenosti celych
skupin obyvatelstva. Uréitd mira nerovnosti je ale vzdycky nutnd; musi existovat
alesponn minimalni stupen individualismu a univerzalismu. Co je vSak vice pfirozené a
potfebné nez vSeobjimajici rovnost, je spolupracujici jednani (Thorbecke in Pinstrup-
Andersen a Sandoe, 2007). Velkou uc¢innost ma socidlni prace na mistni rovni, kde je
realizovana mistnimi nebo zahrani¢nimi pracovniky. Vzhledem k tomu, ze prace na
urovni komunit ma ptresn¢ urCenou cilovou skupinu, klade velky diiraz na kulturni,
historicky a naboZensky kontext, mlize volit zvlastni ptistupy a metody.

Koncept Mezinarodni socidlni prace vychazi zlidsko-pravni perspektivy,
ekologické a socialni perspektivy. Lidsko-pravni perspektiva se opird o hodnoty lidské
dastojnosti, svobodu, rovnost, nediskriminaci, spravedlnost a solidaritu. Ekologicka
perspektiva je zalozena na vizi, Ze ekologicka krize bude efektivné pfemozena spiSe
socialnimi, ekonomickymi a politickymi zménami nez védeckymi ¢i technologickymi
procesy. Perspektiva socialni vychazi zhodnot jako jsou participace, udrzitelnost,
socialni integrace, lidské prava a zékladni svobody. Zékladni programy a strategie, které¢
Mezinarodni socialni prace pouziva jsou: posilovani komunit, pomoc ke svépomoci,
budovani kapacit, vytvafeni pracovnich pfilezitosti v€etné zavadeéni systémt drobnych
pujcek, komunitni rozvoj (Cox, Pawar, 2006). Rozvojova spoluprace prostiednictvim
Mezinarodni socialni prace tak pomahd také vytvaret stabilnéj$i prostiedi, odolnéjsi

vuci katastrofdm. Rozvojova spoluprdce na urovni obcei, komunit je ucinnéjs$i co do

8 http://ec.europa.eu/echo/index_en.htm (navitiveno 16.3.2011)
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vynalozenych prostfedkti, protoze je zalozend na konkrétnich odpoveédnostech
konkrétnich lidi.

Spoluprace s mistnimi ob¢anskymi organizacemi a posilovani jejich kapacit se
uplatiiuje pfi vytvafeni udrzitelnych venkovskych projektd, at’ uz pfi rozvoji femesel
nebo drobného zemédélského podnikani (Cernik, Vang, 2009). Komunitni projekty
formou mikrokrediti se naptiklad realizovaly v oblastech po tsunami v Indonésii, ale 1
v oblastech, které Zivofily po rozpadu sovétské ekonomiky v Gruzii a Moldavsku a
vyuzivaji se velmi €asto pfi budovani stabilnich komunit a udrzitelnych zptisobii obZivy
v rozvojovych zemich. Prace skomunitou ve slumech vyristajicich v sousedstvi
velkych mést, je také zaloZena na participativnich metodach spoluprace, kdy obyvatelé
jsou zahrnovani do planid na zlepSeni urovné svého bydleni. Jedna se vétSinou o velké
projekty financované velkymi organizacemi, jako je naptiklad Mezindrodni organizace
prace, ale existuje i mnoho malych komunitnich projektl nevladnich organizaci
(Majale, 2008). Vytvareni a posilovani mistnich komunit, v¢etné¢ jejich podilu na
rozhodovani, nelze z realizace téchto projektii vynechat. Situace ve slumech je velmi
slozita, vzhledem k riiznosti obyvatelstva. Kniftki (2006) uvadi, ze efektivni prevenci a
naslednou pomoc je mozné realizovat pouze diky existujicim nebo pokud mozno nové
vytvofenym socidlnim vazbam a stabilni socialni struktufe, coz potom mize vytvofit
podminky 1 pro udrzitelny rozvoj. Mnoho programli mezindrodni pomoci a spoluprace
se zabyva problematikou prosazovéani lidskych prav. Realizace téchto programl na
urovni komunit je daleko snaz$i nez na rovni stati a velkych celki, kde se neni mozno
vyhnout politizaci této problematiky. Lidskopravni pfistup a jeho citlivé pouzivani na
mistni urovni, spolu s metodami komunitni socialni prace, je jednou ze zékladnich

hodnot mezinarodni socidlni prace (Princova, 2009).

3.9 Prevence katastrof — budovani komunit odolnych viici krizim

Prevence katastrof ve smyslu posilovani kapacit a snizovani zranitelnosti je
soucasti vytvafeni programi v humanitarni i rozvojové pomoci. Tyto preventivni
aktivity snizovani rizika katastrof nazyvame v anglictiné Disaster Risk Reduction
(DRR). Prevenci katastrof se na globalni urovni zabyva OSN, ktera vytvari v této

oblasti mezindrodni strategii®. Diraz programy prevence byl vystupem Svétové

% Internationa Strategy for Disaster Reduction: http://www.unisdr.org/
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konference o omezovani katastrof v Janonském Kobe v roce 2005. Vystupni dokument
se nazyva: ,,Budovani odolnosti ndrodii a komunit vici katastrofam.“”® 'V ramci
Evropské Unie existuje nejen program DIPECHO', prostiednictvim kterého jsou
financovany plany na realizaci preventivnich programl v zemich, které vykazuji
nachylnost ke katastrofaim a opakovanym krizim, ale diraz na prevenci je kladen i
v ramei rozvojovych programi EuropeAid.” Soudasti preventivnich programi je také
vytvareni odolnych komunit (Disaster Resilient Communities). Pfi vytvareni takovychto
komunit se také vyuziva nastroji mezinarodni socialni prace, zejména participativnich
metod, prace na komunitnich socidlnich programech, vytvafeni svépomocnych skupin,
podpory budovani odolnych komunit a schopnosti spolecné reakce na urcité situace,
rozvoje schopnosti vést mistni organizace a instituce a jejich zapojovani do vysSich
organizac¢nich celkli Cilem téchto programi je vybudovat komunitu, ktera bude schopna
vzdorovat nésledkim piipadnych nenadalych nestésti; proto podstatnou soucést
programil tvofi krizovy management a vytvafeni systémi véasného varovani. (CHCR,

2009)
3.10 Navaznost humanitarni a rozvojové pomoci.

Rozdé€lovani pomoci na pomoc humanitarni a rozvojovou je z hlediska obsahu
nasilné a je naopak zadouci tyto druhy pomoci propojovat ve prospech spole¢ného usili
v potirani chudoby a zranitelnosti. Dulezité je i persondlni propojeni; zejména kvili
opakovanym krizim(napiiklad Indonésie Tsunami a posléze n¢kolik dalSich zemétieseni
— Jakarta, atd.) je velmi dilezité, aby lidé¢, ktefi pracuji na obnové a rozvoji, dokézali
zareagovat na novou humanitarni krizi. Proti propojeni hovofi €asto zvyk tyto pomoci
rozdélovat a navic zcela konkrétni véci, jako organizacni rozdé€leni, oddéleny zplsob
financovani, a to nejen v rozpoctech na tirovni vlad, ale i nevladnich organizaci. Kromé
riznosti obsahové stranky obou druhli pomoci je navic ¢asto poukazovano na to, ze oba
tyto druhy pomoci vychazi z rozliénych koncepti. Hugo Slim pficita tento rozkol, ke
kterému doslo v poloviné minulého stoleti, rozdilnym vychodiskiim: dichotomii mezi

humanitarismem, zalozenym na humanitdrnim pravu a rozvojovou pomoci, kterd se

0 http://www.iisd.ca/isdr/wedrl/ (navitiveno 16.6.2011)
"' Disaster Preparadness ECHO: http://ec.curopa.eu/echo/aid/dipecho_en.htm

2 http://ec.europa.eu/europeaid/index_cs.htm (navitiveno 20.4.2011)

40



opira o pravo lidskych prav. Z tohoto divodu je také velmi tézké nachdzet spole¢na
témata, ktera spojuji oba diskurzy (Slim, 2000).

Reformace pfinesla do pomdhajici praxe zménu duchovniho paradigmatu:
poradek, penize, byrokracii, transparentnost a predev§im touhu po tom, aby vysledkem
pomahani byla zména (Pompey, 2011). Touha po zmén¢ je cilem rozvojové pomoci i
rozvojovych pfistupli v humanitarni pomoci. Mysleni veiejnosti, které se nemalou
mérou podili na financovani pfedev§im humanitarni pomoci, je ale do zna¢né miry
charitativni — 1 z toho miize plynout obtiznost propojeni obou druhii pomoci. Rozdilné
financovani a rizny kontext, ve kterém humanitarni pomoc probiha, povazuji za
zakladni problém ,,propojovani i respondenti vyzkumu, ktery provedla Dorothea
Hilhorst. (Hilhorst, 2004).

Objem penéz vydany na zahrani¢ni pomoc je jen jeden: pokud rostou ndklady na
humanitarni pomoc, klesaji ndklady na rozvojovou pomoc a obracené. Od konce
studené¢ valky se objem prostfedkd investovanych do humanitarni pomoci
nekolikanasobné zvysil. Je to ziejme v dusledku nartstajicich vnitinich konflikth a
nutnosti péce o uprchliky a civilni obéti téchto konfliktd (Eade, Vaux, 2007). Lze to
dolozit na ptikladu Somalska, kde pfispévek USA na humanitdrni pomoc v rdmci
operace Obnovena nadéje asi 1,6 miliard dolard byl 5x vyssi nez celkova US rozvojova
pomoc do Somalska béhem poslednich tii desitek let (Smith, 1995). I vetejnost je slepa
vici dlouhodobému stradani. Lidé jsou otfeseni umrtim pil milionu déti pod 5 let kvili
hladu a konfliktu v roce 1992 v Somalsku, ale Ze kvili chudobé zemielo na celém svéteé
za tutéz dobu 13 — 14 miliént déti, ziistalo témét nepovsimnuto. (Weiss, Collins, 2000,
s.145)

Nicméné z velmi praktickych divodd, aby se naptiklad nedublovaly aktivity ¢i
finan¢ni toky a byla zajisténa soucinnost mezi akutni pomoci a vytvarenim dlouhodobé
udrzitelné situace, byl postupné vypracovan koncept spoluprace humanitarni, nasledné
arozvojové pomoci, tzv. LRRD (Linking Relief, Rehabilitation and Development).
Tento koncept umoziiuje mimo jiné pii poskytovani humanitarni pomoci uplatiiovat od
zacatku rozvojové preventivni prvKy, participativni metody a vytvaret mechanismy, jak
dopadiim nenadalych netésti odolavat (DRR)”. P¥ikladem toho, Ze i velké humanitarni

programy pamatuji na rozvojovou pomoc je tzv. Global Program Evropské Unie,

7 Disaster Risk Reduction — programy na snizovani rizika katastrof
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organizac¢ni slozky ECHO. Tento program napomaha feSeni a rozvoji zemi, které prosly

krizi, ale na které zapomnélo.

™ Forgotten crisis

42



4 ZPROSTREDKOVANA POMOC

Pomoc lidem vzdalenym je pomoc zprosttedkovana, na niz se podili mnozstvi
prostiednikti neboli aktérii. K rozhodovani o poskytnuti pomoci dochéazi zcela oddélené
a vétSinou na mistech velmi vzdalenych od piijemcii, €asto bez konzultaci s piijimajici
komunitou, coz ptispiva ke komplikovanosti celého procesu. Rozhodovaci proces
v mezinarodni pomoci je povazovan za top-down model, kdy rozhodnuti jsou pfijimana
na jednom konci (nahote) a dopady téchto rozhodnuti se projevuji na jiném konci

(dole). (Carr, McAuliffe a Mac Lachlan, 1998).

Obrizek ¢.1:  Nejjednodussi model zprostiredkovatelské pomoci.

Clanky fetézce piedstavuji jednotlivé aktéry nebo spiSe skupiny aktéri na riznych urovnich
zprostiedkovani.

Agentury

Zprostiedkujici organizace

Zastupce zprostiedkujici
organizace v misté

Mistni firmy
Mistni organizace

Kazdé napojeni v tomto fetézci miize pretvorit zamér ve smyslu vlastnich zajmu a
priorit a pivodni zamér mize byt zcela zménén, nez vysledky dojdou k pfijemctim.
Jednotlivé zmény potom nemusi ladit s pfedchozim ¢i nasledujicim ¢lankem fetézce.

Zmény prameni zrozdilného vnimani probléml i néslednych opatfeni a zpisobl
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pomoci. Pokud za¢neme u horniho konce fetézce, kde vznikaji zdroje, tak tam stoji
pirevazné vlady, bohaté nadace, organizace, které sponzoruji pomoc, mezinarodni
organizace, které jsou uréené k tomu, aby vytvéiely zdroje pomoci a v neposledni fad¢
jsou to drobni darci, ktefi svymi pfispévky cCasto spolecné piesdhnou finan¢ni moznosti
vlad a bohatych organizaci. Dalsi soucasti fetézce jsou zprostiedkujici organizace, asi
ve Ctvrtiné pripada to jsou nevladni organizace, véetné organizaci OSN. V poslednich
letech prudkého rozvoje krizové humanitdrni pomoci, jeji standardizace a rozvoje
organizaci, se vlady stale vice spoléhaji na realizaci rychlé pomoci prostfednictvim
mezinarodnich nevladnich organizaci, protoze pomoc, ktera by se uskuteciiovala
spolupraci vlad by byla v mnoha chudych, zranitelnych zemich malo efektivni. Tyto
zranitelné zemé nejsou schopné poskytovat humanitarni pomoc dostate¢né rychle,
hospodarné a u¢inné tém, kdo ji potiebuji. Proto vlady v poslednich letech delegovaly
stale vice objemu pomoci na nevladni organizace, protoze si vSimly, Ze zplsob realizace
pomoci jejich prostfednictvim se 1épe dostava k prijemci, jeho potfebam a tim 1épe
naplni i moralni zavazek snizovat utrpeni lidi postizenych humanitarni katastrofou. Az
80 % z prostfedkii urenych na rychlou pomoc je zprostitedkovdno mezinarodnimi
nevladnimi organizacemi ptimo lidem, ktefi tuto pomoc potrebuji (Riddel, 2007, s.158).
U dlouhodobé a rozvojové pomoci jsou to naopak ve vétSiné pripadid ziskové
organizace — soukromé podniky, agentury, které ziskavaji od vlad zakazky. V piijimaci
zemi jsou zprostiedkujicimi organizacemi bud’ mistni nevladni organizace, nebo také
organy mistni spravy, mistni podnikatelé. Pfijemci pomoci jsou potom dle druhu
pomoci lidé postizeni humanitarni katastrofou, hladem, chudobou, komunity a
spolecnosti, které¢ jsou zranitelné. Pfijemcem pomoci miize byt ale také vlada jin¢ho
statu — velmi Casté jsou druhy zahrani¢ni pomoci, kterd se déje mezi vladami formou
grantll, pijéek a splaceni ¢ odpousténi dluhti mezindrodnimi institucemi. Casto jsou
piijemci pomoci zahrani¢ni studenti, kteti studuji v donorskych zemich.
Neodmyslitelnou soucasti fetézce pomoci, ktera jim jde napfic, jsou politika a
media. Na hornim konci fetézce (viz obr. 1) vidime dérce a platce dani. Platci dani jsou
vlastné reprezentovani zvolenou vladou. Zahrani¢ni pomoc byva velmi ziidka
piedmétem volebnich kampani i v mnohem déarcovsky silngjsich zemich nez je Ceska
republika (pokud se ovSem nejednd o humanitarni intervence naptiklad do Irdku nebo

Afghanistanu). Rozhodnuti o ¢astce rozpoctu, ktera bude urcena na zahrani¢ni pomoc,
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viak prislusi vladé a pokud by cht&la tuto Sastku zasadn& zvysit” na objem prostredk,
ktery EU povazuje za zadouci, nutné by o tom musela vefejnost informovat. Média hra;ji
zase zdsadni roli pfi individudlnim dércovstvi, zejména v piipadé¢ humanitarnich krizi,
ale i tehdy, kdy je tfeba pfipominat obaniim zapomenuté krize, ¢i zajimavé projekty na
odstrafiovani bidy ve svéte. Velmi dilezitd jsou média, zejména tist€nd, pro poskytovani
zp&tné vazby'® smérem od piijemct pomoci, humanitarnich &i rozvojovych organizaci

k jednotlivym darcim.
4.1 Role vlad

Jednim z hlavnich donorii jsou vlady ,,bohatého severu.” Podle Riddella existuji
rizné motivace a divody, pro¢ pomahaji vlady na mezinarodni Urovni. Je to snaha
pomdhat v krizovych situacich, napomahat rozvoji a snizovani chudoby, vyjadfovat
solidaritu, prosazovat vlastni narodni politické a strategické zajmy, pomoci podporovat
vlastni obchodni z4jmy a udrzovat tradi¢ni historické vazby. V posledni dobé ptibyly
jesté dvé motivace a témi jsou snaha o Sifeni globalnich vefejnych statkli, vetejného
dobra a Usili o snizovani negativnich globdlnich dopadi. Pomoc vlad je Ccasto
podminovana dodrzovanim lidskych prav ve svét€ a vté konkrétni zemi (Riddell,
2007). V literatufe se objevuje jako motiv i tzv. kolonidlni vina, tedy vina za Skody,
které byvalé kolonidlni mocnosti v koloniich kdysi napéachaly (Pandya, 2005)), nebo
vina za bohatstvi, kterym tyto zemé& oplyvaji ,,na ukor zemi chudych* (Tupy, 2003).
Rizni autofi uvadi samoziejmé dalsi motivace, kdyz jako pfi¢iny pomoci uvadi snahu
odvést pozornost od domaciho rasismu, ziskat nazpét regionalni vliv a ziskat trhy (Carr,
McAuliffe, MacLachlan, 1998). VétSina vlad tvrdi, Ze existuje morédlni davod
k poskytovani pomoci. Jedné se o odpovédnost, zdvazek, povinnost poskytovat pomoc.
Zem¢ ,bohatého severu® vyjadiuji svoji odpovédnost snahou o dodrzovani lidskych
prav a odstranéni rozdili mezi lidmi, politici ¢asto hovoii o moralnich vyzvach.

Hlavni otdzkou ale miize byt, kam az tato odpovédnost sahd, co je vlastné tou

moralni hodnotou. Monografie, zabyvajici se i€innosti zahrani¢ni pomoci (Riddell, 2007)

7 Staty EU se zavazaly piispivat na zahraniéni pomoc &astkou 0,7% HNP roéné. Tuto &astku viak

napliiuje pouze Svédsko, udaldich zemi je to asi 0,3, vCR to bylo vroce 2007 0,11%.
http://www.fors.cz/cz/Rozvojova-spoluprace/ceska_politika (navstiveno 15.5.2011)

76 Jedna se vétsinou o vyGétovani vétsich sbirek nebo prezentaci projektil, které byly za piispévky

realizovany.
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nastifiuje tfi mozné uhly pohledu, kterymi je mozno na moralni zavazky vlad nahlizet. Je
to absolutisticka perspektiva, kdy vlada ma povinnost pouze ke svym obc¢antim. Této
pozici se blizi pozice Japonska, které ptfispivd ke sniZzeni chudoby jen tam, kde je
vyvinuto zfetelné usili ke svépomoci nebo pozice Madarska, které se netaji tim, ze
pomaha hlavné svym mensinam v zahrani¢i.”’ U fady stitd je vztah k zahraniéni
pomoci nejasny, zahrani¢ni pomoc je vnimana jako dobrovolna zalezitost, i kdyz je
povazovana za vyznamnou. Stdle vice stati vSak vnimad zahraniéni pomoc
z mezinarodni perspektivy, kdy mezindrodnimi zavazky jsou dany jiz povinnosti
podniknout nékteré akce vcetné poskytnuti finanéniho ptispévku, zejména u pomoci
multilateralni. Tato pomoc podle stoji na dvou zakladnich pilitich — na respektovani
sebeurceni statl, kterym se pomdha a nevméSovani do vnitini politiky téchto stath
(Riddel, 2007). S témito dvéma zasadami jsou ale v rozporu stale nartstajici tendence
statl podminiovat pomoc dodrzovanim lidskych prav. Tento postoj mezinarodniho
spoleCenstvi je shodné vniman tak, Ze lidské utrpeni a extrémni chudoba jsou
porusovanim lidskych prav a tedy jako takova by tato prava zaslouzila i mezinarodni
ochranu. V humanitarni pomoci existuje neustadlé volani po efektivnim a ucinném
systému, ktery by reagoval na katastrofy. Zrod globalniho systému reakce na valky a
prirodni katastrofy je ale velmi malo pravdépodobny zejména proto, Ze neexistuje ani
globalni systém vyhodnocovani potfeb. Odpovédi na rizné katastrofy ve formé
financovani pomoci jsou velmi rozdilné — naptiklad na pomoc obétem tsunami bylo
vybrano né€kolikanasobné vice prostiedkl nez na pomoc uprchlikiim z Darfuru, pfitom
na stran¢ téch uprchlikd bylo daleko vétsi stradani, utrpeni i bezmocnost (Slim, 2005).
Ptes vSechny nedostatky, které¢ systém financovani humanitarni pomoci ma, a ktery je
Casto ovlivnén 1 tlakem médii a vetejnosti, byly ve Stockholmu v roce 2003 uzavieny
dohody o principech a praxi dobrého humanitadrniho darcovstvi mezi darcovskymi staty.
Na tyto principy se odkazuje i ¢eska vlada v situacich, kdy je tfeba obhdjit jednotlivé
kroky a rozhodnuti v oblasti humanitarni pomoci.”®

Na vyuZiti pomoci maji velky vliv mistni vlady. U humanitarni pomoci je zasadni,
zda vlada pozada o pomoc a umozni pomoci proudit do zemé, nebo zda pomoc odmitne

a v pripad¢ zhorSujici se situace pak musi mezinarodni spolecenstvi vyjednavat, zda

71 Zastupci téchto zemi zastavali podobné nazory na konferencich a jednanich, kterych jsem se
zucastnila (zapisky autorky).

8 http://www.goodhumanitariandonorship.org/gns/home.aspx (navitiveno 10.5.2011)
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muze vibec pomoci. Piisobeni vlad je dulezité a zasadni také v rozvojové pomoci, a to
zejména proto, ze velka ¢ast pomoci proudi pravé pies tyto vlady a ve spolupraci
s témito vladami. Urcitd podpora vlady a politicka stabilita je kone¢né¢ podminkou pro
rozvojovou pomoc, kterd je vétSinou dlouhodoba a predstavuje velké objemy investic.
U téch nejchudsich, nejkieh¢ich ¢i do pasti lapenych zemi, ptredstavuje slaba vlada
pravé jednu z onéch pasti. Spatné vlady mohou zni¢it velmi rychle ekonomiku zemé,
jak na piikladu Zimbabwe ilustruje Paul Collier. ,Spatné fizeni a nesprivna
hospodarska opatieni naproti tomu dovedou zni¢it ekonomiku zemé neuvéftitelné rychle.
Prezident Robert Mugabe je naptiklad zodpovédny za hospodarsky kolaps Zimbabwe,
ktery zacal v roce 1998 a vyvrcholil inflaci piekracujici 1000 procent ro¢né* (Collier,
2009, 5.82) A $patné vladnuti existuje v témét 50 zemich, kde zije miliarda nejchudsich,
a které jsou soustfedény zejména v Africe, Stfedni Asii a dale roztrouSeny jesté¢ nckde
po svéte (napt. Haiti). V dnesni dobé€ si vétSina stati, které chtéji poskytnout pomoc do
takto zranitelnych zemi hledd mechanismy, jak tuto pomoc provadét, ¢asto se tak déje
prostiednictvim nevladnich organizaci. Tyto vlady jsou vSak schopné Cinit natlak i na
nevladni organizace, protoze oblasti, kam vétSinou sméfuje pomoc, jako je socidlni
oblast, zdravotnictvi a eventudlni mistni vlady, jsou pro centralni vladu nedutlezité.
Pracovnici mezinarodnich organizaci pak maji velky problém, jak realizovat pomoc,
protoze 1 kdyZ potieba pomoci je zoufald, mistni instituce jsou slabé a Casto natlaku
centralni vlady podléhaji. (Sogge, 2001)

DalSim aktérem, ktery obklopuje mezinarodni organizace zejména v piipadé nahlé
katastrofy, jsou mistni podnikatelé. Ne vSichni jsou katastrofou zruinovani. Nékteti vidi
prilezitost v zajmu o pozemky pro stavbu tdborti, ndjjemné v domech pro kanceléaie,
roste zajem o sluzby a ceny téchto komodit narlstaji. Objevuji se registrovani i
neregistrovani podnikatelé, ktefi Casto nachazeji vztahy k ufednikiim a je té¢zké nachazet
hranici mezi legalnim a nelegalnim jednanim. Dusledkem je vzrist nestability a snizeni
bezpecnosti. Zmatek, ktery vznikd, nazyvaji politicti analytici v Africe ,,zmatek jako
politicky néstroj* — ,,velky muz* ziskdva vyhodu a ovladne zdroje vcetné humanitarni
pomoci. Zoufalé obéti asto prodavaji sviyj zbyvajici majetek, dobytek i svou pracovni
silu pod cenou, zatimco ta ¢ast obyvatelstva, kterd nebyla postizena se chopi prilezitosti
a bohatne. V takovémto zmatku se mohou socialni rozdily mezi lidmi jen zvySovat.

(Softe, 2001)

47



4.2 Verejna podpora a individualni motivace pro poskytovani pomoci

Vlada pro svoji pomoc potiebuje podporu veifejnosti i jednotlivet. Cim vyssi je
vefejna podpora, tim vyss$i jsou Castky, které vladda investuje. Podpora vefejnosti je
podle vyzkum, provadénych od 80. let minulého stoleti v zemich ,,bohatého severu a
zapadu®, trvale vysoka (Riddell, 2007). Pocit odpovédnosti se diky globalizaci rozsifil
z rodiny, kmene, obce, aZ na lidi vzdalené v globalnim métitku (Mattova, 2010). Je ale
zajimavé, ze pokud lidé maji srovnavat, zda davaji pfednost feSeni socidlnich problému
ve vlastni zemi nebo pomoci v zahrani¢i, témet stoprocentné odpovidaji, ze davaji
prednost pomoci ve vlastni zemi, coZ znamena, ze podpora zahrani¢ni pomoci ma
celkem nizkou prioritu (Barnett, 2008). Je také zajimavé, ze lidé nedokaZzi rozliSit
pomoc humanitarni, krizovou a pomoc dlouhodobou rozvojovou. Z téch, kteti Casto
pfispivaji na zahrani¢ni pomoc, jich 88 % nikdy neslySelo o Rozvojovych cilech
tisicileti. Vefejné sbirky jsou zalozeny na nedokonalém obraze pfispivatela
o skutecnych potiebach. (Riddell, 2007). Proto vétSina piispivateld piispiva na to, co ji
zprostfedkovavaji média a to jsou vétSinou dramatické reportaze o trpicich a umirajicich
v dtsledku néjaké humanitarni katastrofy. To jenom podporuje zajem vetejnosti o krize,
misto aby Stédrost lidi pomdhala média usmériiovat a prohlubovala jejich znalosti a
o akutnim hladu a umrtich lidi v disledku extrémni chudoby.79 Riddell (2007) uvadi
také zajimavou skutecnost, Ze existuje znacné mnozstvi lidi (v riznych zemich 20 —
40 %), kteti si uvédomuji, ze pomoc muze selhat a nedosahnout cile a presto zahrani¢ni
pomoc podporuji. ,,Sbirky, na které obcané ptispivaji po nestéstich velkého rozsahu,
vyjadiuji mimo jiné provinilou ulevu, Ze tentokrat to za nas vzali jini“ (Bastecka, 2011,
s.22). Odpovédnost davajicich ¢i pfispivajicich neni tedy pfili§ zavisla na efektivité
pomoci. Pro¢ tedy tito lidé pomadhaji? Jsou to pravdépodobné i moralni davody,
piesvédceni, ze pomdhat trpicim je spravné.

Motivace téchto lidi bude ziejmé& odliSnd od motivace vldd, nicméné jejich
individudlni svédomi napomaha k vytvafeni spolecenského étosu, ktery je zahrani¢ni
pomoci naklonén. Motivace je ,,dynamicky uspotfaddany soubor vnitinich faktort, které

ve form¢ aktualnich ¢i trvalych pohnutek chovani (jednani) podnécuji Cloveka

7 VCR pomé&mé& mnoho projekti financovanych Ministerstvem zahrani¢nich véci na propagaci
rozvojového vzdélavani na Skolach, v dennim tisku i v rozhlase napf. Rozvojovka v Lidovych
novinach, projekt CvT i Charity CR na podporu rozvojového vzdélavani, program radia Leonardo
o zapomenutych krizich atd.
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k ¢innosti a usmériuji jeho Ccinnost™ (Klime§, 2005). Moralni pohnutky zahrnuji
solidaritu, potiebnost, povinnost, soucit, snahu pfispét ke zmirnéni utrpeni, 1 pocit toho,
,»2€ si to mohu dovolit®. (Riddell, 2007, s.155) Jeden z divodi, pro¢ lidé pomahaji, je
zbaveni se jakéhosi vnitiniho pocitu viny. Je zfejmé, Ze pocity viny se hojné vyskytuji
jako motivace v individudlni pomoci vzdalenym potiebnym, stejné¢ jako kdyz jsou
osloveni pfimo Zebrakem na ulici. Lidské utrpeni, které vyzatuje do naSich obyvaku
z televiznich obrazovek vytvaii pocit nepohodlnosti, mozna i pocit viny za vlastni
pohodli. Nékteré agentury ¢i rizni aktivisté dokonce vyuzivaji ve svych kampanich
vyvolavani pocitu viny, Zze nadmérnou spotfebou v rozvinutém svété zpuisobujeme
hladovéni v nerozvinutém svéteé (Tupy, 2003). Pravdou ovSem je, Ze motivace je
vétSinou smiSend. To, co lidé ve zpradvach vidi, je nejvySe nckolikaminutova zprava
o zemi, o které predtim nic nevédéli, sotva védi, kde ta zemé lezi, jsou vétSinou
profesionaly v jiném oboru, nez aby se vyznali v tragedii jinych lidi (Rieff, 2002).
Moralni povinnost $tastnéjSich asistovat méné Stastnym je jeden z normativi vsech
velkych svétovych ndbozenstvi a je v nich hluboce zakotfenéno. Je to soucit k bliznimu,
oddanost hodnotam lidské distojnosti, zajem o utlaovaného a vyvrzeného, hlad a snaha
o nasyceni hladovych. At uz se to nazyva altruismus, litost, solidarita, soucit, impuls, je
hluboce zakofenén v lidské kultufe (Marshall, 2007). Singer (2009) uvadi, ze ndm
pomahé davat, kdyz si dokdzeme piijemce predstavit (adopce na dalku), kdyz vidime,
ze davaji jini a kdyz ti jini vidi, Ze pomahdme my nebo kdyz v tom, ze pomdhame, je i
néjaky nas osobni zdjem (i kdyz si ho nékdy neptizname). Altruistické pohnutky jsou na
rozdil od egoistickych povazovany za uslechtilé. Schmidbauer (2000) uvadi, ze motivy
altruistického jednani maji kofeny v détstvi a v kitest’anské vychove.

Zcela specifické jsou motivace lidi, ktefi jdou osobné poméhat jako dobrovolnici
nebo pracovnici mezinarodnich organizaci. O své motivaci fika prof. Vladimir
Krémérygoz »Bola to nevyhnutnost, lebo sme velmi zle spavali, ked sme videli
v televiznych spotech ti strasnu biedu. Vtedy sme sa budili desat’krat za noc, teraz je to
trochu lepsie — uz len Ctyfi razy...“ (Bajer, 2009, s.4). Motivace budoucich pracovnikil
v zahrani¢ni pomoci byla ale zejména v dobé&, kdy se se zahrani¢ni pomoci v CR
zacinalo, velmi naivni, dodnes se vSak podobné motivace objevuji v o¢ekavanich

studentt hlasicich se na Skoly pfipravujici na drahu pracovnika v zahrani¢ni pomoci:

8% Profesor Vladimir Kréméry, rektor Vysoké skoly Sv. Alzbéty v Bratislavé, lékaf, ktery pusobil na
mnoha mistech v Africe a po celém svété, kde zalozil predevsim zdravotnické a socialni projekty.
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,2Humanitarni pracovnik musi byt odolny proti stresu, pohybové zdatny, nesmi udélat
chybu, ma psychickou silu, vyrovnanost, vytrvalost, je moralni oporou lidem,
energicky, statecny, velmi uzitecny, déla spravné véci, fesi slozité situace...* (Princova,
2008). Je dobte, ze dnes je mozné se v této oblasti vzdélavat, Casto studenti absolvuji
pfipravu na profesi humanitarniho pracovnika spolu s pfipravou na profesi socialniho

81

pracovnika.” To, co plati o socialnich pracovnicich, ze jejich osobnost je jejich

a pracovnikli v zahraniéni pomoci dvojnasob. To, co si nesou s sebou je on sdm, nese
totiz svoji odbornost a srdce, jak zdiraznuje Benedikt XVI (2006). Nékolikanasobné se
ale v pfipad¢ zahranic¢nich pomahajicich mize projevit 1 negativni stranka motivace:
touha po moci, snaha utéci svému Zzivotu, touha po dobrodruzstvi. Touha po moci je
velmi Castou skrytou pohnutkou tvari v tvai opravdu bezmocnym bytostem, které jsou
nam médii zprosttedkovavany, snaha utéci, je mezi pracovniky v zahrani¢ni pomoci
velmi Casta a v ptipadé€, kdy nestihnou v osobnim Zzivoté zakotvit, dokonce stale ¢astéjsi
(Princova 2008, s.68). Velmi Castym negativnim jevem u lidi pracujicich v zahrani¢ni
pomoci je permanentni tlak na vykon, ktery je potom prokletim jak pro samotného
pracovnika, protoze se projevi z pravidla psychosomatickymi potiZemi, tak pro mistni

pracovniky, ktefi maji jiné kulturni navyky. (Dolezel, 2008)
4.3 Zprostiedkujici organizace doma i v zahranici

Zprostredkujici organizace realizuji pfani darcti a Cini tak na zaklad¢ projektu,
které¢ se v ptipadé¢ dlouhodobé rozvojové pomoci ¢i spoluprace vytvareji dlouho a
schvalovaci proces je velmi naro¢ny. V pfipadé krizové humanitarni pomoci jsou
zaméry, projekty 1 schvalovani velmi rychlé, financovani formou sbirek probiha rychle,
protoze darci byvaji zpravidla nejstédiejsi okamzité po krizi. V piipadé ziskavani
prostiedkti od vlady je také jednodussi schvalovaci proces, stejné tak prostiedky

Evropské komise lze obdrzet béhem nékolika malo dni**. Podklady pro vytvafeni

1 Programy bakalaisky a magistersky Caritas-VOS socialni v Olomouci a Cyrilometod&jské fakulty

Univerzity Palackého v Olomouci, které vzd€lavaji studenty v oblasti humanitarni a mezinarodni
socialni prace. www.caritas-vos.cz; (navstiveno 15.2.2011); www.kks.upol.cz (navstiveno 15.2.2011).

82 Kancelai evropské komise ECHO, kterd ma s vét§inou velkych organizaci sepsané smlouvy, tzv.

Framework Partnership Agreement (FPA), takze po krizi je mozné obdrZet schvaleni do né€kolika
hodin http://ec.europa.cu/echo/index en.htm (navstiveno 4.4.2011)
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zaméra a projektd jsou zpravidla ziskdvany prostfednictvim specidlnich tyma.™

Nevladni neziskova organizace™ s mezinarodni ptisobnosti, kterd zprostiedkovava
zahrani¢ni pomoc, ma zpravidla sidlo v takzvanych donorskych zemich, v mistech,
odkud cCerpd své financni i lidské zdroje. Této kancelafi se fikd v mezindrodnim
kontextu ,,headquaters™ a pracovnik, ktery je odpovédny za projekty v néjaké konkrétni
oblasti ,,desk-officer”. V piipad¢ vétSich projektti pak organizace zpravidla vysila své
zastupce do zemé, kde ma v iimyslu realizovat své projekty a tito zastupci zde zakladaji
také svoji kancelaf. Pracovnik, pracujici v této kanceldii se nazyva ,field-officer®.
Podobné i firmy, které vytvareji zisk, maji své zastoupeni v obou rozhodujicich mistech.

Nevladni organizace byly pivodné spjaty zejména s realizaci krizové humanitarni
pomoci, tam kde byla ohrozena dustojnost ¢lov€éka v disledku velkého utrpeni.
Postupné se ale jejich legitimita rozsifila i do oblasti dlouhodobé pomoci, a to zejména
kviili jejich schopnosti asistovat chudym lidem a chudym komunitam, které nemohou
byt snadno dosazitelné oficidlni pomoci prostfednictvim vlad. Jak NGO, tak soukromé
firmy, si mohou pozvat konzulta¢ni firmu, jak ukazuje fetézec pomoci (obr.1) a
zpravidla spolupracuje s mistni nevladni organizaci nebo s mistnimi spolky C¢i
sdruzenimi. Organizace také zejména v piipadé dlouhodobé pomoci spolupracuje
s mistni, regionadlni i narodni vladou, v ptipadé¢ objemnéjSich projektli, spolupracuje
také s mistnimi podnikateli. Teprve na konci tohoto celého fetézce je piijemce pomoci.
V idealnim ptipad€ jsou piijemci pomoci vtazeni do celé této spoluprace pii realizaci
projektu nejriznéjSimi zplisoby, at’ pouze jako poradci, zdroj informaci, pracovni sila, ¢i
v idealnim pfipad€ jsou spolutvlirci zdméri nebo se podili i na realizaci projektu.
Tomuto zplisobu spoluprace se fika participace a je to velmi dilezitd soucast realizace
projektl; nebot’ je to jeden ze zdkladnich pozadavkl na kvalitni realizaci zahrani¢ni
pomoci a spoluprace. Pozice nevladnich organizaci je velmi tézkd — zejména ony, ne

firmy ¢i agentury, jsou nositeli hodnot darcovské civilizace. Jsou odpoveédny za

3 Mechanismy ziskévani informaci a vytvafeni projektii v piipadé katastrof jsou u vétsiny organizaci

velmi podobné, napfiiklad Caritas internationalis zasila do mista katastrofy takzvané ERST tymy
(Emergency Response Support Team) a jejich zpravy zasila okamzit¢ do vSech svych pobocek v asi
160 statech svéta prostfednictvim tzv. flesh ¢i S.O.A. appeals, bleskové vyzvy, na zakladé kterych si
jiz mohou jednotlivé organizace vytvaret projekty pro své darce. www.caritas.org (navstiveno
5.4.2011)

¥V Ceské republice je spravny nazev neziskova organizace, jejichz ¢innost upravuji rizné zikony

(obecné prospésna, obcanské sdruzeni, nadace a cirkevni organizace) http://www.czech.cz/cz/66483-
neziskovy-sektor (navstiveno 10.5.2011), zatimco v zahranici je ustaleny pojem nevladni organizace,
non-governmental organisation, v pfipadé mezinarodniho pasobeni INGO - international non
governmental organisation
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spravnou realizaci a prosazovani hodnot darcim i dafiovym poplatnikiim, ale zaroven
v nemen$i mife jsou odpovédny piijemcim pomoci. Tato dvoji odpoveédnost je pro

pracovniky téchto organizaci ¢asto zdrojem dilemat.
4.4 Prijimajici staty

Ptijimajici zemé¢, do kterych je pomoc namifena, maji vétSinou zésadni problémy.
Paul Collier piSe o 50 zemich svéta, ve kterych Zije miliarda nejchudsich lidi, ktefi jsou
lapeni do ,,pasti chudoby®. Pfi¢iny vidi v obCanskych valkéach, v nedostatku nebo
naopak mnozstvi piirodnich zdrojl, $patném ptistupu k mofti a Spatnych sousedech, a
zejména ve Spatném vladnuti (Collier, 2009). Jestlize vlady nemaji programy na
posilovani kapacit a na budovani instituci, nemohou rozvojové programy uspét. Tato
pravda skutecnost je tak zdsadni, Ze se stala souc¢asti moudrosti v rozvojovém diskurzu,
»Clankem viry®. Darcovské zemé kladou diiraz na ,,dobré vladnuti®, ale nejvétsi potieba
pomoci je pravé tam, kde je naprosty nedostatek odpovédnosti, kapacit, schopnosti
vladnout 1 velmi slabé instituce. Takové stity jsou nazyvany rtzné: zemé s nizkymi
pijmy, slozitd partnerstvi, sloZiti prostiedi, upadlé staty, kiehké staty.® I pres
rozdilnosti v nazvech jsou ale slabosti takovych stati podobné (Riddel, 2007, str.371).
V ptipadé, ze je jasné, Ze pomoc by se nékde rozplynula, obraceji se darcovské zeme na
nevladni organizace, které jsou schopny pomoc realizovat piimo v regionech a
komunitach. Piikladem miize byt rozvojovéa spoluprace CR a Kambodzi. Kambodzska
vlada si prala, aby se rozvojova spoluprace realizovala prostiednictvim umazani dluhu,
ale Ceska vlada tento zptisob pomoci odmitla a realizuje ji prostfednictvim neziskové
organizace, kterd se zabyva rozvojem zemédélstvi v komunitach. Pokud probihd pomoc
¢i spoluprace prostfednictvim vlad, které spliuji podminky pro to, aby byly nazvany
vladami kiehkych statd, existuje velké riziko, ze poskytnuté prostredky nedorazi
k cilové skupiné ani k pifijemci pomoci v disledku korupce vladnoucich diktatora ¢i

klant.

% Anglické nazvy téchto statl véetn& organizaci, které je takto jmenuji. Low Income Countries Under
Stress (Svétova banka), difficult partnerships (OECD/DAC), difficult enviroments (DFID), failed
states (US), fragile states, v soucasné dob¢ nejvice rozsifené (Riddel, 2007, s. 371)
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4.5 Prijimajici organizace

Jsou to organizace, které jsou zpravidla zaloZeny mistnimi lidmi v oblasti, ktera
pfijima pomoc. Jde o zéstupce postizené komunity nebo riizné osoby, které maji
schopnosti komunikovat se zprostiedkujicimi organizacemi. Takové organizace vznikaji
zpravidla pii humanitarni pomoci po katastrofach — maji dobrou znalost mistnich
problémt, kultury a zvykd, znaji mistni komunitu, védi, kdo byl postizeny a kdo
potiebuje pomoci. Spolupréce s témito organizacemi je pestrd, nebot’ maji riizny stupeni
divéryhodnosti, jsou rizné¢ motivované. V soucasné dobé se v nékterych zemich jiz
vytvaii urCitd vrstva lidi, ktefi ovladaji jazyk zprostiedkovatelskych organizaci a Casto
velmi dobfe védi, co tyto organizace zajima a co chtéji slySet. Dokdzi sehnat zbozi a
zprostfedkovat praci firem. Spoluprdce snimi je jednim znejtézSich ukolt
zprostiedkovatelskych organizaci, jak vyplyva zrozhovort, které byly provedeny
a Evropska komise se postupné snazi, aby se mistni organizace staly samy piijemci
finan¢nich prostfedki a realizatory projektd. DoSlo by tak ke zkraceni
zprostiedkovatelského fetézce a prevodnich ¢lankl s riznymi motivacemi a zajmy, cozZ
by mohlo znamenat pozitivni zménu. Zaroven se ale jednd o natolik odliSné partnery a
takovou kulturni mnohost, Ze neni jisté, jak se navrzené zmény osveéd¢i v praxi.
Pochopitelné, Ze se evropské zprostfedkovatelské organizace takového kroku Evropské
komise obavaji, protoze pro né to mize znamenat ukoneni nebo omezeni jejich

¢innosti.

4.6 Prijemce pomoci

Vyraz ptfijemce pomoci vzbuzuje pocit, ze jeho role je pasivni. Pfi pouzivani
tohoto vyrazu vznika nebezpeci, Ze mu v celém procesu pomoci piisuzujeme spise roli
objektu nez subjektu. Nicmén¢ anglicky vyraz beneficiary — ¢lovek jemuz se ¢ini dobro,
je urCité vice zabarven vztahem podfizenosti nez pomérné neutralni Cesky pojem
prijemce. V posledni dobé se ale i v anglictiné pouzivad vyraz recipient — piijemce.
Vyraz cilova skupina pouzivana v rozvojové spolupraci je ale pro (nejen) ucely této
prace nevhodny pravé pro jeho skupinovy a anonymni charakter. Proto dusledné
pouzivdm vyraz piijemce pomoci, protoZze i ve vyzkumné casti se veénuji prave

prijemctim pomoci a rizikiim, jakym jsou vystaveni.
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Piijemci pomoci jsou v fetézci poskytovateli nejnize (viz obr. ¢.1). Byvaji
vnimani jako bezmocni a podfizeni, jsou vyCerpani, zranitelni, nemaji majetek ani zddné
moznost a jenom bojuji o preziti. Tento laicky pohled neni pravdivy, protoze maji své
zptisoby a mechanismy, jak prezit. Podle Karla Simra*® neni vhodné vyuzivat slovo
prijemce, ani postizeny nebo zasazeny, spiSe ¢loveék, ktery prisel do styku s nestéstim,
kterého potkalo nesStésti. Moznda, ze nevhodné vnimani i nevhodné ndzvoslovi pro
pomoc ze strany darcli také zplsobuje, Ze piijemci pomoci jsou velmi zranitelni vici
zpisobu pomoci. Navic je slovo pfijemce jaksi definitivni — nema moZznost se odvdécit.
Pfitom jsou tito lidé nejdulezitéjsi soucasti fetézce pomoci, kvili kterym cely systém
existuje. Mnohdy se vSak stavaji objektem pomoci, pomoc v nich vzbuzuje ocekavani,
kterd nejsou vétSinou naplnéna. Pomoc neni kulturné citlivd, chovani pracovnikil
organizaci byva nadfazené. Pfijemci pomoci mohou pomoc odmitnout, pfili§ si ji
nevSimat, nic neoc¢ekavat a nebo se do pomahani angazovat. Organizace sice nabizeji
participaci pfi realizaci pomoci a povazuji to za jednu z hlavnich zdsad spravného
poskytovani pomoci. Pfesto je ucast mistnich na realizaci pomoci ve skute¢nosti daleko
mensi, neZ by bylo mozné ocekavat (Softe, 2001). To ostatné potvrzuji i respondenti
v mém vyzkumu (viz déle). Minimaln¢€ u dlouhodobéjsi a rozvojové prace s komunitou
v riznych oblastech ¢innosti jsou participativni pfistupy velmi potfebné. Ve své
monografii Néapady pro rozvoj®’ se Robert Chambers vénuje chybam, kterych se
pracovnici v rozvojové pomoci dopousti, jejich pocitu, ze na jejich strané jsou
védomosti a ti ostatni se musi ucit. Naopak by se méli ucit naslouchani a osvojit si
dovednosti od mistnich lidi. V jeho metodach participace se pfijemce pomoci a partner

dostali dostavaji na stejnou troven. (Chambers, 2005)

8 Karel Simr, evangelicky faraf a Glen skupiny pro psychosocialni krizovou pomoc, citace z piednasky
uskuteénéné dne 30. dubna 201 1na Caritas-VOS v Olomouci.

%7 1deas for Development
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II. ETICKA PRAVIDLA A USKALI

5 UVOD DO JEDNOTLIVYCH OBLASTI

V diskurzu spravného poskytovani zahrani¢ni pomoci existuji zakladni dilemata, a
to mezi charitativng filantropickym® a lidskopravnim piistupem, dale mezi
povinnostnim a konsekvencionalistickym ¢i utilitaristickym pfistupem. V tomto
prostoru je s vétsimi ¢i men$imi riziky zahraniéni pomoc poskytovana. Pomdhani
charitativné filantropickym zpisobem vede Casto k paternalistickym postojtim, naopak
ptilisSny diraz na lidsk4d prava miZe znamenat politizaci pomoci. Charitativné
filantropicky pfistup je povazovan za bezhlavé rozdavani, lidskopravni pfistup byva
kritizovan za to, ze pomoc politizuje (Slim, 2002). Se sporem mezi charitativné
filantropickym piistupem a pfistupem zalozenym na lidskych pravech se setkava tada
lidi, ktefi se kdy setkali s pomoci a ptfemysleli o jeji idedlni realizaci, nebo ktefi
pfispivaji na pomoc. Odbornici, ktefi se veénuji humanitdrni a rozvojové pomoci
dlouhodobé¢, si uvédomuji, ze zpisob pomoci, ktery se miize opirat o dodrzovani
lidskych prav v dané zemi, ma vétsi nad¢ji na udrzitelnost, protoze lid¢, pro které je
pomoc urc¢ena jej mohou lépe vyuZivat a rozvijet. Je ale tézké se piiklonit pouze
k tomuto principu zejména tehdy, kdyz ,,darcovska obec” je motivovana prevazné
charitativné filantropicky: ,,Kazdy mame n¢kdy potfebu charity a filantropie. Pokud
bychom mohli rozhodnout, Ze charitativné filantropicky pfistup je Spatny a lidskopravni
dobry, bylo by to pfili§ jednoduché* (Slim, 2002, s.4).

Mnoho teoretiktl i praktikli v zahrani¢ni pomoci zvazuje ptistupy, ale potteby téch
na tom druhém konci fetézce pomoci nikdo nijak zdsadné nezpochybiiuje. Casto se
nekteré organizace pii své praci drzi lidskopravniho pfistupu a snazi se jej prosazovat,
pfesto pfi komunikaci s doméacimi déarci pouzivaji filantropické argumenty popisujici
postizené, hladov¢jici a nemocné lidi jako potfebné obéti vyzadujici soucit, misto aby
jim vysvétlili, ze je tfeba spise tlait pasobit na vlady, aby se zasazovaly o dodrzovani
lidskych prav ve svété, coz by znamenalo také tlak na odpovédné a spravedlivé
vladnuti, které by samo znamenalo sniZzeni po¢tu onéch obéti (Slim, 2002). Povinnostni

pfistup zavani nc¢kterym  humanitarnim  pracovnikim  fundamentalismem

% Rozdil mezi charitativnim a filantropickym piistupem (historicko-lingvisticky) je popsan na str. 24.
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a konsekvencionalisticky ¢i utilitaristicky ucelovosti jednani (Hilhorst, 2004).
Charitativné filantropicky piistup, ktery se soustied’oval na pomadhani podle potieby bez
ohledu na situaci, ve které se lidé nachazeji a bez touhy néco zménit, poméhal udrzet
neblahy status quo vdané zemi a svym zplsobem upeviioval stdvajici situaci.
Charitativné filantropicky pfistup, dalo by se spiSe fici ,,rozdavaci, protoze neziidka
postrada ten rozmeér lasky k bliznimu, byva poznamenan tim, Ze humanitarni organizace
ve snaze vSe rychle zafidit a zorganizovat zaméni pfijemce pomoci a pomoc samotnou.
Pomoc se pak stava subjektem a pfijemce pomoci pouze objektem celého usili. Tato
skute¢nost odporuje Kantovu povinnostnimu principu, podle kterého méame kazdou
osobu povazovat za svobodnou a vzdy za ucel o sob¢, nikoliv za prostiedek (v tomto
ptipadé prostiedek ke splnéni cile definovaného jako distribuce humanitarni pomoci).
(Kant, 1990)

Nejvaznéjsi dilemata vznikaji na Urovni piijemce pomoci, protoZe teprve ve
vztahu, kdy vnimam tvaf druhého, dochdzi k rozhodovani, které ma etickou povahu,
tehdy je clovék vystaven té nejvySsi odpovédnosti (Lévinas, 1997). V piipadé
zprostiedkované pomoci vnima tvaf toho druhého teprve ten terénni pracovnik, ktery je
témér na urovni piijemce. Sled povinnosti je tedy obraceny: ten, kdo rozhoduje na
vrcholu fetézce, nemé podle Lévinase téméf zddnou odpoveédnost, nejvetsi skute¢nou
odpovédnost ma vlastné ten, ktery by mél plnit néci vili, coz je jeden z nejvétsich
paradoxli pomoci na dalku viibec. Ve snaze piekonat piekdzky, které komplikovanost
fetézce poskytovani pomoci lidem vzdalenym klade do cesty humanitarnim
pracovnikim 1 pracovnikim pusobicim v rozvojové pomoci, je vytvoreno velké
mnozstvi pravidel, jejichz publikovani by jisté ptekrocilo ramec této prace.

Rozvojovd pomoc ¢i rozvojova spoluprice se snazi vychazet ze zéasady
spoluprace, spravedlnosti a ochrany lidskych prav. Cilem je dosdhnout pozitivni zmény
ve spole¢nosti, kam je pomoc namifena. Jednou z vyhod uvedené¢ho druhu pomoci, je
dostatek cCasu na jeji realizaci. Je ji mozno dlouhodobé planovat a vyhnout se
paternalistickym pfistuptim a fadné pfipravit spolupraci. Naopak nékterym riziklim se

ani u rozvojové spoluprace vyhnout nelze, naopak piibyvaji rizika dalsi.
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6 POVINNOSTNi, DEONTOLOGICKA ETIKA

Zakladni pravidla pro poskytovani humanitarni pomoci vychazi z Kantova dirazu
na povinnost; zdkladnim principem je humanitarni® imperativ (podle Kantovych
kategorickych imperativil). Humanitarni imperativ. ma svij pavod v principech
Cerveného kiize (humanita, neutralita, nestrannost, nezavislost dobrovolnost, svétovost
a jednota)”’. Humanitarni imperativ se stal zdkladem Etického kodexu Cerveného kiize
a Cerveného pulmésice (Projekt Sphere, 2003, s.268) a Humanitarni charty: ,,Znovu
zdiraziiujeme na$i viru v humanisticky imperativ a jeho primat. Rozumime tim
pfesvédceni, Ze je nutné uskutecnit vSechny mozné kroky k zastaveni ¢i zmenSeni utrap
vyplyvajicich z ozbrojenych konfliktli nebo ptirodnich katastrof, a Ze postizené civilni

osoby maji pravo na ochranu a pomoc* (Projekt Sphere 2003, s.4).

6.1 Eticky kodex Mezinarodniho hnuti Cerveného krize a Cerveného
pulmésice a nevladnich organizaci pro poskytovani humanitarni

pomoci v krizovych udalostech.”

Eticky kodex obsahuje deset ustanoveni, ¢ast je odvozena pravé z puvodnich
principti Cerveného kiize, dalsi ¢ast klade diiraz na ,,rozvojové prvky* v humanitarni
pomoci, jako je odpoveédnost, partnerstvi, participace a udrzitelnost. Dilezitou
skuteCnosti je, ze kodex neobsahuje zasadu neutrality, kterd, jak z dalsiho textu vyplyva,
je zejména pii pomoci v ramci vnitinich konflikti nedosazitelna.

Kodex je zalozeny na potfebach, to znamena, Ze humanitdrni imperativ se
vztahuje k potfebam lidi v nouzi. Formulace etického kodexu jsou opatrné, ve smyslu
budeme se snazit, budeme usilovat, spiSe nez musime (Projekt Sphere, 2003, 5.268).
Presto uvedeny dokument vytvaii urCity radmec, ve kterém se muize diskutovat politika,

rozhodovani v konkrétnich situacich a konkrétni dilemata. Jednotlivd ustanoveni se

¥V Originale je humanitarian imperative (The Sphere Project 2004). V &eském (Kochové) piekladu
(Projekt Sphere 2003) je humanisticky. Ja se budu drzet vyrazu humanitars tim, ze se jedna o tentyz
vyznam.

% http://www.cervenykriz.eu/cz/principy.aspx (navitiveno 8.5.2011)

'V originale: The Code of Conduct of the Red Gross and Red Crescent Movement and INGO's in
Disaster Reliéf.
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dotykaji 1 rozvojové problematiky a pfi soucasném prolinani humanitarni a rozvojové
pomoci je pro rozvojovou problematiku stejné vyznamny.

U piilezitosti 10. vyro&i etického kodexu provedla Dorothea Hilhorst™ vyzkum,
jehoz vysledky jsou uvedeny u pfislusnych ustanoveni etického kodexu v nasledujicim
textu. Vyzkum, ktery autorka zalozila na dotazovani humanitarnich pracovniki
s mnohaletou zkuSenosti v terénu, podnikla proto, aby zjistila, do jaké miry je kodex
aplikovatelny v soucasné, stale se ménici, situaci mezinarodnich konfliktd. Dosla
k z&véru, ze eticky kodex neni nezivym dokumentem, i kdyz na zacatku bylo podezieni,
Ze uz nema co fici. Jeho vyznam zacal stoupat, kdyz byl poprvé pouzit jako referencni
rdmec pro evaluace pomoci po zemétieseni v Indickém Gujaratu v roce 2001. Takeé
problémy, které pfinesly hlavné intervence do Afghanistanu a Irdku probudily z4jem
o0 ,,dilemata, se kterymi se musime potykat™ (Hilhorst, 2004). V neposledni fad¢ tvori
eticky kodex také zdkladni strukturu a podklad pro vytvafeni etickych kodext
jednotlivych organizaci, které pak akcentuji tu ¢i onu stranku etického chovani

v raznych kontextech.

6.1.1 Humanitarni potieby maji vZdy prioritu

Povinnostni etika je zaloZzend na humanitarnim imperativu a charitativnim
(filantropickém) pfistupu: “Jako Clenové mezinarodniho spolecenstvi jsme si védomi
své povinnosti poskytnout humanitarni pomoc, kdykoli je potfeba™ (Projekt Sphere,
2003, 5.269). V &lanku Etického kodexu Cerveného kiize se dale pie o povinnosti
,humanitarniho spolecenstvi® poskytovat pomoc, pokud se vyskytne potfeba pomahat.
Princip humanity je totozny s prvnim principem Cerveného kiize a kulturné vychazi
z ktestanskych tradic a z tradice socialnich organizaci orientovanych na individuum.
,,Podobenstvi o milosrdném Samaritanovi zustava meéfitkem, které uklada univerzalitu
lasky, jiz je tfeba uplatnovat vac¢i potfebnému clovéku, snimz jsme se setkali
,hahodou®, at’ uz je to kdokoli“ (Benedikt XVI., 2006, s.35). Respondenti vyzkumu,
provadéného u prilezitosti 10 let Code of Conduct, Casto piislusnici organizaci
spojovanych s cirkvemi pochybovali, zda sekularni humanismus poskytuje kompletni

odpovéd’ na tuto situaci. Vysledky vyzkumu pfinesly pochybnosti otom, zda

2 Dorothea Hilhorst, expertka na humanitarni pomoc, profesorka Disaster Studies na Université
v holandském Wageningen, zakladatelka svétového fora praktikii i teoretikli v oblasti humanitarni
pomoci:“International Humanitarian Studies Association.*
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humanitarni imperativ plati za vSech okolnosti. Je povinnost pomahat, kdyz poslusnost
humanitarnimu imperativu nezajistuje pozitivni vysledek, jako naptiklad v tdborech
v Zairu v poloviné 90.let 20. stoleti, které se staly rekreaénim mistem pro ozbrojence?
Jedna se v takovych ptipadech o slepy fundamentalismus? Nebylo by lepsi v takovém
pfipadé odejit a nechat umfit tisice lidi hlady i ty potfebné, které neumime od téch
ozbrojenct odlisit? (Hilhorst, 2004). Podle Kanta je hodnotové vyznamné i to, ze je
snaha a vlle naplnit to, co dobrého mélo byt udélano (Kant, 1990). Jak ale v tomto
ptipadé dobro rozeznat?

Filantropicky a charitativni princip, ktery je propojen s povinnostnim principem
zpusobuje urcitou ,,posedlost davani véci a pokryvani materialnich potieb (a zachrany
Zivotl), at’ uz je to ze strany darcti nebo zprosttfedkujicich organizaci. Hugo Slim piSe
v této souvislosti o ,,humanitarni obsesi“ (Slim, 2008). Ta miize znamenat pro mnohé
humanitarni pracovniky problém a takovd pomoc mulze byt negativné vnimdna i
prijemci pomoci®. Bylo by tfeba uvédomit si, Ze krizi je nutno bréat také jako $anci dat
piijemcim pomoci svymi postoji prostor, aby této Sance vyuzili: ,,Snad kazda krize je
také duchovni zalezitosti (Halik, 2009, s.43). Béhem osvicenstvi doslo k jistému
zesvetsténi pomoci: z pomoci charitativni, kterd byla zalozena na lasce k Bohu, se stala
pomoc filantropicka, kterd je zalozena na lasce k ¢loveéku. Osvicenstvi tak ztratilo
vertikalni zakotveni Clovéka a ten zacCal hledat smysl své existence sam v sob¢
(Dohnalova, 2006). ,,Misto metafyzickych jistot si Zapad zvolil hmotu, materidlni
jistoty, obecné blaho a humanitu® (Jung, 1994, s.47). Proto tam, kde by byly na misté
modlitby a zejména prosba za duse zemftelych, ptispécha dnesni ¢lovek s financni ¢i

materidlni pomoci.

6.1.2 Pomoc je poskytovana bez ohledu na rasu, naboZenstvi nebo narodnost
prijemct a bez jakéhokoli negativniho rozliSovani. Priority pomoci

jsou stanovovany pouze na zakladé potieb.

Druhé¢ ustanoveni Etického kodexu apeluje na spravedlivé jednani a rovny pfistup,
ktery je podminkou humanity a huméanniho chovani. Nicméné zachovavat rovnost byva

velmi t€zké, zejména ve slozitych situacich humanitarniho kontextu, kdy se zachranuji

" Hugo Slim popisuje, jak jej zastavil moudry stafec v jeho aktivité zjisfovani potteb a p¥inutil jej vypit
si s nim ve stanu z jednoho hrnku ¢aj pfedtim, nez mu sdélil, co by eventualné potieboval, ale co

vvvvvv
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lidské Zivoty. Dochazi zde k rozporu s principy Cerveného kiize, naptiklad s principem
neutrality,na riznych mistech na svété pouzivaji rizné standardy, riazné krize jsou rtizné
podporovany darci, a proto je velmi téZké méfit vSem stejnym dilem. Je také obtizné
obdrzet jasnou informaci o skutecnych potiebach, zejména kdyz je zakladnim
pozadavkem rychlost. V komentovaném ustanoveni je jasn¢ deklarovana povinnost
poskytovatelii, nikoliv pravo pfijemcii, coz je pro diskurz, ve kterém se poskytovani
pomoci pohybuje, dillezité. Humanitdrnim organizacim a piedevS§im donoriim ¢ini také
problémy rovny pfistup k postizené populaci, ale zahrnout do n¢j i hostitelské komunity
nebo sousedni obyvatelstvo, které i kdyz nebylo postizené konkrétni katastrofou, trpi
dlouhodobou chudobou a nedostatkem zdroji, byva neproveditelné.”* Stava se to
naptiklad v ptipad€ péce o uprchliky nebo o vniting piemisténé osoby. Pfednostni péce

o ptichozi se stava zdrojem nerovnosti a zavisti. (Weiss, Collins, 2000)

6.1.3 Pomoc nesmi byt zneuzita k podpore urcitého politického nebo

nabozenského nazoru

V nékterych piipadech je velmi obtizné napliiovat tfeti ustanoveni etického
kodexu zejména v oblastech, kde probiha nebo probihal konflikt. Z prizkumu, ktery
provedla Dorothea Hilhorst, zaznivaji zdsadni namitky respondentii. Jak se chovat,
abychom se nestali néstrojem koalicni agendy v Irdaku? (Hilhorst, 2002, s.18).
Dokumenty a jednotlivd rozhodnuti OSN a jejich organi umoziujicich humanitarni
intervenci stavi proti sob¢ princip nezavislosti a princip ,,odpovédnost chranit

(civilisty)“”

. Jak predejit takovému druhu politizace, jako bylo pocatecni stranéni
nevladnich organizaci albanskému etniku béhem intervence v Kosovu, kdy naprosta
vétSina z 200 mezinarodnich nevladnich organizaci poméhala albanskym uprchlikiim,
Ceska katolicka charita byla snad jedinou, ktera pomahala v srbskych vesnicich.”® Jak
tento princip vypada tvaii v tvar prosbé severokorejské vlady o pomoc, na kterou
mezinarodni spoleCenstvi odpovidd odmitavé? To jsou jen nékteré piiklady, i kdyz by
bylo mozné jmenovat Afghéanistan za vlady Talibanu, Vietnam v devadesatych letech

v r

20. stoleti, apod. Co se tykd zneuzivani pomoci k Sifeni nabozenského nazoru

% Mnoho ptikladd obtizi, jak naplnit ustanoveni 2 je uvedeno ve vyzkumné &asti této prace.

% http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N05/487/60/PDF/N0548760.pdf?OpenElement
(navstiveno 4.5.2011)

% Z rozhovoru s Pavlem Kolinskym, humanitarnim pracovnikem. Pracoval pro ADRU a CHCR.
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odpovidaji respondenti vyzkumu: “Davame spiSe penize muslimim nez kiestaniim,

abychom se vyhnuli podezieni z proselytismu* (Hilhorst, 2004, s.17).

6.1.4 Budeme usilovat o to, abychom se nestali nastrojem vladni zahrani¢ni

politiky.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o ustanoveni souvisejici s politikou, stejné jako
ustanoveni predchozi, diskutuje se ve vyzkumu provedeném Dorotheou Hilhorst
pfedevsim otadzka spoluprace s armadou. Respondenti, ktefi se vyzkumu ucastnili si
stézuji, ze velké mnoZstvi pomoci je realizovano ve spolupraci s jednotkami CIMIC®’,
aze je Casto pravé financujicimi vladami pozadovano, aby nevladni organizace
spolupracovaly s jednotkami CIMIC té konkrétni zemé&, coZ respondenti vyzkumu
povazuji za utok na nezavislost humanitarnich organizaci (Hilhorst, 2004).% Stejnym
problémem je ale také poskytovani humanitarni pomoci ve spolupraci s jednotkami UN
tedy ,,modrymi ptilbami“. Obyvatelstvo Casto nerozliSuje o jaké jednotky se jednd a
poskytovani pomoci ozbrojenymi silami je pro né Spatnou zpravou. Podle Mary
Anderson (1999) je to pro mistni obyvatele v konfliktu nebo v postkonfliktni situaci
signdlem, ze vlastné neozbrojeny Clovék nemd Sanci ziskat ani zékladni prostfedky
k Zivotu. Nevladni organizace se mize velmi snadno stat nastrojem vladni zahranicni
politiky v ptipadé€, kdy vyuziva politicky ovlivnéné nabidky vlady, aby sama mohla
existovat a méla praci pro své lidi, misto toho, aby pokryvala skuteéné potieby tfeba
v jinych oblastech, o kterych vi a snazila se ovlivnit vladni politiku, ¢i aby sama hledala

sv¢ vlastni zdroje.

6.1.5 Budeme respektovat mistni kulturu a zvyklosti

V souvislosti s timto ustanovenim je dilezité¢ si uvédomit, ze kultura neznamena
jenom zvyky, oblékani, hudbu, ale ptedevsim to, jak lidé pracuji, jak vytvareji vztahy,
jak se organizuji. A zde narazeji pracovnici mezinarodnich organizaci na velké

problémy — naprosto jiné vnimani Casu, zplsob komunikace, jiny zpusob vytvareni

7 Civil Military Cooperation - Organizaéni jednotka vojsk NATP uréena ke spolupraci s civilnim

obyvatelstvem http://www.103cp.army.cz/ (navstiveno 8.5.2011)

% Ze svého pasobeni v Kosovu vim, Ze neni nutné v tomto ohledu vzdy vladu respektovat, je viak nutné

zdiraznit, Ze spoluprace s CIMIC je v mnoha ohledech pro humanitarni organizace vyhodna, a proto
k ni dochazi i ¢asté&ji, nez by bylo nutné.
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a dodrzovani dohod. ,,Lidé z mezinarodnich nevladnich organizaci si mysli, Ze jsou
profesiondlni, neutrdlni a objektivni, ale byvaji Casto vnimani jako byrokraticti,
autoritaisti a neptistupni dialogu®. Tyto projevy pracovnikll mezinarodnich organizaci
souvisi s tim, Ze oni maji pocit moci, protoze vlastné to vSechno, co piivezli a davaji, je
jejich dobra vtle. (Hilhorst, 2004, s.21). Pracovnici mezinarodnich organizaci Casto
odmitaji respektovat zvyklosti, které hranic¢i s porusovanim lidskych prav tak, jak je
vnimé zapadni civilizace, pfi¢emz jde hlavné o Zenskou obftizku a zneuzivani Zen. Svym
zpisobem je tfeba vnimat a obh4jit to, Ze mezinarodni organizace vlastné maji pfinést i
zménu, kterd se dotyka nékterych kulturnich zvyklosti. Z vyzkumu ovSem také
vyplynulo, Ze mistni obyvatel¢é vnimaji hodnoty, které reprezentuji mezinarodni
organizace, jako nepfijatelné. Jedna se o postaveni muzli a zen, chovani pracovnikl
mezinarodnich organizaci, které je zjejich strany hodnoceno jako autoritarske,

direktivni a natlakové, a pozadavky na praci jako byrokratické. (Hilhorst, 2004, s.21)"

6.1.6 Budeme se snazit odvijet pomoc pri krizich od lokalnich moZnosti a

zdroju

Toto ustanoveni je pon&kud paradoxni. Humanitarni pomoc'® ma zaginat tehdy,
kdy jsou lokalni zdroje pomoci jsou vyCerpany. Piili§ rychlé zahrnuti pomoci muze
zpisobit to, Ze se ani nerozvinou vlastni sebezdchovné mechanismy a lidé pfijimaji to,
co se jim nabizi, aniz by uvazovali o vlastnich zdrojich a moZznostech. V ptipadech, kdy
je pomoc nepfitomna, premisténi lidé, obéti katastrofy ¢i nasili, sahaji predevSim
k zakladnim strategiim pro preziti, véetné socidlnich siti, které¢ se osvéd¢ily v minulych
krizich, kdy humanitarni pomoc nebyla k dispozici. To plati predevsim pii opakujicim
se chronickém suchu a hladomoru. Jestlize je ovSem prostiedi zaplaveno stovkami
nevladnich organizaci, jejichz cilem je oslnit donory tim, jak mnoho pomoci jsou
schopni dorucit populaci v krizi, je t€zké pro piemisténé i pro mistni populaci
nepadnout do ,,pasti zavislosti* (Weiss, Collins, 2000).

Je pravdou, ze kazda krize probihd v jiném kontextu a je t¢zké aplikovat néjakou

univerzalni strategii. Jsou mista, kde bezprostiedni okamzita pomoc miize zabranit smrti

% Nékteré podobné zavéry vyplynuly i z vyzkumu, ktery je sou¢asti této prace.

1% Viz definice humanitarni katastrofy ,,...nemohou si pomoci sami...humanitarni pomoc zavisi v prvni
fad¢ na jejich vlastnim Gsili...uzndvame primarni ulohu pfislusného statu poskytnout pomoc, jsou-li
moznosti lidi vy¢erpany...“ (Projekt Sphere, 2003, s.5)
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mnoha lidi, coz je naplnénim humanitarniho imperativu, otdzkou je, za jakou cenu.
V Etiopii 80. letech 20. stoleti byla vytvoiena distribu¢ni centra zasobovana leteckym
mostem, kolem kterych se soustiedilo obrovské mnozstvi lidi. Tito lidé se vétSinou jiz
nevraceli zpét do svych domovil vzdalenych nékolik dni chiize, ale kolem téchto center
se usidlili natrvalo. Pokud jesté n¢kdo vlastnil néjaky majetek (naptiklad osla), tak ho
rad¢ji prodal, aby mél narok na pomoc. Michael Burke ve filmu ,,Live Aid*, natoCeném
po 20 letech od katastrofy, se setkava s lidmi, které tehdy diky pomoci ptezili hladomor
a seznamuje se sjejich osudy a poklada si dosti odvdznou otdzku, k ¢emu tyto
zachranéné Zzivoty jsou, nebot’ situace v Etiopii se nezménila, zemé je stale zmitana
vnitinimi konflikty a hladem.'®' P¥ipadi, kde v disledku premisténi lidi neni mozné
vyuzivat jejich vlastni kapacity je mnoho, disledkem je vytvofeni zéavislosti na
humanitarni pomoci. Dal§im piikladem muize byt naptiklad vychodokonzské meésto
Goma, které¢ diky masivnimu ptichodu uprchliki ze Rwandy v 90. letech 20. stoleti,
nebo lidi uprchlych po erupci vulkanu Nyiragongo v roce 2002 a nasledné humanitarni
pomoci, zcela zménilo tvar a stalo se kvetoucim méstem, jehoz hlavnim primyslem je
humanitarni pomoc. Byva také nazyvano ,rdjem nevladnich organizaci“ nebo
»letoviskem humanitarni turistiky. Stejnym netGspéchem skoncily snahy o pfeménu
pastevcll v zemédelce v Somalsku poté, co od 60. let minulého stoleti postupné
prichazeli o cesty, kudy oni i jejich pifedkové s dobytkem chodili a pasli dobytek.
Vétsina z nich potom Zzila v tdborech, kde ptfipadné obchodovala s humanitarni pomoci a
tento obchod byl jednou z cest, jakou se do zemé dostavaly zbrané. (Biischer, 2009)
Zajimavé jsou vysledky vyzkumu Dorothey Hilhorst, ktery potvrzuje, ze prevlada
tendence mezindrodnich organizaci pifinaSet své kapacity a nespoléhat na mistni.
Vyzkum byl proveden také mezi piijemci pomoci, z ¢ehoz vyplynulo, Ze si st€Zuji na to,
7e jsou vyuzivani pouze jako ndmezdni sily, coz koliduje s nasledujicim ustanovenim

Etického kodexu.

6.1.7 Budeme se snazit nalézt zpiisob, jak zapojit piijemce pomoci do

daného programu

Toto ustanoveni vyzyva ke spolutcasti jednotlived i komunit v programech

pomoci. Snaha o zménu paternalistického pfistupu v pfistup participativni prochazi

%" Michael Burke, Film Live Aid, 2005
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vSemi pomahajicimi profesemi, naptiklad Iékarskou (Haskovcova, 2002) ne u vSech je
to ale snadné. Moznosti realizace se 1iSi 1 uzahranicni pomoci, a to zejména
u humanitarni a rozvojové. Velmi casto je, zejména v piipadé pomahéani bezprostiedné
po katastrof€, kdy je tfeba rychle zasahnout, vztah pomahajiciho k pfijemcim pomoci
paternalisticky. Pokud by bylo navazani vztahu v ptipad¢ poskytovani pomoci povyseno
na princip, vznikl by pro humanitarni pracovniky problém: vzhledem k tomu, ze
zjisStovani potteb trva urcitou dobu, neumie nékdo mezitim kvili zizni, hladu, vedru,
infekéni nemoci? Humanitdrni pomoc je totiz vzdy poznamenéana tlakem cCasu, ktery
pusobi skute¢nd krizova situace, ale i potfebou humanitarnich organizaci ukazat, ze
dokazi rychle reagovat, i tlakem donort, ktefi chtéji za své penize vidét vysledky.
Podl¢hani tlaku Casu potom miiZe znamenat nejen opomenuti distojného vztahu
k pottebnym, ale i nespravné vyhodnoceni potieb a v diisledku toho nedostate¢nou nebo
naopak prekryvajici se ¢i nevhodnou pomoc, coz mize vést k nespokojenosti piijemcit
pomoci a ¢asto 1 ke ztraté vlastnich sebezachovnych mechanismi a k zavislosti na
pomoci. Posledni nebezpeCi hrozi zejména tam, kde je krize rozsdhld nebo
kombinovana s vale¢nym konfliktem a materidlni pomoc je poskytovana po delsi dobu.

V ptipadé, kdy uz humanitarni pomoc prechdzi do naslednych fazi, jako je
napiiklad faze Casné obnovy po katastrof€¢, uplatiuji se riizné formy participace
piijemcti pomoci, jako je zaméstnavani mistni populace formou programi ,,jidlo za
praci“ nebo ,,penize na ruku za praci“'*>. Velmi &asté je také zaméstnavani piislugniki
postizené populace jako pracovnikii mezinarodnich organizaci. Dusledkem je vznik
nové vrstvy lidi, kteii se nechaji pieplacet organizacemi a narist inflace v zemi. Zeny
byvaji Casto flexibiln€js$i nez muzi, maji vétsi zajem o praci, muzi se casto vymlouvaji
(Chambers, 2005). Pro Zeny muze byt ale spoluprace s mezindrodnimi organizacemi
i nebezpecna, protoze se mohou stit pfedmétem utoku mistni ortodoxngjsi Casti
obyvatelstva.'®?

Uvedené metody zaméstnavani mistnich obyvatel ale nejsou pro participaci
dostacujici. Je snaha, aby se pfijemci pomoci tcastnili projektového cyklu od sbéru dat
az po vyhodnocovani vysledkli od samého zacatku krizové situace. Nékterym

organizacim se to vice ¢i méné daii, kazdopadné to nékteré organizace zkousi, snazi se

192 Food for Work nebo Cash for Work

1 Naptiklad na Sri Lance bylo v dusledku teroristického utoku zabito 16 mistnich Zen, které
spolupracovaly s mezinarodni nevladni organizaci.
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s urcitou skupinou ptijemcti pomoci provadét akéni vyzkum, coz znamena jejich plnou
participaci a cestu ke zméné (Slim, 2008). Jednoznacné se tak 1épe vyuziji mistni
moznosti, odhali potfeby a vytvofi se vztah sounalezitosti a vlastnictvi toho, co bylo
vytvoifeno, véetné kontroly nad novou situaci. Robert Chambers (2005) ale upozoriiuje
na to, ze participace sama o sob& neni absolutnim feSenim, ve smyslu odhaleni vSech
zdrojti i potieb a jejich pokryti. Podle n&j zalei na tom, kdo participuje. Casto jsou to ti,
kteti jsou schopnéjsi vést a fidit a tak ziskavaji jesté vice zdrojl a vlivu. Jako ptiklad
uvadi Regionalni rozvojovy fond v Tanzanii, ktery podpofil prosperujici regiony, které
byly schopné efektivné investovat prostfedky, ale regiony vzdalenéjsi a chudsi ziistaly
rozvojem netknuté (Chambers, 2005, s.93). Pro zjistovani a feSeni problémul v mistnich
komunitach byl vyvinut naptiklad Participatory Rural Appraisal (Schmied, 2008).
Paradoxni az tragicka situace nastala na Sri Lance po katastrofé tsunami v roce
2005. VSechny organizace potiebovaly vykazat pro své donory, Ze spolupracuji
s mistnimi obyvateli a tak néktefi pfijemci pomoci nedélali nic jiného, nez ze cely den
participovali. Podle stniho sdéleni jednoho humanitarniho pracovnika jedna ucastnice

T o . “ ‘ 1, 104
participativniho mitinku béhem spole¢ného sezeni zemfela.

I toto dokresluje nékdy
nesmyslné pozadavky donort i zptsob, jak byvaji napliiovany. Jedna se totiz o urCitou
stafaZ mistnich, protoze donor ma stejné¢ svou piedstavu, kterd pracovniky v terénu
limituje. Samotni pracovnici se ale n¢kdy radi ptizplisobuji této hie na oko, protoze
podvédomé povazuji pfijemce pomoci za soucast problému, tudiz za nékoho, kdo se
neni schopen podilet na jeho feseni (Barnet, 2008). Vyzkum Dorothey Hilhorst potvrdil,
7e mezinarodni organizace namitaji zejména, ze v pripad¢ krizové pomoci je tfeba velké
rychlosti a neni mozné ztracet Cas, protoze ziskavat piijemce pomoci pro spoluucast je

zdlouhavy proces. Nicméné z dlouhodobégjsiho hlediska, v naslednych fazich casné

obnovy, rehabilitace a rekonstrukce, principy participace aplikuji (Hilhorst, 2004)

6.1.8 Pomoc by méla nejen napliovat zakladni potieby lidi, ale také

minimalizovat budouci ohroZeni krizovou udalosti

Pomoc by méla pfispivat ke snizovani zranitelnosti komunit zasazenych krizovou
udalosti. V ramci humanitarni pomoci by se nemély cinit kroky, na které by nemohl

navazovat rozvoj tohoto regionu. Vsechny kroky ucinéné humanitarni pomoci by mély

194 Zapisky autorky
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byt udrzitelné do budoucnosti a sméfovat ke snizeni zranitelnosti pfijemcti pomoci
(Projekt Sphere, 2003). V zadném piipadé by humanitarni pomoc neméla vytvaret
zavislost. Méla by byt pouze kratkodobou epizodou v zivoté postizenych komunit.
Podpora dalsiho rozvoje by méla mit v sobé prvky prevence, které mohou vytvaiet
kapacity pro lepsi zvladani ptipadné pfisti katastrofy. Je mnoho diivodi, pro¢ nebyva
tento zcela pfirozeny pozadavek naplnén. Pracovnici zvykli reagovat na krize si kladou
jiné otdzky neZ pracovnici zvykli pracovat v rozvojové pomoci. Jedni hledaji cestu, jak
pokryt zakladni potieby lidi a zachovat jejich dastojnost, zatimco druzi se ptaji po
pri¢inach krize, po socialnich, politickych a ekonomickych faktorech, které ptispély
k destabilizaci a zranitelnosti zem¢ a spolecnosti. Aby bylo mozné propojit oba zptisoby
pomoci, je tieba, aby vSichni nahliZeli na pomoc od zacatku tak, ze se jednd o podporu
postizeného obyvatelstva v jejich Usili dostat se z krize a vytvofit takové podminky, aby
ptisté ke krizi nedoslo nebo aby na ni byli pfipraveni. Od vytvareni konceptl prevence a
rozvoje je krealit¢ ale Casto dosti daleko. Je to velmi obtizné v ptipadé katastrof
v takzvanych kiehkych a nestabilnich zemich, které jsou navic zmitany konflikty. Casto

ale také chybi vile ze strany humanitarnich organizaci i donord, kteti pomoc financuji.

6.1.9 Citime odpovédnost'® jak vidi tém, kterym se snazime pomoci, tak

vii€i tém, od nichZ dostavame prostiedky

Jednani organizaci by mé¢lo byt oteviené a transparentni (opened and transparent)
(The Sphere Project, 2011) a to jak smérem k darcim, tak i k pfijemcim pomoci.
V anglictin€ pouzivané slovo accountability neznamena jen odpovédnost, ale obsahuje
v sobé zaroven n&jakou informaci o nutnosti skladani uctd. Hans Jonas vnima
odpovédnost také jako skladani uctl, ale nejen z toho, co se jiz stalo, ale také za néco,
co na vSechny vznasi naroky do budoucna, napiiklad za blaho druhych, protoze jsme to
my v ,.bohatych zemich* kdo ma tu moc piispét ke zmén¢ v zemich, které trpi chudobou
a konflikty. Jedna se vlastné o povinnost, kterd vznika diky moci, kterou disponujeme
(Jonas, 1997). Takto vnimand odpovédnost znamena v piipad¢ humanitarni pomoci
aplikaci rozvojovych pfistupi a v pfipadé rozvojové pomoci zase pozadavek
udrzitelnosti dosazenych zmén. Z vyzkumu (Hilhorst, 2004) vyplynulo, Ze toto

ustanoveni etického kodexu je povazovano za velmi zavazné a potiebné, nicméné

19 Odpovédnost zni v anglickém originéle nikoliv responsibility, ale accountability.
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privadi organizace do velkych dilemat, protoze Casto jsou zdjmy darce v rozporu se
z4jmy piijemci pomoci a je evidentni, ze nelze byt odpovédny obéma. V této
souvislosti vznikla iniciativa, jejimz cilem bylo vytvofit né&jaky orgéan, ktery by
posuzoval jednani organizaci a jako kriterium by pouzival Code of Conduct. Ta vyustila
v mezinarodni projekt zabyvajici se odpovédnosti organizaci.'®

Mezinarodni organizace zprostiedkovavaji financné sice asi jen " objemu
zahrani¢ni pomoci (velkou ¢ast tvoii zejména pomoc humanitirni a néslednd), ale prave
ony jsou pievazné nositeli spravného chovani a také to o sobé prohlaSuji. Naopak samy
ale casto upadaji do eticky problematického jednani, které je paradoxné ovlivnéno
samotnym faktem jejich existence, jako je zavislost na humanitarnich katastrofach. Aby
tato zéavislost nevznikala a aby se nevytvafely umélé humanitarni projekty, které
nasledné¢ podporuji zavislost piijemcii pomoci, provadi kazdd humanitdrni organizace
také dlouhodobéjsi a rozvojové projekty. Samotné humanitarni projekty vytvaii zaroven
i velky tlak personalni. V ptfipadé ,,nedostatku katastrof* museji potom organizace
propoustét i vyborné pracovniky. Problematické jsou finan¢ni prostfedky, které jsou
uréeny na praci organizace: platy a administrativni ndklady. Velké organizace skladaji
GGty jak donortim, tak ministerstviim financi'”’, ale malé organizace, které vzniknou
napiiklad jen pro jednu i dvé pfilezitosti, Casto pouziji mnoho prostiedkd na své
vybaveni a svoji vlastni existenci. Velkym problémem humanitarnich organizaci je
jejich ,,odtrzeni“ v fetézci pomoci a sklon k tomu, povazovat ziskané prostiedky za své
vlastni a zapomenout na svou roli ,,dobrého spravce®. Finan¢ni prostfedky znamenaji
vzdy urcitou moc a s rostouci moci a sebevédomim experta se vytraci pavodni cil, ke
kterému byly prostfedky urceny (Carr, McAuliffe, MacLachlan, 1998). MiiZe se stat, ze
zprostiedkovatelské organizace zachéazeji s finanénimi prostiedky jako s vlastnimi,
nikoliv jako se svéfenymi. Existuji zdkony, na jejichz zékladé¢ jsou organizace
kontrolovany, ale tézko mohou dohledat smysluplnost zachazeni s prostfedky. ,,Neni

zde "principal’, ktery by mohl nepoctivé spravce kontrolovat* (Sokol, 2007, s.137).

1% www.hapinternational.org (navitiveno 10.5.2011)

197 Zakon 117/2001 Sb. O veiejnych sbirkach:
http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?cd=76&typ=r&zdroj=sb01117 (navstiveno 10.5.2011)
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6.1.10 V nasi informacni, publika¢ni a propagacni ¢innosti budeme k obétem
krize pristupovat jako k diistojnym lidem, nikoli k jakymsi neZivym

objektiim bez nadéje

Kantlv kategoricky imperativ o nepfipustnosti zamény lidskych bytosti za
bezduché objekty najde své uplatnéni na mnoha mistech v etice pomoci lidem
vzdalenym. ,,Kazdd rozumna bytost existuje jako tcel sdm o sobé, nikoli pouze jako
prostiedek, jehoz by mohla libovolné uzivat ta ¢i ona vile, nybrz musi byt vzdy
povazovan za ucel ve vSem svém jednani...“ (Kant, 1990, s.91). Pti délce fetézce
zprostiedkované pomoci dojde velmi snadno k zdméné subjektu za objekt pomoci.
Piesto jsme dodnes svédky propagacnich kampani nékterych organizaci, kde jsou vidét
umirajici déti v naru¢i matek, zalujici o¢i déti s brisky nafouklymi podvyzivou, déti
vybirajici si obZivu z hromady odpadkt. I kdyz jsou si humanitarni organizace védomy,
ze tento zpisob ziskdvani penéz je nepfijatelny, pfesto moznost vyuziti soucitu a
podobnych emoci je tak ldkava, a proto neni divu, Ze se dostavaji do rozporu s timto
pravidlem. Nejcastéjsi namitkou, kterd zaznéla béhem vyzkumu, ktery u pfilezitosti
desatého vyroc¢i vzniku Code of Conduct provedla Dorothea Hilhorst, bylo napéti, které
vznikd mezi snadnym ziskdnim penéz prostiednictvim soucitu a dodrzovanim pravidel.
Cozpak nakonec vysledek neospravedlni prosttedky? Pro¢ bychom se méli zajimat o to,
jaky dopad bude mit kampan znevazujici pfijemce pomoci na ,bohatém severu“, kdyz
nam jde vlastné prednostné o pomoc témto lidem? Humanitarni a rozvojovi pracovnici
vymysleli pro zneuzivani chudych a ubohych termin ,,pornografie chudoby*. Jestlize
tyto lidi pfedstavujeme jako ubohé, jak potom chceme, abychom s nimi rovnopravné
zacali budovat rozvojové projekty zalozené na socialni a ekonomické spravedlnosti a
jak se nam pak muze podafit vysvétlit nase snahy vefejnosti, které je predkladan pred

oCi neustale opak? (Plewes, Stuart, 2007)
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7 OBLAST ETIKY ZALOZENE NA PRAVECH

Zakladnim a nejnovéjsim dokumentem, novelizovanym v roce 2011, kterym se
fidi poskytovani humanitdrni pomoci je ,,The Sphere Project” (The Sphere Project
2011), jehoz zékladni ideovou ¢ast tvofi Humanitarni Charta. Ta se opira o lidska prava,

mezinarodni humanitarni pravo a uprchlické pravo.

7.1 Project Sphere, Humanitarni charta a Minimalni standardy.

V Humanitarni charté je vyjaddieno piesvédceni humanitdrnich organizaci, ze lidé,
kteti byli postizeni humanitarni katastrofou nebo konfliktem, maji pravo na ochranu a
pomoc, ktera by jim zajistila distojny zivot. Hlasi se k zékladnimu moralnimu principu
humanity a na tomto principu zalozenému humanitdrnimu imperativu. Uznava tfi
zakladni prava: Pravo na Zivot v distojnosti, pravo obdrzet humanitarni pomoc a pravo
na ochranu a bezpe¢nost. Reflektuje také povinnost tato prava chranit a zajistit, a to
predevS§im ze strany statu, ktery ma primarni odpovédnost, v ptipadé, ze si lidé
nemohou sami pomoci a svoji roli vidi v tom, zajistit tato prava v ptipad¢, ze vlastni stat
neni schopen nebo ochoten ochranu a pomoc lidem poskytnout. (The Sphere Project,
2011)

Zachovani lidské dustojnosti tvoii také rdmec vSech standardii, at’ uz se tykaji
poskytovani vody, pfistteski, jidla, ¢i zdravotni péCe. Sphere projekt je Zivy projekt,
ktery reflektuje bezprostiedni zkuSenosti humanitarnich pracovnikl. Je zajimavy i
proto, Ze vypliluje prostor mezi pravem, etikou a praxi. Hugo Slim nazyva etiku
Minimalnich standarda ,.etikou zaloZenou na latring“.'® (Slim, 2002). Tato (pon&kud
piehnand) kritika Hugo Slima vSak byla jiz v nejnovéjs$i vydani standarda piekondna.
Nové vydani reflektuje 1 psychosocidlni potieby lidi a to ve vSech oblastech pomoci a
klade dtraz na podporu kapacit mistnich aktért a jejich vlastni Gsili, které vynakladaji.
Standardi a kvantitativnich indikatord je velmi obtizné dosdhnout béhem nékterych
humanitarnich krizi, zejména na jejich pocatku, nebo tehdy, kdy je situace slozita
(naptiklad po zemétfeseni na Haiti, 2010), ale je mozno diky nim pomoc méfit a

stanovovat si podle standardd cile. Minimalni standardy jsou také dulezité pro

198 latrin-based ethics“ - Hugo Slim tak komentuje se ziejmou nadsazkou skute¢nost, ze minimalni
standardy urcuji i pocet osob pouzivajici jeden zachod, vcetn€ jeho vzdalenosti od obydli.
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koordinaci pomoci, podle standardd se dokazuje kvalita pomoci darctim, stejné tak jako

piijemctim pomoci.
7.2 Lidska prava

Uznani pfirozené dustojnosti a rovnych prav ¢lenti lidského spolecenstvi je
zakladni mySlenkou VSeobecné deklarace lidskych prav ptfijaté Valnym shromazdénim
OSN dne 10. prosince 1948 v New Yorku'®. Lidska prava vychazi z uznani rovnosti
mezi lidmi a jakkoli je rovnost mezi lidmi zakotvena v mnoha naboZenstvich, jeho
dilezitost a realizovatelnost zacala byt mozna teprve tehdy, kdyz lidska prava zacala byt
predmétem mezinarodnich smluv a stala se zdvazkem a odpovédnosti vlad a dalSich
organizaci, které maji moc je uplatiiovat (Slim, 2002). Prosazovani lidskych prav lidi
postizenych katastrofou, nebo trpicich dlouhodobé hladem a suzovanych konflikty, je
jednim z pravodnich jevli mezinarodni pomoci, i kdyZ ne vSechny organizace se s timto
usilim zcela ztotoziuji a ne vzdy je to mozné.

»Myslenka vSeobecnych lidskych a obfanskych prav tvofi bez nadsazky jediny
spole¢ny zéklad politického mySleni v soucasném svété, snad dokonce jediny
mozny.“'"" Lidsk4 prava tvoii dileZity ramec pro feSeni otazek spravedlnosti, prav a
povinnosti na mezinarodni urovni. OSN vnima ve svych dokumentech, naptiklad
v Rozvojovych cilech tisicileti extrémni chudobu jako porusovani lidskych prav'''.
VSechna lidska prava a zékladni svobody maji byt vnimana jako nedé€litelna a vnitiné
zavisla, to znamena, ze nelze oddelit otazku chudoby od otdzky lidskych prav. Nekdy
toto ale v praxi neni mozné a proto je to velkym tématem v diskurzu zahrani¢ni pomoci
(Riddell, 2007). Je tomu tak pfevazné proto, Ze neexistuji dostatecné donucovaci
prostfedky k tomu, aby staty, jimZz je povinnost ulozena (a ke které se Casto svym
podpisem hlési), tato prava uznavaly a dodrzovaly. Humanitarni pracovnici pak ¢asto
usiluji o snizeni lidského utrpeni, naptiklad hladu, aniz by se ohlizeli na to, zda jsou
respektovana lidska prava ze strany statu. Tato ¢innost sméfuje k vySSimu principu nez

je pozadavek lidskych prav a tim je zachrana Zivota a lidské dustojnosti.

19 http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf (navitiveno
10.5.2011)

"0 http://www.jansokol.cz/cs/n-v-prava.php (navitiveno 6. 5.2011)

" http://www.mpsv.cz/files/clanky/1643/MDGs.pdf, (navitiveno 7. 5. 2011)
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7.3 Pravo a povinnost

Humanitarni charta deklaruje, Ze vSechny postizené civilni osoby maji pravo na
dastojny zivot, ochranu a pomoc. (The Sphere Project, 2011, s.21). Toto pravo odvozuje
z mezinarodnich lidskopravnich dokumentli, z humanitarniho a uprchlického prava.
Pokud existuje toto pravo, musi existovat také zavazek toto pravo naplnit. Zavazek
vznikd humanitarnim organizacim v ptipad¢, Ze je vlastni staty nejsou schopny nebo
ochotny naplnit. Deklarace povinnosti pomahat, podporovat a chranit je pfedmétem
diskuzi na mezinarodni urovni. Hlavnim oponentem zavazku je organizace Médecins
sans Frontieres, ktera odmita pfistoupit na povinnost pomahat a ponechéava si svoji roli
v oblasti prava pomdhat. Pfili§ si zakldda na své tradici ,,sans frontieres* a ,droit

’e 112
d’ingerence*

(Ruffin, 1994). To je mozna jeden z divodu, pro¢ také nepftistoupila ke
Sphere Procesu (Slim, 2002). ,,Jak pfisSly nevladni humanitarni organizace (NGO) na ty
etické zavazky a povinnosti, které jsou tdajné obsazeny v humanitarnim pravu? Jedna
se o humanitarni fanatismus nebo fundamentalismus? Humanitarni organizace podle
Spheru jsou si pfece védomy, ze mnohé faktory, které ovliviiuji krize, nemaji pod svoji
kontrolou To znamend, ze NGO jsou si dobfe védomy limitd své prace a svych
moznosti“ (Slim, 2002, s.162). Humanitarni charta totiz pfipousti, ze se v piipadé
valecnych konfliktd bude snazit minimalizovat nepfiznivé vlivy tak, aby byly v souladu
s jejich zavazky. (The Sphere Project, 2011)

Presto védomé chapani piijemct pomoci z hlediska lidskych prav je pro etiku
poskytovani pomoci velmi dilezité. Zména postoji  od filantropického
k lidskopravnimu ma samoziejm¢ ve svém disledku nesmirny dopad na pfijemce
pomoci, nebot’ jsou vnimani jako bytosti s pravy, distojné bytosti, rovnopravné, jimz se
déje spravedlnost. Prava vytvaii ramec univerzalnich hodnot, vztahuji se ke
spravedlnosti, dodavaji spiSe na distojnosti, nezli by obéti viktimizovali. Diraz na
lidské prava predchazi paternalistickym postojim pomadhajicich. Lidska prava vytvareji
jasné standardy a objektivni kriteria pro lidské chovani v situaci vasni a predsudkt a
mohou se stat i kriterii, podle kterych mohou byt lidé povolani k odpovédnosti.
Problémem prosazovani lidskych prav v jinych kulturach mize byt jejich tésna vazba na
zapadni kulturu, coz miize zejména u nékterych vlad vzbuzovat odpor. Jako kazda

ideologie ve specifickych situacich, se kterymi mame jiz v Evropé zkuSenosti, se mohou

12 v geském prekladu: ,,bez hranic* a ,,pravo zasahnout™
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stait pozehnanim nebo prokletim, zalezi na tom, kdo je kontroluje (Slim, 2002).
Pomahani na zakladé piistupu z hlediska lidskych prav je ovSem zdlouhavéjsi, 1ze jej
uplatitovat hlavné pii nésledné pomoci a pii rozvojové pomoci. Z hlediska piijemcit
pomoci je potfeba oboji — pomoci i lidskych prav, ale z dlouhodobého hlediska mé
daleko vétsi vyznam, jestlize ziskaji sva prava (zejména v piipadé posSlapavani prav
etnickych mensin). Situace je vSak takova, ze pokud bychom humanitarni pomoc
podminovali dodrzovanim lidskych prav, mnoho statl a tim padem i lidi potfebujicich
pomoc miize zlistat bez pomoci zejména proto, ze lidskopravni piistup tam nelze
uplatnit, protoze neni, kdo by zavazek naplioval a humanitarni organizace casto mohou
pomahat jen za podminky, ze budou o lidskych pravech micet.

Mezinarodni humanitarni organizace ¢asto argumentuji tim, ze kritika poruSovani
lidskych prav znamend vystavit své pracovniky nebezpeci ze strany, kterd lidska prava
porusuje, proto nékteré organizace zaviraji ofi na poruSovanim lidskych prav, nebo
argumentuji tim, ze pokud by poukazovaly na porusovani lidskych prav (jedna se
o hrubé porusovani — omezovani na svobod¢, znasililovani.., mohla by se vlada, ktera je
za toto zodpovédna vyhostit ze zemé a oni by se nedostali k potfebnym. Jiné organizace
a organizace, které se vyslovené soustfedi na obranu lidskych prav, argumentuji tim, ze
komplexni krize, béhem které¢ dochazi k témto situacim, by davno skoncily, kdyby
v zemi byla dodrzovana lidska prava. Ignorance porusovani lidskych prav se netyka jen
mezinarodnich humanitarnich organizaci, ale 1 vlad, v ptipadech, kdy je to politicky
vyhodné, nicméné se jedna o jeden znejvyraznéjSich projevl politizace pomoci.
Dilemata humanitarnich organizaci ale pfetrvavaji. Diky pouceni zrGznych krizi,
zejména z krizi v Bosné¢ a Rwandé, je dnes povaZzovdna pomoc bez zietele na
dodrzovani lidskych prav za kratkozrakou. Kazdy ptipad je jiny a vzdy zakldda velmi
tézka dilemata, kterd je tfeba velmi opatrné zvazovat, a ktera zpravidla nemaji zadné

dobré feseni. (Weiss, Collins, 2000)
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7.4 Thomas Pogge a povinnostni etika, tykajici se zahrani¢ni pomoci.

Predstavitelem povinnostni etiky zabyvajici se zahrani¢ni pomoci, ktery byva
hodné citovan (i kritizovan), je Thomas Pogge'”. Je velkym kritikem soucasného
systému, ve kterém bohati ziji na tikor chudych. Je presvédcen, Ze existuje jeden vzorec,
kterym svét produkuje Siroce rozsifenou podvyzivu, a ze existuji moznosti spoluziti,
které¢ by takovouto krutou nouzi nezplsobovaly, i kdyz je velmi t€zké zmapovat
vSechny pficiny, které chudobu a hlad zpisobuji. Podle Poggeho lidé zijici v bohaté
¢asti svéta jsou odpovedni, protoze participuji a profituji na vyhodach, které jim bohaty
svét svou politikou poskytuje (Pogge, 2008). Ve zprosttedkovatelské pomoci klade
velky diraz na odpovédnost vSech Clankd celého fetézce, zejména
zprostfedkovatelskych organizaci a darct: ,,Pfispéji-li jedné organizaci a ne jiné, jiz
rozhoduji o tom, kdo bude zit a kdo zemie“ (Pogge, 2007, s.245). D4 se fici, ze autor
klade na zahranicni pomoc az extrémni naroky, protoze také reaguje paradoxné
pozitivné na pifipadné zneuzivani penéz ve zprostiedkované pomoci. Podle néj je dobfe,
kdyz néjaké penize k piijemciim nedorazi vzhledem k obrovské odpoveédnosti, jakou ma
darce za zivoty, které zachrani ¢i nezachrani, a tedy zastdva nazor, ze kdyz neni vlastné
mozno svym povinnostem se cti dostat, at’ se rad¢ji ztrati (Pogge, 2007). Ve svém
ptispévku v knize ,,Thomas Pogge and his Critics se jej ptd Neera Chandhoke
v nardzce na jeho extrémni pozadavky: ,Kolik bude jednou dost?''* (Chandhoke,
2010)

Pogge odmita existenci zahrani¢ni pomoci, zejména rozvojové, ale na zakladé¢
teorie o globalni distributivni spravedlnosti, Zad4 zavedeni globalnich dani, na zaklad¢
kterych by bylo bohatstvi pierozdélovano. (Pogge, 2008) Jeho pojeti spravedlnosti je
postaveno na lidskych pravech, tvoii zakladni kriterium a jsou garantovana institucemi.
Vychazi pifitom z Rawlsovy teorie distributivni spravedlnosti zalozené na rovnosti
Sanci. Podle Rawlse vSak neni mozné uplatiiovat podobné pozadavky mezi riznymi
zemémi, jeho pfedstava je takova, Ze si staty budou navzdjem pomahat ne tak, Zze by

ptesouvaly zdroje, ale tak, ze budou budovat instituce a pofadek vtéch méné

" Thomas Pogge obdrzel velky doktorat za filozofii na Harvardské univerzité. Ve svych publikacich
vychazi z Kantovy moralni a politické filozofie, zabyva se globalnimi problémy, globalni chudobou a
spravedlnosti. Konkrétné se vénuje praci na vytvoreni farmaceutickych patenti, které by zlepsily
pristup k 1ékarské péci chudym vsude na svété.

""* How Much Will Ever Be Enough?
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vyvinutych zemich. (Rawls, 2008) Na rozdil od Rawlse trva Pogge na prerozdélovani
mezi staty a pokusil se aplikovat princip distributivni spravedlnosti na mezinarodni
urovni jako takzvany kospomolitni pfistup. Ten ptedpokladd vytvofeni kosmopolitni
moralky, kterd by byla platnd pro lidi kdekoliv na svété, bez ohledu na jakékoliv
hranice. Pogge stanovuje také zakladni etické principy, na kterych by byla zbudovana
globalni moralka, kterd by se tykala moralni odpovédnosti, rovnopravnosti vSech lidi a
lidské individuality. (Pogge, 2008) Svym piistupem k realizaci prava na uspokojeni
individualnich a ekonomickych potfeb evokuje spiSe ptistupy komunistl jak je zndme
znedavné minulosti, nicméné prispél kuvédomeéni si pfimého vztahu mezi
mezinarodnimi institucemi, politikami bohatych zemi a odpovédnosti za feSeni

problémti chudoby a jejich naléhavosti.

7.5 Diskurs charitativni pomoci a pomoci zaloZené na lidskych

pravech v Encyklikach Benedikta XVI.

Pozoruhodné rozpéti mezi charitativnim pfistupem a pfistupem na zakladé
spravedlnosti a prav se také obrazi v textu dvou encyklik Benedikta XVI. Deus Caritas
Est (Benedikt XVI., 2006) a Caritas in Veritate (Benedikt XVI., 2009). V encyklice
Deus Caritas est vyzyva k vykonavani dobra bez ohledu na cokoliv s tim, Ze realizace
prava a spravedlnosti je v plné pravomoci stati: ,,Spravedlivé uspotadani spolec¢nosti a
statu je ustiedni ulohou politiky...k utvareni lepSiho svéta se pfispiva vyhradné tim,
kdyz se kona dobro ted’, osobné, se zanicenim, vSude, kde je to mozné a bez ohledu na
stranické strategie a programy* (Benedikt XVI., 2006, s.37, 48).

Encyklika Caritas in Veritate piedstavuje spravedlnost jinak, totiz v souvislosti
s laskou: ,,Laska ptesahuje spravedlnost, protoze milovat znamena darovat, davat
druhému to, co je ‘moje’. Ale laska nikdy nepostrada spravedlnost, ktera vybizi davat
druhému to, co je jeho’, to co mu patii z diivodu jeho byti nebo jeho jednani. Nemohu
darovat druhému ze svého, aniz mu nejprve dam to, co mu nalezi podle spravedInosti‘
(Benedikt XVI., 2009, s.13). Benedikt XVI. poukazuje na to, ze hlad neplyne jen
z materialniho nedostatku, ale spiSe znedostatku spoleCenskych zdroji a Ze ma
institucionalizovanou povahu, protoze chybi pfisluSné instituce, které by dokézaly
problémy potravinové nejistoty napravit. Vyzivu a piistup k vodé povazuje za
univerzalnim pravo, vyslovuje se proti ,,paternalismu®, ktery je soucasti charitativnich

pristupti a zdiraznuje vzajemnost, lidskou odpovédnost a spravedlivy piistup podle
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principu subsidiarity. Vyzyva lidi k Gi€asti na politice, kterd by znamenala zvySeni blaha
pro vSechny a k pravému rozvoji clovéka. Poselstvi obou encyklik je vyznamné nejen
proto, ze zvazuje oba pfistupy — jak pfistup charitativni, tak pfistup zalozeny na
lidskych pravech a spravedlnosti nejen proto, Ze zdlraziuje dileZitost rozvoje na tirovni
lidi a komunit, ale také proto, ze krom¢ materidlniho dobra zdaraznuje i ,,duchovni a

moralni dobro lidské osoby* (Benedikt XVI., 2009, 5.94).

75



8 UTILITARISMUS A KONSEKVENCIONALISMUS VE ZVAZOVANI

ZAHRANICNI POMOCI

Utilitarismus a konsekvencionalismus jsou teorie, na zaklad¢ kterych casto
hodnotime jednéni v zahrani¢ni pomoci. Uplatiiovani téchto teorii je vyusténim dilemat,
zda se pfi poskytovani pomoci, zejména v oblastech konfliktli, drzet pfisné€ stanovenych
principti nebo zda je v pfipadé, kdy neni mozno tyto principy dodrZet, zvazovat podle
moznych nasledkt. To vede pii nedostatecné znalosti historie konfliktu a politickych
okolnosti k velmi diskutabilnim a moraln¢ tézko obhajitelnym vysledkiim. Totéz se tyka
konsekvencionalistického zvazovani humanitarnich intervenci smétujicich k ochrané

civilisti. '

8.1 Utilitarismus

Utilitarismus je podle Benthamova vniméni uzitku (nejvétsi Sté€sti nejvétsiho
poctu je metitkem spravnosti) zalozen na hedonismu, konsekvencionalismu a
univerzalismu (Habibi, 2007). Zahrnuje Ctyii principy: princip nasledkt, kdy se mravni
hodnoceni déje na zakladé nasledkii, konsekvenci, princip uzitecnosti, ktery usiluje
o uskute¢néni néceho, co je dobré samo o sobé, princip hédonismu (co se libi mn¢), a
konecné socidlni princip, ktery dava nasledkim kvalitativni a kvantitativni rozmér —
Stésti, prospéch, dobro ¢i uzitek a jeho mnozstvi. Toto $tésti neni nijak definovéano a
nelze je spravedlivé rozdé€lit — uvazujeme-li o primérném Stésti, nemizeme odhadnout,
zda ono Stésti bude spravedlivé distribuovano. Utilitaristicky kalkul tedy pfipousti, aby
utrpeni jednoho bylo vyvazovéano vétsi mirou $tésti druhého. Utilitarismus se zabyva
dasledky jednani, ale i pro toto jednani je mozné stanovit pravidla, kterd by potom
mohla ovlivnit distribuci socialniho uzitku ve smyslu spravedlnosti. (Anzenbacher,

2001).

"5 Naposledy byl tento princip pouZit p¥i vydani rezoluce Rady bezpeénosti za i¢elem ochrany civilistil
v Lybii v bfeznu 2011.

76



8.1.1 Peter Singer

Predstavitelem utilitarismu v oblasti mezinarodni pomoci je prakticky filosof
Peter Singer.''® , Jestlize se eticky usudek v praxi neosvédéi, je $patna i teorie, protoZe
hlavnim smyslem etickych soudl je provazet praxi® (Singer, 1993, s.2). Jeho teorie,
vyznamna pro etiku zahraniéni pomoci, je universalismus a ztoho plynouci
zpochybiiovani hranice, kterou by mohla vytvaret vzdalenost lidi, bohatstvi jednoho a
chudoba druhého, ¢i hranice mezi staty. Tvrdi, ze pokud pfipustime, ze v kazdém
¢lovéku je prvek nestrannosti a univerzalnosti (nikoliv pouze sobecky zajem), je proto
schopen moralniho rozhodovani a tedy i utilitaristické uvahy (Singer, 1972). Jestlize
jiného jenom proto, Ze jsou to jeho zdjmy, potom v piipadé¢ rozhodovani, které
z moznych feSeni zvoli, nemlze hrat jeho zdjem vétsi roli, nez zajem nékoho jiného.
Musi potom zvolit akci, kterda ma po zvazeni co nejlepsi disledky pro vSechny timto
rozhodnutim zasazené.

Zakladni premisy P. Singera jsou: ,,... utrpeni a smrt zplsobené nedostatkem
jidla, pfistfesi a zdravotni péce jsou Spatné, ...pokud je v mych silach piedejit tomu, Ze
se stane néco Spatného, aniz bych musel obétovat néco témeét stejné dilezitého, je
Spatné to neudé¢lat, ... podporou humanitarnich organizaci je mozno ptedejit utrpeni a
smrti z nedostatku jidla a pfistiesi a 1€¢kaiské péce aniz by bylo nutno obé&tovat néco
podobné dtilezitého.* Z toho Cini zavér, ktery je vychodiskem pro jeho posledni knihu
Zivot, ktery mize§ zachranit: ,,Jestlize nepodporuje$ humanitarni organizace, délas néco
Spatného* (Singer, 2009, s.15). Relativitou vzdalenosti ve vztahu k pomoci se zabyval
jiz v jedné ze svych prvnich praci Hlad, bohatstvi a moralka: ,,Nehraje zadnou roli, jestli
ten, komu pomaham je sousedovo dit€¢ nebo neznamy Bengalec, jehoz jméno se nikdy
nedozvim, tisice mil daleko (Singer, 1972, s.2). Zde také vyslovuje pozadavek, aby ti
bohati a vlivni davali ze svého takové mnozstvi pen¢z a majetku, az by se dostali téméet
na troveii toho chudého Bengalce (Singer, 1972). V knize Jeden svét''” popira existenci

narodnich statl v dneSnim svété jako néco prekonaného a kritizuje Rawlsovu teorii

1% Peter Singer je australsky etik, narozeny 1946. Jeho rodina uprchla z nacistického Némecka, &ést
rodiny zemfela v nacistickych koncentracnich tdborech. Jeho nejznaméjsim dilem je kontroverzni
kniha Prakticka etika (Singer, 1993). Uvahy uvedené v této knize vzbudily diskuse a vyvolaly hlasy
odsuzujici 1 osobu Petra Singera nebot’ zde ptipousti euthanazii, vrazdu, sebevrazdu, interrupce a je
dosti nemilosrdny k postizenym.

"7 One World
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distributivni spravedlnosti pravé kvuli tomu, ze se soustfeduje jen na spravedlnost
uvnitt statd. Po zkuSenostech s terorismem, ktery podle Petera Singer vytvofil ze svéta
,jeden svét®, je pro bohaté staty nejen moralné chybné, ale také nebezpecné, nezvazovat
své chovani z hlediska globalni moralky (Singer, 2002). Ve svych knihach, zejména
v knize Zivot, ktery miize§ zachranit, se zabyva i moznymi negativnimi dopady svych
uvah, naptiklad tim, ze pomoc muze vytvaret v lidech zavislosti a nicit mistni trhy s tim,
ze jidlo nebo penize by se mély rozdéavat jen v opravdu krizovych situacich a jinak je
nutno lidem umoznit, aby si sami dlouhodobé mohli vyd¢€lat penize nebo produkovat
svoje potraviny a maso. V této své posledni knize se také hodné vénuje darcovstvi
v mezinarodni pomoci a vyzkumiim motivace darct. (Singer, 2009)

Peter Singer m4a mnoho kritikii zejména pro své teorie tykajici se euthanazie,
handicapovanych lidi, interrupci... Na tomto misté jsou uvedeny kritiky tykajici se jeho
uvah vedoucich k moznému odstranéni chudoby a negativnich dasledki katastrof ve
svété. Peter Madsen si v ¢asopise Business Ethic Quaterly v§ima hlavné paradoxni
situace, kterd muze nastat, pokud se vSichni movitéj$i zbavi vSech nadbyte¢nych penéz,
za které si dejme tomu kupuji luxusnéjsi zbozi, sluzby, které zkratka clovek vlastni
navic, ve prospéch chudych, coz by vlastné zruinovalo primysl, sluzby a celkové i
bohatstvi zapadniho svéta, takze by potom nebylo z ¢eho rozdavat. Kritizuje Singerovu
»Novou etiku“ pro globalizovany svét, kterd stoji na podobnych napadnutelnych
teoriich. (Madsen, 2004) Dulezitd je také kritika Anthonyho Langloise (2008), ktery
kritizuje Singertv charitativni individualisticky pfistup k feSeni globdlni chudoby.
Kritizuje také Singerovo spoléhani se na to, Ze vSechno vyfesi pomahajici organizace,
s ¢imz nelze souhlasit. Za velmi Spatnou povazuje také Singerovu tvahu, ze lidé by se
vlastné tim, Ze daji penize (byt podle pravidel) zbavili odpovédnosti za dalsi feSeni.
Totéz kritizuje 1 Jamieson v ¢lanku Duties to the distant: ,,Je té¢zko uvéfitelné, ze nase
povinnosti k vzdadlenym chudym by byly dostatecné vyCerpany ptispévkem, ktery by ty
lidi udrzoval pii Zivoté od jedné krize ke druhé* (Jamieson, 2005, s.157).

Singer vytvaii silnou vazbou mezi povinnosti davat a vystupem, ktery povazuje za
neoddiskutovatelny a jasny. Ve skute€nosti tyto vystupy tak jasné nejsou, o cemz svédci
i vysledky mé prace (viz dale). Singerovy teorie zabyvajici se pomoci chudym lidem ve
sveété stoji na penézich a na pozadavku, ze tyto penize se musi spravné spravovat.
O tom, jak to ale udé¢lat, se vedou diskuze jiz desitky let a nefeSeni této otazky je také
nejvetsi slabinou Singerovych utilitaristickych uvah. Singertv apel na individuélni

odiikani, skromnost, niz$i spotiebu v bohatych zemich, je ale nesmirné dulezity. Pokud
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by veskera vaha odpovédnosti byla do t¢ miry individudlni a dosla naplnéni u podstatné
vetsiny jedinchi bohatého svéta, pak by mozna ptestalo byt nutné naptiklad chranit trhy
bohatého svéta (coz kiivi obchodni vztahy s chudym svétem a de facto jej vrha do
chudoby) a také chranit tolik svoji bezpecnost. Toto volani k odpovédnosti by mélo

skute¢né¢ konkrétni globalni dopad.

8.1.2 Utilitarismus a lidska prava

Problematika lidskych prév, diraz na jejich dodrzovani, at’ uz na Grovni stath
nebo na Urovni mezinarodnich organizaci zabyvajicich se zahrani¢ni pomoci, je
zasadnim tématem (viz kap 7.2). Kladeni dirazu na dodrzovani lidskych prav byva na
mezinarodni Urovni druhem obchodni vymeény, byva vyuzivano naptiklad pfi
poskytovani pijcek nékterym zemim. VétSinou je snadné klast diraz na lidska prava
v zemich, o kterych vime, Ze jsou néjakym zplsobem zéavislé na mezinarodni pomoci.
U zemi, které jsou naopak mezindrodnimi véfiteli je diiraz na lidska prava obtiznéjsi a
Casto se tak ani ned¢je. I organizace zabyvajici se mezinarodni pomoci se ocitnou
v situaci, kdy oteviené lidskopravni pozice by jim znemoznily piisobeni v zemi''®.
Takovéto situace byvaji potom zdrojem etickych dilemat (viz dale).

Zajimavé je utilitaristické vnimani problematiky lidskych prav a jejich obhajoba

z utilitaristické pozice. Don A. Habibi'"’

vychéazi ztvrzeni Jeremyho Benthama,
jednoho z klasikt utilitarismu, Ze lidskd prava jsou pouhd fikce, Ze neznd néco jako
pfirozena prava (pfirozené pravo je podle n¢j kulaty ctverec nebo studené horko); pravo
muze byt jenom ditétem zékona, jediné pravo je zdkonné pravo, které vzniklo na
zaklad¢ zédkona. Habibi vSak povazuje lidska prava za velmi ,,uzitecnou fikci* (Habibi,
2007). Lidsk4a préva podrobil utilitaristick¢ analyze stim, Ze pravo, spravedlnost,
Cestnost, obCanské svobody, lidskd dustojnost, hledani Stésti, je vlastné zdrojem
potéseni. Vysledkem utilitaristického analyzy je tvrzeni, Ze je svét je lepsi misto, jestlize
ma lidska prava jako standard a ma lidi a organizace oddané podpoie lidskych prav.

Habibi navic uvadi dal$i argument pro dualezitost lidskych prav a to ten, Ze

v utilitaristickém zvazovani mize byt S$tésti jednoho vykoupeno S$téstim druhého,

18 Konkrétni zkusenosti autorky nebo respondentil z vyzkumné &sti této prace v souvislosti s ptisobenim
v Cecensku, Etiopii, Vietnamu

" Don A. Habibi je profesorem filozofie na université v Severni Karoling a zabyva se politickou
filozofii, etikou a filozofii prava
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zatimco ochrana lidi pfed zneuzitim a nespravedlnosti znamend, ze také chrani prava
mensin pied eventudlni zneuzitim vétSinou a tim dojde k lepsi distribuci uzitku. Habibi
vSak upozoriiuje, ze lidska prava mohou mit vadu ve své aplikaci a to tehdy, dostanou li
se do rukou fanatikli nebo kdyZ jsou na mezindrodni scéné aplikovana nerovnomérné.
Zde uvadi ptiklad Izraele, ktery je neustale kritizovan za porusovani prav Palestinci,
zatimco v Sudanu to trvalo 20 let a byly zabity 2 miliony lidi, nez zacalo OSN skute¢né

reagovat. (Habibi, 2007).

8.2 Konsekvencionalismus

Pracuje nikoliv s mordlnimi pravidly, ale s cili. Posuzuje akce podle toho, jak
dalece dosahnou stanoveného cile. Konsekvencionalisté tvrdi, Ze urCity ¢in je moralné
omluvitelny, jestlize produkuje nejvice mozné mnozstvi dobra, které situace dovoluje.
(Heinze, 2005). Konsekvencionalistické teorie se staly Castym argumentem pfi
obhajovani humanitarnich intervenci ve spolupraci s armadou. ,,... budu tvrdit, Ze etika
humanitarni intervence je v zdsad¢ konsekvencionalistickd a Ze je to zpisob moralniho
zdivodnéni, ktery poskytuje nejlepsi etické ospravedinéni humanitdrni intervence
konzistentni se stfizlivym moralnim vhledem* (Heinze, 2005, s.171). Tato etika
umoziiuje zachranit lidi od nasilné smrti nebo hrubého fyzického zneuzivéni, coz je
dobré. Ptesto bychom se méli ptat, jestli je také moralné relevantni, ublizit nevinnym
okolostojicim, zda je mozné ublizit nebo zabit nékteré lidi, abychom zachranili ostatni.
Eticka teorie obecné ma dva komponenty: teorii dobra a teorii spravnosti. Teorie dobra
se tyka hodnot, teorie spravnosti zplisobu jejich dosazeni. Konsekvencionalismus je

teorie zvazujici cestu, jak hodnoty prosadit.

8.2.1 Odpovédnost chranit

Na konsekvencionalistickym principu je postaven dokument OSN, ktery
umoziiuje humanitarni intervence a ktery ma v angli¢tiné nazev Responsibility to
Protect, (zkracené ,,R2P%).

,Kolektivni odpoveédnost* zakotvena v zakladaci listiné OSN v Charté spojenych

r o 12 v / r v A s ’ . . .
naroda'*® byla nové definovana na zékladé zpravy Mezinarodni komise o intervenci

129 http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/charta-organizace-spojenych-narodu-a-statut-
mezinarodniho-soudniho-dvora.pdf (navstiveno 4.5.2011)
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a statni suverenité'?!, pricemz vznikl koncept ,,sdilené odpovédnosti. Ten byl schvalen
na svétovém summitu OSN v roce 2005'%2. Byl piijat takzvany tiipilifovy pfistup:
ochrana a odpovédnost statu, za druhé mezindrodni pomoc a podpora kapacit a za tieti
casoveé omezeny a razny zasah, jehoz cilem je zastavit genocidu, etnické Cistky, vale¢né
zlo€iny a zlo€iny proti humanité. Tieti pilif je podle mnoha kritikd snadno zneuzitelny a
mohl by byt pouzit jako urCité alibi pro tzv. humanitarni intervence, kdy by byly
sledovany politické cile. Nelze vyloucit, Ze tomu tak bylo 1 v ptipad€ nedavné rezoluce
Rady bezpecnosti tykajici se Lybie, jejimz cilem byla kontrola vzdusného prostoru za
ielem ochrany civilistii.'* Humanitarni intervence v souladu s Tesénem je definovana
jako intervence, ktera pouziva silu (forcible intervention), zatimco diplomaticky zptisob

vyjednavani vCetné sankce je nazyvan zasahovani (interference).

8.2.2 Kiritika a obhajoba humanitarnich intervenci

Pravni diskuse otom, zda ,,odpovédnost chranit“ zakladd pravo humanitarni
intervence ¢i nikoliv, pfesahuje rdmec této prace a proto ji uvedu jen strucné. Ve hie
jsou dva zékladni principy: princip neintervence a respekt k lidskym pravim, které by
bylo tfeba smifit. Suverenita stati ma zajistit také sebeurceni jeho obyvatel. Pravidlo
neintervence a ochrany suverenity stati ma chranit lidi, kultury, etnika, nabozenstvi a
civiliza¢ni rozdily. Dal§i némitkou jsou mozné¢ negativni dopady humanitarnich
intervenci. I kdyz pomineme pravo na sebeurceni, musime byt proti intervenci, kvili
jejim moznym negativnim dopadim. Neptedvidatelné dopady, jako napiiklad masovy
pohyb uprchliki z Kosova ukdazal, ze dobré umysly nebyvaji vyvazeny dobrymi
vysledky. (Welsh, 2002)

124
Fernando Teson

usiluje o obhajobu humanitarnich intervenci naptiklad
argumentaci, ze vlady, které vazné zneuzivaji prav svych obcanii, nemohou byt
chranény mezindrodnim pravem. Stitni suverenita je podle n¢j nastrojem, nikoliv
pravou hodnotou. Liberalni argument proti humanitdrni intervenci, ktery se zaklada

pfedevsim na suverenit€ a legitimité statu, vyvraci tim, Ze stat je tu pfedevsim k ochrané

21 http://www.iciss.gc.ca/ (navitiveno 4.5. 2011)

122 http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N05/487/60/PDF/N0548760.pdf?OpenElement
(navstiveno 4.5.2011)

' http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/268/39/PDF/N1126839.pdf?OpenElement
(navstiveno 4.5.2011)

12 Profesor prava na Florida State University
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obcant a je to jeho primarni funkce. Pokud ji neplni a naopak s ob¢any kruté zachazi, je
tteba ty obCany hajit. Dojde-li ke sporu prava, stoji proti sobé pravni nazory trvajici na
striktnim dodrzovani mezinarodniho prava jako na obycejovém a smluvnim prévu proti
pravnim nazortm, které haji lidské hodnoty. Na namitky, Ze humanitarni intervence
mohou narusit globalni stabilitu, ze je tfeba chranit statni systém z dlouhodobého
hlediska, ze pro svétovy poradek je tfeba zachovat stabilitu stati pred aktivitami
s nejasnym vysledkem a neptsobit chaos, odpovidd argumentem, Ze neni mozZno
pouzivat lidské obéti nasilnosti uvniti statu jako rukojmi pro zachovani statu. Podle
TesOéna naopak tyranie a anarchie uvniti statu muze zpusobit v regionu chaos.
Deontologicky pohled na humanitarni intervenci je dvojznac¢ny: trvani na dodrzovani
lidskych prav by bylo jednoznacné pro intervenci. Moznost, ze budou pii humanitarni
intervenci porusena prava nékoho jiného a nevinného je vtomto piipadé
z deontologického hlediska nepfipustné. Z hlediska konsekvencionalistického je
humanitarni intervence podle Tesona zadouci, protoze zptsobi vice dobra nez zla.

Teson povazuje ne-intervenci za doktrinu minulosti, ktera stoji na neliberalnich
intelektudlnich tradicich, které nejsou z liberalniho pohledu obhajitelné. Samotné
rozhodnuti pro humanitarni intervence je samoziejm¢ obtizné, ale je nutné tak Cinit,
pokud nechceme poptit Gstiedni roli prava v politice a spole¢nou touhu po humanité,
ktera nas zavazuje. (Teson, 2003)

Hugo Slim posuzuje “odpovédnost chranit“ a humanitdrni intervence
z kiestanského pohledu. Text R2P povazuje za zdsadné sekularni. Jsou tam vSak prvky,
které v souhlase sbibli piikazuji chranit obéti a pohnat mocnosti k odpovédnosti.
,Kristus nam ukazuje, ze Bih ocekava, Ze moc ma byt uzivana laskavé a odpovédné
v z4jmu kazdého a zvlasté¢ chudych a slabych* (Slim, 2005, s.2). Kristus nas ani
nenabddd k vyhybani se konfliktu, pravé naopak. Pravo na sebeurceni a vlastni svobodu
je dilezité, ale ne za kazdou cenu, nebot’ je tieba klast diraz také na sebeurceni
individui. Akce typu humanitarnich intervenci je tfeba predem dobie prozkoumat a
zvazit, ale byt si vzdy védom, Ze rtizné motivy, nedostatek kapacit, neopatrnost a chyby,
diskriminace, to vSechno mlZe znamenat riziko. Nejvice diskusi se samoziejmé tyka
disledktt humanitarnich intervenci. Podle Slima nejsme schopni ptedvidat, co dobrého
vzejde z riznych akci — perfektni akce neexistuje. Kazdd akce miize znamenat smrt i
zachranu, znésilnéni i ochranu; 1 bible nas uc¢i dvojznacnosti. NemtiZeme garantovat mir

a ochranu bez rizika, to je tfeba si uvédomit: ,,Ochrana a mir zGstavaji pro kiestany
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eschatologickou zalezitosti. Jsou to véci, po kterych touzime a ve které doufame* (Slim,

2005, 5.5).
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9 HUMANITARNI POMOC A OZBROJENE KONFLIKTY

V souvislosti s ozbrojenymi konflikty hovofime spiSe o humanitarni pomoci,
pomoc sméiujici k rozvoji se pfimo béhem konfliktii nerealizuje, 1 kdyz je s ni potieba
zacit co nejdiive. V této kapitole se vénuji praci s lidmi béhem ozbrojeného konfliktu,
a pomoci lidem, ktefi jsou na cestdch. Ani lidem pfesidlenym, ktefi nasli nékde docasné
utoCisté, se vétSinou neumoziiuje rozvojova pomoc, protoze je snaha, aby se
neusazovali v misté prechodného utoCisté, ale naopak se mohli vratit, odkud byli
vyhnéni. To proto, aby se zabranilo moznym konfliktim v budoucnosti. VéEtSinou jim
ale nelze zabranit. Ze zkuSenosti expert i ze studia literatury vyplyva, ze lidé fesi svoji
situaci aktualng. Ziji dneskem, a proto je u nich b&Zna snaha se na mistech, kam byli
presidleni, usadit. V Kongu tak vznikla, zeyména pii vychodni hranici, mésta, ktera

vyrostla z uprchlickych tdbort. (Biischer, 2009)

9.1 Ochrana civilista

Ochrana civilisti je zaru¢ena Zenevskymi konvencemi — piedev§im 4. Zenevskou
konvenci a dodatkovymi protokoly. Navic je ochrana civilisti potvrzena dvéma
tribundly: pro byvalou Jugoslavii a pro Rwandu. Ochrana civilistil je hlavni mySlenkou,
na které byl zalozen Mezinarodni trestni soud. Ve vnitfnich konfliktech je ¢asto velmi
obtizné odlisit civilisty. ,,Je otazkou, jestli obecné existuje nékdo jako ,,civilista®. Vyraz
civilista nema v mnoha konfliktech vyznam. Ugastnici konfliktu se navzajem vnimaji
spiSe jako predstavitel¢ skupin, které se nenavidi a chtéji se zabit. Jsou to Sunitové,
Siitové, Hutuové, Tutsiové, Izraelci, Palestinci, Tamilové nebo Sinhalci. Je tieba,
abychom mluvili slidmi o jejich specifickych neptatelich a ne obecné o myslence
ochrany civilisti.* (Slim, 2007, s.270). Zenevské konvence jsou jenom pravidla, ktera
civilisty nezajimaji. Je tfeba se podivat na moralni divody, proc¢ tato pravidla vznikla,
ze skute¢né existuji moralni diivody, pro¢ civilisty chranit. Mohou to byt: hodnota
lidského zivota, milosrdenstvi, snaha o poctivy zplisob boje, védomi nevinnosti, atd.
Slim je pfesvédcen, Ze v konfliktech maji lidé dudlni mysleni — pfitel, nepfitel (¢asto je
mezi nimi velmi kratky casovy odstup) a jestli je néco nutné, pak je tfeba zménit
mysleni — misto tohoto dualniho mysleni navazat na mysleni pro civilni, protoze je
normalni nemit nepfitele. Je presvédcen, Ze existuje i archtetypalni mysleni, které

smefuje k omezeni konfliktu, ve smyslu zachovani zivota. Existuje védomi spolecného
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lidstvi... Na téchto hodnotach a archetypalnim mysleni je tfeba stavét pti vytvareni pro-
civilniho mysleni (Slim, 2007). Jeho hledani pro civilnich hodnot je velmi podobné usili
Mary Anderson pii hledani kapacit pro mir, i kdyz se pohybuje vice v oblasti filozofie

moralky a prava, zatimco Anderson stavi na praktické zkuSenosti. (Anderson, 1998)

9.2 Dilemata humanitarnich pracovniki pracujicich v ozbrojenych

konfliktech

Dilemata pro humanitarni pracovniky nastavaji zejména v prostiedi, které
nerespektuje principy humanitdrniho prava a jednd se zejména o vnitini konflikty,
popiipadé o komplexni krize.'” Humanitarni pravo uréuje pravidla a upravuje ochranu
nebojujicich (z riznych diivodl) v mezinarodnich konfliktech, je také ratifikovano jako
mezinarodni pravo. V mezinarodnich konfliktech podle né&j pozivaji ochrany mimo jiné
civilisté, nevladni organizace, jako napiiklad organizace Cerveného kiize a dalsi
mezinarodni poméhajici organizace.'*® V takovémto prostiedi bylo dodrzovani principt
neutrality a nestrannosti definovano, snaha humanitarnich pracovnikd ziskat urcity
souhlas valcicich stran pro sva ptisobeni se setkala vétSinou s pochopenim a souhlasem.
Ve vnitinich komplexnich krizich jsou zajmy stran vnitinich konflikti jiz tak slozité, ze
neni mozné feSeni bud’ anebo, to znamena souhlas ¢i nesouhlas valCicich stran, ale ¢asto
neni se koho ptat, respektive neexistuje jednotné veleni, takze souhlas jednoho
neznamena automaticky souhlas jiného z teoreticky stejné valéici strany. Je daleko vice
moznosti a zaroven zadné, nefunguji principy a rozsifuje se prostor pro dilemata, ktera
znesnadnuji volbu. (Weiss, Collins, 2000)

Dilemata, se kterymi se nejcastéji potykaji pracovnici humanitarnich organizaci

prezentuji v dalsich kapitolach (9.2.1. az 9.2.4.).

125 Komplexni krizi zpravidla nazgvame krizi humanitirni, napiiklad hlad, infekéni choroby,
kombinovanou s valeénym konfliktem. Tato krize ¢asto v dusledku konfliktu i vznikla.

126 v/ geském jazyce se vyraz pomahajici organizace pfili§ nepouziva, ale v anglicting je b&Zny vyraz Aid
Organization. Pouziva jej naptiklad ve své praci Linda Polman (2010).
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9.2.1 Pracovats védomim, Ze podporuji pachani zla a prodluZovani

konfliktu nebo radéji odejit?

,Délame tady dobrou praci. Mizeme dokumentovat kolik zivotd jsme zachranili potravinami a
léky, které sem pfinasime. Je tu ale stejné problém. Abychom se dostali ke skupiné, které poméahame,
musime prekrocit hranice kontrolované jednou z frakci a ¢ast naSich dodavek je tedy pravidelné
odebirana vojaky na hranicich. To nas velmi trapi, protoze vime, Ze naSe pomoc se prodava a za utrzené
penize se kupuji zbrané anebo potraviny zkonzumuji vojaci. Ale kdyz si vzpomeneme na lidi, ktefi jsou
zé&visli na nés, aby viibec prezili, vétime, Ze to dobré vyvazi to zI€. Je to ironie, ze pomahame zachranovat
Zivoty, které jsou ohrozeny kviili valce a ptitom Zivime lidi, ktefi tu valku zptisobuji (Anderson 1999,
s.38).

Tento citat vyjadiuje zakladni problém: takto jsou pfece zaroven podporovany
valcici strany (nebo jen jedna znich). Pomoc tak pfispiva k obzivé vojaki, tieba i
k vyméné potravin za zbran¢, to znamena, ze se bude valcit déle, bude napachano vice
zla. Organizace s tim Casto souhlasi a plati urcité ,,dan¢* v téchto zénach. Pomoc tedy
dotuje vale¢nou ekonomii a micha se do politiky a stability v oblasti. Je obtizné vSechny
jevy Kklasifikovat, napiiklad zdatovani pifijml, které jsou hrazeny zhumanitarni
pomoci'?’. Na zdanéni ma vlada pravo, zaroven ale se jedna o vysoce neeticky &in,
ktery patii pfinejmensim do Sedé zony, protoze ziskava profit z darti, které jsou urceny
na pomoc lidem, kterym je ona primarné odpovédna pomdhat! Do jaké miry ale toto
ovlivituje konflikt se da t€Zko spocitat ¢i dokazat. (Weiss, Collins, 2000)

Snad nejotfesnéjSim piipadem pro vSechny humanitdrni pracovniky je ptiklad
z uprchlickych taborii ze Rwandy, kdy do Zairu'*® a do okolnich zemi uteklo ve druhé
poloving roku 1994 témét dva miliony Hutud. VétSina téchto lidi méla na rukou krev,
protoze cestou vyvrazdili Tutsije, ,,Svaby*, jak jim fikali a umirnéné Hutuy. Dokonce
z uprchlickych tabora, které byly na hranici se Rwandou, podnikali néktefi cesty zpét do
Rwandy, tam zabijeli a rabovali a skofisti se vraceli do tabort. Byli velmi
organizovani, v tdborech byli rozd€leni na bohaté a chudé, byli tam viidcové a milice.
Az 60 % jidla v tdbote lidem tato milice sebrala — Castecné je zuzitkovala, Castecné
prodéavala zpét obyvatelim tabora. Obyvatel¢ platili z humanitarni pomoci desatek
vudciim a dokonce 1 ,,exilové™ vlade, ktera bydlela v hotelu v Gomé, a ktera z téchto

penéz vydrzovala armadu. Po tdbofe bylo nebezpecné se pohybovat, protoze i tam

127 Platy uéitelek ve skolkach v &eenskych projektech Charity CR

"2 Dnesni Demokraticka republika Kongo
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dochazelo k nasili. (Polman, 2010). Témét shodné jako Linda Polman popsala situaci
Fiona Terry a v obou pfipadech se jednalo o totalni etickou katastrofu: ,,Mame oSetiovat
a pecovat bez ohledu na to, o koho se jedna nebo mame Sirs$i odpovédnost?* (Polman,
2010, s.31) Linda Polman uvadi, ze se vSichni chovali, jako kdyby zapomnéli na
kontext, na politické souvislosti. ,,Zapomnéli“ nejen humanitarni pracovnici, kteti méli
ze zacatku plné ruce prace, protoze v tdborech fadila cholera a trpéli naprostym
nedostatkem vody a tedy hygieny viibec, ale ani novinafi ani politici si tuto skute¢nost
neuvédomovali. Tébory potom za dva roky srovnali se zemi sami Tutsiové. Pfitom

naklady na provoz tdbort byly 1 milién dolart denné¢! (Polman, 2010)

9.2.2 Pomahat, i kdyZ vim, Ze lidé shromazdéni v uprchlickém tabore jsou

snadnym teré¢em nasilnikii nebo odejit?

Fiona Terry nazvala svou knihu Condemned to Repeat?, coz ¢esky znamena Jsme
odsouzeni to opakovat? a pted analyzou situace ve Rwand¢ uvadi ptiklad z podobné
situace, ktera vznikla na hranicich Kambodzi s Thajskem v osmdesatych letech
minulého stoleti. Uprchlici z Kambodze utikali k thajskym hranicim ve snaze najit jidlo
a ochranu, ale jedno vyluc¢ovalo prakticky druhé. Struktury tdbora byly mechanismem
pro kontrolu uprchlikii. Jejich zvySujici se pocet daval opravnéni ke vzniku vlady
v exilu, ale zdroven ze stejného divodu se uprchlici stavali teréem pro vietnamské
jednotky a jednotky rudych Khmért, aby vzniku takovych struktur zabranili.
Humanitarni pracovnici pracovali s tim, ze si toto uvédomovali, ale Spatné svédomi
zapadu, ktery vlastné¢ konflikt do jist¢é miry rozdmychal, podnécovalo vefejnost a
sdélovaci prostfedky k tomu, aby humanitdrni pomoc probihala, aby ,.,humanitarni akce
nahradila tu politickou* (Terry, 2002, s.193). Lidé se pohybovali v kruhu, utikali do
uprchlickych tabort, kde se nasytili, ale zaroven riskovali zivoty a humanitarni pomoc
zaroven podporovala ty, ktefi o jejich Zivot usilovali. Priklady z kambodzsko-thajskych
hranic jsou velmi podobné piikladim z hranic mezi Rwandou, Zairem a dal§imi staty.
Jen druhy piiklad se stal o 10 let pozdéji. Oba piiklady jsou také velmi podobné osudim
humanitarnich pracovnika v uprchlickych taborech naptiklad v Hondurasu, Péakistanu

nebo v Sudéanu. (Terry, 2002)
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9.2.3 Odejit a svym odchodem uvolnit misto dalS§im organizacim nebo

zustat?

Ze Rwandy tehdy z250 humanitarnich organizaci odesly po ukonceni krizové
faze, po zastaveni Sifeni cholery, pouze dvé — francouzska sekce Lékait bez hranic a
organizace IRC (International Rescue Committee). Zdavodiiovaly to tim, ze dodrZzovat
principy je pro n¢ zasadni a v téchto podminkdch neni mozno pracovat neutrdlné a
nestranng. VéEtSinou jsou vSak pracovnici humanitarnich organizaci nuceni vypit kalich
hotkosti az do dna. Snazi se dodrZovat principy zachovani distojnosti a snizovani
utrpeni, pomahat lidem, ktefi evidentné pomoc potitebuji (i kdyz tieba védi, ze pomoc
jiz obdrzeli a byla jim sebrana) pfi védomi, Ze zdroven pomahaji pachat zlo tém, ktefi
z této pomoci také profituji. Kromé tohoto zakladniho dilematu je na n¢ vyvijen tlak ze
strany manazeru, ktefi chtéji nové kontrakty od donort (statl), kteti pomoc podporuji a
jsou radi, ze diky pomoci se jim alespoil trochu uklidni svédomi. Naptiklad v ptipadé
Rwandy chtél tehdejsi generdlni tajemnik OSN Butrus Butrus-Ghali poslat jednotky
s robustnéj$§im mandatem, ale zadny stat nechtél vyslat své vojaky do boje mezi Tutsije
a Hutuy. Tak zstal horky brambor opét na pomahajicich organizacich. Problémem je,
ze humanitarni systém je v jakési svaté diivéfe ponechdn sdm sob¢ a nikdo, ani novinafi,
jej nekontroluji. Vefejnost to (kromé okamzikii krize, kterou mohou sledovat v pfimém
televiznim pienosu) tolik nezajima, je to pro né okrajové téma. Co znamena 10 miliard
dolardi ro¢n€ z dani v USA vénované na humanitarni pomoc, kdyz jen za kosmetické

operace se v USA vyda 14 miliard ro¢né (Polman, 2010, s.162).

9.2.4 Qdejit, predejit moZnym $kodam a svym odchodem zpiisobit, Ze mnoho

lidi, ktefi potiebovali pomoc diky tomu zemfie?

Toto je zékladni dilema, diky kterému se vétSina pracovnikii nakonec rozhodne
zustat. ,Koncept dilematu vtomto ptipadé pln€é neodpovidd komplexnosti
rozhodovaciho procesu humanitarnich pracovnikii. Jsou to tvrdé volby a kompromisy,
kterym humanitarni pracovnik v téchto ptipadech cCeli. Cesty k feSeni jsou zde velmi
klikaté, netku-li nemozné. ,,V zasad¢ akt rozhodovani musi brat v iivahu nevyhnutelné
negativni disledky a rozhodnuti jednat nebo nejednat je zdvazné a ne libovolné.
V Dantové Pekle nejvic horkd mistnost byla uréena pro ty, co vahaji. Ve vale¢nych

zOonach obchdzeni nebo vyhybani se feSeni neni mozné. To je jeden z divodd, proc
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tragedie posledni dekady otfasly humanitdrnimi pracovniky az na dno.* (Weiss, Collins,

2002, s.124, 125).

9.3 Politizace humanitarni pomoci

Zisadou pro humanitarni pomoc plynouci zprincipi Cerveného kiize je
neutralita, nestrannost a nezdvislost pomoci. Kazdy humanitarni pracovnik, ktery
pracoval v oblasti postizené¢ vnitinim konfliktem vi, ze tohoto ide4dlu neni moZno
dosdhnout. To je zfejmé z pfedchoziho textu. ,Humanitarismus je vzdycky néjak
politizovany, je to politicky projekt v politickém svété.” (Slim, 2003-a, s.1) Souvisi
nejen s konflikty s jasnymi politickymi z4jmy, ale 1 se z4jmy, které mohou byt néjak
skryty. ,,Politika mezinarodni pomoci je plnd paradoxt, protoze zdroje pomoci mohou
byt k dispozici tehdy, kdy jsou nejméné vyzadovany a nejméné k dispozici, kdyz jsou
nejvice vyzadovany (...) Ve skuteCnost se donorské zemé se ftidi relativné
pragmatickymi a smiSenymi zajmy (...) Chtéji, aby alokace pomoci odpovidala jejich
domécim politickym a ekonomickym cilim* (Penuel, Statler, 2011, 5.496). Diskuse nad
politizaci pomoci, jeji diskreditaci, net¢innosti, nemoznosti byt tam, kde je to nejvic
potieba, se vede intenzivné na svétovych forech jiz 15 let. Jak se vSechny naSe
problémy zpolitizované pomoci projevuji na obétech a piijemcich pomoci? Do jaké
miry je mozné byt nezavisly, kdyZ naSe prace je finan¢né zéavisld na vladach, na
vefejnosti a sdélovacich prostiedcich? (Rieff, 2002). Hugo Slim pfipousti politizaci
pomoci, ale nedomniva se, ze je to vzdy Spatné (Slim, 2003-a). Musime pfipustit, ze
existuje horsi a lepsi politika. Je nutno fict, Ze pomoc na Balkané¢ byla rovnéz
zpolitizovand, zejména feSeni nasledkii konfliktu v Kosovu, humanitarni disledky ale
nebyly tak otfesné jak jsou popisovany ve Rwand¢. David Rieff (2002) vyzdvihuje jako
jedinou moznost pro zachovani principti v poskytovani humanitarni pomoci chovani
MSF ve Rwand¢ (viz vysSe). Zdaleka ne vSechny organizace s takovymto piistupem
souhlasi a za kazdych okolnosti se snazi dostat humanitarnimu imperativu a piikazu
neutrality. Jednd se zejména o Caritas a Cerveny kiiz (Fox, 2000). Co by se stalo, kdyby
se zachovali vSichni stejné¢ jako MSF? Copak je to mozné lidi vytahnout z krize a pak je
nechat v taborech bez pomoci, bez toho, abychom se snazili podpofit je v tom, aby sviij
zivot zili v osobni, socialni a ekonomické distojnosti? Je mozné narusit systém zapadni
humanitarni pomoci a pfesto dostat svym zavazkiim: Je mozné zrusit monopoly velkych

existujicich organizaci a napiiklad podporovat malé mistni organizace, které budou
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usilovat o prevenci a posileni své situace i pomoc ve vlastni oslabené spolecnosti (Slim,
2003-a). Je také velmi dobré, ze existuji rizné organizace, které v celé komplexnosti
problémt kladou rozlicné dirazy na ty které principy pomoci. Napomaha to celkovému
diskurzu a pravdépodobné je to i ku prospéchu lidi, ktefi pfisli néjakym zpisobem do
kontaktu s konfliktem.'*

Dilezitou podobou politizace pomoci je jeji militarizace, jak je nazyvana
spoluprace s armadou. Stava se, Ze je humanitarni pomoc poskytovana pifimo arméadou a
to zejména v oblastech, které jsou pro civilisty (kterymi humanitarni pracovnici de facto
jsou) zbezpeCnostnich divodi nepfistupné. Pak je humanitarni pomoc casto
poskytovdna jednotkami mirovych sil OSN nebo specidlnimi jednotkami NATO,
kterym se fika CIMIC"’.

V ptipad¢, ze mohou pomoc v konfliktech poskytovat humanitarni pracovnici, pak
spolupracuji s armadou hlavné ze dvou divodl: Jsou jimi bezpecnost a logistika.
Z bezpecnostnich diivodi je velmi cCasté, ze konvoje s humanitdrni pomoci doprovazi
ozbrojené jednotky, jinym diivodem jsou zalezitosti dopravni. Arméda disponuje daleko
vétSimi logistickymi moznostmi, nez kterdkoli humanitarni organizace. Nicméné
humanitarni pracovnici se snaZzi snizit objem této spoluprace at’ uz z jakychkoliv diivodt
na minimum. Je to vzdy Spatnou zpravou pro mistni obyvatele, pokud potraviny nebo
jiné zbozi rozdavaji vojaci. Pro mistni populaci, zejména pro déti, je to znamka toho, ze
vlastné nelze nic délat, ani ty nejzdkladnéjsi tikony k zachovani zivota, aniz by byl
¢lovék ozbrojen. (Anderson, 1999)

Hugo Slim varuje ptfed fobii z armady, kterd se Casto v humanitarni komunité
objevuje. KdyZ pfehnan¢ démonizujeme jinou skupinu, mizeme tim pokiivovat obraz 1
o0 sob&. Ozbrojené slozky hraji rizné role (uvadi ptiklad z nového zékona, Ze Jezi§ se
setkal béhem svého Zivota se tfemi druhy vojaki, dokonce jeden z téch poslednich dosel
obraceni). Podle Slima zalezi na vojenské moralce a ne na tom samotném faktu, ze jsou
ozbrojeni. Pfilisné odmitani vojenské pomoci mize byt nebezpecné i kontraproduktivni.

(Slim, 2003-b).

12 7de je pouzit vyraz, ktery doporucuje ,,Skupina pro Standardy v krizové psychosocialni pomoci®.
Tedy ani obéti, ani piijemci, ani ti, kterym je ¢inéno dobro (beneficiaries), ani postizeni, ani zasazeni,
ale lidé, ktefi se dostali do kontaktu skonfliktem nebo s nestéstim, coZz je povazovano za

v

139 Civil Military Cooperation (ob&ansko-vojenska spoluprace)
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9.4 Dilemata souvisejici s valeénymi konflikty

Princip zndmy z oblasti mediciny a socialni pradce (primum non nocere) je
v humanitarni pomoci zndmy jako do no harm a je spojen hlavné se jménem Mary B.

Anderson !

, kterd spolu stymem lidi dala dohromady své zkuSenosti, provedla
piipadové studie a na zdkladé¢ mnozstvi sebranych piipada navrhla analyzu konfliktu i
moznosti, kdy je mozno konflikt ovlivnit. Jednd se moZznostech, jak Ize poméhat
v konfliktech, jak navzdjem pomoc a konflikt reaguji, co je mozno jest¢ délat, kdyz
situace vypada zcela beznadéjn¢. Pomoc muze konflikt prohloubit, prodlouzit nebo také
vést ke smifeni a ke snizeni napéti. Metodika zalozena na mnohaletych zkuSenostech
s praci v konfliktech zahrnuje zpiisoby, jak neeskalovat konflikt a umoznit lidem, aby se
vymanili z konfliktu a vytvofit alternativni systém, ve kterém Ize i v tom konfliktu
fungovat. Nepfestat pomahat protoze se to v mnoha konfliktech nepovedlo, ale najit
zpusob, aby ta pomoc byla mozna, pomohla lidem ptezit, dala jim nadéji a jesté piispéla
k vytvofeni miru. Velmi dulezitou soucasti metody Do no harm je pfedevsim podpora
lidi postizenych konfliktem ve sméru k vyuzivani vlastnich zdroji a kapacit pro mir.
Jedna se témét vyhradné o analyzu vnitinich konflikti a o pomoc béhem obcanskych
valek. V metodé je vénovana pozornost 1 rliznym Spatnym poselstvim, kterd
humanitarni pracovnici o sobé velmi ¢asto smérem k mistnim lidem vysilaji, a ktera
takova byt nemusi. I kdyz se metoda a kniha jmenuje Do no harm, neznamena to, Ze jde
jen o to, jak pfijit a neuskodit; nybrz minimalisticky pozadavek do no harm je spis
znamenim pokorného piistupu k této slozité problematice. (Anderson, 1998). Mnohé
osobnosti z humanitarniho svéta povazuji metodu Do no harm za piekonanou'*?,

nemusi tomu tak ale byt. Pokorny pfistup se snahou porozumét mize byt zakladem oné

»heviditelné* podpory komunit v jejich vzajemném smifeni i rozvoji.

! Mary B. Anderson je ekonomka, dlouholetd pracovnice v oblasti humanitarni a rozvojové pomoci,
vénuje se také vyzkumu v této oblasti. Pfednasi na univerzitach, publikuje v oblasti humanitarni
pomoci a miru a konfliktu i v oblasti rozvojové pomoci. Zabyva se také rozvojovymi strategiemi pii
feSeni konfliktd. Spolupracuje s rozvojovymi organizacemi ve Spojenych statech ve funkei poradce.

132 7 osobniho rozhovoru s Dorotheou Hilhorst na University of Wageningen, 2008
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9.5 Opatrnost a prakticka moudrost

Dosud byly uvedeny piiklady etického zvazovani v humanitdrni pomoci
z deontologického a teleologického hlediska. Je vSak ziejmé, ze ani jeden z téchto
principt nelze aplikovat absolutné, naopak z textu vyplyva, ze kombinace obojiho je
(pokud viibec) Casto jedinou moznosti. Piikaz povinnosti a zarovenn mozné negativni
dopady ,,slepého pomdhani s charitativnim a filantropickym pfistupem je obsazen i
v Humanitarni chart¢ (The Sphere Project, 2011) vyvazen poukazem na nutnost
minimalizace vlivl, tedy utilitaristickym principem. Takovato opatrnost, proziravost ¢i
prakticka moudrost jsou ¢asto uvadény jako druhotadé principy tam, kde neni mozno se
fidit jedinym principem. Prakticka moudrost je podle Paula Ricoeura'*® nutn4 tam, kde
neni mozné se fidit jednim principem. Proto Ricoeur doporucuje piihodné propojit
teleologické a deontologické hledisko, nez je navzajem vylucovat. Vede to k vytvareni
,vynalézavého chovani, které muize uspokojit pozadavky obéti, a zarovenn nejméné
zrazuje principy® (Ricoeur, 1990, s.312). Jde vlastné o jakousi ,,vyjimku* z pravidel.
Moudrost spociva v citlivosti rozpoznat vhodnost vyjimky. Samoziejmé neexistuje
magicka formulace, kterd navede, jak se v jednotlivych situacich chovat. Humanitarni
situace oplyvaji mnozstvim nahodilych momenti a kazdy znich je tfeba zvazovat
odpovédné. I to je divod, pro¢ mame tolik rtiznych mezinarodnich nevladnich
organizaci s riznymi moralnimi hodnotami, mezi kterymi je vzdy tfeba najit soulad.
,PI1 zvazovani dusledki akce, pted opatrnym rozhodnutim je tfeba zmobilizovat
zkuSenosti z minulosti, znalost principli, vérnost etickym Umyslim, silu invence a

kreativni imaginace. Etické zvazovani je pravé soustiedéno v oné opatrnosti.*

(Etxeberria, 2001, s.87).

33 Paul Ricoeur je vyznamny francouzsky filozof, ktery se ,nikdy nepfestal trapit problémem
intelektualni poctivosti“. Stal se vyznamnou a piimo rozhodujici postavou pro sympatie a pomoc
francouzskych intelektualii ceskému nezavislému mysleni osmdesatych let minulého stoleti. (Ladislavy
Hejdanek v predmluve ke knize Myslet a véfit Paula Reicoeura, ktera byla vydana v roce 2000).
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10 ETIKA DARCE

Etika daru a financovani zahrani¢ni pomoci je velmi dilezité téma, které souvisi
se situaci darce, jeho motivaci, se vzdalenosti a poftem prostiednikli, nez jeho dar
dorazi k ptijemci. Nejvice zalezi na pfijemci. Spravna pomoc by méla byt odpovédi na

potieby piijemce.
10.1 Dar

Pomoc lidem se ze strany déarce odehrdva formou daru, at’ uz jde o pomoc
humanitarni nebo rozvojovou. Pokud mluvime o rozvojové spolupraci, tam je jiZ nastin
uréité vzajemné vymény, vzajemného prospéchu.’** Jednostranna pomoc formou daru
muze mit rizné nezamyslené dopady, proto je snaha tuto pomoc poskytovat po co
nejkrats$i dobu a co nejdiive po zacatku pomoci a jakoukoliv pomoc podmifiovat praci
piijemcit.*> Pomoc formou daru piedstavuje minimalng dvoji riziko: riziko nevhodného
daru a riziko pfilisSné koncentrace na dar a opomenuti vztahu, ktery je pro diistojnost
obdarované¢ho velmi dilezity. Hugo Slim uvadi, ze véci, které davame, predstavuji
centralni fetiS naSi prace a lidé se pro nas stdvaji sekundarnimi subjekty. Pocit
zodpovédnosti za né v nas vytvaii dojem, ze my jsme subjekty a trpici lidé objekty nasi
¢innosti. Zapomindme, ze lidé maji své strategie, jak piezivat a misto, abychom aktivity
plynouci z téchto strategii podporovali formou spoluprace, koname svou praci ¢asto bez
ohledu na né (Slim, 2008). Davani samo o sobé vypada jako jednoducha altruisticka
transakce, ale ve skuteCnosti zaklada velmi slozity vztah. To, co zamezuje skute¢né
rovnopravnému vztahu pii pomoci je sama skute¢nost daru. Ze strany toho, kdo dava, je
problematické zbavit se moci z davani a v darech Casto moc darce ziistava (Mauss,
1999). Tato moc se potom prakticky uplatiuje tak, ze darce Casto trvd na svych
pozadavcich a pfedstavach o pomoci, i kdyz vzhledem k pfijemci jsou to pozadavky
nesmysiné a neodpovédné. V praxi se ¢asto pro prijimajici komunitu stava darcem
pracovnik zprostiedkujici organizace a je velmi obtizné si tuto skuteCnost neustéle
uvédomovat, navic zprostiedkujici pracovnik se tak casto citi. Mlze se stat, Ze aniz by

mél vyslovny pokyn dérce, ucini zprostiedkujici pracovnik nékterd rozhodnuti,

134V této praci je n&kolikrat zvazovéno, zda tomu tak skuteéné je.

1% Jedna se o velmi &asné projekty Food for Work, Cash for Work.
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ke kterym nemél opravnéni, naptiklad upira obdarovanému pravo dar vymeénit, upird mu
pravo svobodné se rozhodnout jak s darem nalozit, ¢asto vyzaduje od obdarovanych
vdécnost. Neziidka se ovSem stava, ze zprostfedkujici pracovnik sklidi také nevdek —

, o roox s 136
opravneny 1 ncopravneny.

10.2 Penize

Lidé trpici vrlznych castech svéta, at' jiz v dusledku dlouhodobych nebo
kratkodobych krizi, jsou ¢asto zavisli na nasi pomoci. Oni sami maji ve své nouzi ¢asto
predstavu, ze vSichni bili at’ uZ humanitarni pracovnici nebo turisté ¢i novinafi maji
znacné mnozstvi penéz a za tyto penize lze ziskat mnohé. Je pravdou, Ze spoleCnost
zalozend na smén€ a na penézich pfinesla Zapadu diive nezndmou prosperitu a
umoznila zit dlouho, bezpecné a pohodIné. Zaroveit ndm ale svym zpiisobem zastiela
hodnotu hodnot tim, ze n€kterym z nich pfisoudila ne-pravem cenu, aniz je ucinila vice
dostupnymi (Sokol, 2007). Toto prolindni ceny a hodnoty se projevuje také, az tragicky,
v zahraniéni pomoci. Vefejnost Casto spontanné reaguje na jakoukoliv katastrofu
finan¢ni ¢i materialni sbirkou. Pokud nékteré organizace maji dobré duvody
nevyhlasovat sbirky, najdou se vzdy jiné, pro které je to dobra pftilezitost udélat si
jméno. Prikladem muze byt katastrofa v Beslanu, kdy béhem dvou dni pfisli rodice
o témef 300 déti z jedné Skoly, nékteré rodiny pfiSly i o vice déti najednou. Presto
»mezindrodni komunita® zaslala do Beslanu letadla, ktera zaplnila letisté krabicemi
s vécmi, které nebyly vibec potieba.'”’ Dalim ptikladem je pomoc vesnici v Jizni
Americe, kterou zalila lava. Svét obletéla fotografie holCicky, které byla vidét z lavy
hlava a ktera zemiela pfed o¢ima fotografa. Vesnice byla kompletn¢ zalita lavou a
nikomu nebylo pomoci. Piesto i na pomoc této vesnici zacali lidé posilat penize, 1 kdyz
zadna sbirka nebyla vyhlasena. Je to tak, Ze hodnota penéz nam zaclonila vyhled na jiné
hodnoty? Je ovSem srozumitelné, ze lidé chtéji pomahat a kazdy nemlze poméhat
osobng."**

Za efektivni, ale z etick¢ho hlediska za spornou, miZe byt povazovana kampai

prostiednictvim déarcovskych SMS. Penize takto ziskané jsou pro organizace velmi

136 Zapisky autorky
137 7 prednasky Vitézslava Vursta v ramei bloku expertil na Caritas-VOS v Olomouci, v tnoru 2009.

1% 7 prednasky Karla Ammana v ramci bloku expertti na Caritas-VOS v Olomouci, v tnoru 2010.
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cenné, protoze jsou rychlé a rychlost pomoci, zejména v pfipadé humanitarnich
katastrof, hraje velkou roli. Jakou ale maji ve skute¢nosti hodnotu, kdyz darce vlastné
dava okamzité a bez rozmyslu byt z uslechtilych pohnutek, néco, ale toto néco ho
vlastn€ neboli. Neni to jako v pfipad¢ té vdovy, kterd darovala posledni peniz a tudiz
jeji pomoc byla sama o sobé hodnotnd (Mk 12, 41-44). Navic majetek, ktery vznikl
slozenim mnoha malych &astek, postrada piimou vazbu k majiteli.'** Jakymkoliv jinym
davanim klademe velkou odpovédnost na zprostiedkujici organizace, které mohou, ale i
nemusi, obstat. Pracuji za podminek, které nemohou vzdycky samy ovliviiovat (The
Sphere Project, 2011). Zpochybiiovani role penéz v zahrani¢ni pomoci je jakymsi tabu
mezi humanitarnimi organizacemi, coZ muze byt ke Skod¢ véci. Problemati¢nost otazky
penéz si ale uvédomuji donorské staty. Diisledkem toho je napiiklad vznik zdsad
dobrého darcovstvi.'* Ve vztahu k vefejnosti neni viak podobna diskuse povazovana
za vhodnou.'*!

Je zfejmé, ze penize v zahrani¢ni pomoci hraji roli, kolem které se to¢i mnoho
otaznikil a dilemat. D4 se fici, ze role penéz je naprosto zadsadni. Vzhledem k tomu, ze
vétSina darcl nevi, jak s penézi nalozit, vybird organizaci, které divetuje, ztotoziluje se
zjejimi hodnotami a pfispiva prostfednictvim penéz. Penize provazi pomoc lidem
vzdalenym zpravidla od zacatku az do konce a jsou n¢jakym zptisobem ve hie — vzdyt’ i
kdyby dobrovolnik Sel pomahat zadarmo, protoze je jiz financné zajiStén, potiebuje
penize na to, aby se na vzdalené misto dostal. Ve své knize Moc penize a pravo cituje
Jan Sokol Georga Simmela, Ze ,,...ve slozitych spolecnostech zaloZenych na stale
jemng;jsi délbé ¢innosti a na stale CastéjSich sménach, se ¢lovék dostava ke svym cilim
stale slozitéji, stale delSimi fetézci prostiedkt (Sokol, 2007, s.132). Tyto fetézce
mohou byt hodn& dlouhé a t&zko pak lze posoudit, co smysl méa a co nema. Clovék se
upne na prostiedek a ptivodni cil ztrati z dohledu. Mélokdy si uvédomime, ze pro lidi,
kterym pomahame, maji penize Uplné€ jinou hodnotu, nez pro nas. Penize musi beze
zmén v oblasti kvality zivota nutné rozkolisat cely systém. Penize mohou vydatné

pomoci a byt dobrym ndastrojem rychlé népravy véci v ptipadé humanitarni katastrofy.

13y dlouhodobg;jsi a rozvojové pomoci se hovoii o tzv. ownershipu ve sméru k pifjemciim pomoci, ale
problematika vlastnictvi pomoci se tdhne jiz od samotného zacatku jeji existence jak na to upozornil
Raymond Abtroph profesor univerzity v Cambere, Australie, ve své prednasce na konferenci
Humanitarian Studies v Groningen, v tnoru 2009.

1" Good Humanitarian Donorship

! Viz diskuse kolem etického kodexu FoRS: vytvoiime zasady, které budeme formulovat pozitivné.
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V kazdém dalSim ptipad¢ jsou penize ale jenom jednim z prostiedkd, jejichz diilezitost
je proménliva a jejich? konetné pusobeni mize skutednd byt i nezadouci.'** Pokud
neumime pomahat, neméli bychom to dé¢lat, protoze si pfili§ zahrdvame s lidskymi
osudy. “Necht’ se zapoti tva almuzna v tvych rukou, nez poznas, komu ji das* (Spisy
apostolskych Otcti, 1986). Finan¢ni ptispévek je sice operativnéjsi, je to obét pro
nestastnika jasnd a snadno spocitatelnd, ale ma i stinné stranky. Penize jako obecny
prostfedek vymazavaji jedineénost dérce i piijimajiciho. Casto ale nemame jinou lepsi

moznost, kdyz chceme vyjadrit svoji ucast. (Boltanski, 1999)

10.3 Adopce na dalku

Velmi vynosnou a specifickou aktivitou pro ziskavani financnich prostfedkii na
rozvoj jedinct a piipadné i komunit, kterd pracuje s emocemi, jsou ,,Adopce na dalku®.
Predmétem ziskavani penéz jsou déti, které organizace nabizeji k individualnim
adopcim lidem v bohatych zemich. Castka, kterou tyto organizace pozaduji neni pfilis
velka, ale ani p#ili§ mald. V Ceské republice se &asto jedna o 500 K& mési¢ng, coz &ini
asi 2,5 % primérného mési¢niho platu. K lidem, ktefi vénuji takovouto ¢astku, je tieba
mit uctu. VétSina z nich tak ¢ini z potfeby nékomu pomoci, ¢asto je to pocit, ze musim
platit urcitou danl za bohatstvi. Peter Singer nazyva tento zptisob podpory chudych ,,dat
potfebnému tvar“, ¢imz je prekrocena urcitd psychologickd bariéra pomoci na dalku,
kdy ¢lovék pomaha tplné nezndmému. Ta vazba navic neni nehmotné: adoptivni rodice
dostavaji dopisy a je zde navic i odpovédnost. Kdyz ptestane adoptivni rodi¢ posilat
penize, dité ziistane bez jidla (Singer, 2009). Ale piece jen jsou zde prvky, které situaci
komplikuji. Vazba mezi darcem a nestastnym nebo potfebnym ditétem je i ptes vSechny
podptirné aktivity minimalni a abstraktni. Penize jdou daleko, ale darce je nenasleduje
(Boltanski, 2009, s.18). Proto v pfipadé adopci organizace povzbuzuje darce i darované,
aby navazali osobni vztah. Pfitom ale setkavani je obtizné a dopisovani se déje s pomoci
tlumoc¢nikd. Organizace spiSe odrazuji darce od setkavani s pfijemci pomoci. Neni
tomu tak proto, ze by zakryvaly néjaké finan¢ni nesrovnalosti (naptiklad, ze dité je
vymyslené), ale proto, Ze pokud doty¢ny ¢lovek nikdy diive nepoznal chudobu, dokéaze

143

si ji tézko predstavit. Navstéva bohatého Clovéka ™~ navic narusSi vztahy v komunité,

12 Viz film Live Aid, provazeni s Michaelem Burkem.

14 i x . o sy (g ,
? Ve vétsing zemi, kam sméfuje pomoc, je kazdy Evropan vnimén jako bohaty.
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vytvori pocity zavisti, atd. Mnohdy to neni ale ani pro samotného ,,adoptivniho rodice*
zazitek, ktery by jej uspokojil (Jazairiova, 2006).'**

Pro organizaci je velmi narocny proces vybéru ditéte, pokud ma byt citlivy
k samotnému ditéti a k jeho rodin¢. Vzdyt' takovy socidlni pracovnik predurcuje osud
toho ditéte, protoze jeho zivot bude jiny nez zivot ostatnich sourozenct. Ti za n&j ovSem
musi v dobé, kdy je ve Skole, vSechnu domadaci praci udélat. VéEtSina organizaci
zabyvajicich se adopcemi na dalku se snazi prevést co nejvice ztoho piispévku na
rodinu a komunitu, aby z projektu zmizel princip vylucnosti. Pfesto se ale organizace
nejsou schopny vzdat individualnich adopci'® ziejmé proto, Ze bez p¥imého vztahu

k vzdalenému ditéti by poklesl z4jem o podporu t&chto déti.'*®

10.4 Fundraising

Problematickym jevem je také soutézivost organizaci, kterd v pozitivnim smyslu
znamena vytvaieni vEétsi riznosti, veétsi nabidky pro darce i pro pfijemce, v negativnim
smyslu mize znamenat nekalou soutéz, naptiklad o umisténi Cisla vlastniho bankovniho
uctu pod televiznimi spravami zprostfedkujicimi informace o katastrofé. Konkrétné
v piipadé vefejnopravni Ceské televize je nespravné, Ze Gasto upiednostiiuje jednu
organizaci.'”’ V zemich s dlouhotrvajici demokracii, napiiklad ve Svycarsku, jsou
fundraisingové aktivity provadény pod jednim nazvem'*® a prispévky od darci jsou
potom rozdélovany jednotlivym nevladnim organizacim podle pfedem znamého klice.
Opacénym jevem je ,,zdrzenlivost“, se kterou nevladni organizace vefejné kritizuji jedna

druhou. Dvody mohou byt rizné, v€etné respektu k cestdm i prioritam téch ostatnich.

144 Odkazuji se zde na Pavlu Jazairiovou, ktera to ve své knize popsala, ale stejna sd&leni jsem ziskala od
mnoha zastupcti organizaci, kteti se adopcemi zabyvaji.

% Rakouské Charita se vzdala individualnich adopci pied lety pravé pro tyto negativni dopady — vybiraji
penize na déti cilené — naptiklad détsky domov, skola, apod. ZkuSenosti jsou takové, ze prispevky
nakratko poklesly, ale intenzivni praci s vefejnosti se dostaly posléze na ptivodni Groven ( z rozhovort
provedenych v rdmci vyzkumu).

14¢ Ta obava je pochopitelnd, Ize potkat lidi, ktefi se chlubi fotkami svych adoptivnich déti, velmi &asto
jakoby nahrazovaly jejich skute¢né déti. Ty motivace jsou v téchto piipadech velmi silné, mohou vSak
byt rizné nazory na to, zda je vhodné je podporovat.

7 Nutno podotknout, 7e situace se zlepsuje ve sméru k vys§i objektivité. V minulosti viak CT
zvefejiiovala zasadné konto Clovéka v tisni 0.p.s. a nepomohly ani stiznosti na Radu ¢eské televize, na
kterou jsem se nékolikrat obracela. Mnoho lidi to vnimalo tak, ze Clovék v tisni o.p.s. byl zaloZen pii
CT, takZe je to opravnény narok. Pravdépodobné tomu tak ale nebylo, protoze se jedna
o vetejnopravni médium.

¥ Ve Svycarsku je to Gliickkitte (Fetéz tésti)
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Casto se v$ak jedna o velmi pragmaticky diivod: Nevladni organizace bojuji o vefejné
prostiedky at’ uz od vlady ¢i jednotlivych darci a nikdo doptedu nevi, kolik jich bude.
Snizeni kredibility jedné organizace by mohlo znamenat snizeni kredibility vSech,
protoze individualni darci &asto nerozliSuji a $patné zpravy je mohou demotivovat. Usili
o co nejlepsi kvalitu pomoci i 0 moznost podilet se na vladni zahrani¢ni pomoci ¢i
spolupraci prinutil ale ¢eské nevladni organizace, které se angazuji v zahrani¢ni pomoci
(stejné jako diive i jejich zapadni kolegy), ke spoluprici a spolecné cesté za lepsi

kvalitou pomoci.'*’
10.5 Média

M¢édia jsou v mnoha riznych ohledech spojena spomoci lidem vzdalenym.
Dulezitym spojovacim ¢lankem je zde vefejnost, ktera je cilovou skupinou pro média a
zaroven velmi dilezitym subjektem pii pomoci lidem vzdalenym. Velmi Casto se hovori
otzv. CNN efektu, ktery ovliviluje manazérskd rozhodovani pii feSeni konflikth

zapadnimi mocnostmi nebo Radou bezpe&nosti OSN. "’

M¢dia maji obrovskou moc,
dokazi prenést informace z mist kdekoliv na svété¢ v redlném cCase. Vytvareji uréitou
»kulturu blizkosti“, ovlivituji a sjednocuji ndzory vetejnosti, spoluvytvaii narodni
identitu okolo zahrani¢nich udalosti, v¢etn¢ ideologického ramce (Volkmer, 2008).
»lelevizni zpravy pfisp€ly ke zruSeni hranic obcCanstvi, nabozZenstvi, rasovych i
zemépisnych a rozdélili nd§ moralni prostor na ty, ktefi jsou odpovédni a na ty, ktefi
jsou mimo dosah naseho chapani.* (Rieff, 2002, s.47). Média davaji ¢lovéku pocit, Ze se
cely svét diva na totéz, Ze sdilime podobnou zkusenost.”' Antony Giddens (2010) pise
o pretvaieni mistnich véci témi vzdalenymi. Média tedy nevytvaii jen jakysi spolecny
nazor na vec jakkoli vzdalenou, ale i tzv. ,kolektivni pamét™, kterd protind a limituje
nasi pamét’ a mize v koneéném dusledku zpusobit i jeji kolaps. Andrew Hoskins to
nazyva ,,novou paméti.“ Obvinuje média z toho, ze rekonstruuji ramec nasi paméti tim,

ze dominuje pfitomnost nad minulosti, prolind se minulost, pfitomnost a budoucnost,

149y Ceské republice se jedna o platformu: Forum pro rozvojovou spolupréci

150 Butrus Butrus Gali v souvislosti s roli médii na Balkané fekl, ze zapadni média, konkrétné CNN,
jednaji tak, jako by byla 16. ¢lenem r Rady bezpecnosti (Bed for the night, str.40).

151 Pokud zde hovoiime do spoledné zkusenosti, vzdy je tfeba si uvédomit, Ze mluvime jen o nasi zapadni
civilizaci a jeji kultufe. V jinych kulturach je starost o lidi vzdalené velkym piepychem, i kdyz ve
svém naboZenstvi pomoc bliznimu maji vyfeSenou. (Viz napiiklad ¢lanek ,,Misto v mozku®, Malé
lidské bitvy Petry Prochazkové, Lidové noviny, 22. fijna 2010).
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minulost je postupné zkreslovana a neda se vystopovat. NemiZze se ztratit, ale miize byt
zménéna, transformovana. Opakované zpravy z pritomnosti a nedavné minulosti jako
napiiklad reportaze o Gitoku na Svétové obchodni centrum'>?, které se obsesivné
opakuji, nedavaji divaklim Sanci, aby provedli reflexi toho, co vidi. Podle Hoskinse je
nova pamét charakterizovana také nestabilitou a nejistotou otom, co je tfeba i
pamatovat. Vysledkem jsou potom otfesené a rozpolcené zdblesky, které se v paméti
spiSe opakuji, nez Ze by byly skute¢né pamatovany (Hoskins, 2004).

Maji ale média skutecné takovy vliv na sv€tové udélosti, jak o tom hovoii zastanci
CNN efektu, ze totiz verfejnost skrze média miize prinutit zdpadni mocnosti a OSN
(proti jejich vili), aby intervenovaly v néjaké zemi, kde se d&je bezpravi a nasilnosti?
Piers Robinson'>*, ktery provedl vyzkum sily médii bhem humanitarnich krizi, dochazi
k z&véru, ze pokud viibec, tedy nijak zasadn¢ (Robinson, 2000). Zanedbatelny vliv
CNN efektu na politickd rozhodnuti potvrzuje i Peter Viggo Jakobsen ve svém ¢lanku,
kde zkoumd skute¢ny dopad médii na management konfliktu. Média si totiz v§imaji
piredevsim faze kdy konflikt probiha, ale velmi malo je zajimaji faze pied a po
konfliktni situaci. Krize, kterd probiha potichu totiz média pfili§ nezajima. Piipady, kdy
je konflikt zazehnan preventivni diplomacii, média vétSinou ani nezaznamenaji, protoze
je nezajimaji ptibchy se st'astnym koncem. Po ukonceni konfliktu také na situaci rychle
zapominaji. Zapadni mocnosti vyuzivaji média tehdy, kdy zasahuji v ptipadech, kdy
hrozi velké ztraty na Zivotech. To proto, aby poukazem na krutosti, kterd jsou médii
pfenaseny, tento zdsah pred vefejnosti obhdajily. Co ale média rozhodné ovliviuji, je
posun v rozdélovani prostiedktl mezi krizovou, kratkodobou humanitarni pomoc a mezi
dlouhodobou, rozvojovou pomoc (Jakobsen, 2000). Podle Jakobsena odvadi odvadéji
pozornost vetejnosti od dlouhodobych ke kratkodobym krizovym projektim. Béhem
90. let 20. stoleti poklesla oficialni rozvojova pomoc u ¢lentt OECD o vice nez 20 %.
Dlouhodobé pomoc je pfitom povazovana za efektivnéjsi a méné nadkladnou nez pomoc
krizova. Velmi Gasto se pii nékterych ,,divacky atraktivnich“'>* katastrofach vybere

takové mnozstvi penéz, které neni organizace schopna v Case, ktery je umoznén

132 Dyé véze svétového obchodniho centra v New Yorku, na které byl podniknut ttok terorista.

'3 Srovnaval vztah mezi mnoZstvim zpriv a politickymi rozhodnutimi v piipadé Valky v Bosné a
v Kosovu.

13 Je zde mysleno: Balkan — katastrofa v sousedni zemi, tedy i pocit vlastniho ohroZeni, Jihovychodni
Asie — katastrofa v zemi, kam casto jezdi nasi turisté na dovolenou.
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zékonem &.117/2001 Sb.,"> realizovat. Penize jsou tak &asto ,,vyplytvany*'>®

pravé na
kratkodobé projekty, misto aby jich bylo vyuzito naptiklad v prevenci, kterd by dokonce
dokézala do jisté miry dopady katastrofy piedem odvratit. Usili, které se vénuje
predchazeni katastrof se nazyvaji Disaster Risk Reduction."” (Divisova, 2010)

Je nutné se ale také =zamyslit nad tim, jakou znalost vlastné¢ média
zprostiedkovavaji. Je to skuteCny obraz o udalosti, ktera se stala? Primérna délka trvani
jedné zpravy v USA je jedna minuta 20 sekund, v Evropé je to o néco déle. David Rief
(2002) to nazyva ,Hororem bez kontextu“. Jak mlzeme porozumét o vzdaleném
utrpeni, kdyz nejsme schopni rozliSit ani jednu osobu od druhé? Nakolik je to, co
zprostiedkovavaji média, pouhd fikce? Rozdil mezi fikci a realitou neni vzdy tak jasny
(Boltanski, 1999). Pozorovéani utrpeni je problematické, pokud se objekt zda realny,
jako v piipad¢ televiznich reportazi a je to tim problematictéj$i, ¢im je neStastnik
vzdalengj$i. Podle Boltanského musi kazdy divak ptfekonat urcitou potiz, aby mohl
zaujmout aktivni postoj k takto sdélené skutecnosti. Dtsledkem je jednani bez znalosti
véci, jedndni zalozeném na soucitu, pocitu viny, obéti €1 v nejlepSim pripadé€ solidarity
je co nejrychlejsi zaslani financni Castky, kterd je pro vétSinu lidi lehce tnosna, ale
v celkovém souctu znacna pro to, aby mohly humanitarni organizace konat. Médii
zprostiedkovana zprava ukazuje zpravidla zapadni humanitarni pracovniky, jak zasahuji
ve prospéch obéti. Dochazi k zdsadnimu zkresleni — malokdy televizni zpravy ukazi
mistni lidi, jak si sami navzdjem pomdhaji. Pfitom vétSinu obéti pii zemétieseni, ale i
pii povodnich a dalSich katastrofach, zachrani jejich rodinni pfisluSnici, soused¢, mistni
komunita. Média nezajimaji kapacity mistnich lidi, jejich vlastni sebezachovné
mechanismy, naopak, chtéji je vidét jako bezmocné obéti. Ty sice mohou vyvolat litost
a sympatie, ale je nutné, aby se tyto pocity zménily v porozuméni. Média by se méla

naucit se pracovat ve prospéch celkového kontextu katastrof, hladu a pomoci,

13 Zakon o vetejnych sbirkach ¢.117/2001 Sb.
http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?cd=76&typ=r&zdroj=sb01117 (navstiveno 11.11.2010)

13 Nejedna se doslova o plytvani, ty penize jsou n&jakym zpiisobem zprostiedkovany piijemctim, ale
kdyby bylo vice ¢asu na jejich realizaci, byl by uzitek z pomoci trvalejsi. V souvislosti s ,,plytvanim®
by bylo mozna jesté zajimavé podotknout, Ze i darci se vycCerpaji — pokud dojde v tomtéz roce ke
dvéma velkym katastrofam, druha katastrofa se pak netési zdaleka tak velkému medidlnimu zajmu a
finan¢ni obnos uréeny pro pomoc v téchto zemich je pak obvykle nizsi. Jako priklad midZeme
jmenovat rozdil mezi katastrofami v roce 2004 (Tsunami v jihovychodni Asii (spravné konec prosince
93) a zemétieseni v Péakistanu na podzim 2004, podobné v roce 2010 zemétieseni na Haiti a nasledné
povodné v Pakistanu.

157 Snizovani rizika katastrof,
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dilezitosti preventivniho a dlouhodobého piisobeni a vS§imat si nejen ,,atraktivnich®
krizi, ale i krizi zapomenutych.'®

Nejvétsim fundraiserem jsou v piipad¢ katastrof média. D4 se vlastné fici, Ze
fundraising je vlastné sekundarnim dopadem jejich €innosti. Humanitarni organizace
vyuzivaji reportdzi z mist katastrofy k tomu, aby nasmérovaly piipadné finan¢ni dary
televiznich divakl na sva konta. I kdyZ nelze zcela souhlasit se zplisobem podavani
zprav, presto tak organizace €ini. Zcela mimotradnym piikladem zdafilé fundraisingové
kampané je koncert Live Aid, ktery pofadal Bob Geldolf v roce 1984 na pomoc lidem,
kteti umirali hlady v Etiopii. Vano¢nim koncertem obratil pozornost tisict lidi
k hladomoru v Etiopii. Vytézek koncertu, ktery nasledoval a odehréval se na n¢kolika
mistech ve svété a jehoz se zc€astnilo mnozstvi svétozndmych hudebnikt, byl takovy,

7e pievysil roéni finanéni pomoc OSN v Africe.'”’

Po 20 letech se ale zjistilo, Ze
nedoslo k prakticky Zzadnému pokroku. Vysledky investovanych velkych penéz
nesmirné uspésné fundraisingové kampané zemé nepoznala, po 20 letech (v roce 2005)
trpéla opét polovina obyvatel zemé hlady. I kdyz to nelze zcela dokazat, pomoc byla
zneuzita. Vlada lidi neustile pfemistovala na mista, kterd pro ni byla strategicky
vhodnéjsi, naplno se rozhotel etnicky konflikt Ziveny pravé zbranémi vyménénymi za
jidlo nebo piimo koupeny za penize z pomoci. Vlada znarodnila veskerou pidu a
vzniklym bezzemkiim ji pouze pronajima. V 80. letech 20. stol, kdy se v zemi stiidal
jeden hladomor za druhym, vytvofila vlada urcita centra pomoci, kolem kterych se lidé
zacali soustfed’ovat a ¢ekat na pomoc. Do téchto mist zacala byt nasledné ptivazena
humanitarni pomoc a lidé se uz na téchto mistech stali do zna¢né miry zavislymi.
Skupina umélcii a poméhajicich kolem Boba Geldolfa na vlastni kiizi poznala tuto
opravdu malou hodnotu penéz, pokud hraji hlavni roli v zahrani¢ni pomoci. 20 let po
koncertech Live Aid uspotadali u pfilezitosti Summitu G8 v Glasgow v roce 2005
koncerty: Make Poverty History'®, kterymi upozoriiuji na bidu ve sv&t¢ a snazi se
ptisobit na vlady bohatych zemi ve prospéch oddluzeni nejchudsich zemi, spravedlivéjsi

obchod, pujcky, vytvafeni tlaku na zemé, které vladnou bez ohledu na prava svych

obyvatel.

138y této véci bylo jiz celkem hodn& uéinéno viz piilohy Lidovych novin, tykajici se rozvojové pomoci,
server Rozvojovka, vysilani programt Leonardo o zapomenutych krizich.

159 Michael Burke: Live Aid.

160 Ap je chudoba minulosti. Mottem téchto koncertt bylo: ,,Nechceme vase penize, ale vase srdce...
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11 ETIKA ROZVOJOVE POMOCI A SPOLUPRACE

Rozvojova pomoc a spoluprace ma také sviyj eticky rozmér, ktery si dodnes
vetsina lidi, ktera ovliviiuje zptsob jeji realizace, neuvédomuje, nebo spise ani nechce
uvédomovat. Sv&d¢i o tom mnozstvi literatury, kterd se zabyva kritikou pomoci. Velci
hra¢i na poli rozvojové pomoci ¢i spoluprace, jako EU, vlady ,,bohaté¢ho severu®,
Svétova banka, Mezinarodni ménovy fond i Mezinarodni organizace prace, si
pravdépodobné dobie uvédomuji, ze pomoc nefunguje, neni katalyzatorem rozvoje a
podporuje ,,neproduktivni konzumaci*“ (Moyo, 2010, s.46). Nechtéji si ale pfipustit, Ze
»fozvojové paradigma* nefunguje a snazi se ho vylepSovat. Zatim chybi odvaha jej

zcela zménit.

11.1 Zahrani¢ni pomoc na (ro)zcesti

Rozvojova pomoc stila od pocatku na podobnych hodnotich jako jiné druhy
pomoci, které na dalku poskytovala zapadni civilizace, postupné vSak ziskavala jiny
charakter. Byl do ni investovan daleko vétSi objem prostiedkli na zaklad¢ rozhodnuti
vlad, a to urcovalo politicky charakter této pomoci. Po rozpadu kolonidlnich tisi byla
Casto sméfovana byvalym koloniim v diisledku ur¢itého pocitu kolonidlni viny, také ve
snaze udrzet si i nadale urcity vliv. Tradi¢ni dichotomie mezi humanitarni a rozvojovou
pomoci je vSak uméla. Zakladd se na tom, ze humanitarni pomoc se fidi podle
humanitarniho prava, rozvojova podle lidskych prav (Slim, 2000). Jiz z pfedeslych
kapitol pojedndvajicich o Humanitarni chart¢ je ziejmé, Ze uvedené rozdéleni je
piekonané, ptesto je ale toto zasadni rozdeleni (humanitarni pomoc rovna se zachrana
zivotli, rozvojova pomoc rovna se obrana a podpora rozvoje lidskych prav) stale
soucasti dikurzu zahrani¢ni pomoci. Pivodni dichotomie byla ovSem dosti dlouho
uméle udrzovéana zejména proto, ze otdzka dodrzovani lidskych prav byla pro vychodni
¢ast rozdéleného svéta, kterou ovladal Sovétsky svaz, ponékud citlivd. V preambuli
k Zenevskym konvencim (40.1éta minulého stoleti), se uvaZovalo o zdfraznéni
universalnosti lidskych prav, viry v lidskou dastojnost a lidské milosrdenstvi, které
prameni z viry v Boha. Toto vSak bylo samoziejmé ateistickou Céasti svéta zcela
odmitnuto. Takto skoncilo na dlouho pfiblizovani diskurzu, ve kterém se humanitarni a
rozvojova pomoc po dobu studené valky pohybovala (Slim, 2000) V bipoldrnim svéteé

po 2. svétové valce bylo pak sméfovani rozvojové pomoci dikazem ptinalezitosti k té ¢i
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oné strané. S postupnou emancipaci ,,rozvojovych zemi“ se pojem pomoc také velmi
Casto nahrazoval pojmem spoluprace, 1 kdyz se dodnes uziva i na mezinarodnim poli
vyraz ,,aid“ (pomoc) nebo ,,assistance® (asistence) naptiklad v ndzvu ODA (Official
Development Assistance).

Ve druhé poloviné 20. stoleti byly v rozdéleném svété podporovany nezivotné
ekonomiky, protoze rivalové ve studené valce je uznavali a zahrnovali je pomoci, ve
snaze ziskat vliv v urcité ¢asti sveéta. Na konci studené valky je pak nechaly, at’ si jdou
po svém, bez skute¢né opory. Tyto ekonomiky byly pak ponechany napospas globalni
ekonomice, ktera stale méné potiebovala levnou pracovni silu, zatimco obchodovani se
surovinami se dostalo do rukou n€kolika vyvolenych a despotickych vladct. Dnes, po
50 letech aplikace riznych rozvojovych teorii a politik, je pfijem na hlavu ve vice nez
70 rozvojovych zemich niz§i nez pted 20 lety (De Rivero, 2001). Podle Dambisy
Moyo'®" se politiky v oblasti rozvojové pomoci postupné ménily. Pivodni nadeni pro
rozvojovou pomoc zemim, které se zbavily kolonialismu, pramenilo z spéchu
Marshalova planu v Evropé. Na tom byla zaloZena vira, ze takovato pomoc bude
fungovat vSude i1 v budoucnosti. Zjisténi, Ze dopady pomoci jsou jiné, mélo za néasledek
postupnou zménu piistupd. 50. léta v pomoci byla poznamenana altruismem (a snahou
o zachovani strategickych pozic), 60. a 70. 1éta si vytkla za cil zlikvidovat chudobu,
v 80. a 90. letech bylo hlavnim cilem ustaveni demokracie a dobrého vladnuti (Moyo,
2010). Nové koncepce vzdy reagovaly na nové se objevivsi uskali. Nejvetsi z nich
byvaji zkorumpované vlady v zemich, kde se pomoc poskytuje a kde je ji nejvice
potieba (Collier, 2009). Jako podminku podpory si proto donorské vlady kladou

vytvoieni vlady prava, ,,dobrého vladnuti* a dodrzovani lidskych prav.
11.2 Hledani spravné cesty
90. 1éta 20. stoleti byla poznamenana také urCitou unavou z pomoci. Po konci

studené véalky vznikaly nové otazky — nejen jak, ale také komu pomahat. Snaha néco

zmeénit a definovat jasné cile pomoci se projevila na Summitu tisicileti OSN v roce 2000

! Dambisa Moyo se narodila a vyrostla v Zambii v rodiné bankérky a védce, studovala na Harvardu a
v Oxfordu, kde ziskala doktorat z ekonomie. Pracovala pro Svétovou banku, Goldman Sachs, atd. Je
presvédéenad o tom, Ze Afrika je chuda hlavné kvili pomoci. Podle jejich slov je pomoc politickou,
ekonomickou a humanitarni katastrofou pro vétSinu ¢asti rozvojového svéta. Je to ,,nemoc, ktera
predstira, ze je 1ékem™. (Moyo, 2010)
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14 4 . 4 1.0 . /4 . 4 l 2
vyhlagenim Rozvojovych cila tisicileti'®

. Tykaly se snizeni hladu, chudoby, rovného
pristupu ke vzdé€lani, snizeni imrtnosti matek a noveé narozenych deti, zmirnéni Sifeni
nakaZlivych chorob jako je AIDS, maldarie, tuberkuldzy, atd. S pfijetim téchto cilii byla
spojena velka ocekavani, kterd do znacné miry nebyla naplnéna. Pfedné byly vSechny
tyto cile definovany jako vystupy, nebyla naznacena cesta, jakou jich ma byt dosazeno.
Lze namitnout, Ze jde o Cist¢ dobroCinny pfistup k realizaci téchto cili smérem od
donora k pfijemctiim, o pfilisSné zjednodusovani ve smyslu dosahovani c¢iselnych
vysledkt, za kterymi nejsou vidét konkrétni lidé a konkrétni dopady. Zda se, ze jich
navic vubec (v nékterych oblastech), ani v dohledné budoucnosti nebude dosazeno.
Zejména v Subsaharské Africe se napiiklad procentudlni podil lidi zijicich pod hranici
chudoby (1 dolar na den) prakticky neméni, zatimco v jihovychodni a vychodni Asii byl
cil doséhnout sniZeni chudoby na polovinu do roku 2015 jiz v roce 2005 piekrogen.'®
Dambisa Moyo ve své knize Dead Aid to potvrzuje slovy: ,zatimco Asijské staty
vykazuji rust, zem¢ Subsaharské Afriky vykazuji pokles”. (Moyo, 2010, s.29).
Vyhlaseni Rozvojovych cili tisicileti vSak mélo velky vyznam v dosazeni pozornosti,
ktera zacala byt problematice hladu a chudoby vénovéna na vSech svétovych forech
politickych i ekonomickych,'** &imz se rozvojové mysleni prestalo soustiedit ¢isté na
zvySovani HDP a ziskalo socialni rozmér. Ve snaze ptiblizit se dosazeni Rozvojovych
cili tisicileti, zaCaly se hledat zplsoby, jak pomoc zefektivnit. Vysledkem Foéra na
vysoké urovni v Patfizi v bieznu 2005 bylo pfijeti ,,Pafizské deklarace o efektivnosti
pomoci“'®. Jejim vysledkem je formulace péti stézejnich zasad, které by bylo nutno
dodrzovat za Gcelem zvySeni efektivity pomoci. Jsou to ,,vlastnictvi (ownership), coz
znamena zlepsit vedeni a spolupraci na realizovanych projektech ze strany partnerskych
udrzitelnost. Dalsi zasadou je ,sladéni (alignement) a znamend lépe provazat
rozvojové strategie donorti s rozvojovych strategiemi piijimajicich ¢i partnerskych
zemi. Zasada ,,harmonizace* (harmonisation) znamena lepsi a prithlednéjsi spoluprace

donorskych zemi navzajem, aby nedochazelo ke zdvojeni pomoci nebo naopak ke

vzniku mist, kam Z4dnd pomoc nesméiuje. ,,Vzdjemna odpovédnost® (mutual

12 Millenium Development Goals (viz str. 17)
1 http://www.rozvojovka.cz/rozvojove-cile-tisicileti 228 8.htm (navtiveno 17.4.2011)
1% http://www.icad-cisd.com/content/en/public-engagement/g8-2010 (navitiveno 17.4.2011)

15 http://www.oecd.org/document/18/0,3343,en 2649 3236398 35401554 1 1 1 1,00.html
(navstiveno 17.4.2011)
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accountability) znamena zlepSeni spoluprace nejen s partnerskymi vlddami, ale i
ziskavani vetejnosti na stran¢ donora i na stran¢ partnerské zemé pro spolupraci.
,Rizeni k dosazeni vysledki“ (managing for results) predstavuje zlepSeni systému
monitorovani a evaluace projekti, tak, aby kazdy zamér mél sviij jasny a hmatatelny
vystup. Na pripravé Parizské deklarace se nepodileli zastupci obCanské spolecnosti a
z jejich strany jsou proto tyto zdsady kritizovany a to zejména proto, ze se omezuji na
spolupréci vlad, pficemz nejsou definovany podminky pro udrzitelnost, které by bylo
mozno dosédhnout pouze tak, kdyby stanovené zasady ziskaly S$ir§i podporu obcanské
spoleCnosti na obou partnerskych stranach. Na dal$im féru na vysoké urovni, které se
konalo v roce 2008 v Akkfte, jiz byla obCanska spolecnost vyzvana, aby promyslela, jak
by mohla tyto zasady rozsifit tak, aby zohledilovaly hledisko obcanské spolecnosti.
(Lebeda, Lukas, 2009). Zastupci obcanské spolecnosti kritizovali i samotny ndzev
efektivnosti pomoci ve prospéch efektivnosti rozvoje, coz 1épe vystihuje cil, kterého ma
byt dosazeno. Na Otevieném foru (Open Forum Assembly) v zafi 2010 v Istanbulu
deklarovali principy rozvojové efektivnosti organizaci obcCanské spolecnosti. Tyto
principy obsahuji dtlezit¢ prvky pro rozvojovou spoluprdci na urovni obcanské
spoleCnosti jako respekt k lidskym pravim a k podpofe socidlni spravedlnosti,
solidarita, partnerstvi, odpovédnost a sdileni znalosti.'®® Z Istanbulskych principt
vychéazi také dosud nezvetejnény kodex efektivnosti Clenskych organizaci FoRS
(Ceského féra pro rozvojovou spolupraci). Hlavnimi hodnotami, které se rozhodly
Clenské organizace dodrzovat pii realizace rozvojové spoluprace jsou dobra znalost
problematiky, transparentnost v praci organizace, partnerstvi mezi organizacemi,
respekt lidskym praviim, rovnost mezi muzi a zenami a zejména odpoveédnost za dopady
své prace vcetné udrzitelnosti pozitivnich dopadd. Posun k efektivnosti rozvoje
(development effectiveness) na tkor efektivnosti pomoci by mél byt zavrSen na ctvrtém

foru na vysoké urovni v roce 2011 v Soulu.

' Open Forum  Assembly http://www.ong-ngo.org/Open-Forum-Assembly-in-Istanbul?lang=en
(navstiveno 12.3.2011)
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11.3 Nejnovéjsi koncepce

V soucasné dobé€ jsou popisovany tii nejnovéjsi koncepce rozvoje: shora uvedena
efektivnost rozvoje, lidskopravni pfistup k rozvoji a poctiva politika (Lebeda, Lukas,

2009).

11.3.1 Lidskopravni pristup

Lidskopravni pfistup, jak jiz bylo uvedeno, pfedstavuje urcity ramec, ve kterém
by se méla eticky poskytovana rozvojova pomoc Iépe realizovat (Slim, 2003). Lidska
prava vSak nejsou jenom cilem rozvoje, m¢la by se stat také jeho nastrojem, to
znamena, ze nejen rozvojové strategie, ale i jednotlivé projekty by mély vychazet ze
snahy po realizaci lidskych prav, a to nejen prav prvni generace (obCanskych a
politickych), ale i lidskych prav druhé generace (ekonomickych, socidlnich
konkrétni spolupraci a zapojeni socialn¢ slabych do celého procesu. Ptilisny akcent na
dodrzovani prav prvni generace na ukor lidskych prav druhé generace ma své piimé
dasledky - hladova Zena obvykle sva lidska prava ozeli, protoze potiebuje predevsim
nakrmit sebe a svou rodinu, protoZe svoboda za 40 let africkou Zenu nenasyti. Cifiané,
kteti o lidskych pravech ani o svobod¢ nemluvi, ale slibuji jidlo dnes, vzdé€lani zitra a
infrastrukturu v dohledné dobé (je to v jejich zajmu). Moyo vidi africké zemé v jejich
zubozenosti a domniva se, Ze i ustaveni demokracie je jistym ptepychem, ktery narazi
na tradi¢ni uspotadani, které ve spoleCnosti existuje, a proto se naopak domniva, ze
mirna diktatura, kterd by pomohla provést ekonomické reformy, by byla pro
ekonomicky riist danych zemi efektivnéjsi. Podle autorky neni demokracie nezbytnym
predpokladem ekonomického rastu, naopak ekonomicky rist je piedpokladem
demokracie (Moyo, 2010). Koncept lidskopravnich ptistupt Evropské unie stoji na péti
principech, které by mohly piekonat shora uvedené nedostatky: Je to diiraz na aplikaci
lidskych prav, zmoctovani drziteli téchto prdv, pravo na ucast na svém vlastnim
rozvoji, nediskriminace a upfednostitovani zranitelnych skupin, jakoz i odpovédnost jak

t&m, co pomoc poskytuji, tak tdm, kterym je poskytovana.'®’

17 http://www.ihrnetwork.org/eu-development-policies_215.htm (navitiveno 22.6.2011)
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11.3.2 Poctiva politika

Poctiva politika je pozadavek vznaSeny ze strany donorskych zemi do svych
vlastnich tad. Zasada koherence politik (Policy Coherence for Development) je
zakotvena v Lisabonské smlouvé, neni vSak zatim dostate¢né propracovana. Jednd se
predevsim o sladéni domaci politiky s politikou rozvoje. Nedostate¢ny zajem o rozvoj
mén¢ rozvinutych zemi pii feSeni domadci politiky ma za nasledek ochranaiska opatieni,
kterd mohou nicit vzapéti to, ¢eho bylo rozvojovou politikou dosazeno. Poctivou

politikou (Fair Politics)'®®

se zabyva napfiklad nizozemska nevladni organizace Evert
Vermeer Stichting'® (Lebeda, Lukas, 2009). Jejim hlavnim cilem je pfipominat vladam
evropskych zemi jejich politiku vici rozvojovym zemim, kterd neni vzdy poctiva,

zejména v oblasti zemédé€lstvi, migrace a rybolovu.
11.4 Skodliva pomoc

I kdyz zahrani¢ni pomoc urcit€¢ mnoha lidem zachrénila zivot, neni zdaleka vSe
potadku — nedoslo k trvalé a strukturalni zmén€. Dambisa Moyo vini systém grantl, ve
které se zménily ptivodni ptijcky rozvojovému svétu, dnes dosahujici az 90 % pomoci.
,Model rozvoje zaloZzeny na pomoci nebude generovat staly ekonomicky rist (Moyo,
2009, s.44). Nekteré jeji ndzory na pomoc jsou velmi radikdlni. Moyo si mysli, Ze by
bylo nejlepsi zvednout telefon a pomoc zastavit a domniva se, ze by se zase toho tolik
nestalo. K tomu ale nedojde, protoze africké vlady byvaji zkorumpované a na pomoci
zavislé a lidé prili§ zbédovani, nez aby méli silu néco zménit. Pro¢ nezméni néco ti na
tom druhém konci? (Moyo, 2010). Ale lidé pracujici v rozvojové pomoci se obavaji
odpovédi na otazku, zda netcinnost nebo dokonce Skodlivost pomoci neni zplisobena
jenom neefektivnim feSenim jednotlivych problémi, ale zda se ndhodou nejednd se
o problém strukturalni? Co kdyz je chybné celé rozvojové paradigma? (Lebeda, Lukas,
2009). Pak by ovSem soucasné snazeni o definici efektivnosti rozvoje bylo mozné nutno
vést jesté uplné jinak.

Harry Truman, kdyZz prosazoval zdkon, na zakladé kterého vznikla USAID,

hovotil hned od zacatku o tom, Ze v rozvojové pomoci by mélo jit spiSe o transfer

'8 http://www.fairpolitics.nl/europa (navitiveno 22.6.2011)

1" http://www.european-network-of-political-foundations.eu/cms/index. php/Members/Evert-Vermeer-
Stichting (navstiveno 22.6.2011)
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znalosti nez pendz.'” O tficet let pozd&ji pise na totéZ téma nositel Nobelovy ceny
nejzakladnéjSich prav a svobod: jako je nebyt podvyZiveny nebo nemit nemoci a
Spatnému piistupu ke znalostem a dovednostem. (Sen, 1980). Cely vyvoj zahranic¢ni
pomoci byl ale v posledni dobé jen otazkou penézich. Studie sponzorovana Svétovou
bankou dokazala, ze zem¢, které ziskavaly nejvice finanni pomoci, si vedly nejhlie

(Dichter, 2003).

11.5 Vime jak dal?

Rostouci zdjem o snizovani chudoby ma moralni zaklad, ale je poznamenani
strachem z rostouciho poctu stradajicich, ze kterych pochazeji viny uprchlikti sméfujici
do Evropy. Boj proti chudobé byl zatim ale nepfili§ uspesny. Strategie, byt' vyhlaSuje
dlouhodobé cile, je porad velmi kratkozraka. Vysledkem jsou rychlé a pitimé akce, ,,do

it HOW“171

. PouCeni z mnohych chyb je vSak takové, Zze pokud mé mit pomoc né&jaky
dlouhodoby vyznam pro jeji pfijemce, je k tomu tfeba ¢as a obousmérnd spoluprace.
Formou rychlé¢ a piimé akce se musi provadét bezprostfedni pomoc uprchlikiim,
humanitarni pomoc po katastrofé¢, eventudln¢ péce o hladovéjici matky a déti, jinak
jakakoliv pomoc by méla byt velmi subtilni, delikatni a neptfima. Takovd pomoc se
tézko ,,prodava®. Nastésti pro ni neni tfeba ani mnoho penéz, ani lidi. Podle Dambisi
Moyo plati pro ekonomicky rast v Africe stejné modely, jako uvadi David Landes ve
svém ,,Bohatstvi naroda*. Cifiané jsou v Africe vitani, protoze davaji Sanci — investuji,
obchoduji, nic nedaji zadarmo. (Moyo, 2010) Kritici rozvojové pomoci a spoluprace
kon¢i velmi ¢asto pravé u jednotliveli a komunit, na které je prave tieba se soustiedit. Je
to Amartya Sen, ktery uvadi, Ze zakladnich prav lidi mize byt dosaZeno tak, ze se
pracuje s jednotlivymi lidmi, komunitami a postupn¢é se dosahuje zmény politickych
procest a instituci (Sen, 1980). William Easterly rozd¢€luje lidi ptlisobici v rozvojové
pomoci na planovace a hledace. O hledacich se domnivé, ze mohou pro chudé udélat
mnoho dobrého.

Zasadni hodnotou, kterd je nejpodstatnéjsi a prochazi vSemi dal$imi snahami

o vytvoreni kvalitativniho rdmce spoluprace, je partnerstvi. Domnivam se ale, ze je jej

170 USAID United States International Development Nejvétsi rozvojova organizace USA, financovana
vladou http://www.usaid.gov/ (navstiveno 22.6.2011)

7 jednej ted™
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tteba daleko vice na té nejniz$i urovni nez na urovni statl, tak jak byva bézné.
Pfijimajici komunity povazuje za velmi dilezity Clanek etického poskytovani pomoci
také Mezinarodni asociace pro etiku v rozvoji, zkracené IDEA. ,Rozvojova etika by
byla k nicemu, pokud by se nestala spolenym vefejnym usilim. Vefejnym usilim je
minéna akce, provadéna vefejnou autoritou, stejné¢ jako akce provadéné privatnimi
aktéry, které maji dilezity dopad na Zivot spolecnosti. Zakladni otdzkou je: Jak mohou

r1.r . . . For o ot . 172
mordalni pravidla ovlivnit rozhodovani téch, ktefi jsou u moci?*

IDEA se opira o tfi
zakladni postulaty: jednak o uzndni hodnot jako dulezité ¢asti rozvojového diskurzu,
dale o obranu zakladnich normativnich teorii, at’ uz sekularnich nebo nabozenskych, na
vSech turovnich a o aplikaci téchto hodnot do konkrétniho zivota na nejnizsi irovni, co
nejblize k pfijemci a pfijimajicim komunitdm. Spoluprace v rozvojové pomoci je velkou
hodnotou jak v ramci mezinarodni spoluprdce mezi staty, tak mezi lidmi: ,,Rozvoj
narodl zavisi hlavné a predevSim na uznani, ze lidsky rod je jedinou rodinou, ktera
spolupracuje v pravém spolecenstvi a je tvofena subjekty, které neziji prosté jeden vedle
druhého* (Benedikt XVI., s.71).

Mezi nejnovéjsi koncepty pii uskute€iiovani rozvojové patii, jak jiz bylo uvedeno,
efektivnost rozvoje, tedy hospodarnost. Efektivnost rozvoje ma byt dosazena
prostfednictvim respektu k lidskym pravim a podporou socidlni spravedlnosti,
solidaritou, partnerstvim, odpovédnosti a sdilenim znalosti a dovednosti. Pro¢ neni
slovo efektivnost nahrazena slovem etika, kdyz vSechny uvedené hodnoty, které
efektivnost zahrnuje jsou obecné uzndvanymi hodnotami v nasi spolecnosti. Divodem
muze byt to, Zze organizacim angazujicim se v rozvojové pomoci pofad nedochazi, ze
jde o odpovednost ke konkrétnim lidem, jichz je tieba se na misté a tvafi v tvar ptat, jak
se mam chovat, tedy jinak fe¢eno ziskavat odpovedi na otdzky z oblasti etiky. Na konci
jejich snaZeni a predmétem jejich Usili je pofad jen rozvoj, nikoliv ten konkrétni ¢lovék
sam, coz, jak plyne z ptedchoziho textu, mize byt jednim ze zakladnich omyld. Zaroven
je dobré upozornit, ze existuje mnoho jedincli i organizaci, které se chovaji velmi
odpovédné, podporuji jedince 1 mistni komunity a hledaji zpisoby, jak jim usnadnit a

zlepsit ivot.'” Ti ale &asto stoji mimo hlavni proud.

'72 International Development Ethics Association http://www.development-ethics.org/

' Tereza Mirovi¢ova pracuje jiz nékolik let s mistnimi komunitami v Malawi zejména v oblasti
vzdélavani. http://www.bongoworldwide.org/fileadmin/UserFiles/pdfs/cz/boNGO_cz.pdf
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,Prestaite klast podminky a ztradcet na$ ¢as summity a planovanim (...) Vasim
cilem piece je, aby se lépe vedlo jednotliveim, nechcete transformovat vladu nebo
spolecnost (...) Bude-li Zapad ochotny pomadhat vic konkrétnim lidem nez vladam,
odstrani to nékteré prekazky, jez mezinarodni pomoci stoji v cesté. (Easterly, 2010,

$.378) Bude mit svétové spolecenstvi dosti odvahy ucinit takovou zménu?
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III. VYZKUMNA CAST

12 RIZIKA HROZIiCi PRIJEMCUM POMOCI

Teoretickda vychodiska pro poskytovani zahranicni pomoci byla popséna ve
II. ¢asti této prace. Zahrani¢ni pomoc se opird o hodnoty, jako jsou laska, spravedlnost,
pravo, povinnost, ochrana, odpovédnost, lidska dastojnost, které jsou soucasti teorii
vytvarejicich pravidla pro jeji poskytovani. Mnohé zuvedenych hodnot jako je
naptiklad laska a spravedlnost, pravo a povinnost, tcta k lidské diistojnosti a partnerstvi,
se mohou v souvislostech zahrani¢ni pomoci dostat v redlné situaci do vzijemného

rozporu; napiiklad pili§ mnoho ,,lasky*'™

se muze dostat do sporu se spravedlnosti i
s uctou k lidské dustojnosti, diiraz na transparentnost procesu mize znamenat snizeni
efektivity pomoci, prosazovani partnerstvi miZe zavinit nevéasnost pomoci, atd. Cast
téchto rozporl a naslednych problémi ma povahu etickych dilemat, kdyz se konkrétni
problémy zacnou dotykat pfijemcti pomoci, zejména tehdy, kdyZz se pomahajici ocitd
v pozici moci. Jednim ze zdkladnich principti zahrani¢ni pomoci je snaha o maximalni
partnerstvi s piijemci. Rozdil mezi pfijemcem pomoci a partnerem ve spolupraci je
v moci, kterou dérce ¢i poskytovatel nad klientem ma. V partnerstvi by neméla hrat moc
zadnou roli, tudiz pracovnici v zahrani¢ni pomoci by byli naslednych dilemat uSetieni, a
proto je soucasti vSech etickych kodext zasada partnerského jednani. Problémy se
zneuzivanim moci by se vibec nemély tykat rozvojové spoluprace, je zalozena na
partnerstvi, jinak feeno rozvojovd spoluprace nepiedpoklddd nerovny vztah mezi
darcem a prijemcem. Piesto stav urCité moci ze strany poskytovatelii, resp. Darct,
pretrvava a dasledky rozhodovani v eticky naro¢nych situacich maji vétsi ¢i mensi
dopad na piijemce pomoci, hrozi mu, ze se muze dostat do rizika 1 kvali pomoci
samotné. Hrozba je stile pfitomnd na nds nezdvisld vlastnost prostiedi, kterd ma
potencidlni schopnost Skodit, riziko je pravdépodobnost, Ze se hrozba naplni. Velmi
dilezitym fenoménem je zde zranitelnost. Pfijemce je tim vice zranitelny, ¢im je jeho
role v poméhajicim vztahu pasivnéjsi a jeho kapacity, schopnosti se snizuji. Podle

Beiera a Downinga R(D): % , pficemz R=riziko (Risk), D=katastrofa (Disaster),

' Zde je minéna laska spiSe v takové deformované podobé jako bezhlavé davani.
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H=hrozba (Hazard), V=zranitelnost (Vulnerability) a C= kapacita (Capacity). (Beier a
Downing, 1998) Hrozba Spatné pomoci zvysuje tedy riziko, ze pfijemciim pomoci bude
zpusobena dalsi Skoda. Riziko, Ze dopadem pomoci ¢i spoluprace bude nulovy prospéch
nebo dokonce Skoda, je obsazeno i v kazdém etickém rozhodovani tykajici se pomoci.
Proto by se zvazovani rizika mélo dit vzdy pti védomi moznych disledki nasledného
rozhodnuti. O etické dilema se jedna nejen tehdy, kdy rozhodujeme o dopadu naSeho
rozhodnuti na ¢love€ka, ktery je pfedmétem rozhodovani at’ oteviené nebo skryté, nad
nimz tedy mame ,,moc®, ale dokonce i tehdy, kdyz s nim navdZzeme néjaky vztah se
muzeme dostat do situace, kdy budeme nuceni fesit etické dilema, nebot”: ,,Zavazek
vztahu vzdy zahrnuje riziko...* (Lederach, 2005, s.163).'”

Rizika dfive znamenala pfedevS§im obavy z nezndmého, které lidi obklopovalo:
»Riziko znamena, ze udélame krok vpred do nezndmého...riziko znamend vstoupit na
misto, kde si nejsi jist, co pfijde, nebo co se stane” (Lederach, 2005, s.163). DneSnim
problémem ale je, ze riziko ¢i ohrozeni nebyva disledkem vnéjSich pficin, protoze
uroven védeéni je na takové vysi, ze témét vSe je mozno piedvidat, nebo alespon
domnivame, ze jej umime predikovat. Dnes je spole¢nost ve styku s riziky
,konfrontovana sama se sebou* (Beck, 2004, s.301). Proto také, i kdyz se snazime
porozumét vSemu, co se déje kolem nés, nedospéjeme k odstranéni rizika, ale spiSe
k propadani se do vétsi nejistoty (Sevéikova, Navratil, 2010). S rizikem, které je
»klicem k nékterym nejzakladnéjSim charakteristikdm svéta, ve kterém dnes zijeme*
(Giddens, 2000, s.34), budeme muset stale vice pocitat, aby se nam nestalo, Ze se nahle
procitneme a zjistime, ,,Ze nezijeme ani tak v dobé pokroku, jako spiSe v Case rizika...*
(Baumann, 2006, s.16), nebo jinak feceno, budeme si muset zvyknout na myslenku, ze
rizika nebyla odstranéna, pouze se transformovala.

Lidé, ke kterym sméfuje humanitarni nebo rozvojova pomoc, se vétSinou
nachézeji v situaci zvysSeného rizika nebo dokonce v takové situaci, kdy se hrozba,
charakterizovana ur¢itym stupném rizika, naplnila. Jedna se o lidské 1 materialni ztraty
po humanitarni katastrofé nebo situace trvalého socidlniho vylouc€eni, hladu, chudoby.
Bylo by proti smyslu pomoci, kdyby se riziko, ve kterém se piijemci pomoci nachazi, se
diky pomoci jesté zvySovalo nebo kdyby vznikala rizika dalsi. Naopak socidlni prace by

méla riziko a nejistotu plynouci z dramatickych spoleCenskych procesti eliminovat

73 John Paul Lederach, autor knihy The Moral Imagination se zabyvéa predeviim jednani mistnich lidi,
ktefi vytvaieji podminky pro mir po dlouhodobych konfliktech. V jeho pojeti je riziko tajemstvim a
schopnost vstupovat do rizika né¢im velmi pozitivnim.
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(Sevéikova, Navratil, 2010) nebo dokonce umét riziko pramenici z krize pfeménit ve
vyzvu a prostor pro zménu a hledani pozitivnich zivotnich hodnot (Fergusson, 2001).
To je velmi dilezité, a proto vzhledem k mnozstvi zdroju rizik, které provéazi pomoc
lidem vzdalenym, je tfeba kroky podniknuté v tomto sméru peclivé zvazovat, aby se
diky pomoci situace lidi jeSté nezhorSovala: ,,Pomoc sama o sobé negarantuje nic
dobrého, neni samospasna, nékdy muze i uskodit, ani penize nejsou vselék, neni pravda,
7e tam, kde je chudoba se da bez ohledu piispivat'’®. Cast respondenti, ktefi se
zucastnili vyzkumu, ktery jsme provadéla v souvislosti s touto praci, se domniva, ze
pomoc je v zdsad¢ pozitivni, vykondvana na zakladé dobré vile a pozitivni dopady
prevladaji nad negativnimi. Téméf vSichni ale upozornuji na to, ze: ,je nutno se
vyvarovat viech zdroji rizika, protoZe neni automatické, Ze to pozitivni prevladne.”
V literatufe je popsano velké mnozstvi rizik, kterd vznikaji pfi poskytovani humanitarni
a rozvojové pomoci, je popsan mechanismus, jakym vznikaji i jejich dopady. Ne vzdy
jsou ale tato rizika vztahovana k pfijemcim pomoci nebo piijimajicim komunitam.
Hugo Slim potvrzuje, Ze pti hodnoceni humanitarni akce se vétSinou koncentrujeme na
proces, nikoliv na vystupy a dopady, které cely proces mél na pfijemce pomoci,
piestoze by zvazovani z4jmi piijemct mélo byt vzdy prioritou (Slim, 2005). Rizika se
zvySuje v pripadech, Ze rozhodujeme pod tlakem c¢asu, zejména pii humanitarnich
katastrofach nebo ve vale¢ném prostiedi. Pak se Casto zvazuje do jaké miry lze jesté
akceptovat negativni dopady a rozhodovat se podle mensiho zla nebo principu
»heskod™, zndamém pod anglickym nazvem ,,do no harm®.

Neznamena to vSak, Ze by dlouhodobéjsi nebo rozvojova pomoc byla usetiena
negativnich dopadli jenom proto, ze je delsi Cas na promysleni situaci spojenych
s riziky. Pfijemce pomoci a jeho zijem je Casto pfitomen ve zvaZovani rozvojové
pomoci jesté méne nez v pripad¢ rychlého rozhodovani. Pod nazvem ,,cilova skupina*
je v rozvojové spolupraci ¢lovek pritomen vlastné jaksi skryté, takze neni vylouceno, ze
tam nemusi byt vibec. Proto jsem se ve zvazovani rizik neomezovala pouze na
humanitarni pomoc, kde je riziko jaksi'piece jen zietelnéjsi vice viditelné, ale
v nésledujicim vyzkumu nechala ,,oteviené dvefe* i do prostoru rozvojové spoluprace.
Z povahy a zrozdild pfistupu a kontextl rozvojové humanitarni pomoci je piesto
ziejmé, Ze rizika urozvojové pomoci by méla byt mensi, protoze jde o dlouhodobé

specifikované potieby a predpokladanym rizikim Ize ptedchazet a vyvarovat se jim na

1767 rozhovoru s jednim z respondenti, ktery je uvadén pod jménem Tadeas.
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zaklad¢ toho, Ze jsme je schopni identifikovat, protoze zde faktor ¢asu nevytvari tlak na
rychla feseni. Daleko vétsi jsou zde moznosti manazerskych a politickych selhani a
v téchto piipadech vétSinou jediny negativni dopad na ¢lovéka ,,na konci fetézce™ je
takovy, Ze pomoc k nému nedorazi. Jedna se vlastné o zneuziti svétenych finan¢nich
prostiedki, které neni jen v rozporu s dobrymi mravy, ale i v rozporu se zdkonem. Na
mezinarodni Urovni je ale aplikace prava obtiznd a zneuziti je tézko prokazatelné
(Easterly, 2010). V ptipad¢ humanitarni pomoci jsou rizika ve vztahu k ptijemci daleko
bezprostfednéjsi, Castéjsi a z riznych diivodd i nevyhnutelna. mezi nimiz napft. faktor
Casu a sama skuteCnost, Ze vstup humanitarnich organizaci narusuje socialnich struktury
piijimajici spolecnosti, hraji velkou roli. To znamena, Ze i1 v humanitarni pomoci
dochazi k jejimu zneuZiti, které¢ je ovSem tézko prokazatelné.

Pomoc lidem vzdéalenym se odehrava v nejriznéjSich kontextech — po katastrofach
casove¢ bezprostiedné, v zemich postizenych vleklym konfliktem a kombinovanou krizi
dlouhodobé¢, v chudych zemich ,,miliard¢ nejchudsich® (Collier, 2009) je poskytovana
dlouhodoba 1 rozvojovd pomoc, a to vSe v kulturné velmi odliSném prostfedi na
venkovée €1 v méstskych slumech. Dilemata, kterd poskytovani pomoci provazeji, jsou
rizna a i zkuSeni pracovnici v humanitarni pomoci tvrdi, Ze jsou stale stavéni pred nové
problémy, i kdyz jakousi praktickou moudrost, podle které se rozhoduji, si s léty
vypéstovali. Kontext, ve kterém se zahrani¢ni pomoc odehrava, vcetné problémd,
vzniku dilemat i moznych Skod, které mohou piijemci v disledku pomoci vzniknout, to
vSe je popsano piedeslych kapitolach. Ve snaze 1épe rozpoznat rizika, kterd ptijemci

diky pomoci na dalku hrozi, rozhodla jsem se provézt na toto téma vyzkum.

12.1 Cile vyzkumu

Prijemci pomoci a rizika, kterym jsou diky pomoci vystaveni, stoji ¢asto stranou
z4jmu jak vyzkumnika, tak i poskytovatelli pomoci. Proto jsem se rozhodla zaméfit na
zkoumadni tohoto problému ve vyzkumné ¢asti prace.

Stanovila jsem si tyto cile vyzkumu:

1. Rozpoznat a pojmenovat rizika a ptipadné skody hrozici pfijemcim zahrani¢ni

pomoci.

2. Urcit, zda jsou nékterd z téchto rizik vaznéjsi nez jina

3. Zjistit, zda véaznost téchto konkrétnich rizik vnima piijemce pomoci podobné

jako ti, kteti mu pomahayji
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12.2 Metodicky postup vyzkumu

12.2.1 Vybér respondenti'’’

Tim nejkompetentnéjsim ¢lovékem, ktery by mohl odpovidat na ptipadné otazky,
které je nutno za ucelem ziskani informaci vedoucich k naplnéni cile polozit, je sam
ptijemce pomoci. Je vSak otazkou, zda vnimani a porozuméni vlastni situaci piijemcti
pomoci nebude ovlivnéno utrpenim po humanitarni katastrofé, kterou ptezili nebo
dlouhodobym nedostatkem a socialni vyloucenosti, poptipadé celou skalou podobnych,
psychiku ¢lovéka ovliviiujicich udalosti. Masten a Osofsky popisuji tskali provadéni
vyzkumu v dobé¢ katastrofy, ktera je traumatizujici a ohrozujici jak pro ptezivsi, tak pro
vyzkumniky; je to vétSinou situace poznamenand chaosem a véénym nedostatkem dat.
Provadéni vyzkumu piimo s postizenymi povazuji za velmi tézko proveditelné a
dokonce 1 za neetické (Masten, Osofsky, 2010). Zkoumani vnimani procesu nasledku
katastrofy z hlediska postizenych v riznych kulturach by navic bylo spojené s riznym
vnimanim a prozivanim rizik zavislym na té které kultufe. Pokud mutze v dasledku
naplnéni rizika vzniknout $koda, ¢i byt uskute¢néno néjaké zlo, potom je vnimani rizika
velmi zavislé na vniméni hodnot, a tim je i1 kulturné podminéné. ,,...aby bylo viibec
mozné smysluplné hovofit o rizicich, je tfeba ptijmout kritérium hodnoty* (Beck, 2004,
s.38). Volbou respondentti bude tim padem urcen i hodnotovy okruh rizik. Proto jsem se
rozhodla pfi volbé respondentd se co nejvice priblizit pfijemctim pomoci, aniz by bylo
nutno oslovovat pfimo je. Je mozno ptredpokladat, ze u respondentti, kteti dlouhodobé&;i
ptsobi v jiném kulturnim okruhu nebo z n€j pifimo pochazi, bude vnimani rizika spise
odpovidat vnimani rizika samotnych pfijemcli. Zejména zichrandii a humanitarni
pracovnici, ktefi s ,,obét'mi“ prozili nejhorsi obdobi, se stavaji ,,sekundarnimi ob&t'mi*
nebo ,,skrytymi obét'mi*. Ze svych nasazeni a misi si odnési ztraty, zranéni, traumata i
védomi rtiznych pochybeni (Hodgkinson, Stewart, 1991). Podle nové&jSich zdroji se
povazuji pomahajici za stejné zasazené jako ti, kterym je pomahéno: ,,Neptekvapi nds,
ze se zdroje zatéze pro pracovniky nijak zvlast' nelisi od zdroji zatéze pro piimé
zasazené" Bastecka a kol., 2011, s.57). V pomahajicich profesich, zvIasté pfi supervizi a
v terapeutickych vztazich, jsou popsany také ,,paralelni procesy®, kdy prostfednictvim

identifikace s klientem dochazi u terapeuta k rozvoji stejné dynamiky jako u klienta

177 B&zné& pouzivam slovo respondent pouze v muzském rodé kvili piehlednosti textu, pokud je jasné, e
jde o zenu pouzivam v textu slovo respondenta.
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(Falender, Shafranske, 2004). O téchto procesech svéd¢i i vyzkum, ktery provedli
v ¢eském prostiedi Kohoutek, Urbanek, Cermak a Bastecka (Kohoutek, Cermak, 2009).
Vyzkum se tykal vnimani katastrofy a pomoci od jejiho zacatku (a pred) az po ukonceni
obnovovacich praci po povodnich vroce 2002. Probéhl formou strukturovanych
rozhovorti a dotaznikli v témét 500 domacnostech. Vyzkum popsal prubéh katastrofy, i
to, jak ji vnimali sami zasazeni. Zvlastni pozornost byla vénovéana prozivani udalosti
zasazenymi a predevsim jejich potfebam pomoci a opory. (Kohoutek, Cermak, 2009)
Vyzkum, ktery se tykal pomoci z perspektivy pomahajicich, provedli v letech 2003 a
2004 Navratil, Cermak a Kohoutek formou ohniskovych skupin. I kdyz v jejich
publikaci neni uvedeno srovnani vnimani prozivani zasazenymi a pomahajicimi, popsali
zde, 7e katastrofa zasahuje vSechny zUcastnéné a o pomadhajicich se mluvi jako
o sekundarnich obétech. V tomto smyslu lze vysledovat i podobny zplsob prozivani
katastrofy mezi zasazenymi a pomdhajicimi — jak co do fazi, tak i co do potieb.
(Kohoutek, Cermak, 2009, s.229). To podpoiilo moji Givahu o hodnotovém piibliZeni
1 podobném vnimani rizik poméhajicimi ptimo v terénu.

Dalsi diivod, pro¢ se nakonec respondenty nestali pfijemci pomoci je to, Ze i
samotny vyzkum je v n¢kterych kulturach cizi a nezndmou ¢innosti, a proto by bylo asi
tézké dosdhnout urcité relevance. Je obecné znamo, ze pfijemci pomoci vétSinou
nerozliSuji humanitarniho ¢i socidlniho pracovnika nevladni organizace a vyzkumnika,
ktery se pohybuje v terénu. Velmi Casto je vnimaji shodné a domnivaji se, ze se musi
chovat a mluvit tak, aby pomoc obdrzeli, zejména v ptipadech, kdy jsou na pomoci
zavisli. To znamena, ze se nebudou stavét kriticky a zpravidla feknou, co si mysli, ze
chce dotazujici se slySet; samoziejmé kromé urcitych vyhrocenych situaci, kdy se
emoce a vyjadfeni piehoupnou zpravidla na druhou stranu a obrati se proti
pomahajicim. Ve vétsin¢ piipadii jim v kritickych vyjadfenich brani také ptirozena
slunost, popiipadé chtéji vyjadfit vdéénost (Kohoutek, Cermak, 2009). Piijemci
pomoci, ktefi by pfichazeli v uvahu pro takovy vyzkum nejsou pfislusniky jedné
kultury, ale nejriznéjSich kultur postizenych nejriznéjSimi druhy nestésti.
V odpovédich by bylo zahrnuto hodnoceni jen dil¢ich situaci, navic se zvlaStnosti dané
kultury. V neposledni fadé je divodem ¢asova, financni i kapacitni naro¢nost vyzkumu.
Proto existuje tak malo vyzkumt, které by skutecné zjiStovaly vnimani piijemcu
pomoci. Hugo Slim uvédi, Ze zndme jen ocekavani poskytovatelli a nemame nejmensi
tuSeni o tom, co ocekavaji piijemci humanitarni pomoci a ochrany (Slim, 2005). Tuto

skuteCnost potvrzuje naptiklad i studie o ,,Stavu humanitarniho systému®, ktera zjistuje
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cilenost, vhodnost, efektivitu, hospodarnost a vnitini provdzanost a navaznost pomoci, a
pfitom v zastoupeni respondentll uvadi pouze 1% ptijemcli pomoci. (Harvey a kol.,
2010, s.16). I vySe citovani Masten a psovsky (2010) rezignovali na dotazovani
postizené populace a obratili se se svymi dotazy na experty.

Po zvazeni prekazek, které by ztézovaly vyzkum, rozhodla jsem se, Ze se obratim
pouze na pracovniky v oblasti zahrani¢ni pomoci, ktefi maji dlouholetou zkuSenost se
zahrani¢ni pomoci ¢i spolupraci. Vzhledem k tomu, Ze se jiz pomérné dlouhou dobu
pohybuji v problematice zahrani¢ni pomoci, a to nejdiive jako humanitarni pracovnice a
pozdéji jako pedagozka, mdm mnoho kontaktl v této oblasti. Diky tomu jsem méla
moznost oslovit pracovniky z riznych zahrani¢nich i ¢eskych nevladnich organizaci,
vyzkumnych institutd, univerzit a vladnich instituci. Tyto respondenty pak ve svém
vyzkumu oznacuji jako experty avyzkum, ktery jsem se rozhodla provadét, bude
kvalitativni expertni vyzkum. Osobni kontakty s experty hraji nepochybné dulezitou roli
ve vzajemné divéte a lze divodné predpokladat, ze jejich vypovédi budou pravdivé a

nezkreslené.

Obrazek ¢.2:  Charakteristiky expertii s riznymi zkuSenostmi zriznych oblasti zahraniéni
178

pomoci.
Skupina | Charalkteristilia expertia Poget
=, Experti, ktefi v terénu nikdy nepracovali: terén znaji pouze z akademického, manaferského
Cislo 1 . e .l : . 3
nebo meznarodndpolitického pasobetni.
=, Experti, ktefi pracovali nebo provadéh vyzlum po delsi dobu v terénu a dobfe jej znaji,
Cislo 2 . .. . . i 14
vEtimou pracuyi ale v manaferskych funkeich
=, Experti, ktefi pracuji pouze v terénu blirko pijemci pomoci, ale jsou psluiniloy
Cislo 3 o . . - ]
mezinarodnich organizacd
Cislo 4 Ezxperti, ktefi praciyi v terénu a jsou mistni, praciyi piimo s pfjemei pomoci 5
Celkem 18

Zkusenost kazdého experta je odliSna nejen co do pozice, ve které pracoval, at’ uz
je manaZzerskd, terénni, akademickd ¢i ufednickd, ale také co do udalosti a zemi, ve
kterych pracoval. V tom je tento vyzkum riskantni. Pokud byly ze zacatku této stati
uvadény vyhrady, pro¢ neni mozno pracovat s piijemci pomoci jako s respondenty pro

vyzkum, také to, ze kazdy z nich mé zkuSenost jenom ze své zcela specifické situace,

178 Slovo terén, ktery se pouziva pro rozliseni ptisobeni experti znamend, Ze expert pracoval v pfimém
kontaktu s pf{jemci pomoci
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maji experti zkusenosti z mnoha riznych krizi, at’ uz kratkodobych nebo dlouhodobych,
riznych zemi, kultur, rGznych potieb a naprosto riznych kontextd. Proto i vnimani
rizika se ptipad od ptipadu lisi. “...Vzpomenes si na jednu zemi, ud¢€las si zaveér v hlaveé

1 9 A 14
« 17 Ptesto hodnoceni

a vzapéti ti dojde, Ze to tam v té jiné zemi vibec neplatilo...
jejich zkuSenosti a shrnuti zkusenosti na toto téma by mélo byt cenné. Lze ocekavat, ze
v jejich zkuSenosti se projevi prave ta rizika, kterd u vétSiny piipadt pomoci prevladaji.
Dal$im moznym rizikem pro volbu téchto respondentil je prave i riznd pozice na fetézci
pomoci — v rizné vzdalenosti od ptijemcti pomoci, lze predpokladat, Ze jejich nazory na

rizika hrozici pfijemctim se mohou lisit.

Obrazek ¢. 1a: Umisténi skupin ve zprostiedkovatelském retézci.

Skupina 1 je na arovni donort, skupina 2 na urovni zprostiedkujicich organizaci, skupina 3 a 4 na urovni
mistnich organizaci.

Donofi
skupina 1

Agentury

Zprostiedkujici organizace

sk na

Zastupce zprostiedkujici
organizace v misté

Mistni firmy

Mistni organizace
skupina 3, skupina 4

1
7 rozhovoru s respondentkou
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12.2.2 Vyzkumna otazka

Rozhodla jsem se pracovat formou expertniho vyzkumu. Expert je vniman jako
nositel odborné a kvalifikované informace (Reichel, 2009, s.137). Je zdrojem znalosti a
zkusenosti dané problematiky, pramenici z kazdodenniho rozhodovani v dané oblasti,
v tomto pfipad¢ problematiky zahrani¢ni pomoci. Byly popsany cile, druh vyzkumu i
problém s vybérem respondentii. Formulace vyzkumné otazky s tim tuzce souvisi. Proto
jsem se ptala expertd na jejich zkuSenost a chapani moznych rizik, ktera jsou s touto
pomoci spojena:

Jak rozumite rizikiim, ktera jsou spojena s poskytovanim zahrani¢ni pomoci
ve vztahu k pFijemciim pomoci, jejich komunitam a prostfedi? O jaka rizika se
jedna? Ktera jsou podle vas nejvaznéjsi a mohou prijemce pomoci dlouhodobé
ohrozit? Jaka Skoda ¢i Gijma vznika v piipadé naplnéni rizika prijemcim pomoci?

Expertni rozhovory, které¢ se odvijely od této zakladni otazky, byly zékladnim
nastrojem vyzkumu vedoucim k naplnéni vSech tii cili. K tomu, aby bylo mozno
naplnit prvni cil, bylo nutné jiz pracovat castecné s vaznosti rizik, které vedou
k naplnéni druhého cile a vystupem prvniho cile je vlastné jiz podklad pro tabulku, ktera
vede k naplnéni tretiho cile. Jednotlivé faze napliovani cilti a pouzité nastroje se proto
ve vyzkumu prolinaji a jsou popsany v kapitole o sbéru dat. Na kazdou schiizku
s expertem a expertni rozhovor jsem se pfipravovala zvlast. Ke shora uvedené hlavni
otazce jsem méla pfipraveny dalSi ,,pomocné“ otazky, které se Casto odvijely od
specifické zkuSenosti experta, a které se tykaly druhu katastrofy nebo zranitelnosti,
hodnot, kultury, zplisobu rozhodovani nebo jeho zkusenosti s organizacemi ptisobicimi

v oblasti zahrani¢ni pomoci (Hendl, 2005).
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12.2.3 Sbér dat

Obrazek ¢.3:  Granttovo schéma ¢asového rozloZeni sbéru dat.

Unor
brezen
duben
kwéten
Cerven
Cervenec
listopad
prosinec

leden
unar

o

srpen
zari
fijen

Rozhovory 1-10, piepisy, analyzy
vytvofeni seznamu 1, obr.4

Rozhovory 11-14, plepisy, anatyzy, vyjadreni respond.
k seznamu 1 (obr.4) a vytvofeni seznamu 2 (obr.5)

Rozhovory 15-18, prepisy, analyzy, vyjadreni respond.
k seznamu 2 (obr.5) a vytvofeni seznamu 3 (obr.6)

Rozhovory 18 - 25, vyjadfovani respondenti k seznamu 3
(obr. 6)

Zaslani seznamu 3 respondentim 1 - 28, vytvofeni
tabulky obr.7 na zakladé pisemnych reakci

Ganttovo schéma casového rozlozeni sbéru dat formou expertnich rozhovort,, prubézné analyzy téchto
rozhovorl a postupného vytvareni konecného seznamu rizik. Barevna policka oznacuji vzdy urcitou fazi
vyzkumu, ve které probéhlo uskute¢néni rozhovoru, pribézna analyza a vytvoreni seznamu rizik. Seznam
rizik se ménil od jedné faze ke druhé, kone¢ného seznamu rizik bylo dosazeno az na konci rizové faze.
Seznam ale béhem rizové faze ménil jen formulacné, k vécné zméné seznamu rizik nedoslo.

Sbér dat jsem provadéla formou rozhovort s experty. Rozhovory probihaly od
unora roku 2010 do tnora roku 2011. Za tuto dobu bylo provedeno 25 rozhovori.
Schizky s experty byly sjednavany casto dlouho dopfedu, zejména s experty se
zahranici. Otazky pro zahrani¢ni experty byly pielozeny do angli¢tiny a cely rozhovor
probihal v anglickém jazyce. VSech 25 rozhovorii, véetné anglickych bylo provedeno
ustné, jeden z nich po Skype. Takto bylo provedeno nejprve 10 rozhovord; béhem
analyzy jsem rozhovory postupné pievadéla do Ceského jazyka, citity jsou rovnéz mym
prekladem. Znéni vyzkumné otazky v anglicting, pfiklad seznamu rizik, ktery byl
zasilan respondentim 1 anglického piepisu rozhovoru je uveden v pfiloze. Pii
shromazd’'ovani dat jsem v prubehu rozhovorit (po 10 rozhovorech, potom po 14. a
18. rozhovoru — na konci Cervené, zluté a modré faze) jsem provedla revizi analyzou
ziskaného seznamu rizik tak, Ze jsem pozadala kazdého respondenta, aby se k seznamu
vyjadfil. Kromé slovniho hodnoceni, které jsem zapisovala a pouzila jej pfi obsahové
analyze rozhovoru, jsem ho pozadala také o kvantitativni vyjaddieni vaznosti rizika. Dala
jsem mu k dispozici 100 bodd, které mél rozdélit mezi seznam 10 rizik, které jsem
ziskala analyzou ptfedchozich rozhovorii. Toto kvantitativni hodnoceni mi umoznilo
dotvaret seznam rizik (od seznamu 1 k seznamu 4). Dopliiovani rozhovorti tabulkami,

zjiStovani vaznosti jednotlivych rizik a naslednd porovnavani bylo inspirovano
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metodami vyzkumu: ,,Experti k problematice mechanismti rozvoje socialni soudrznosti
v nasi spolecnosti“ (Prudky, 2004).

Kazdy expert byl doptfedu jiz pfi ptipravé schizky sezndmen se zakladni
vyzkumnou otazkou. Schiizka byla dohodnuta pifedem e-mailem nebo mobilnim
telefonem a rovnéz stejnym zplisobem byla respondentovi sdélena i otdzka. Hlavni
1 pomocné otazky byly potom kladeny béhem expertniho rozhovoru. Rozhovory trvaly
vétSinou hodinu a byly zaznamendvany na diktafon. Piepis rozhovort byl provadén
bezprostiedn¢ po jejich absolvovani. Béhem piepisu doslo k prvni redukci. Nebyly
zaznamenavany citoslovce ani odmlky respondenta vzhledem ktomu, ze jsem
preferovala vécny obsah rozhovoru, nikoliv o osobnost samotného respondenta. Po
ptepisu rozhovorl jsem pribézné provadéla kdédovani a na zakladé toho po provedeni
prvnich desiti rozhovorli obsahovou analyzu, ze které vzeSel prvni seznam rizik
(seznam 1, obr. 4 — konec cervené faze zndzornéné na obrazku 3). DalSim
respondentlim, v potadi 11-14 (zlutd faze) jsem predkladala na konci rozhovoru
seznam 1, to znamena, ze respondenti se vyjadfovali k rizikiim, ktera vzesla z rozhovort
s respondenty predchozimi. Nésledujici respondenti potom kvantifikovali vaznost
rizika, popfipadé navrhli riziko nové. Seznam 1 i s riziky, kterym piidélili respondenti
11-14 urcitou vahu, je soucasti obrazku 4. Z obrazku 4 je patrné, Ze respondenti
naptiklad neptikladali téméef zadnou vaznost riziku vymény pomoci za zbrané (nikdo
znich stim nem¢l zddnou prokazatelnou zkuSenost, ve vyzkumu se vyskytla pouze
ojedinéle). Proto jsem ji ze seznamu jako takovou vyskrtla. Upfesnila jsem také néktera
rizika: napfiklad misto ,,pocit ztraty distojnosti ,ztrata distojnosti®, ,,neschopnost
pomoc adekvatné vyuzivat® jsem nahradila rizikem ,,nevytvoteni vlastnického vztahu*,
coz vyjadiuje totéz presnéji, jak vyplynulo z rozhovort. Tak vzniknul béhem ,,zlutych*
rozhovort (zluté policko na obrazku 3) dalSi seznam rizik, v pofadi druhy. Vynechala
jsem posledni policko prazdné, aby se k nému mohli respondenti vyjadfit a navrhnout
sami n¢jaky druh rizika. K tomuto seznamu se vyjadiovali respondenti zndzornéni
modrym politkem a stejnym mechanismem pak vznikl seznam tfeti, definitivni.'®
Druhy seznam je na obrazku 5 a tfeti seznam na obrazku 6. Tteti seznam jsem potom
zaslala v§em respondentiim. Definitivni seznam rizik i s reakcemi respondenti je potom

uveden na obrazku 7 (viz dale). Tfem respondentim jsem zaslala pouze konecny

180 v/ této fazi doslo naptiklad k propojeni rizika tykajici se riiznych cili, metod i pozadavki s rizikem
tlaku cizich hodnot, nepochopeni pomoci. Nevytvofeni vlastnického vztahu je také spiSe zptisobeno
rozdilnym vnimanim hodnot, tim je dana obtiZnost ztotoznéni se s pomoci.
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seznam rizik, protoze kviili jejich dlouhodobému pobytu v zahrani¢i a z nedostatku Casu
jsem s nimi rozhovor nemohla uskutecnit. Jejich reakce je zahrnuta také v tabulce na
obrazku ¢islo 7, takze celkovy pocet respondentil je 28 (viz obrazek 2).

Dtvodem, pro¢ jsem jiz netrvala na dalSich rozhovorech je i to, Ze nékteré Casti
rozhovorti, které jsem vedla se, priblizné 20. respondentem, zacaly velmi podobat,
respondenti popisovali velmi podobné jevy a rizika z riznych koncii svéta, coz mize
sveédCit o urCitém stavu nasycenosti vzorku pii sbéru dat a je mozno zacit uvazovat

o jeho ukonceni.

Obrazek ¢.4:  Seznam Cislo jedna s vyjadienim respondenta 11-14.

cislo Skoda, hrozici prijemci H 1 8] KO
1. Pocit zklaméni a nenaplnénych oéekdvani 5 17 5 10
2. Oslabeni vilastnich kapacit kamunity a pfijimajici spolecnosti, ubijeni mistnich aktivit| 10 0 5 20
3. Vytvoreni zavislosti na pomoci 5 19 2 30
4. Vwména pomaoci za zbrané 5 0 2 0

Narlst nerovnosti @ zavisti mezi rlznymi skupinami pfijemcd, zména socidlni
skladby, hromadéni moci, nevyvaZena, nadstandardni pomoc

Pocit podfizenosti misto partnerstvi, diky pfiliEnému prosazovani vile donora a
zprostfedkujici organizace

Pocit ztraty lidské distojnosti v souvislosti s necitlivim pFistupem zastupc
pomé&hajicich organizaci, médii

a. Neschopnost pomoc adekvatné vyuiivat 0 16 5 0
> Ri:z:aro:ran| a zmateni z rdznych cild a poZadavkd mezindrodnich organizaci a jejich o0 e o0 T
zastupcl

hh. Wstfa'.re?‘ftla’ku h?dnot a‘pl’_l?c:lfl-ﬁ da’:co\rsk‘,'rch a zprostredkovatelskych organizaci, s o T 0
které moe vést a2 k ohroZeni pFijemcl
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Obrizek ¢.5:  Seznam ¢islo dvé s vyjadirenim respondentii 15-18.

. Skoda hrozici piijemd Pe Da Pa Pav
1 Zklamani a nenaplnéna ocekavani 15 20 20 5
2 Oslabenivlastnich kapacit pfijerncl, komunity a piijimajici spoleénosti 13 6 15 20
3 Zavislost na pormoci 10 12 o 20
1 Marlst nerovrosti @ zdvisti mezi riznvmi skupinarmi prijermcd, zrména socidlni skladby, hromadéni 7 [ 25 30
5 Podfizenost mista partnerstvi, pocit, e nevime, co je pro nas dobré 11 [ 10 5
[ Ztrata lidské distojnosti 13 4 20 5
7 Mevytvofenivlastnického vaztahu, vanik pocitu zbyteénosti pormoci 1 10 o 5
:] Z2rnateni z rdzech cild, mnoistei lidi, metod 2 pofadavkd 6 6 0 2
9 Stres vytvofeny tlakem jinych hodnot a5 10 i1} 2
i} Pavla: Wyména pomaci za alkohaol [

Patrik: Maraz na mistni ekonomiku —wychileni 2 rovnowahy 10

Carmidn: Ynucovani cizich hodnot 20

Peter: Ohrofovani fivota humanitarich pracovnikd 6

Obrazek ¢. 6:  Seznam Ccislo t¥i (definitivni).

Riziko/Skoda

1 Pacit podfizenosti, podcefovani, pfedstiraného partnershei

2 Ztrata lidské distojnosti, svobody

3 Zavislast na pomoci, 2vwk na parmac

4 Ztrata kapacit mistnich lidi, postiienychi celé komunity, nabourani pfirozené sité pomoci

5 Likvidace mistnich trhl, wwehyleni mistni ekonomiky z rovnovahy, inflace cen

Swvysovani neravnosti a 2dvisti, pocit nespravedlnosti, zména tradiéni socialni skladby,
mistnich struktur, zména modelu chovani

7 Tlak cizich hodnot, nutnost podfidit se ndzoriim donora, nepochopeni pomoci, neztotoinéni se

g Pocit zklamani a nenaplnénych ocekavani, ktera wyteaii pfichod zahranicni pomoci

9 wyména pomoci 2a alkohaol, 23 drogy, 23 zbrané. Rozkraddani a zneuiivani pomaoci.

10 Throfeni fivota mistnich spolupracovnikd mezinarodnich organizaci, zvl&d3tE fen

12.2.4 Obsahova analyza

Analyza piepsanych rozhovorl byla provadéna pribézné, v dobé, kdy jsem se
pripravovala na dal$i rozhovory. Tim se také uptesioval okruh otazek, které jsem
respondentim kladla. Obsahovou analyzu jsem pojala jako ,,Siroké spektrum dilCich

metod a postupil slouzicich k analyze jakéhokoli textového dokumentu s cilem objasnit
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jeho vyznam* (Miovsky, 2006, s.238). Textovym dokumentem byly pro mne piepsané
rozhovory. Po pfepsani rozhovord a soub&zné redukci bylo provedeno kodovani. Casti
rozhovorii (datové segmenty) s podobnym koédem byly sdruzeny do jednoho celku
(kategorie) a byl jim pfidélen nazev, ktery odpovidal ur¢itému riziku (Hendl, 2005).
Vzhledem k planu pracovat s tabulkou a ziskavat dalsi vypoveédi od respondentti byla
snaha udrzet pocet ,,kategorii“ na deseti, aby tabulka byla co nejptehlednéjsi, aby bylo
pro respondenty snadné se k ni vyjadfovat. Nazvy kategorii odpovidaji potom nazviim
jednotlivych podkapitol kapitoly 13, kde jsou analyzované odpovédi uvedeny. Béhem
rozhovord a posléze vypliiovani pirechodnych tabulek jednotlivymi respondenty byly
formulace rizik upfesiiovany a kategorie spolu s jednotlivymi segmenty pteskupovany
mezi odpovidajicimi moznymi riziky (viz také pfedchozi podkapitola). Nekterd rizika,
o kterych respondenti hovofili, se vztahovala pfimo k pfijemci: uskute¢néni rizika by
znamenalo pro pfijemce vyznamnou $kodu, zatimco dalsi vypovédi se tykaly problémd,
kterd pfimy vztah k pfijemci pomoci nemaji; odkazuji i na neetickd jednani, jejich
dopad na ptijemce je vSak takovy, Ze pfijemce nerozpozna Skodu, protoze pomoc prosté
nedostane. Jedna se vétSinou o manaZerska pochybeni, chyby ve fundraisingu, nezdravé
soutézeni apod. Tento oddil obsahuje také nckteré vyznamné teoretické uvahy
respondentli. Rizika, nebo spiSe problémy, o kterych respondenti hovofili a u nichz
nebylo mozno pfimo identifikovat riziko hrozici ptijemci byla ulozena zvlast’ (kapitola
14). Kdyz respondenti hovotfili o rizicich, dotykali se obecnéjSich oblasti, které maji na
vznik rizik vliv a které jsou soucasti kontextu, ve kterém rizika vznikaji. Identifikace
téchto obecnych vlivi je uvedena v kapitole 15. Vyzkum byl anonymizovan.

Respondenti jsou v obsahové analyze uvadéni pod krycimi jmény.
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13 RIZIKA, KTERA MOHOU ZPUSOBIT VYZNAMNOU SKODU
PRIJEMCI POMOCI NEBO PRIJIMAJICIi KOMUNITE PODLE

VYPOVEDI EXPERTU — OBSAHOVA ANALYZA

Nazvy jednotlivych polozek jsou formulovany jako naplnéni rizika a znamenaji
vlastné Ujmu ¢1 Skodu, kterd muze piijemci pomoci vzniknout v disledku zahrani¢ni
pomoci. Je dosti dobfe mozné, Ze piijemce by to, co my povazujeme za jmu sam nikdy
za Gjmu nepovazoval, protoze my ty Ujmy ¢i Skody zvazujeme z hlediska nasich hodnot:
,»Co se tyka zavislosti, to jsou nase hodnoty, to by nebylo mozné zeptat piijemce.
Ptijemce bude rad, kdyz dostane co nejvic pomoci a klidné¢ na ni bude zavisly...*
(Ivana). Toto plati zejména tehdy, kdy je pomoc poskytovana dlouhodobé, bez nadéje
na rozvoj. Zavislost na pomoci je pro lidi velmi nedistojné situace, dastojnost lidi zde
trpi, proto se riziko zavislost Casto prolind srizikem ohrozeni dustojnosti clovéka:
»---jestlize budou mit moznost si zacit znova vyd¢lavat nebudou ¢ekat na ten kamion
s pomoci...” (Patrik). Ruzni respondenti zaujimaji rizné postoje, protoze maji
zkuSenosti s lidmi z riiznych kultur. I hodnotové nastaveni respondentil, zejména tehdy,

jestlize zaujimaji v fetézci zprosttedkované pomoci rtizné pozice, se mize lisit.
13.1 Pocit podrizenosti, nerovnopravného vztahu

Pfi¢inou tohoto pocitu ze strany piijjemce byva zpravidla nadfazené,
paternalistické chovani misto rovnopravného vztahu, bez nabidky participace od
zprostiedkujici organizace. Casto oviem je nabidka participace (spoluti¢asti) pro mistni
organizace pouze formalni. Ti, si jiz zvykli na to, ze musi predstirat, Ze jsou partnefi, ale
ve skutecnosti nejsou: ,,Nadiazené chovani ze strany darcovskych organizaci, princip
partnerstvi a participace existuji jen na papiie* (Li).

Svoji nadfazenost mohou pracovnici mezinarodnich organizaci projevovat rizné,
ale mistni pracovnici a pfijemci pomoci jsou na takové projevy velmi citlivi:
»Projevovani moci a nadfazenosti je mozno dosdhnout také napiiklad pftiliSnou
kontrolou, pouzivanim odborného slovniku.“(Ferry) Olga si napiiklad stéZzuje na
chovani pracovnikii jednoho velkého mezinarodniho fondu: ,,V tom fondu se mnou
jednali jako s podiizenou. Nakonec jsme dostali penize na jidlo, ale moje nazory na

problémy, které je tfeba feSit je nezajimaly....” . Nedostatek participace a spoluti¢asti
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mistnich lidi plisobi ovSem nejen proti pfijemctiim, ale i proti projektim samotnym: ,,Ja
myslim, ze na Haiti ma ta participace jeden ucel. Je to jediny zpusob, jak zabranit tomu,
aby druhy den, kdyZ odjedete, vSechno zacalo postupné mizet. CoZ by se urcité stalo,
pokud by se ti lidé nepodileli od zacatku, od prvni cihly a pokud by se nevysvétlovalo,
k ¢emu to je. Proto mam problémy s né¢jakymi organizacemi, které tam ptijedou, postavi
a odejdou. Pokud se tam neuskute¢ni dukladna spoluprace, do dvou meésicu je to
rozebrané a nezbude tam nic* (Ivana).

,Ono je to sakra tézky vytvoftit opravdovy partnerstvi s ¢lovékem, ktery o tom vi daleko
méné nez ja a ty vis, ze bys byl schopen to udélat daleko rychleji a 1épe... ta snaha o to
partnerstvi zabere spoustu Casu, navic ve vétSin€ piipadl stejné nakonec kyvnou na mij
napad... ja travim tolik ¢asu diskuzemi, jak to udélat, dohodneme se, oni feknou, ze to
zmeéni, ale pfijedu pfisté a nic, jsou slabi, maji slaby management....“. To jsou nazory
Petera, ktery pracuje na komunitnich projektech v Africe. Snaha o participaci nebo
dokonce nutnost participace jako nutné podminky donora, mize mit rizné disledky.
Dali vypravél o pocitech mistnich nevladnich organizaci, které naopak nebyly ptizvany
k participaci: ,,...mistni nevladky tfeba v nékterych africkych zemich nesnasi ty velké
mezinarodni nevladni organizace, které ptijedou, koupi si velky dim a daji lidem velké
penize. Pak nastavd samoziejm¢é mezi t€émi mistnimi nevladnimi organizacemi, které
byly a nebyly pfizvany velké pnuti... navic se vytvoii nova kasta, kterd se oddéli od
normdlnich lidi... ja jsem tady ten, co pracuje pro tu zahranicni nevladku... ja jsem ten
frajer...“. I to je zpusob, jak diky zahrani¢ni pomoci, vznikaji nerovnosti.

Participace, 1 kdyz ma své stinné stranky a Casto je obtizné ji dosdhnout, ma velmi
pozitivni dopad. Diky participaci mistnich nevladnich organizaci a jejich schopnostem,
které za ta 1éta spoluprace s mezinarodnimi organizacemi ziskaly se stavaji dnes mistni
organizace pfimo vhodnymi partnery pro evropské projekty a dokonce nckteré mistni
organizace ty mezindarodni vyhnaly: ,,...coz zplUsobuje mezi mezindrodnimi

organizacemi, které doposud pomoc zprostiedkovavaly strach o budoucnost* (Dalimil).

13.2 Ztrata lidské diistojnosti, svobody

Hlavnim impulsem pro poskytovani humanitdrni pomoci je sniZeni lidského
utrpeni a obrana lidské diistojnosti, v Sir§Sim méfitku pak také podpora lidskych prav.

Mozna pravé proto nemaji respondenti, ktefi jsou experty na zahrani¢ni pomoc, pfilis
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mnoho zkuSenosti s tim, ze by byla nékde poniZzovana lidska distojnost ¢i svoboda
v disledku poskytovani humanitarni pomoci. Hodné zavisi na tom, jak maji sami
jednotlivi respondenti nastaveno vniméni svobody a distojnosti toho druhého ¢lovéka a
také, jak vnimaji svoji svobodu a dustojnost sami pifijemci pomoci. Zajimavy je ndzor
zastupce piijimajici organizace, ktery se pozdéji stal manazerem, a proto mél asi i dobie
nastavené vnimani téchto hodnot: ,,Vzhledem k individudlnimu pfijemci je velmi Spatné
a riskantni, vytvafet néjakd omezeni v tom smyslu, jak mé piijemce nakladat s tim
darem, naptiklad, Ze jej nesmi nikomu dat. Toto povazuji za omezovani svobody.
Podminovani daru je ohrozeni pfijemce. Hlavnim kritériem by mélo byt, zda to ten
Clovek potiebuje...tim, ze si darce diktuje, omezuje svobodu lidi. To nesmi byt. Mn¢ se
podafilo nesmyslny imysl darct zvratit, protoZe jsem s nimi mél dobré vztahy. Co ale,
kdyz se n¢kdo boji a pfijme pomoc, aby vibec néco mél, i kdyZz ojeji hodnoté
pochybuje* (Jindra)?

Ne vzdy je ale dominance donora vnimana piijemci jako utok na jejich distojnost
a svobodu. Kulturni podminénost vnimani vlastni osoby a pozadavku rovnopravnosti
zdiraziiuje Peter a Patrik: ,,Ten pocit ztraty diastojnosti je opravdu zéavisly na kultufe:
Mnohdy si myslime, Ze slidmi jedndme paternalistickym zptisobem, a Ze s nimi
nejedname jako rovny s rovnym a povazujeme to za nespravné, ale mnohé kultury to ani
nevyzaduji: ,,Mnohde by fekli: “oni pfisli, fekli, ze ndm néco daji, a my jsme byli radi” a
neméli by vlastné viibec potfebu spolurozhodovat® (Peter). ,Je také rozdil mezi
vnimanim vlastni dustojnosti napiiklad na Sri Lance a v Indonésii. Sri Lanc¢ané se neciti
byt rovnocennymi, jsou postraseni, zatimco Indonézané se citi byt rovnymi‘ (Patrik). Je
ale vzdy lepsi chovat se s uctou 1 k tém, kteti to pfimo nevyzaduji: ,,Zptsob, jakym se
chovate uz hovoii o tom, Ze si téch lidi vazite...také ptiliSna materializace pomoci miize
Casto znamenat, ze pies véci nevidime ¢lovéka...coz mize také mit dopad ne vnimani
lidské dustojnosti nejen jejich, ale i nasi...“ (Ferry).

V téze oblasti mize byt bran na duastojnost ¢lovéka dvoji metr a dokonce
»distojnost* ¢loveéka, tak jak je v misté vnimana, mize ovlivnit, obdrzi-li viibec n¢jakou
pomoc: ,,Pastunové jsou hodné hrdi... distojnost si drzi sami... jsou neuvéftitelné
pohostinni... I hrstkou ryze vas dokazou kralovsky pohostit. Podle jejich pravidel tam
ale existuje vrstva lidi, ktefi jsou tabu. Uz jenom to, Ze by o nich m¢li mluvit, by pro né

vvvvvv

u fek na nedostupnych mistech, my se k tém lidem s pomoci nejsme schopni pfiblizit,
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pouze vime, Ze jich neni mnoho, ale ze existuji* (Bill). Pastunové ¢ini rozdil mezi
vnimanim vlastni distojnosti a diistojnosti nékoho jiného.

Nedutstojnych situaci, do kterych se mohou dostat piijemci pomoci je velmi
mnoho. Jedné se naptiklad o: ,, bezhlavé rozhazovani pomoci, o kterou se lidé potom
perou” (Tiny). Je otazka, do jaké miry je to vina téch pfijemcii pomoci. Je to model
chovani za urcitych okolnosti vlastni mnoha kulturam, nevyjimaje evropskou. ,,Respekt
k lidské dustojnosti, tam méame vSichni rezervy, vezmi si jen, jak se obcas spole¢nost
stavi ke starSim lidem* (Marty). Situace, kdy se lidé fyzicky napadali kvili materialni
pomoci, jsou znamé i z pomoci po povodnich na Moravé, stejné tak jako z pomoci

Romutim ve slovenskych vesnicich.

13.3 Zavislost na pomoci, zvyk na pomoc

Zavislost piijemcti na pomoci se vytvari premirou materidlni pomoci a jejim
dlouhodobym poskytovanim. Nevytvaii se prostor pro dlouhodobéj$i pomoc a zménu,
kterd by nebyla draz$i, jen by vyZadovala trochu vnimavéjsi ptistup. Je tfeba si ale
uvédomit, Ze rozdavani materidlni pomoci je mnohdy jedind moZnost: napiiklad
v piipadé pomoci lidem, kteti opusti své domovy v disledku konfliktu a zachrani jen
hol¢é zivoty. I tam ale plati, ze dlouhodobé poskytovani pomoci vytvaii zavislosti. Lidé
maji sklon vytvaret si zavislost i tam, kde nemusi, kdyz vidi, Zze je néco poskytovano
zadarmo: opusti praci a hrnou se tam, kde teba jind organizace rozdava pytle s obilim.

Jedna se otlak na dodavani zbozi namisto vytvafeni projektt, které by mély
dlouhodob¢;jsi dopad, zvyk na pomoc, ,,casto nejde donoriim o piijemce, ale o naplnéni
vlastnich pfedstav, zbaveni se zbozi... pfijemci si pak vybiraji, od koho pomoc
pfijmou (Kristyna a Tadeds). ,,Velmi Casto je v souvislosti se zavislosti na pomoci
experty uvadén nedostatek vile k dlouhodobéjsi praci na zméné k lepSimu* (Adam a
Filip). ,,S dlouhodobé¢ poskytovanou materidlni pomoci souvisi obtizné prosazovani
dlouhodobych a udrzitelnéjSich projektd, které by byly vdany okamzik daleko
Ze strany donord je mald snaha o dlouhodobou zménu, aby se lidi naucili néco
skutecného d¢lat. ,,Zvykne$S si radéji na néco, protoze délat néco nemd smysl.
Humanitarni pomoc neni Spatna, ale vétSinou ta prvotni zména nejde ruku v ruce se
zménou spole¢nosti* (Jindra). Kosta, mistni pracovnik hovoii orychlé zméné diky

masivni pomoci ze zahranici, ktera najednou ale skoncila: ,,Zavislost lidi na humanitarni
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pomoci je nyni velikd, maji nova obydli, ale nemaji praci a minimalni podporu od statu.
Lidé jsou apaticti a jenom Cekaji, kdo jim co pfiveze. Od mezinarodnich organizaci
bychom cekali vétsi podporu mistnich iniciativ(Kost'a). Naopak podle minéni dal§iho
respondenta si na Haiti vytvafeni zavislosti lidé pfili§ nepfipoustéji: ,,Co se tyka
zavislosti, to jsou naSe hodnoty, to byste se nemohla zeptat piijemce. Piijemce bude rad,
kdyz dostane co nejvic pomoci a klidn€ na ni bude zavisly....na druhou stranu je to
velmi demotivujici® (Ivana).

Vytvateni zavislosti zalezi na typu katastrofy a na kontextu, ve kterém se
odehrava: V pfipad¢ tsunami v jihovychodni Asii nepovazuji vznik zavislosti za
vyznamnou, zatimco v Sudanu, tam ta zavislost na pomoci skute¢né vznikla a existuje*
(Peter). Zalezi hodné na zemi a kultufe, zélezi na tom, zda jiz v budoucnosti né&jaka
pomoc probéhla a lidé néco dostavali, takze stim uz néjak pocitaji a: ,,...jsou tou
pomoci néjak nakazeni, je pro né¢ normalni néco dostavat a to z toho diivodu, Ze jsou
chudi: 'ja bych to potieboval, protoze jsem chudy’, zacala jsem tomu fikat syndrom
chudého; zfejmé nekdo na to v minulosti, kdo tam plisobil, dobfe slysSel. Potkala jsem
zeny s détmi v autobuse, které se mne ptaly, co délam a kdyz jsem jim fekla, Ze pracuji
pro organizaci, ktera se snazi pfispivat k odstraiiovani chudoby, tak fekly, ze ony by
také néco potiebovaly, protoze jsou chudé. Nabidla jsem ji pleteni koSikii — velmi
jednoduchou praci, za kterou jsou bohaté¢ odménovani a mohou si leccos pofidit... ony
ale pracovat odmitly s tim, Ze jsou pfece chudé...” (Pavla). Je zajimavé, ze i ty mistni
organizace se rychle u¢i takovému chovani, které vede k zavislosti a obtizné se uci
rozvojovému mysleni: ,,Chci po nich, aby vymysleli n¢jaky projekt s dlouhodobéjsich
vizi a jejich odpovéd’ je: Nakoupime kurata a rozddme jim to* (Pete). Ta zavislost je
hodné€ spojena také s dlstojnosti: “jestlize si zacnou znova vydélavat nebo budou cekat
na ten kamion s pomoci, ovlivni i jejich vlastni pocit jak sama sebe vnimaji (Patrik).

Velmi Casto lidé dostavaji véci, které bezprostiedné nepotiebuji, jsou ale zvédavi,
protoze radi néco dostavaji zadarmo:,,Cekani na véci, které lidé nepotiebuji, misto aby
se sami starali a vyuzivali moZnosti, které¢ maji ve své socialni struktuie, je opravdu nici
a nici jejich pfirozené kapacity* (Tiny). Proto si néktefi respondenti mysli, Ze by se
méla pomoc rozdavat jen v zivot ohrozujicich situacich a pak tehdy, kdy ten postizeny
Clovek si zaCina pomahat sdm sob¢ a své roding; pak ho zacit podporovat. Najit tu
hranici, kdy je potfeba zachrdnit Zivot a rozdavat ,,padni komu padni* a kdy je jiz
potieba zacit s pomoci Setfit, abychom neskodili, je mimotradné tézké. ,,Bojim se, Ze ta

historie ukazuje tfeba i to, Ze jaksi celé ty skupiny lidi si zvyknou na tu humanitarni
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pomoc, Ze sta¢i si zaplakat... a zase pomahame a zase najdeme nékoho, kdo se néceho
vzda ve svij prospéch, to neni zalezitost ptijemct pomoci, ale 1 nase, pro¢ pomahame,
nefeSime si né&jaké citové problémy... pomahdm, mam ztoho dobry pocit, ale pak

musim zvaZovat, jestli tim nékomu neublizim*“ (Marty).

13.4 Ztrata kapacit mistnich lidi, postiZenych i celé komunity,

nabourani prirozené sité pomoci

Z hlediska zahrani¢ni pomoci je otazka prava a miry vstoupit do feSeni mistnich
problémi zcela zasadni: ,,My se moc malo ptdme na jednu zdkladni véc, zda vibec
mame pravo tam vstoupit, zda vliibec tu pomoc chtéj, ale my jim tu Sanci nedavame. Ja
si myslim, ze jsou komunity, které by pomoc odmitly, zejména v ptipadé téch mensich
katastrof to jsou véci, s kteryma ty lidi zili. Naptiklad jeden pan z Filipin, ktery s nami
spolupracuje, mi vypravél, ze si jako dit¢ pamatuje, Ze n¢kolikrat do roka pftisel tajfun,
strhal stfechy, néco pobofil, pak se vesnice sesla a lidi to spole¢né opravili, dnes ale
prijde tajfun a lidi sedi, az ptijedou ty bilé toyoty... my tam piijdeme, ptame se co chtg;
(alespon, Ze se ptame), ale viibec nds nezajimd, zda chtéji, abychom vibec pfisli...My
skutecné¢ nemdme dobfe obhajeny to, ze nékam jedem pomdhat. My jedeme,
pfedstirdme, ze tam jedeme se ptat, ale ve skutecnosti jsme uz rozhodnuti...” (Patrik).
Priklady mistni solidarity uvad¢l také Bill: ,,Solidarita mezi lidmi znamenala v té
spoleCnosti strasné¢ mnoho, ale obavam se, ze pomoc, kterou my jsme tam piivezli je
prilis tézka vaha, ktera mize rozbourat tu vzajemnou sit’ pomoci a nevim, nakolik je
Sance, ze se to obnovi.“

Nékteti respondenti tvrdi, Ze ztrata mistnich kapacit nehrozi, protoze tam ani
zadné nebyly. Ale to je opravdu piipad jen téch ,nejkiehcich stati”. Problém je ale
v tom, ze mnoho pracovnikli mezindrodnich organizaci se diva na piijemce vSude
stejné€, jeden vzor ma pro vSechny kultury 1 spolecnosti. I kdyz se to vi, chyby se potfad
opakuji. Casto se pouZiva stejny vzor na Haiti, Gruzii i na Cesko. Je to podobné riziko,
jak bylo podrobné popsano v podkapitole o ztraté diistojnosti. Jedna respondentka mi
fekla: ,,Oni ty lidi pofdd Skoli podle svého: Jizni Osetinci maji perfektni peace
buildingovy napady, ale toho si nikdo nevSim4, pfijedou organizace, které davaji
Skoleni podle svého a mistni napady nepodpofi® (Kristyna). Manazeti Ferry i Adam se
shoduji na tom, ze: ,Casto jsou celé komunity prevalcovany pomoci, aniz jsou

zvazovany schopnosti mistnich a jinak bézné sebezachovné mechanismy a kapacity.*
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Na tom se shoduji manazeti Karl i Fernando Lidé, ktefi pracuji pro mistni organizace si
stézuji, ze...,,Donofi podcenuji nase ndzory a zkuSenosti, prace mistnich organizaci je
nedocenénd.” (Larisa). Za jeden ze zakladnich pfedpokladii lidi vzdorovat nahlym i
dlouhodobym katastrofam, musime povazovat schopnost solidarity. Ta je vsSak také
velmi Casto ohrozena nasledkem pomoci: ,,Soused zavidi sousedovi a neni to proto, ze
tu véc potiebuje, ale jen prosté proto, ze soused ji dostal a on ne* (Tiny).

Velmi casto nejde v disledku pomoci jen o ztratu kapacit u mistnich lidi, ale da se
fici 1 celého statu a jeho vlady. ,,Pro IDP pftislych z Jizni Osetie byly postaveny takové
prechodné domecky na tfi roky, které se urcité za tu dobu rozpadnou. Ale vlada to dnes
vnima, ze byly vyfeSeny problémy s bydlenim a pravdépodobné podle vSech indicii
s dal§im budovanim bydleni nepocita“ (Lida).

Problematika ztraty kapacit a nabourdni pfirozené sit¢ pomoci je zejména v Gruzii
velmi pal¢ivd. V prvni uprchlické viné v 90. letech 20. stoleti Slo o daleko vétsi
mnozstvi uprchlikl, kterym téméf nikdo nepomahal, byli nuceni se sami integrovat a to
se jim vice ¢1 mén¢ podafilo. Dnes zaujimaji i vysoké pozice ve vlade, zalozili firmy,
i nevladni organizace. Pfirozenou siti pro né tehdy byli bud’ pfibuzni nebo jini dobii
lidé, ale predevsim jejich vlastni Usili zacit novy Zivot: ,,Nikdo jim nepomohl a pfitom
jsou mnohem vic integrovani, od zacatku se museli spolehnout na sebe a rodinné vazby,
to je hodné pozitivni véc, ¢lovék musi vyvinout vlastni usili, zvySovat sobéstacnost,
pracovat na hledani prace, kazda zkuSenost ho nékam posune. Ten proces je bolestnej,
ale vysledek je dobry. Dnes naopak stavi pomoc mezi uprchliky a piivodni komunitu

zed’ zavisti a nerovnosti (Lida).

13.5 Likvidace mistnich trhii, vychyleni mistni ekonomiky

z rovnovahy, inflace cen

Humanitarni pomoci dochézi k narusovani mistniho hospodafstvi, které je jiz tak
katastrofou destabilizované. Mistni podnikatel¢é nemohou konkurovat zbozi, které
v takovém mnozstvi pfichdzi zdarma. Mnozi mistni podnikatelé ale tusi, ze pfiiSly
penize a zacnou zvysSovat ceny. Likvidaci ekonomiky povazuje velké cast respondent
za jeden z vyraznych problémi: ,,Napiiklad na Haiti jsou dnes'®' na trhu ceny 2x vyssi

nez v Evrop¢* (Tiny). Inflaci cen potvrzuje i Bill, ktery uvadi, Ze ji zplsobuji i mistni

181 Konec roku 2010
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nevladni organizace, které v misté¢ dlouhodobé (i deset let) ptisobi: ,, Ty hraji urcitou roli
zprostiedkovatele a dokazou vyhnat ceny pekné nahoru. Naptiklad vykopani studny za
60 000 rupii, kdyZ to mistni dokazi udé€lat i za 1500.“ Pro tyto lidi je velmi vyhodné,
kdyz mohou zprostiedkovavat nakup materidlu pod uréitym casovym tlakem. Vznik
zprostfedkujicich organizaci, mistnich nevladnich organizaci a zaméstnavani mistnich
pracovniklli mezinarodnimi organizacemi znamena, ze zaméstnanci ziskavaji daleko
vyssi platy, nez bylo v misté obvyklé. Vznikaji také nové programy, kde postizeni lidé
misto pfimé pomoci dostanou Sanci pracovat a bezprostiedné za to dostavaji hotové
penize na ruku:,, I jinak dobré projekty jako je cash for work (je to lepsi projekt nez
food for work'®* a daleko lepsi neZ rozdavani materialni pomoci) stejné znamena, e i
v tom cash for work dostanou vice penéz (a navic jistych), nez by dostali u mistniho
podnikatele, nebo naptiklad stavebni firmy. Plsobeni zahrani¢nich organizaci ni¢i i
zemédélstvi, protoze pracovat pro zahrani¢ni firmu je pro mistni obyvatele daleko lepsi
nez zasit a néco pestovat nebo chovat dobytek...tak pomoc ni¢i i mistni zeméd¢lstvi
...pro¢ by se namahali, kdyz pftileti letadlo... ve snaze zachrénit lidi jsme hodné
ublizili...* (Dalimil). Stejné je ale lidem jesté daleko milejsi pfiméd materialni pomoc:
,»Okamzité utecou, kdyz zjisti, Ze nékde shazuje n&jaké jind nevladka pytle s obilim*
(Bill).

Dalsim jevem, ktery souvisi s likvidaci mistnich trha, je pieplaceni mistnich
pracovnikd, ktefi jsou schopni. VétSinou se vycviéi u néjaké organizace, kterd neplati
tolik pencz, ale jakmile ziskaji n&jaké znalosti, nechaji se najmout u organizace, ktera
plati vice: ,,Ti co jsou pak zkuSeni, ziskaji praci u mezinarodni nevladky na zaklade
toho pieplaceni (Pete) “Moje zkuSenost je ale ta, ze je lep$i mit preplaceného
pracovnika, protoze on udéla daleko vic prace a je kazdopadné levnéjsi, nez vozit lidi
z Evropy* (Patrik). Tim se ale vlastné¢ kolobéh pteplaceni jen zrychluje. ,,Celou
ekonomiku to pfevrati na ruby. S tim si ale nikdo hlavu neldme. Nejedna se jen o vliv
zahrani¢nich pracovnik, ale dé€laji to najednou i ti mistni zaméstnanci, kterym narostou
platy, ale tim se zaroven zvysi i prondjmy domul a ndkupy aut. “V Banda Acehu bylo
velice draho, draz nez v Djakarté. A to pociti nejvic mistni lidé, ktefi nemé¢li tu Sanci

pracovat pro zahrani¢ni nevladni organizace® (Patrik). Nékdy neni Gplné jisté, zda ma

'8 Food for work — jidlo za praci, Cash for work — penize za préci. To jsou programy, které patti do
obdobi Casné obnovy, kdy vétSinou mistni lidé pracuji pro nevladni organizace — vétSinou jde
o0 obnovu infrastruktury nebo stavbu domu a jsou placeny mezinarodnimi organizacemi, které dostaly
finan¢ni prostfedky od svych vlad ¢i jinych donord.
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humanitarni pomoc pomoci darci ¢i obdarovanému. To v pfipadé, kdy do socidlni
kuchyné¢ v Gruzii vozi vSechny suroviny z Italie, vcetné italské soli: ,,Pro toho
dichodce, ktery si tam piijde s tim kastriilkem je to dobré, je mu jedno, odkud suroviny
pochazi, ale pro tu pfijimajici komunitu by to bylo zhoubné, kdyby tak vsSichni
postupovali... ,,Pfesto existuji i takovi, kteti dokazali prosadit, ze budou humanitarni
pomoc prodavat. Pro donorskou komunitu v USA to bylo néco nepiedstavitelné¢ho, ale i
mala Castka, kterou musi piijemce dat za second-handové zbozi, mize trhovci pomoci a

druhého nezruinuje, a tim vznika jiz normalni konkurence®. (Kolja)

13.6 ZvySovani nerovnosti a zavisti, pocit nespravedlnosti, zména
tradicni socialni skladby, mistnich struktur, zména modelu

chovani

K této jme¢ dochdzi vramci jedné skupiny nebo mezi riznymi skupinami
z riznych davodii. V zemich, kam se poskytuje zahrani¢ni pomoc, jsou vétSinou na
nerovnosti zvykli, ,,...povazuji je za normalni a davaji je okézale najevo...* (Ivana).

Nerovnosti jsou normalni v kazdé spolecnosti a vytvafi se pfirozenym vyvojem ve
spolecnosti. V pravidlech o poskytovani pomoci jak humanitérni, tak rozvojové, se
o nerovnosti nehovofi, vSechny principy vypovidaji pouze o reakci na potfeby nutné
k zachovani Zivota a ochran¢ lidské diistojnosti, popiipad¢ snizovani chudoby, zastaveni
Sifeni epidemii, umrtnosti, dodrzovani lidskych prav, podpote vzd€lanosti. Zahrani¢ni
pomoc vSak nerovnosti ¢asto zvySuje, a to riznym zpiisobem. Pfi¢inou nevhodnych
zasahl mize byt i nezkuSenost organizaci: ,kdyz jsme zacali po valce pomdahat
v Kosovu, chtéli jsme se starat predevSim o navrativsi se uprchliky, ktefi dostali
docasné utocisté v Ceské republice. S témito projekty jsme museli ale okamzité piestat.
Byly trnem voku lidem, ktefi si museli valku protrpét nékde v horach. Pomoc
uprchlikim, kteti byli svym zptsobem byli chranéni v docasném 1tocisti by jen zvysila
nerovnost, ktera béhem valky mezi mistnimi obyvateli vznikla“ (Jindra). ,,Prvni, co jste
se o &lovéku v Gruzii dozvédéla, véetné od malych déti, bylo zda je nebo neni IDP.'™®
I mistni se tak rozdélovali — a tam ti jsou ti uprchlici, tam ti nejsou, vétSinou byli
odd¢leni v ramci jedné vesnice.” VétSina pomoci byla uréena pro IDP i kdyz ti ostatni

lidé byli tfeba n¢kdy jeste chudsi, tak pomoc nutné zacala lidi rozd€lovat™ (Lida).

'8 Intervaly Displaced Persons — vnitini uprchlici
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,Mezi uprchliky prvni a druhé viny v Gruzii'®* vznikly velké nerovnosti, protoze
pro ty nové uprchliky pfisla velkd humanitarni pomoc a postavily se jim nové domy a
velké sidlisté (kde ovSem nemaji praci). Také mnoho z nich zacalo zit v Tbilisi, ale ve
méstech to vytvaii velky tlak na vSechny sluzby a infrastrukturu i na pracovni
prilezitosti, coz samoziejmé vzbuzuje nelibost piivodniho obyvatelstva. Jsou to ¢asto
emoéné vypjaté situace, které vzbuzuji nespokojenost mezi obyvatelstvem. Spatna
koordinace pomoci zplisobovala Casto zavist, protoze ti, ktefi to nepotiebovali dostali
Casto vice, nez ti potiebni.” (Kost'a). Nerovnost mezi obéma vinami uprchliki v Gruzii
potvrzuje také Patrik: ,,...V Gruzii po valce s Ruskem vroce 1991 zili az doposud
uprchlici, o které se nikdy nikdo nepostaral, az ted’ se podafilo vyjednat a skoro po
20 letech se jim dostalo néjaké pomoci diky tomu, ze od roku 2008 sem proudi celkem
masivni pomoc pro uprchliky z Jizni Osetie a ty rozdily mezi t€émi dvéma vlnami
uprchliki se zacaly zietelné projevovat, do té doby to bylo ale naprosto zapomenuté.*
Potvrzuji to i dal§i respondenti: ,,Velmi negativni jev je zvyhodnovani nékterych
piijemct na tkor druhych. Nebere se ohled na celou komunitu, zejména, kdyz je to
hostitelskd komunita pro uprchliky nebo lidé ekonomicky zavisli na postizenych
(sekundéarni obéti). ,,Také pomoc poskytovand nad mistni standardy vzbuzuje zavist
u hostitelské komunity nebo wulidi nepostizenych katastrofou (Adam, Filip).
,»Nerovnosti vdané zemi Casto prohlubujeme. Katastrofa vétSinou nezasdhne celou
stejné...Ale my jsme zavazani donory a projekty, Ze musime pomahat jenom tém, ktefi
byli postizeni tou konkrétni katastrofou. Zvlasté u katastrof, kam jde mnoho penéz,
naptiklad v Indonésii, se z toho pobiezi stal opravdu zlatej pas, ale ve vzdalenosti 60 km
odtud byla vypalend zemé, kde po 30 let zufila obcanské vélka, kam ale Zddnd pomoc
nesla® (Patrik).

Organizace se samoziejm¢ snazi vyjednavat, protoze ti donofi vétSinou neznaji
mistni situaci, nevédi nakonec ani, kolik pené¢z se celkem shromazdilo a jak tyto penize
v tom misté pisobi. Zmény v projektech se daji ale vyjednat pouze velmi obtizné.
,Nartst nerovnosti je hodn& vyznamnym jevem. Casto nam predstavitelé vesnice Fikali:
radéji dejte vSem stejné. Bali se zdvisti, pokud bychom zacali zjiStovat skutecnou
potiebnost. Tam se ty etické véci neberou moc vazné.“ (Jindra). Co je ale skutecné

etické? Nepiisobi zde proti sobé naSe snaha poméhat nejpotiebnéjSim a naprosta

'8 Mysli se tim uprchlici z Abchazie, z roku 1991 a uprchlici z Jizni Oseti z roku 2008
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neznalost situace v dané zemi? Ostatné experti fikaji, Ze socidlni situaci a vztahy je
mozno poznat az tak po dvou letech. Tak se snadno stane, Ze lod’ po tsunami dostane
nejveétsi opilec v obci, ktery nemél lod’ ani predtim. ,,Pomoc muize i zvySovat rozdil
mezi lidmi, kazdopadné pomoc po katastrofé¢ mize zvySovat pocit nespravedlnosti,
protoze nelze dohledat, zda nékdo nemél diim, protoze byl neschopny a nestaral se nebo
zda se snazil a dim mu spadl®“ (Ivana). ,,Ta pomoc jde proti tomu, jak se vyvijela
kultura, vlastné i u dlouhodobé pomoci... kdyz se tam zacne pracovat, opira se ¢lovék
o klicové osoby, které z toho néjak profituji. Pokud muZzi nemaji Sanci vyd¢lavat a jsou
zavisli na pomoci, tak v tom se zase lépe orientuji Zeny a stavaji se z nich ,,zivitelky*,
zejména v uprchlickych taborech a tim se méni socidlni struktura.... Mame pomahat
tém nejpotiebnéjsim, ale to Casto nejsou ti nejsnazivéjsi a ty ostatni to nemotivuje.
Vybirame ty socialn¢ slabsi a vlastné jako kdyz ptevracime ty jejich hodnoty. V tradi¢ni
spolecnosti (nakonec i nasi) byla svobodna matka tragedii, ale vlastn¢ dnes dostane vic
penéz, jesté vlastné jakousi odménu. Staéi si srovnat, co by to znamenalo pro moji
babicku!*“ (Pavla) Rizné organizace se ale divaji na nerovnosti razné...zejména
organizace soustfed’ujici se na rozvoj se snazi podporovat ty pracovitéjsi z komunity a
nartist nerovnosti jim nevadi ,,...jsem nepfitelem rovnostaistvi a davani, kdo se chopi
ptilezitosti vté zemi a ziska bohatstvi, tak ho v nckteré¢ kultufe tieba rozda tém
ostatnim, aby byl slavny a lidi si ho vazili...Nakonec oni n¢kdy netouzi ani byt bohati,
protoZze ¢im vice jsou bohati, tim se musi starat o vice lidi ze Siroké rodiny* (Dalimil).
To samoziejmé neni vzdy a pokud je mozné sledovat tyto promény na trovni komunity,
pak ne¢kdy skute¢né dochazi k pfirozenému sdileni pomoci uvnitt, coz by bylo ideadlnim
dopadem rozvojové pomoci ¢i spoluprace.

Z ptedchoziho textu je ziejmé, ze obecné bohatnuti spolecnosti neznamena
automaticky snizovani chudoby nékterych skupin, a to proto, Ze vétSina spolecnosti neni
socialng orientovanych. Velkym problémem, ktery zvySuje nerovnosti, je zaméstnavani
mistnich pracovniki mezinarodnimi organizacemi a preplaceni t&ch schopnych: ,,Casto
jsou to vysoké platy — vysSi, nez je v misté obvyklé, které jsou zriznych divodii
vyplaceny a vytvareji velké rozdily mezi lidmi“ (Standa a Matous). ,,Dalsi pfi¢inou
vzniku nerovnosti je pteplaceni mistnich pracovnikti mezinarodnimi organizacemi, to
byl pro mne Sok. ... Z ¢eho budou zivi, az odejdou mezinarodni sily mi neni jasné.
Myslim, ze si nejsou schopni nic naSetfit. Lidé bez zvlastniho vzdé€lani maji dnes maji
az 18 nasobné platy nez haitska ucitelka pred katastrofou...* (Ivana). S timto jevem se

ale da tézko néco délat, je snaha alespoit vramci nékterych siti humanitarnich
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organizaci (napfiklad Caritas Internationalis) vysi platdl mistnim pracovnikiim
koordinovat, ale to je malo. Dal§im programem, ktery je velmi diskutabilni naptiklad
z hlediska vytvafeni nerovnosti, jsou adopce na dalku. Zejména diive to byl velmi
nepfirozeny zéasah do zivota mistni komunity (zde to velmi souvisi také
s dominantni vili donora). Dnes se vétSina organizaci snazi, aby rozdily, které
adopcemi vznikaji, byly co nejmens$i a naopak, aby co nejvétsi Cast financnich
prostfedkli (,,adoptivnich rodi¢i*) byla vénovana na projekty prospé$né pro celou
komunitu a obec: ,,Ta zména smérem od individudlni podpory se musi d¢lat ale velmi
pomalu, ne vSichni (,,adoptivni rodice”) to maji tak promyslené a vidi to podobné&*
(Pavla).

Néekteii respondenti upozoriiuji na skutecnost, ,...ze v ptipadé krizové pomoci je
tézké zjednat v misté spravedlnost a byt schopen spravedlivé pomoc rozdélit, protoze
¢lovek narazi na mistni struktury, které i jej mohou oklamat™ (Slavek). Zména modelu
chovani zplsobena zvenku nemusi byt vzdy ale zrovna negativni. Tiny upozoriiuje na
drobné projekty v Indii, které jejich organizace provadéla po tsunami — piipravili malé
programy pro Zeny, které mohly spolecné vyd¢lavat penize napiiklad na pomicky pro
déti, skolili rybéate, jak prodavat ryby a podpofili je dopravnim: ,,Lidé dostali Sanci a
jejich ekonomickd situace se vyrazné zlepSila.“ To je dikazem, Ze malé a dobie
piipravené projekty sice nikoho pfili§ neoslni, ale maji Sanci na uspéch a dokazi se

vyhnout negativnim dopadim.

13.7 Tlak cizich hodnot, nutnost podridit se nazoriim donora,

nepochopeni pomoci, neztotoZnéni se

Dominance donora mé za nasledek S$patné pochopeni mistni situace a vytvaieni
nepotfebnych projekt, nékdy to souvisi i s vnucovanim hodnot, které nejsou dané
spole¢nosti vlastni. Donor se stava panem nad osudy lidi, pomoc nedostanou ti potiebni,
ale ti, které on za potiebné povazuje. Zpiisobenou Skodou mlize byt urcita forma nejen
zklamani, ale i napéti a stresu. Z odpovédi respondentti 1ze nékdy tézko rozlisit, co je
vule donora a co tieba i Spatna prace zprostredkujici organizace. Mam zkuSenosti s tim,
ze vuli donora lze dobrou argumentaci ziskanou ze znalosti terénu zménit. Donor
nakonec ten terén neznd tak dobie jako zprostfedkujici organizace. V téchto piipadech

muze byt horsi, kdyz s donorem jednd pfimo mistni organizace, protoze ta nema odvahu
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se donorovi postavit. Ale samoziejm¢ v nekterych ptipadech i role zprostredkujici
organizace muze byt kontraproduktivni, protoze nemusi chtit néco ménit.

Respondenti (pfevazné manazefi), se kterymi jsem hovotila o problémech
pusobeni rozlicnych hodnot, se snazi o minimalizaci dopadi, a pokud to lze, snazi se
o dobré zprosttedkovani: ,Nadmérné vyzadovani zprav, podpist, vyuctovani,
nedokonalé porozumeéni a priblizeni se lidem a kultufe znemoziuje identifikovat
problém z pozice ptijemce (hranice gender, neznalost mistniho jazyka, otevirani tabu)*
(Matou$ a Karel). ,,Zejména v krizovych situacich naSe vlastni hodnoty pievalcuji
hodnoty partnera® (Zita). ,,Pomahame v podminkach, které nezname* (Slavek)
»....dotazovani pfi mistnim Setifeni nebyva dostatecné kulturné citlivé* (Karel), ,,...Casté
je nerespektovani kmenové pfislusnosti u mistnich etnik, neznalost, podcenovani
kastovniho systému,” (Adam) ,,... nepochopeni vyznamu pomoci, daru, v riznych
kulturdch mize naruSit nas vztah k piijemci* (Ferry). ,,Jmport kultury spolu s realizaci
projekti financovanych ze zahrani¢i povazuji za velmi dilezity problém.* (Larisa).
Vystaveni tlaku hodnot...myslim si, ze by vyvoz demokracie nemél byt spojovan
s humanitdrni pomoci, my nejsme ti chytiej$i a oni ti hloupéjsi. Mam problém také
s vyvozem naseho stylu zivota® (Jindra). ,,NesnaSim rozliSeni na bohaty sever a chudy
jih — jednak je to nepfesné a dale to implikuje myslenky jako chytiejsi a hloupégjsi -
snazim se, aby toto srovnavani z ceského prostiedi vymizelo.

Poskytovand pomoc nebyva vhodna tehdy, kdy by v dané situaci lidé dali
prednost nééemu jinému. ,,Pokud pomoc nevychdzi zopravdové potieby a neni
vytvofen pocit vlastnictvi, za 5 let na tom misté neni nic* (Kristyna). ,,Uskutectiovani
projekti, o kterych si myslime, ze jsou dobré, bez dostate¢ného vysvétleni a vytvoieni
znalostniho a materialového zazemi, je k nicemu* (Filip). Casto se dokonce stava, Ze
organizace presvédcuji mistniho partnera o projektu, ktery je z jeho hlediska nepotiebny
a nevhodny. Vytvareni projektl (nastroji a zafizeni), které nejsou v misté obvyklé vede
k malé udrzitelnosti projektti. Tlak naSich pravidel — formou rtznych Skoleni, tlak na
rychlé vyuctovani, ukonceni projekti, netrpélivost ze strany organizaci narusuji mistni
zvyklosti® (Helena, Matous).

Pies uvédomeéni si problému a snahu o zménu hovoii nékteré hlasy z té ,,spodni
Casti fetézce®, ze cesta je jest¢ dlouhd, pokud existuje, pravé pro pfilis velky rozpor
v hodnotovém systému: ,,V prvnich mésicich béhem humanitdrni pomoci jsme
potiebovali jinou pomoc, hlavné obleceni, ale obdrzeli jsme pouze standardni balicky

s potravinami. N¢&které potraviny byly takové, na které nasi lidé nebyli zvykli —
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napiiklad so6ja... V soucasné dobé dostdvame porad jidlo, pfitom bychom zase
potiebovali néco jiného, zejména piechod na dlouhodobé&jsi projekty, které by zajistily

lidem obzivu. Ale donofi a mezindrodni organizace maji strach se poustét do

vvvvvv

opakuji“ (Kosta). I kdyz by mistni organizace ocenili jinou ,,pomoc“'®, je jim
mezinarodnim spolecenstvim vnucovano Skoleni, které je zaméfeno na gender, prava
Zen a problematiku AIDS. ,, ...Zahrani¢ni organizace dlouhodobég diktuji jaké problémy
budeme u nés fesit a nikoho nezajimd, co povazujeme za problém my. J4 povazuji za
daleko vétsi problém alkoholismus nez AIDS. Presto vétsina Skoleni je na problematiku
AIDS, gender, homosexualitu a prava Zen. Nikoho nezajima skuteCnost, Zze se u nas
rodiny rozpadaji a narod vymira. Zadna organizace ze zahrani¢i nepodporuje rodinu. Je
to vlastné¢ vrozporu se zdjmem celé spolecnosti. Zapadni organizace zneuzivaji
respektu, ktery tady lidé z Evropy pozivaji. Casto pofadaji §koleni pfes mistni partnery.
A 1 kdyz si vSichni mysli, Ze je to blbost, piece to délaji. Je to jednoduché, vezmes si
trenéra a mas vyplatu. A ten vedouci, stary komunista, se tomu jesté¢ smeje* (Oleg).
Donor dava penize, tedy ma vlastné 1 ,,pravo si diktovat a kontrolovat®, coz je
nazor jednoho z respondentli a nelze mu nic vytknout. V tomto ptipad¢ je vSak nutné,
aby vétSina donort byla hodné osvicend, coz bohuzel, jak vyplyva z rozhovorti neni.
,VetSina projekti je zavisld na donorech, kromé téch, které délame zdarma, jako
dobrovolnici. Donor ale ¢asto nepokracuje v projektu, ktery je dobry. Proto vzdy se
snazime n¢jak zkombinovat to, co on nabizi a to co my vidime jako potfebné* (Larisa).
Velmi problematickym je tlak donorti a médii na rychlost vysledki: ,,Donofi chtéli mit
do druhého dne po pfijezdu organizaci okamzité po katastrofé¢ seznam ptijemcti. To
samoziejmé neni mozné. Tak jsme se museli spolehnout na mistni, Ze vyberou opravdu
ty nejpotiebnéjsi. Vzhledem k tomu, Ze jsme se navzajem dobfe neznali, vysledek byl
takovy, Ze asi tfetina téch lidi na seznamu pomoc nepotiebovala. Pod tlakem donoril
jsme museli jednat proti hodnotam, které mame v nasi organizacemi nastavené. Pomoc
obdrzeli také ti, kterym dim nespadl a jak jsme pozdé&ji zjistili, nabidli ndm jej
k pronajmuti!“ (Ivana). Cas je jednou z hodnot, které jsou vnimany vétinou kultur
rozdilné: ,,...nejsme schopni komunikovat s vefejnosti a s médii, které tlaci, Ze jsme
vybrali takové mnozstvi penéz a lidé bydli po roce potad ve stanech (piiklad Haiti), ale

ja casto davam za piiklad katastrofu zpiisobenou hurikanem Katherine v New Orleans,

185V tomto piipadé se jednalo spie o terénni praci s rodinami
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v USA, tam ta obnova trvala také 4 roky a pritom na rozdil od Haiti je USA zem¢, kde
instituce funguji...* (Patrik).

Dal$im projevem vile donora je urcitd selekce: ,,Donofi i1 zprostiedkujici
organizace vlastné vybiraji pro svij projekt urcité oblasti: maji pro to sva kriteria, casto
je ale kriteriem jen to, ze maji omezené mnozstvi prostiedku: ,,..ze dam tydle vesnici a

ne jiné, tak vznikaji ty orphans (sirotci)'*®

, tebe zachranim, tebe uz ne, mam penize jen
na jedno dit¢...*“ (Dalimil). Ta selekce se asi nejvice projevuje 1 u projekti adopce na
dalku: ,,Donor ¢asto na dalku urcuje, které dité ptijde k adopci. On pfece nemiZze znat
vSechny podrobnosti a rozhoduje o budoucnosti nejen ditéte, ale ¢asto i celé rodiny.*
,Etika daru pfece tkvi ve vztahu a ucté k tomu obdarovanému® (Jindra). “U adopci si
ale ¢lovek hraje na strijce osudu... to bychom dé¢lat neméli...“ (Pavla). Donor casto
zasahuje kulturn€ necitlivé: ,Jednd se o pfiklad znedavné doby, kdy organizace
postavila porodnici v jedné zemi Subsaharské Afriky: ,,...nechodily tam rodit, protoze
byly zvyklé vzdycky rodit doma, navic tam byli bili doktofi, a ony se stydély, nehled¢
na to, ze porodnice byla na nevhodném misté, pro lidi tézko dostupna...” (Pavla).
Diulezita je pravé potiebnost vytvofeni vlastnického vztahu ze strany néjaké mistni
organizace: ,,...Skolka i nemocnice, kdyz neni od zacatku vlastnictvim néjakého
mistniho subjektu, tak mize zlstat prazdnd® (Kristyna).

Velmi zdvaznym problémem v Africe, v oblastech, které jsou katolické, je
pouzivani kondomil. Organizace se snazi lidem vysvétlovat zdravotni rizika, ale mistni
cirkve jsou striktné proti pouzivani kondomil: ,,...organizace fikaji pouzivejte kondomy,
ale knéz tika ne a to co fekne knéz je pro vérici svaté, nikdo nechce do pekla, ale néktefi
maji zmatek, zeny nechtéji umfit, protoze maji déti...* (Pavla). Zde se jedna o tlak na
mistni cirkve v dobré véci, kde ale casto jsou zase ti mistni rukojmimi téchto
nevyjasnénych rozporti nasi civilizace. Také se dosti Casto stava, Ze se pracovnici
mezinarodnich organizaci mohou o hodnotach ucit: ,,Spousta organizaci a mezinarodni
vefejnost to nechéapala, ze mésic po katastrofé se rozhodli 3 dny ned¢lat nic, ale ja jsem
to fekla 1 do radia, Ze dny modliteb bylo to nejlepsi, co mohli udélat. Oni byli tak
unaveni z t¢ komunikace, z té prace, Ze i kdyby ty tfi dny byli hlady, tak by to klidné
obétovali. Nevim, jak dalece si chtéli odpocinout a jak dalece to chtéli duchovné. Kdyz
jsem ale jela do radia, tak se lidé na ulici 1 modlili a byli hlavné Stastni, ze se mohli zase

chovat Haitsky* (Ivana).

1 v x s r : ooy ~ . r ~
% Nékdy se tak v mluvé mezinarodni pomoci oznacuji zemé, na které se s pomoci zapomnélo.
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Dalsi podobny ptibéh mi vypravéla Pavla z Konga: ,,Kdyz jsme se ptali, co by
jeste pottebovali, aby dokazali pirezit, tak fekli: ,My uz to néjak ptezijeme, ale my
bychom potiebovali mir.”* A my jsme fikali, vite, my nedélame ty lidskopravni véci, my
se ani nechceme plést do politiky. A oni odvétili, ale vy si urCité¢ nemyslite, ze Kabila
nebo nékdo z vlady by nam dal mir? Nejste véfici? My potiebujeme, abyste se za nas
modlili, protoze mir je od Boha... to mi po tom vSem pfislo tak iZzasn¢ Cisté...nastesti
jsem pak po navratu byla v rozhlase, zrovna v Proglasu, kde jsem mohla ten vzkaz
vyiidit.“ Prosazovéani vile donorGi se mize nakonec i samotnym donorim vymstit,
protoze se domnivaji, ze s pomoci predavaji také své vidéni dobra a zla; to se ale ve
svobod¢ muze obratit i proti nim: ,,... Kdyz v Palestin¢ v roce 2006 vyhral Hamas, tak
se to nikomu nelibilo, (byly to ovSem svobodné volby, to bylo potvrzeno), ale takto si to
Evropa, ktera Palestinu po desetileti podporovala, nepiedstavovala...“ (Dalimil).

rvrs w

13.8 Pocit zklamani a nenaplnénych ocekavani, ktera vytvari prichod

zahrani¢ni pomoci

Vztah k pomoci je rizny. Tam, kde jsou lidé zvykli na pomoc, neni zadny
problém pomoc piijmout, n¢kde jsou lidé ptekvapeni: ,,...nékde je pro lidi problém
pfijmout dar, nékde jsou ale naStvani, Ze jim neda$§ vic* (Kristyna). ,,Ocekdvani
pfijemcii mohou byt i sobeckd a Casto nejsou spojena s bezprostiedni potiebou*
(Standa). ,,N€kdy organizace faleSna ocekavani, at’ uz zamérné nebo mimochodem,
zpusobuji“ (Karel). Pocit nedostatené pomoci a nenaplnénych ocekavani je casto
problémem samotnych piijemcii, Casto je ale vzbuzen také samotnym faktem Cci
ptislibem pomoci. ,,Musime byt opatrni s takzvanymi "false promisses™* (Dalimil).
Pokud zjistujeme pottebné udaje pro své plany, musime velmi opatrné formulovat:
“Musime se snazit spolecné néco vymyslet... (Tiny), aby vtéch piijemcich a
budoucich partnerech nevznikla né&jakd ocekavani, 1 kdyz Pavla tikd, Zze
»--- vV okamziku, kdy néco tusi, uz védi, kdo co bude délat a vytvaii dopfedu komise...*
Peter 1 Pavla se shoduji v tom, Ze ,,...zklamani neni tehdy, kdy lidi nevédi, Ze vlastn¢
organizace méla pro projekt spousty penéz a kdyz pak za to nakoupi "blbosti’, tak jsou
vdééni 1 za né.“ ,Pocit zklamani a nenaplnénych ocekavani si myslim, ze je dost
vysokym rizikem, ale neni to absolutn¢. Ti lidé v okamziku, kdy vidi nové véci a
moznosti, tak ta jejich ocekavani rostou, ale neni to tak, ze by to bylo nezvladnutelné*

(Ivana) ,,Na sliby si ¢lovék musi dat pozor, mize se stat, Ze kdyz nékdo nckolikrat
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nékomu naleti, tak nakonec zahoikne a uz nebude nikomu véfit a nebude ochoten ani
spolupracovat® (Marty).

ZkuSenosti, co se tykd zklamdni lidi ve vztahu k pomoci, se opravdu lisi
v piipadech, jestlize tam pomoc pfisla poprvé, nebo pokud jsou na pomoc zvykli.
,Napiiklad u nas v Cechach a na Moravé maji lidé pocit, Ze za viechno mize nékdo
jiny, Ze ti lidé jsou vzdycky zklamani, ale nékdy by mohli nadavat tfeba i1 na sebe, Ze si
postavili bardk tam, kde jejich ptedkové nikdy nestavéli (Jindra). Ta zklaméani a
ocekavani jsou Casto i ze strany téch pomahajicich: ,,My si ty piijemce idealizujeme a
pak jsme piekvapeni, Ze to jsou lidé, ktefi tfeba sprosté vynadaji, ze ten chleba nebyl
diiv a Ze nebyl Cerstvy, takze si myslim, Zze mezi témi piijemci jsou lidé dobii 1 horsi,
ale v té krizové situaci je to vyhrocenéjsi* (Paul). Tiny ma také se slibovanim Spatnou
zkuSenost, proto se dnes slidmi pouze dohaduje na spolupraci: ,,Chceme s Vami

pracovat... nic vdm nedame.*

13.9 Vyména pomoci za alkohol, za drogy, za zbrané, rozkradani a

zneuZivani pomoci

Experti se az rozporn¢ stavi k vyméné pomoci, kterda Casto béhem humanitarni
pomoci probiha. Nekteti povazuji vyménu za selhéni pti programovani pomoci, néktefi
se domnivaji, ze je to ptimy disledek toho, ze krizovou pomoc nelze piesné naplanovat
a vymeénu pomoci vitaji a povazuji ji za pozitivni.

VétSina respondentil, se kterymi jsem hovotila, nepovazuje vyménu pomoci za
néjak vyznamné negativni jev, kterym by piijemci trpéli. Naopak se domnivaji, Ze
piijemci, ktefi obdrzi néco, co se jim nehodi, to maji vyménit za néco lepsiho. Stava se
ale, ze nejde jen o tento druh vymeény, ktery napravuje chyby darci. Casto se jedna
o vymeénu, kterd mé negativni dopad na pfijemce pomoci, jejich rodiny a okoli. Jedna se
mimo jiné o vyménu za alkohol: ,,Za velmi negativni povazuji vyménu pomoci za
alkohol, coZ se rozméha zejména v mistech, ktera jsou zvykla na pfijimani pomoci, kde
lidé védi, Ze se nemusi moc snazit, ze pravé ten, kdo se méné snazi, byva paradoxné
odménén.” Stejné tak dochazelo v nekterych mistech k vyméné pomoci za zbrané, 1
kdyz s timto jevem nemél zddny z mych respondentli zkusenost. Navic otdzka vyméeny
pomoci za zbran¢ je velmi citlivd. Respondenti spiSe hovofili jen o nepotiebné pomoci,
»-..Ktera Casto muze zpusobit zavislost, nebo vyvolat nezddouci vymény.“ (Adam,

Filip) ,,Vyména pomoci za alkohol je problematicka a téZko za ni muZeme nést
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zodpovédnost — spousta lidi normalné vydélava penize a potom je propije. Stalo se ndim
ale, ze jeden Clovek byl kvili alkoholu vyloucen z programu, protoze ,,zkapalioval*
stavebni material* (Tiny). ,,U vymény pomoci bych se spi§ bavil o zneuziti. Pokud si
lidé vyméni pomoc za néco uzitecného, co opravdu potiebovali, tak je to veskrze
pozitivni; pokud ovSem vyméni pomoc za alkohol, drogy nebo dokonce zbranég, pak je

to zneuziti pomoci‘‘ (Marty).

13.10 OhroZeni Zivota mistnich spolupracovnikii mezinarodnich

organizaci, zvlasté Zen

Casto jsou mistni spolupracovnici vystaveni nebezpeéi jenom proto, Ze pracuji pro
pomahajici organizace. Trnem v oku mistnim fundamentalistim byva prace zen, protoze
se ochotnéji uci, ,,Velmi Casto si to neuvédomujeme a vibec na to nemyslime.
Naptiklad v Baticaloa zabila bomba 16 mistnich zen, které pracovaly po tsunami pro
jednu mistni organizaci® (Patrik). Zeny jsou vice ochotné spolupracovat, protoze také
vidi moZnost obZivy pro svoji rodinu. Jsou také velmi Castymi piijemci takzvanych
mikrokreditd. Muzi je ale neradi vidi v takovychto pozicich témét ve vSech kulturnich
prostiedich. ,,Kdyz jsem v ty vesnici, tak jasné, tato zena se stane feditelkou té¢ farmy a
dokud tam budu j4, tak se ji budou klanét, kdyz ale odjedu, tak ji ukamenujou nebo
minimaln¢ vyzenou* (Dalimil). Netykd se to ale samoziejm¢ jen Zen, za zahrani¢ni
pomoci jdou penize a ty leckoho zajimaji: ,,JJednou nam na tfi dny unesli mistniho
spolupracovnika a pak ho vratili, dodnes jsem nepochopili, pro¢ se to stalo® (Dalimil).
»Bezpecnost zahrani¢nich pracovnikii je az mimofadné zajiStovana, takze pokud
zahynou humanitarni pracovnici kvili ttokim nékterych skupin, jsou to vétSinou mistni
pracovnici, na jejichz bezpe¢nost se bohuzel tolik nedba. Zahrani¢ni pracovnici umiraji
predevsim pii automobilovych nehodach® (Tiny). Pocit nerovnosti a razné hodnoty
Zivota musi mit 1 pfijemci pomoci, kteti vidi, ze pracovnici zahrani¢nich organizaci si
pronajimaji luxusni vily, Ze ob&dvaji v luxusnich restauracich a jezdi luxusnimi auty. Je
to obrovské nebezpe€i pro humanitarni pracovniky a je s tim spojeno velké riziko, Zzit
v chudé zemi evropskym zplsobem zivota® (Jindra). ,,Totéz plati o raznych
bezpecnostnich pravidlech, kterd naptiklad evakuaci mistnich pracovnikl viibec nefesi*

(Patrik). O problematice rizné hodnoty zivotl se zmifnuje také Anderson (1998).
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14 SPATNA NEBO ZADNA POMOC, DALSI SKODY A RIZIKA

V této kapitole jsou uvedena rizika, kterd se nedotknou pfimo piijemcti pomoci,
ktefi si toho nejspi§ ani nevSimnou — prost€¢ budou trpét nedostatkem dal. Jedna se
hlavné o rizika a mozné Skody, které by sniZzovaly efektivitu pomoci nebo vytvéieji
pomoc zbyte¢nou.

Predev§im je velmi problematické hovofit o Spatné pomoci. Az na piipady
zneuzivani, korupce a kradezi, je pomoc poskytovana s dobrym umyslem, ,,lidé prosté
chtéji pomoct, jedno jak...“ (Tiny). Darci si viibec neuvédomuji a nechtéji védét, ze se
jedna o velmi kiehky proces, ktery ma sva pravidla a uskali. Na piijemci se potom
takovato Spatna pomoc projevi tim, ze je ji malo, nebo viibec zZadna.

Spatna nebo zadna pomoc jsou dopady zahraniéni pomoci, které piijemce nijak
nepociti, jak podotyka Pete: ,,Kdyby doptedu védeéli kolik a co maji dostat, asi by jim to
vadilo a byli by nasStvani, ale kdyZ to nevédi, tak jsou podstaté radi za to, co dostanou.*

Existuje mnoho mechanismu, které pomoc zmaii jest¢ diive nez dorazila
k prijemci, neni vlastné¢ vibec nebo je jen casteCné zrealizovana: dorazi polovina
finanCnich  prostiedkli, penize zGstanou vzemi plivodu nebo v kapsach
zkorumpovaného ufednika ¢i vlddce. Mnoho humanitarnich pracovnikli oznacil jako
Skodu zbyte¢nou pomoc: to je pomoc, ktera byla poskytnuta, aniz by byla spravné
vyhodnocena potiebnost. Nékdy jsou to predméty, kterych se potteboval nékdo zbavit.
... PTivezli tam baliCky s kuchynskymi pfistroji a nikdo nevédél, co s tim délat, vétSina
znich bydlela ve stanech...“ (Ivana). Kuridézni situace nastala také v jedné oblasti
v Pékistanu: ,,Nevladni organizace postavily opravdu velké mnozstvi stant. V téch
stanech ale nikdo nebydli. Lidé bydli radéji ve zbylych obydlich i 4 rodiny v jedné
mistnosti a ve stanech je dobytek* (Bill). Mezi zbyteCnou pomoc, ktera navic vytvari
zavislost, je budovani velké vetejné kuchyné pro lidi postizené katastrofou 2 roky po ni.
Vypadé to neuv¢ritelné, ale stava se to velmi Casto. Svédéi o tom vypovédi Lidy i
Kristyny: ,,Jest¢ dva roky po krizi dostavali obédy ze spole¢né kuchyné...*.

Jind marna pomoc je pomoc zbyrokratizovana: ,,Nékteré organizace se soustred’u;ji
jen na délani dobrych reportl, ale neni za nimi prakticky z4dné prace. Maji strach
z nezdaru, péstuji si svoji image, ale maji strach z pokust* (Kost’a). Zastupci nevladnich
organizaci si ztézuji, ze az 70 % casu stravi psanim zprav, evaluaci a vyuctovanim,

zatimco by potiebovali byt v terénu. Velkym problémem je také vypisovani tendrd, coz
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jednoznacéné zptisobuje opozdéni pomoci. Ta transparentnost procesu, v jejimz jménu se
to vSechno déla jde na ukor efektivity* (Bill). Chyby, které dale respondenti jmenuyji,
jsou také manazerské a lidska selhani, kterd mohou pfijemce pomoci vystavovat hned
nékolika rizikiim najednou. Obecné pfedpokladdme, Ze se manaZzeti snazi témto chybam
vyhnout, i kdyz to pravdépodobné uplné nelze. Manazeti také uvadi nékolik zasad, které
by mély pomoci vyhnout se v maximalni mife témto rizikiim ¢i Skodam.

Cast problémti, které respondenti pojmenovali, se tyka situaci, kdy dopad na

ptijemce byl pozitivni, ale oni museli jednat v rozporu s principy a svym piesvédcenim.

14.1 Korupce a zneuzZivani pomoci

»Zejména u rozvojové pomoci hrozi daleko vice zneuziti tim konkrétnim rezimem
a pomoc tim padem pusobi jen k petrifikaci daného stavu na dlouhou dobu, k tomu by
se mé¢lo pristupovat odpovédne. Myslim, Ze by se méla ta velka pomoc davat do téch
zemi, které maji vladu, ktera chce nastavit funkéni systém... Casto je G¢inngj§i provadét
pomoc prostiednictvim nevlddnich organizaci — ty nejsou tak ambicidézni, ale maji
mozna vyS$si uspéSnost... Na té niz8i Grovni je jiZ mozné rozpoznat, zda je starosta
mafian a krade* (Tadeas). ,,Ty zkorumpované vlady se daji na teoretické urovni obejit,
ale problémem je pak ta realizace projektu. To uz pak implementuji mistni firmy a ta
kontrola je mensi, nastupuji tlaky mistniho prostfedi, neni zcela jasné, kdo je tim
mluvéim...Spolupréace s institucemi miize v sobé zahrnovat zase jiné tskali, Ze pomoc
je potom poskytovana ,,ptes hlavy ptijemct“, kdy se na n¢ jaksi vibec zapomind a
potom pomoc pusobi tieba jako podpora zkorumpovanych rezimia“ (Helena). Na
nebezpeci spoluprace se zkorumpovanymi rezimy upozoriuje také Matous. ,,Zneuziti
pomoci mafidnskym rezimem je typicky piiklad pomoci, ktera se k pfijemctim viibec
nedostane* (Tadeas).

Pokud uvazujeme o korupci a eventualnim zneuzivani pomoci, neni mozné
poukazovat jen na zkorumpované rezimy v mistech, kam je pomoc sméfovana.
I v takzvanych donorskych zemich existuji tendence, aby co nejvetsi ¢ast deklarované
pomoci zlstavala v misté — plati se poradenské a zprostiedkovatelské firmy: ,,Casto pies
50 % ztéto Castky zlstdva v zemich plvodu: napiiklad vlada USA davala dotace
ruskym fyziklim, aby neutekli do Irdnu, ale kdyz se to vyhodnotilo, na americké strané
zlstalo 56 % celé finan¢ni Castky pouze za zprosttedkovani, a podobné piipady mizeme

najit i v Evropé™ (Paul). V téchto pfipadech to neni zfetelnd korupce, financni
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prosttedky jdou dohledat, ale v pfipadech zneuziti zplisobenych pifehnanou
byrokratizaci pomoci to plati stoprocentné. Respondenti (Paul, Matous) uvadéji, ze pies
50 % pomoci zlstavd v evropskych strukturdch. Zduaraziiuji také nutnost piimé
spoluprace konkrétnich obci, regionti, komunit, spolupraci lokalnich organizaci, kde je
mozné se vyhnout riznym formam zneuziti. V zahrani¢ni pomoci vSak muze dojit
k rozkradani 1 uvnitt organizaci diky manaZerskym selhanim, zejména tehdy, kdy je
tteba pracovat s novymi lidmi a s dobrovolniky, kdy neni ¢as na to, aby se mohl ¢lovék
s lidmi dobie seznamit a dobte je proskolit. V mnoha kulturach je naprosto normalni, Ze
dobrovolnik si za svou praci odnese st pomoci, at’ uz materialni, &i finanéni.'”’
,V ptipadé¢ zkorumpovanych zemi, kterym casto fikdme 'kiehké zemé’, ta vlada neni
kiehka, ti 1idé umoci jsou naopak velmi silni jedinci zaméfeni na sebe, na svij

prospéch, kdyby byli slabi, tak je ten lid svrhne* (Marty).

14.2 ManazZerska selhani, ptisobeni médii

Vinou novych a nezkusenym organizacim, které Casto mysli jen na své fungovani,
je casto pomoc Spatné namifena: ,,...pfijemce tam moc nefiguruje a dopad pomoci miize
byt rizny: vznik nerovnosti, nedostatek pomoci, ptehlceni pomoci, zvyk na pomoc i
urCitd podpora korupce v misté... Casto 1 z vrcholu velkych organizaci je t€zké na
ptijemce dohlédnout* (Tadeas). Soucasti manaZerskych selhani je také podlehnuti tlaku
donori, médii a vetejnosti. Pii velkych humanitarnich katastrofach je i€ast vetejnosti
obrovska a projevi se to i na finanénich kontech organizaci, které vyhlasi sbirku.'™®
“Pokud bychom upozornili na nedostatky ostatnich, rozpoutaji média konkurencni boj a
budou poskozeny vSechny organizace. Lidé¢ by si mysleli, Zze kradou a korumpuji
vSichni; zatim u nas neni tak kultivovand a v problematice vzdélana novindiska scéna®
(Matous). Velké a zkusSené organizace jako je OXFAM, MSF si v ptipadé¢ pomoci na
Haiti dovolily pozadat vetfejnost, aby jiZ nepfispivala na konto na pomoc Haiti a pokud
chtgji, at’ pfisp€ji na nékterd konta tzv. zapomenutych krizi (Ferry, Matous). Je to vSak
velmi citlivy krok, ktery si musi organizace dobie rozmyslit. Nicméné komunikace

s vetejnosti je velmi dulezita, protoze se Casto béhem krizové a nésledné pomoci,

1877 praci student (eticka dilemata)

18 Protoze jde opravdu o velké penize, stane se, Ze se objevi ipln& nové konta organizaci bez zkugenosti,
které vyberou néjaké finanéni prostifedky a pokud potom viibec dorazi na misto pomoci, zptisobi tam
dalsi katastrofu.
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zejména u krizi kombinovanych s konfliktem zméni situace a my najednou pottebujeme
penize nikoliv na pomoc lidem, ktefi utrpéli nasledky tsunami, ale na pomoc
uprchlikim. Pak je to casto velmi tézké a citlivé ty zmény s vefejnosti
vyjednat...(Matous, Patrik).“ Nekompetentnost a proménlivy zdjem médii mize mit
velky vliv na mnozstvi pomoci, jeji rozlozeni v ¢ase a vznik ,,zapomenutych krizi*
(Matous, Helena). ,,Zastupci organizaci, ale ptfedevSim sdélovacich prostiedki, Casto
pfehanéji smérem k vefejnosti zejména v ptipadé konflikti a autoritativnich rezimi‘
(Adam). Média maji velky vliv na dosazitelnost finan¢nich prostiedki béhem krize a
diky tomu se v terénu objevuji nové organizace, pro které je to vynikajici prilezitost
ziskat penize. Tyto organizace maji malou zkuSenost, Spatn¢ se v terénu pohybuji,
produkuji nepotiebné projekty, chovaji se netransparentné. Casto po pokusu o jednu
nebo dv¢ akce zanikaji.

Velkym manaZzérskym problémem je i Spatna koordinace pomoci (Helena, Patrik):
,My délame obrovské mnozstvi studii a evaluaci, ale za Cas pfijde katastrofa a udélame
tytéz chyby. Snazime se poucit a v ramci sité, se kterou uzeji spolupracujeme si fikame,
ze jsme jedna rodina, ale pak, kdyZ vypukne humanitarni katastrofa, tak si kazdy jede
hodné po svém. Diky tomu je pomoc mén¢ efektivni, zpozdéna. Negativnim jevem mezi
organizacemi je n€kdy i nezdrava konkurence jak smérem k vefejnosti, tak smérem ke
vlade, ktera ma za disledek, ze neni mozno pokracovat v jiz zacatych projektech*
(Patrik). ,,Problémem casto muize byt i to, Ze organizace se Casto musi pfizpisobovat
vuli donora, své priority kombinovat s prioritami darcti, protoze jinak by musela zna¢né
omezit svou ¢innost (Matous). Toto je velmi Castym jevem — organizace ma své
priority, které si stanovuje ve spolupraci s pfijemcem pomoci, ma kvalifikované studie,
na zédkladé kterych se rozhoduje, ale nemtize se jimi zcela fidit, protoze donor, v tomto
ptipadé predevsim vlady, které jsou Casto politicky motivované, vidi potiebnosti jinde a
podle toho také vypisuji riizné programy. Organizace proto ¢asto z existen¢nich divoda

musi na tyto programy pfistoupit.

14.3 Personalni otazka

Negativni dopad na pfijemce pomoci mohou mit i jisté osobnostni nedostatky
zastupcli organizace, ktefi jsou v pifimém kontaktu s pfijemci pomoci. V nékterych
obdobich, kdy se ptekryva né€kolik krizi, je nedostatek pracovnikli zkusenych v oblasti

poskytovani pomoci a novym pracovnikim trvd dlouho, nez ziskaji potiebné
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zkuSenosti. S nutnosti praxe, znalosti a schopnosti komunikovat souvisi také schopnost
byt urcitym prvkem, ktery podporuje smifeni mezi etniky. Problémem muze byt Casté
sttidani pracovnikil, jejich unava, vyhotfeni ¢i jejich Casté stfidani a tim padem
nemoznost navazat s pfijemci vztah davéry, ktery je pro spravnou pomoc dilezity,
unava ¢i nezkusenost pracovnikii mize zpisobit, ze jsou lhostejni k lidem a kultuie, coz
muze mit za nasledek mnozstvi Skod — souvisi to s neschopnosti navazat vztah divéry a
zjistit pravdivé potiebnost. ,,Casté stfidani lidi je nevhodné, je s nimi tfeba zlistavat po
delsi dobu, jinak neni mozné navazat atmosféru davéry™ (Ferry, Matous). Existuje
rozdil mezi nadSenim humanitarnich pracovniki i ,,rozvojaru‘, srovname-li jej pied 50
az 60 lety, (nebo v CR pied 20 lety) a dnes: ,,Zda se mi, Ze na rozdil od té doby dnes
prevladli profesiondlové, ale jde jim pfedev§im o byznys... dé€laji to jen proto, ze je to
jejich préce, Ze se ty penize musi utratit, spousta penéz v rukou takovychto lidi ud¢la
Casto méné prace nez parta dobrovolnikli za daleko méné penéz, diive ti lidé pracovali
vice srdcem...* (Paul). OvSem pomahat ,,strasné¢ moc* srdcem také neni mozné: ,,Ten
rozum by to mél neustale kontrolovat... Nékteti lid¢, ktefi se uchazi o praci v zahranic¢ni
pomoci, trpi spasitelskym komplexem, faleSnym soucitem® (Standa). Za ucelem
dobrého a kvalitniho personalniho vedeni i kone¢ného dobrého piisobeni na partnery a
pfijemce pomoci zdlraziuji Zita a Ferry nutnost mit nastaveny velmi piesné hodnoty
v organizaci a to od vrcholového managementu az po pracovniky, kteii se stykaji

s pfijemci pomoci a vSichni pracovnici by se méli s témito hodnotami identifikovat.

14.4 Zavislost mistnich organizaci na financovani ze zahranici a askali

participace

Mistni organizace, které se v mnoha zemich postizenych katastrofou vytvari,
plisobi coby mistni partnefi. I kdyz pak humanitarni pomoc skonci, snazi se navazat
partnerstvi na del$i dobu — at’ uz v oblasti socidlni prace nebo vzdélavani nebo
rozvojové pomoci. Stejné jsou ale stale zavislé na podpote zvenci, pokud se vlastni
vlada nerozhodne, 7e bude podporovat ob&anskou spole¢nost.'™ Pokud se zapadni
donofi rozhodnou, ze budou podporovat vladu v té konkrétni zemi, aby ona sama

podporovala rozvoj napt. sluzeb, dochazi jen k rozsifeni byrokracie: ,,v podstaté jdou ty

18 Vétsina donort potitala s tim, Ze stejné jako se napf. v CR vytvoril socialni systém, ktery zacal
dotovat nevladni organizace poskytujici socialni sluzby, stejné tak se to stane v dalSich zemich, které
se demokratizovaly, naptiklad v zemich byvalého Sovétského svazu se to ale nestalo.
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prachy na platy ufednik a pak se stdvd, Ze ta organizace Uplné skonci... je ovSem
otazka, jak také ta organizace uvniti zem¢ funguje, zda ji to spoleCenstvi piijima a
reaguje na jeho potieby... zda to neni organizace, kterd jen plni vili donora: chcete Sici
stroje, dobte, ale my budeme podporovat jen tréninky na konkrétni téma...* (Marty).
,Casto je t&7ké rozpoznat pfani komunity, je to zalezitost ,leaderi® a téch
nejaktivnéjSich, ktetfi se chopi pfilezitosti® (Kristyna). ,,VSehoschopni mistni mafiani
jsou schopni celou pomoc zpracovat pro sebe a na lidi, ktefi opravdu pomoc potiebuji se
nic nedostane* (Tadeds). ,,Mistni partner miize byt soucasti systému a zaroven soucasti
problému, coz samotnym piijemciim pomoci neprospéje. ..« (Zita).

Dobré prace v terénu miize nakonec zpusobit pozitivni zménu v celé spoleCnosti:
»vVelmi dalezity je vybér mistniho partnera a spoluprace s nim, protoZze zna mistni
podminky, lépe rozumi piijjemclim a vytvari se tim 1 zaklady obCanské spolecnosti*
(Filip). ,,Neznalost mistnich lidi, mistnich podminek, hodnot, neznalost mistniho jazyka,
malé porozuméni s mistni komunitou, nemoznost participace, neznalost mistnich
partneri muze celou akci zhatit“ (Ferry). PfiliSnd davéra darcovskych organizaci
vznikajicimu duchovenstvu jako mistnimu piijemci vedla ke korupci — cirkev v té dobé
byla prili$ slabéd a zneuzila diivéru. Velké bohatstvi, které jim pfislo, je zkazilo* (Oleg).
,Bez mistnich organizaci tady nic neud¢late a tato vysada a védomi ma potom za
nasledek korupci, zdrazovani a kradeze. Samoziejmée tomu tak neni vzdycky, ale Casto

jsou to skupiny, které¢ jsou motivovany pouze vidinou velkého zisku* (Bill).

14.5 ,,Nutné* poruSovani principi

Jedna se o poruSeni principil v zajmu zachrany Zivoti, zpravidla k tomu dochazi
pfi humanitarni pomoci v krizich kombinovanych s vale¢nym konfliktem. ,,Uplatek na
check pointu je pro pfijemce pomoci neskodny, naopak pozitivni skutek, protoze kdyz
se uplatek da, organizace se dostane za piijemci s pomoci® (Tadeas). VSichni si ale
uvédomuji, Ze z dlouhodobého hlediska se vytvaii prostiedi korupce a vlastné se
umoziiuje ozbrojenym skupindm obziva a legalizuje se jejich existence, takze dopad na
pfijemce pomoci je skute¢né sporny a pro organizaci tim vznikaji obrovska dilemata.
K uplatkiim jsou Casto ale nuceni pracovnici cestujici do zkorumpovanych rezimua pii
piekradovani hranic, pii silni¢nich kontrolach, atd. Ufednici a ozbrojené slozky jsou
schopni jim v opaéném piipadé¢ pobyt znemoznit: ,,K tuplatkim se ale uchylujeme

v

opravdu jen v nejkrajnéj$im piipadé (Kristyna).
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Nékteti respondenti, naptiklad Standa, lituji toho, ze byli v n€kterych ptipadech
nuceni spolupracovat s armadou, coz povazuji za poruseni principu nezavislosti, jiny
respondent ale tento pohled odmita: ,,pro pfijemce pomoci je to jedno, kdo jim tu pomoc
priveze, hlavné, Ze ji dostanou (Kristyna). Pfitomnost armady a kombinace armady
s humanitarni pomoci ma vSak své meze a dokonce tuskali. Dlouhodoba pfitomnost
armady miize znamenat, Ze bez jejich pomoci to zkratka nejde. Vyroste nova generace
kluk®, ktera si nebude piat nic jiného, nez byt vojakem KFOR. '

Velkym dilematem pro humanitarni pracovniky, o kterém hovofili, je usazovani
uprchliki v mistech, kam byli dlouhodobé premisténi. Humanitarni pracovnici i
pracovnici v rozvoji by méli vlastné podporovat mistni obyvatele v sobéstacnosti, ale
v tomto piipadé tomu tak neni. O tomto problému hovofili Pavla i Pat: ,,Oni uz by se
chtéli na téch mistech usadit, ziskat policka, zasit, zvykat si tam, ale naSim tkolem je
vlastné jen je néjak udrzovat pifi zivoté, aby byli pfipraveni na navrat. Ve vétSiné
pripadu je ale v téch aktivitach podporujeme, aby se nestali na pomoci zavisli, i kdyz
vime, ze mozna do budoucna bude problém pro né se vratit a opustit nové misto, na
které si zvykli. Oni ale stejné€ ziji hlavné pfitomnosti.*

Paradoxné muize i ,,fundamentalistické” dodrZzovani principii vést k ohrozeni
uréitych skupin lidi. Je tim napfiklad trvani na neutralité: , Kdybychom
nespolupracovali s vladou (o které vime, Ze poruSovala lidska prava), mnohé skupiny
v Etiopii by zemtely hlady, nckteré organizace Etiopii opustily (MSF), aby mohly
vefejné vypovidat proti etiopské vlade, ve véci porusovani lidskych prav, ale my jsme
s témi lidmi ztstali. Bylo to pro nas o to pfirozenéjsi, protoze jsme byli napojeni na
mistni struktury cirkve, které se také chtély soustied’ovat spiSe na zachranu Zivoti nez
na soupefeni svladou“ (Adam). Mén€ zéivazné, ale velmi castd, je 1 nutnost
nedodrzovani minimdlnich standardii v humanitarni pomoci v pfipadé: ,,... kdyz déti
chtéji bydlet spolu a vejde se jich 16 do stanu dimenzovaného na 8 a tak potom dostanu
jen 8 setll povlecCeni a obleCeni — nesouhlasi to se standardy, donor si musi myslet, ze
jsem blazen, kdyZ po ném chci dvakrat tolik, ale j& pfece ty déti nemohu trhat po tom

vSem, co zazily...*“ (Ivana).

190 7 prednasky Blanky Cechové v ramci bloku expertti dne 4. inora 2011 na Caritas-VOS socialni
v Olomouci.
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14.6 Zavislost velkych mezinarodnich nevladnich organizaci na pomoci

Jsou to Casto paradoxni situace, ale pro humanitarni organizace jsou katastrofy
jistym ,,pozehnanim*. ,,Ale vzdyt bez ty katastrofy jsme nahrany. Ve velkych
organizacich se pocita se statistikami, kolik katastrof se stane ro¢n¢, na druhou stanu je
to vyhoda, velké organizace jsou lépe ptipraveny a mohou zacinat s pomoci okamzité*
(Marty). VSechny organizace se snazi o to, aby byly vidét. ProtoZe jejich pfitomnost
v televizi a ve hlavnich zpravach znamend pfiliv dalSich penéz. Zavislost velkych
organizaci na tom byt vidén, casto pusobi velmi kontraproduktivné: ,,VétSina
nevladnich organizaci pracovala v téch setlementech IDP, které byly umistény blizko
hlavniho mésta. Spousta IDP bydlelo také v horach, ve starych domech, ale tam zadna
neziskovka nepomohla, protoze to nebylo vidét* (Lida). Personalni problémy
v humanitarnich organizacich, nutnost pfijimat a propoustét pracovniky v zavislosti na
katastrofach, nuti ¢asto organizace vymyslet tfeba 1 zbytecné projekty. V pfipad¢, ze

jsou pracovnici zaméstnani na kratkodoby kontrakt, trpi tim kvalita prace.

14.7 Politizace pomoci

Politizace pomoci je velmi Casty jev (viz kapitola), ktery mlze mit pozitivni i
negativni dopad. Napfiklad: ,,Caritas Internationalis ma jeden ze svych nejvétsSich
programii v Darflru, o kterém se ale viilbec nemluvi, neni to vetejné, Sudanska vlada se
to nesmi dozvédét“ (Tiny). Jiny druh politizace popisuje zase Lida: ,,JJe to strasné
zpolitizované, donorské vlady piSou kolika stim IDP jsme pomohli, ale to ze tam lidé
Ziji na ulici, Ze uroven socidlni a zdravotni péce je mizernd... otom je politicky
nevhodné mluvit.“ Politizace pomoci je zfejma také z predchozich uryvka: je jim
naptiklad trvani na neutralit¢ nebo na dodrzovani lidskych prav na ukor ptistupu ke
komunité, opirani se o pomoc vojakii, o pomoc zkorumpovanych vlad, ale i pfejimani

priorit vlady (at’ uz v darcovské nebo pftijimajici zemé) na ukor priorit vlastnich.
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15 OBLASTI, KTERYCH SE RIZIKA HROZICi PRIJEMCUM

POMOCI DOTYKAJI

Okruhy rizik, které byly identifikovany analyzou rozhovorti s experty, maji
nékolik dimenzi:

Materialné-ekonomickou, socialné-politickou, moralné-etickou a duchovni.
15.1 Materialné ekonomicky rozmér

Materialné-ekonomickd dimenze zahrnuje spolupraci mistnich organizaci
s mezindrodnimi organizacemi, angazovani se mistnich organizaci v zahrani¢ni pomoci,
vztah mistnich pfijemct k samotné pomoci, eventudlni vlastnické vztahy, financni
dimenzi reprezentovanou tlakem donorti na rychlost utraceni penéz, oblast kontroly, kdy
mezinarodni organizace kontroluji vyuzivani pomoci déarcem, vcetné dalSich
byrokratickych opatieni, existencni zavislost organizaci na financnich prostfedcich

donord.
15.2 Socialné politicky rozmér

Zahrnuje vztah mistnich a mezinarodnich organizaci a jejich zastupcii, vztahy
organizaci a jejich konkurence na riznych urovnich, vztah mezi piijemci a okolim,
zavislost organizaci, nedostateCny daraz a respektovani lidskych prav, nedostatek
respektu k obCanské spoleCnosti ze strany mezinarodnich organizaci. Do této oblasti
patii 1 problematika nedostate¢né reciprocity, spolutiCasti a participace v realizované
pomoci, neupfimné minéna snaha o participaci, kterd je vyzadovana donory a ztoho
plynouci pokfivené vztahy mezi organizacemi, Casto existujici jen pro penize. Patii sem
1 politizace pomoci, kdy je mnoho pomoci vyplytvano jenom proto, ze mezindrodni
spoleCenstvi se rozhodlo manifestovat sviij odpor k nasilnému kroku jiného statu

prostfednictvim humanitarni pomoci.
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15.3 Moralné eticky rozmér

Mezinarodni spolecenstvi voli jednoducha feseni: doddva humanitarni pomoc,
aniz by zvazovalo a pfipravovalo podminky pro podporu rozvoje spole¢nosti, coz by
bylo daleko udrzitelnéjsi, nicméné by to bylo i politicky pon¢kud slozitéjsi. Neetické je
vytvateni zdvislosti, ktera snizuje distojnost ¢lovéka a vede jej k nesamostatnosti.
Neetické je také vytvareni nerovnopravnych vztahi a vyvéazeni vlastnich hodnot, at’ jsou
to hodnoty materidlni, pracovni navyky ¢i importované védomosti. Neetické je

povazovat nase hodnoty za nadfazené hodnotam pfijimajici spolecnosti.

15.4 Duchovni rozmér

Jednou =z nejproblematictéjSich oblasti je materializace pomoci a snaha
o hodnotovou neutralitu ¢i 1épe vyprazdnénost, ktera Skodi nejen piijemctim pomoci, ale
pfedevsim nam, ktefi pomoc ptijemciim dorucujeme. Mize se ale jednat o zcela zdsadni
hodnotovy rozpor, kterym se odmitame zabyvat. Vypovédi respondentd se dotykaji této
problematiky jen okrajové, hovoii o tom pouze respondentky Pavla a Ivana. V systému
pomahani neni pro duchovni potfeby ptijemcti misto. Pokud ano, dotyka se zejména

oblasti dlstojnosti, svobody a nebo hrdosti ptijemct.

15.5 Rizika, ktera se dotykaji oblasti rozvojové pomoci

Rizika, kterd se v rozhovorech s respondenty objevuji, se dotykaji rozvojové
pomoci a spoluprace hlavné v oblasti, ktera se tykd korupce a to na vSech stupnich, at’
uz v ptipad¢ donorskych vlad, pfijimajicich vlad, zprostfedkovatelskych firem nebo
mistnich firem. Dale se rozvojové spoluprace tyka nedostate¢nd spoluucast a
spoluprace, ztrata dustojnosti, prosazovani ville donora. Rizikem je také nevyuzivani
mistnich zdrojl, nevytvofeni urcitého pocitu vlastnictvi a ztotoznéni se se zménou.
Velkym rizikem v rozvojové spolupraci je politizace. Dlouhodoby rozvojovy projekt
neni mozné realizovat bez spoluprace s vladami, které by zarucily jeho realizovatelnost

a udrzitelnost.
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16 JAKY DOPAD MAJI RIZIKA HROZIiCI PRIJEMCUM NA
NASTAVENE HODNOTY, PRINCIPY A TEORETICKA

VYCHODISKA V ZAHRANICNI POMOCI.

Analyza rizik musi vychazet z hodnot, abychom mohli posoudit, jaky dopad by
mélo naplnéni hrozeb do pravidel, kterymi se pfi poméhani fidime. Proto jsou rizika
uvedend v seznamu (na obrazku 8) porovnavéana se zdkladnimi dokumenty, kterymi se
zahrani¢ni pomoc fidi a ze kterych dalsi principy a pravidla poskytovani ¢i spoluprace

191

vychazi. Jednd se o VSeobecnou deklaraci lidskych prav.”” Humanitarni chartu a

minimalnich standardy pro humanitarni pomoc (Projekt Sphere, 2003), Principy

. I ¢ 192 - 193
dobrého humanitarniho déarcovstvi ", Novy zakon.

16.1 Pocit podrizenosti, podcenovani, predstiraného partnerstvi

Toto riziko a jeho pfipadné naplnéni je v rozporu se zakladnimi hodnotami
uvedenymi v Etickém kodexu'®* které se tykaji zapojeni prijemcti pomoci a
transparentnosti pomdhani. Pocit podceniovani muze plynout znedostatku tcty
k dustojnosti pfijemct pomoci. Zachovani distojnosti je jednim ze zakladnich principti
Humanitarni charty. Participace je jednim ze zakladnich spole¢nych standardG pii
poskytovani humanitarni pomoci. Partnerstvi a spoluprace je zédkladnim pfedpokladem
pii realizaci rozvojové spoluprace pramenici ze VSeobecné deklarace lidskych prav.
Velmi casto se projevuje dominance donora nedostateCnou spoluucasti a jeho

ekonomickymi a politickymi zajmy.

P http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-prav.pdf (navitiveno
10.10.2010)

2 Good Humanitarian Donorship http://www.goodhumanitariandonorship.org/gns/principles-good-
practice-ghd/overview.aspx (navstiveno 10.10.2010)

193V této kapitole uz dale neodkazuji, vzhledem k tomu, e se jedna o kratké poznamky k jednotlivym
riziklim, které jiz byly jednou v teoretické ¢asti citovany.

194 v této praci se pod Etickym kodexem vzdy rozumi Eticky kodex Mezinarodniho hnuti Cerveného
kiize aCerveného pulmésice a nevladnich organizaci pro poskytovani humanitdrni pomoci
v krizovych udalostech. (Projekt Sphere, 2003, 5.268)
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16.2 Ztrata lidské diistojnosti, svobody

Zachovani lidské distojnosti a ochrana pted ponizujicim zachazenim je zékladnim
principem Humanitarni charty a je smutnym paradoxem, ze pocit ztraty distojnosti
pravé v dasledku této pomoci vznika. Obdobné je to v pripadé ztraty svobody, ktera je
garantovana VSeobecnou deklaraci lidskych prav. Respekt k lidské duastojnosti je
zakotven jak v zdkladech kiestanstvi (k ¢loveéku, ktery byl stvoten k obrazu Bozimu),
tak také v zakladech humanismu, kde hodnota lidského zivota zakotvena v samotném

nazvu.

16.3 Zavislost na pomoci, zvyk na pomoc

Riziko zavislosti souvisi s dal§imi dvéma riziky — ztratou kapacit a ovlivilovani
mistnich trhi. Zavislost je Skoda, kterd vznikd dlouhodobé a ve svém disledku nici
nejen kapacity a trhy, ale také lidskou distojnost. Lidé, ktefi se stanou zavisli na
pomoci, nejen ze ztrati vlastni kapacity 1 moznost se uzivit, ale i védomi toho, Ze je
mozné Zivit se vlastni praci. Spatné navyky, které v diisledku toho vznikaji, se prenasi
na dal$i generace, které si ziskavaji obzivu se zbrani v ruce poptipad¢ prostfednictvim a
organizované¢ho zlo¢inu. Vytvaieni zvyku zavislosti je porusovanim principti Dobrého
humanitarniho darcovstvi a pfikazu Minimdlnich standardii pomdahat jen po nezbytné
nutnou dobu. Byva také diisledkem politizace pomoci: uprchlici z mist konflikt ¢ekaji
repatriace a mezinarodni spoleCenstvi nemd zajem, aby se v prechodném utocisti

usadili.

16.4 Ztrata kapacit mistnich lidi, postiZzenych i celé komunity,

nabourani prirozené sité pomoci

Respondenti hovoti o ztraté kapacit jako o né€em, co v dany okamzik bylo mozné
zasadné ovlivnit, rozhodnout se pro vyuziti kapacit, pro navazani na vyrobu v misté
obvyklou, pro podporu drobnych projekti. Pro¢ k tomu ale nedoslo? Pro¢ jsou pied
kamerami zpravodajskych agentur a na televiznich obrazovkach divakiim prezentovana
mista neStésti, svédCici o zavazeni nepocitanymi tunami potravinové pomoci?
Humanitarni charta tikd, ze primarni odpovédnost za zabezpeceni zakladnich potieb lidi

zasazenych pfirodni katastrofou nebo ozbrojenym konfliktem, zavisi v prvé fadé na
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jejich vlastnim usili. Pak prichdzi na fadu vlastni stat a teprve kdyz vSechno selze
nastupuje odpovédnost mezinarodniho spolecenstvi — vlad a mezindrodnich organizaci.
V Etickém kodexu v bod¢ 6 deklaruji humanitarni organizace, Ze se budou snaZzit
odvijet pomoc pfi krizich od lokédlnich moznosti a zdroji. Misto toho ale dochazi i
k nabourani pfirozené sit€¢ pomoci a nikdo tomu neni schopen zabranit. Kde lezi ta
hranice mezi zachranou zivota a jeho zneuzitim? Problematikou ztraty mistnich kapacit
a vnitini ekonomické sité€ i sit€ vnitini pomoci se zabyvaji v Africe hnuti, kterd odmitaji

pomoc, obvinuji ji z toho, Ze Afriku de-facto znicila. (Moyo, 2009)

16.5 Likvidace mistnich trhii, vychyleni mistni ekonomiky

z rovnovahy, inflace cen

Naplnéni rizika neznamena pifimou Ujmu piijemciim pomoci, naopak piisobi
pfijemné, najednou maji lidé préci, je o n¢ zajem, o ty schopné se organizace pretahuji,
nauci se nové dovednosti — psat na pocitaci, psat projekty, procvici cizi jazyk, nauci se
néco o,,svete donord™. Pro vétSinu lidi se ale vSechny potraviny netnosné zdrazi,
dochazi k vytvoteni dvou trhi, lidé opoustéji sva piivodni zaméstnani, ktera méla na
trhu préce své misto a nechaji se najimat za praci. Pracovnici mezinarodnich organizaci
nejsou schopni této situaci porozumét, v podstaté jde o dobry pocin, dat lidem praci, ale
uz nejsou schopni je poslat tfeba na pole, kdyz je tfeba. V piipadé, ze se jedna
o komplexni krizi, kdy jsou v misté pfitomny jest¢ mezinarodni jednotky OSN, jejichz

prislusnici maji dostatek finan¢nich prostiedki, roztoci se kolo inflace naplno.

16.6 ZvySovani nerovnosti a zavisti, pocit nespravedlnosti, zména
tradic¢ni socialni skladby, mistnich struktur, zména modelu

chovani

Pomoc a to ani humanitarni ani rozvojova by neméla ni¢it mistni zvyky, mistni
kulturu, tradi¢ni struktury. To je proti patému Clanku etického kodexu, ktery nabada
k respektu mistni kultury. Také jakékoliv zasahy do mistnich struktur ovlivituji do
budoucna chovani komunity, vztahy mezi muzem a Zenou, mezi muzi a zenami, vztahy
k autoritam. Nespravedlivé rozdélovani pomoci a zvySovani nerovnosti je proti hlavnim

zasadam pomoci, kterd by méla naopak vyrovnavat nespravedlnosti, a prosazovat

155



dodrzovani zékladnich lidskych prav. Vznik nerovnosti a ztoho plynouci pocit
nespravedlnosti, zavisti 1 spravedlivého rozhoi¢eni, ze podpora piichazi neschopnym,
muze do zna¢né miry ovlivnit chut’ lidi, aby se se svou situaci vypotadali sami a do

budoucna muze byt zdrodkem novych konfliktd uvniti spolecnosti.

16.7 Tlak cizich hodnot, nutnost podridit se nazoriim donora,

nepochopeni pomoci, neztotoZnéni se

Zde jsou negativni dopady na hodnotové systémy obzvlast’ zavazné, protoze jde
nejen o vnaSeni cizich prvka do mistni kultury, ale 1 o vytvafeni pocitu nadfazenosti ze
strany davajici a naopak pocitu nutnosti se podfidit ze strany pfijimajicich, coz zcela
odporuje principu partnerstvi, respektu ke kultufe a misto pocitu dastojnosti vyvolava
pocity ponizeni. K plisobeni cizich hodnot patii pfenaSeni nesvart ,,zapadni civilizace®.
Jednd se oselekci a individualismus, jako v pfipadé adopci na dalku, o nadvladu
farmaceutickych firem, které Skoli proti AIDS, otlak na vykon a nevnimani
spiritualnich potfeb ze strany piijemcti pomoci. V neposledni fad¢ je to byrokracie,
kterd provazi projekty od vyzadovani originald uctenek, po psani nekone¢nych reportd,
které¢ v ptijemcich pomoci plisobi Casto dojmem, Ze jim nedivéfujeme. Nedostatecna
citlivost vli¢i mistnimu prostfedi ma potom za nasledek, Ze projekty nejsou pfijaty a
nejsou mistnimi vyuzivany, coz je poruSenim jednoho z hlavnich principii humanitarni i

rozvojové spoluprace.

16.8 Pocity zklamani a nenaplnénych o¢ekavani, které vytvari prichod

zahrani¢ni pomoci

Toto riziko se ve vypovédich respondentli objevuje celkem ¢asto, i kdyZ mu neni
prikladéna takovd vaznost. Neni na né&j pamatovano ani v zaddnych principech ¢i
pravidlech. Zklamani mutze v budoucnu zplsobit atmosféru nedtvéry. Pracovnici
pocitace, vysilacky a veskerou techniku a pfitom se pratelsky bavi s mistnimi, navozuji
atmosféru, ze totéz vlastné mize mit kazdy, i kdyz do té doby po ni¢em takovém
netouzil. Pravidlem, které je zde poruSovéano, vyplyva uz z podobenstvi, které je
popsano v Novém zékoné o levici a pravici, z které¢ho 1ze odvodit, Ze poméhajici nema

byt vidén (Mt 6, 1-4). Nezfidka ale u nezkuSenych pracovnikli dochédzi k tomu, ze
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naslibuji i to, co nemohou splnit; pak je nedtvéra v disledku zklamani opravnéna a

muze pokazit praci i dal§im, ktefi se tieba i snazi ,,byt neviditelni®.

16.9 Vyména pomoci za alkohol, za drogy, za zbrané, rozkradani a

zneuzivani pomoci

Vymeéna pomoci neni v zadsad€ nic Spatného — miiZe se stat, Ze pii rychlosti, jakou
je humanitarni pomoc rozdavana, dojde k tomu, ze n¢kdo dostane to, co potiebuje ten
druhy. Pokud dojde k vyméné za alkohol, drogy, zbrané, rozkradani a zneuziti, tak
dochazi k poruSeni mnoha principi, zejména pokud se pomoc poskytuje v konfliktnich
oblastech. Ve hie jsou vétSinou Zivoty uprchlikii nebo odfiznutych mensinovych enklav,
lidé na shromazdistich nebo v uprchlickych taborech. V takovych ptipadech by m¢él

platit princip ,,neSkod™, nebo Iépe ,alespont neskod™, ktery je ale n¢kdy problém
dodrzet.

16.10 OhroZeni Zivota mistnich spolupracovniki mezinarodnich

organizaci, zvlasté Zen

K naplnéni tohoto rizika dochazi, kdyz je uplatiiovana ,,dvoji hodnota zivoti®, coz
je proti zadsaddm humanismu. Zahrani¢ni pracovnici mezinarodnich organizaci se
vymlouvaji na to, ze pro mistni pracovniky je jednodussi chovat se bezpecné v terénu,
ktery znaji a mezi lidmi, které znaji. V ptipadé ohrozovani Zen, které se mohou stat
teréem ,,fundamentalisti®, se muze jednat o nerespektovani mistnich zvyklosti a

kultury.

157



17 NAPLNENI CiLU

K naplnovani cili dochazelo postupné béhem sbéru dat a béhem analyzy

rozhovort. Proto v této kapitole jsou uvedeny jen vysledky, jak byly cile naplnény.

17.1 Cil 1: Rozpoznat a pojmenovat rizika a pripadné Skody hrozici

prijemctiim zahrani¢ni pomoci.

Prvniho cile bylo dosazeno obsahovou analyzou rozhovort s experty, vysledkem
je seznam rizik, uvedeny na obr. €. 6., s.a na obr. ¢. 7 (viz dale). K analyze rozhovort
dochazelo pribézné, béhem sbéru dat. Postup prace je uveden v diagramu na obr. €. 3,
na str. 120. V pfedchozi kapitole byla také provedena analyza téchto rizik a jakym

zpisob tato rizika ohrozuji hodnoty, které jsou pro zahrani¢ni pomoc nastavené.
17.2 Cil 2: Ur¢it, zda jsou néktera z téchto rizik vaznéjsi nez jina

I tento cil byl napliiovan postupné béhem realizace sbéru dat. Tabulka vaZnosti
rizik, tak jak je urcili jednotlivi respondenti je na obr. ¢.7. Respondenti pfidélovali
vaznost jednotlivym rizikim dle vlastni zkuSenosti, proto je velmi tézké je na zaklade
tabulky, uvedené na obr.¢.7 hodnotit. Teprve obrazek Cislo 8 ukazuje vyznam nékterych

rizik (a vlastné 1 hodnot, které jsou v ohrozeni) pro rizné skupiny respondentii.
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Obrizek ¢. 8:  Sitovy diagram vaznosti rizik dle jednotlivych skupin

Pismeny A — J jsou oznacena jednotliva rizika, pdvodné oznacovana Cisly 1 — 10. Je tomu tak pro lepsi
orientaci v diagramech. Cislicemi nahofe jsou ozna¢eny jednotlivé skupiny respondentii dle obrazku 2,
ktery je umistén na strand 117. Cervena &isla ve sloupcich predstavuji primér vahy pro jednotlivou
skupinu jak je potom zanaSena do sitového diagramu.

1 Pocit podfizenosti, podcedfovéni, pfedstiraného partnerstvi 7.0 83| BOl 76| A
2 Ztrata lidske ddstojnosti, svobody 3,0 91| 78| 106 B
3 Zavislost na pomoci, zvyk na pomoc 9,0 145| 230 234| C
5 Ztrata kapacit mistnich lidi, postiZenych i celé komunity, nabourani 120| 163| 73| 164| D
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17.3 Cil 3: Zjistit, zda vaZnost téchto konkrétnich rizik vnima

prijemce pomoci podobné jako ti, ktefi mu pomahaji

Razné vnimani rizik jednotlivymi skupinami respondentii je uvedeno na
diagramu, obr.¢.8.
V sitovém diagramu na obrazku 8 jsou zndzornény primérné vahy, které experti
jednotlivych skupin ptikladaji rizikim A-J. Z diagramu je ziejmé, Ze:
1. skupina, coz jsou akademici nebo Ufednici bez zkuSenosti z pfimé prace
s ptijemci pomoci klade diiraz na rizika 4,5,7
2. skupina, coZz jsou manazefi se zkuSenosti z pfimé prace s piijemci pomoci
1 z manazerské ¢innosti klade diraz na rizika 3.,4,7
3. skupina, coz jsou pracovnici zahrani¢nich organizaci se zkuSenosti z pfimé
prace s ptijemci pomoci
4. skupina, coz jsou mistni pracovnici mistnich organizaci se zkuSenosti z ptimé

prace s piijemci pomoci

Ti, ktefi pracuji nejblize piijemctim pomoci (skupina 3 a 4) vidi jasné ohrozZeni ve
vytvafeni zavislosti, zatimco ti, ktefi jsou pifijemcim nejvice vzdaleni toto riziko
nepovazuji za vazné. Vzhledem ktomu, Ze se vyzkum opird o podobnost procesi
u pomahajicich a pfijemcti pomoci, je tieba brat minéni skupiny 3 a 4 za vyznamné pro
vysledky naSeho vyzkumu, zatimco je tfeba se zamyslet nad tim, pro¢ zrovna skupina
nejdale od piijemcti pomoci na ,fetézci“ tento problém za tak vazny nepovazuje.
V podstaté se potvrdily predpoklady o podobném zasazeni a paralelnich procesech
u pomahajicich a u téch, kterym se pomaha. Skupiny respondentti 3 a 4, které pracuji
blizko pfijemci maji stejné vnimani nejvaznéjsiho rizika, str. zatimco skupiny 1 a 2
vnimaji rizika odlisn€. Tim se potvrzuje teorie o délce fetézce pomahani a problémech,

které vzdalenost jednotlivych aktért ¢i clanka fetézce zplsobuje (str.118).
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18 ZAVER VYZKUMNE CASTI

V prvni fazi vyzkumu (prvni cil) jsem identifikovala okruhy rizik, kterd hrozi
piijemcim pomoci. Na zdklad¢ analyzy text, resp. pfepsanych strukturovanych
rozhovoril, bylo mozné doséhnout urcité shody v ndzorech mezi vSemi respondenty.
Zajimavéjsi by bylo kvantitativni posouzeni jejich vypovédi: jiz pouhym pohledem se
prepsand vypoveéd Clovéka z terénu vyznamné ,.hemzi riziky, ktera hrozi pfijemctm,
zatimco vypovedi akademiki a Gfedniki jsou spiSe zaméiené na globalnich problémy.

Kvantitativné bylo mozno posoudit tyto rozdily ve vnimani v dal§i c¢asti
vyzkumu, pii napliovani druhého a tfetiho cile, kdyz experti kvantifikovali vaznost
hrozby toho kterého okruhu rizik. Pfi porovnavani rozdili mezi skupinami jsem
pracovala s primérnymi hodnotami véaznosti, kterou ptiklddali respondenti v dané
skupin€ jednotlivym okruhtm rizik.

Zcela prokazatelné rozdily ve vniméani hrozeb mezi skupinami akademikl a
»experty zterénu® jsou ve vSech ptipadech, kromé okruhu rizik A, D, G. Jedna se
o pocit podfizenosti, ztratu kapacit a tlak cizich hodnot. Tyto hrozby vnimaji vSichni
respondenti velmi podobné (obr.8). Mohu se jen domnivat, ze se jedna o zasadni okruhy
rizik, jejichZz naplnéni by bylo piimym poruSenim etického kodexu (Eticky kodex,
Projekt Sphere, 2003, 5.268), tedy o urcité teoretické znalosti. Je to i potvrzeni toho, ze
eticky kodex vzesel z praxe.

Jednoznacnou odchylku ve vnimani obou skupin ,,z rizné strany fetézce*
pomadhajicich lze na obrazku 8 vysledovat u okruhu rizik tykajicich se zéavislosti na
pomoci. Rozdil mezi obéma skupinami'”® je zde opravdu vyznamny. Nejedna se viak
v tomto piipadé¢ jen o rozdil mezi obéma skupinami, ale i o samotnou dominanci tohoto
okruhu rizik nad ostatnimi. Proto se v zdvéru své prace budu vénovat tomuto fenoménu
a jeho vysvétleni. Jsem si védoma toho, Ze by tento jev vyzadoval dalsi a hlubsi vyzkum
a zejména prizkum, jak jednotlivi respondenti vnimaji jeho obsah. Zavislost na pomoci
muze byt dusledkem ztraty kapacit a likvidace mistnich trhii, takze obsahy téchto ti
rizik se mohou u respondentl propojovat.

Rozdil ve vnimani rizik riznych skupin respondentii zriznych casti

zprostiedkovatelského fetézce potvrdil i teorii autord monografie Psychology of Aid',

195 Mezi skupinami respondentii 1 a skupinami 3 a 4, obr. 2, str.117

196 psychologie pomoci
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ktefi spatiuji pficiny rizik a ptipadnych negativnich dopadi pomoci v komplikovanosti

jejiho zprosttedkovani (Carr, S., McAuliffe, E., MacLachlan, 1998).
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ZAVER

Ve své praci jsem predstavila zahrani¢ni pomoc, pravidla, podle kterych se fidi a
problémy, které jeji poskytovani znesnadiiuji. Mym cilem bylo zjistit, jak zahranicni
pomoc pulsobi na piijemce pomoci, zda jim prospiva, nepomaha, ¢i dokonce skodi. Jak
jsem zjistila z praxe i ze studia odborné literatury, jednd se o ponckud opomijeny
problém.

Za ucelem detekce rizik, kterd pifijemciim pomoci hrozi, jsem provedla vlastni
vyzkum. Respondenty se stali experti, ktefi pisobi dlouhodobé v oblasti zahrani¢ni
pomoci, ale sriznou zkuSenosti s praci ,,v terénu®, to znamena s rdznou zkusenosti
v blizkosti pfijemct pomoci. Mezi respondenty byla skupina akademikti a ufednikd,
manazefi a dale dvé skupiny expertli pracujicich piimo s ptijemci. Vzdalenost od
piijemee je v fetézci zprostiedkované pomoci velmi dilezita.'”” Vyzkum oviem nebyl
provadén mezi piijemci pomoci; divody jsem uvedla. Spolehla jsem se na to, Ze
existuje podobnost vnimani pomahajicich a téch, kterym se pomaha, a ta je zpusobena
predevsim tim, Ze ,,jsou soucasti stejného komunikac¢niho pole, jako by byli namoceni
ve stejné vode«.'® Skupiny 3 a 4 projevily shodu co se tyka véaznosti rizika a to by
vzhledem k teorii o stejném komunika¢nim poli mohlo znamenat opravdu divéryhodné
svédectvi o vnimani pfijemct pomoci.

Potvrdila se i slova respondentd z jiného vyzkumu, ktery v roce 2004 provedla

Dorothea Hilhorst.'”?

Respondenti v jejim vyzkumu poukazovali na rizika, ktera jsou
podobna vystupim tohoto vyzkumu (vznik nerovnosti, zévislosti, nadfazenost,
politizace, byrokratizace).

I kdyz néktefi respondenti konstatovali sviij problém stim, Ze v riznych
podminkach se pomoc riizni, mnoho respondentt se nakonec vyjadiilo v tom smyslu, ze
naopak problémy se zprostiedkovanou pomoci jsou doma i v zahranic¢i podobné: ,, Tak
se mi zda, ze to domaci je totéz, jen to zahrani¢ni to vic nasviti.* ,,Zahrani¢ni neni
v tomto kontextu dileZité, je to vzdy o tom, Ze ptijdes do komunity zvenku.“**

Konecné 1 skuteCnost, ze se zacaly pribéhy a urcité typy rizik z riznych konct svéta

7 Viz obrazky 1 a 2 na stran& 43 a 117
198 7 rozhovoru s Bohumilou Basteckou
19 Vyzkum predstaven na strang 58

2 ’
% 7 rozhovoru s respondenty vyzkumu
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opakovat (coz bylo signalem pro ukonceni vyzkumu), znamend, ze vzdalenost mista,
kde se pomaha, je pro mozna rizika hrozici pfijemcim pomoci relativni.

Zavislost, kterd se zda byt nejvétsi hrozbou pro ty, ktefi plisobi blizko ptijemct
pomoci, miize mit rizné formy. Jednou znich je materidlni zavislost, kdy lidé¢ bez
pomoci jiz déle nemohou prezit a bude se jim muset dodavat stile dalSi materialni
pomoc. Jedna se o piipady migrantG v uprchlickych tdborech a na ptechodnych
stanovistich, kdy ptfikladem by mohla byt situace uprchlikii z Darfaru, kteti jiz nékolik
let ptezivaji v taborech v Kongu. Jiny druh zévislosti se muze vytvofit likvidaci
mistnich trhti a mistni ekonomiky tak, ze je ,prevalcuje® zbozi ze ,zapadu®, ¢imz
postupné ztrati smysl 1 mistni podnikatelské aktivity a femeslné zruc¢nost.

Dal$im druhem zévislosti mize byt i urCity vztah, ktery se vytvari ptijetim daru.
Podle Hugo Slima (Slim, 2008) se darce podepisuje na své dary (prsten, nadacni diim),
aby se vuci pfijemci néjak zviditelnil. Z vypovédi respondentt je zifejmé, ze darci chtéji
byt vSude vidét, radi pracuji na hlavnich ulicich, na kazdy dar pisi svou znacku
(USAID, Caritas, Dar vlady Ceské republiky). Déarce pravdépodobné chce, aby o jeho
pocinu vSichni védeli. V pfijemcich pomoci tak musi nutné nartstat pocit urcitého
dluhu, mozna i n&jakého poniZeni, i kdyz mozna neni zcela védomy. Sance, Ze by
obdarovani mohli takovy dar vratit, né¢jak se odvdécit, je mala. Ve stredovéku,
v teocentrickém svété, byla pomoc chudému nebo potiebnému clovéku jednoduse
odménovana modlitbou. Ukolem chudého bylo se za darce pomodlit, protoze tstfedni
hodnotou byla spasa (Pompey, 2011). V dneSnim materializovaném svété obdarovani
tuto Sanci nemaji. Nikdo po nich modlitbu nevyzaduje, pro darce to neni hodnotou.
Proto ani obdarované vétSinou nenapadne, Ze by se mohli za své darce pomodlit.

Se zavislosti zpravidla souvisi 1 ztrata distojnosti ¢lov€ka (Kompendium, 2008).
»Pokud dame c¢loveéku chleba nebo pomoc, aniz bychom v ném vzbudili uctu k sobé
samému, vychovavame z n¢j zebraka s natazenou rukou. Kazda socidlni pomoc bez
lasky a ucty je ponizovanim®.*"!

Kdyz vezmeme v tivahu vSechny okruhy rizik, na kterych se respondenti shodli a
zvazime situaci, v jaké se nyni nachdzime, dojdeme k tomu, Ze soucasna spolecnost se
snazi o projevy lasky prostfednictvim pomoci, ale ,,jeji smysl“ se nékde mozna vytratil.

Vyzkum je vypovédi 1 o nasi spolecnosti, kterd chce pomahat. Zajimavy je uz samotny

21 peter Krenicky, charismaticky katolicky knéz (v fimském i feckém ritu), pisobici dlouhodob& na
Ukrajin€. Z prednasky pronesené na pudé¢ CMTF UP dne 7.6.2011 v ramci pracovniho symposia na
téma: Rozdil v pojeti pomoci napti¢ ekuménou.

165



fakt, ze nikdo z respondentli se nepozastavil nad tim, ze pfijemctim pomoci hrozi uréita
rizika pravé kvili pomoci. Je to skutecnost, kterou povazuji za vice ¢i méné nutné zlo,
s tim, Ze je v naSich silach mnoh¢ zlepsit, ale Casto se to ,,n¢jak™ zhati. Pouze jeden
respondent zpochybnil pomoc jako takovou. Kdo z celého fetézce zprostiedkovani je
zodpovédny za negativni dopady pomahani? Jsou to zprostiedkovatelé, kteti o nich védi
a presto svoji ¢innost nezastavi vétSinou v dobré vite, ze dobré prevazi nad zlym? Muze
za to vefejnost, spolecnost, ktera chce pomahat a pomoc riznymi zptsoby financuje?
Neni viibec za tim v§im néco jiného, a to jednoducha skute¢nost, Ze pomahat nékomu
pomaha vlastn€ ndm? (Bastecka, 2011)

Kladu si otazku, zda by bylo mozné na zéklad¢ vysledkit mého vyzkumu ovlivnit
nckterou fazi projektového cyklu tak, aby rizika hrozici pfijemctim pomoci byla sndze
identifikovatelnd. Mohl by to byt pocatecni prizkum (assessment), resp. faze
identifikace, tj. ty faze projektového cyklu, kdy se zjist'uji a vyhodnocuji vSechna data
k naplanovani pomoci a spoluprace. Jedna se o jednu z prvnich fazi projektového cyklu,
kdy dochézi k zasadnim rozhodnutim. Bylo by tieba 1épe nastavit kritéria a pecliveé vazit
zpliisob pomoci, chceme-li se vyhnout opakovani nebo vyskytu dal§ich chyb. Okruhy
rizik, které byly identifikovany ve vyzkumu v této praci mohou slouzit jako podklad pro
stanoveni n¢kterych kriterii, potfebnych k vyhodnoceni situace. Mohly by také vést ke
zméne postoje od samotného pocatku — ne v prvé fad¢ davat, ale ptat se, projevit zajem,
tedy opravdové partnerstvi. Vzdyt uz to samotné oznaCeni ,,piijemce” znamena

pasivitu, nerovnost.”"*

V uvodu prace jsem vyslovila piani, ze bych chtéla ptispét k novému pohledu na
zahrani¢ni pomoc, k vétsi odpoveédnosti a trpélivosti pfi jejim poskytovani a predevsim
k lep$imu poznani piijemcti pomoci. Pomoc lidem vzdalenym a zejména humanitarni
pomoc bude vzdy ,,navigaci v mlze* (Almansa, 2009) nebo také ,,nefunkéni odpovédi
na nemoznou vyzvu v disfunkénim kontextu® (Salomons, 2011). S tim je ale tézké se
smifit.

Z této prace vyplyva, Ze je tieba zaméfit se na piijemce pomoci, zZe on je ten, kvili
kterému se vSechno déje. Vyplyva z ni ale také, ze jiz dnes existuje mnoho aktivit, které

se zalinaji ubirat timto smérem. Je potéSujici, Ze 1 UcCastnici konference Asociace

202 7 rozhovoru s Bohumilou Basteckou
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mezinarodnich humanitarnich studii*®’, ktera se konala v &ervnu 2011 v Bostonu v USA
dosli v nékterych piispéveich k podobnym zdvérim a svym zpusobem piekonali
1 ustanoveni etického kodexu o stejné odpovédnosti k darciim a ptijemcim pomoci tim,
ze hlavni diraz kladou na odpovédnost viici ptijemciim pomoci. Pokud moje prace
podpoii rodici se nové vnimani pomoci, v jejimz centru bude piijemce jako opravdovy

partner, byl jeji zamér naplnén.

2 International Humanitarian Studies Association http://www.ihsa.info/index.asp  (navtiveno
22.6.2011)
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PRILOHY

Priloha €. 1: Priklad rozhovoru s respondentkou cesky.
Rozhovor s Lidou:

Leden 2011

Jak rozumite rizikiim, ktera jsou spojend s poskytovanim zahranicni pomoci ve vztahu
k prijemcum pomoci, jejich komunitam a prostiedi? O jaka rizika se jedna? Kterad jsou
podle vas nejvaznejsi a mohou prijemce pomoci dlouhodobé ohrozit? Jaka Skoda ci
ujma vznika v pripadeé naplnéni rizika prijemcim pomoci?

Nevim, co je nejvaznéjsi riziko, feknu jen to, s ¢im jsem se osobné setkala ve své
praci....

Jedna véc, se kterou jsem se setkala nékolikrat konkrétné v Gruzii — rozdéleni
spolecnosti na IDP a ne IDP, to mi pfiSlo docela dilezité, kazdy, kdo tam byl, kdyz
jsem se setkali, tak vZdycky jsme na toto téma narazili a tfeba myslim jako Gruzini.
I mistni se tak rozd€lovali tfeba v jedné vesnici bydleli lidi — a tam ti jsou ti uprchlici,
tamti nejsou, vétSinou byli oddéleni v ramci jedné vesnice a problém byl, ti co byli IDP
si porad stézovali na to, jak oni jsou postizeni a ta komunita, co nebyla IDP jim
zavidéla, Ze oni maji tu pomoc, a ¢asto byli i chudsi nez ti IDP’s to bylo pravé ta pomoc
rozdélena pro IDP’s a jiné pro ty ostatni. Nékteré organizace pracovali s obéma, jak ma
tteba ja nevim, charita ma ten projekt s prevenci rakoviny prsu, ale museli to napasovat
na ty komunity, kde jsou IDP’s. ... obecné v Gruzii byla valka, tak se tam sjelo tak
1000 nevladek. Svét o tom vi, Ze jsou tam uprchlici....

60 % mezinarodnich zdroju $lo na pomoc IDP’s a zbytek i kdyZ tu pomoc nutné
potfebuje nema nic i kdyz jsou tu dalsi tfeba potfebnéjsi skupiny... Je to strasné
zpolitizované, ze vlady piSou ve svych zemich, pomohli jsme tolika stiim IDP’s, ale to,
ze tam lidé ziji na ulici, Ze ten socidlni systém uroven socidlni a zdravotni péce je
mizerna... to je politicky nevhodné..., nebezpecné zasahovat v Gruzii do systému.

Ale v posledni dobé¢, takova ta... spousta nevladek méli projekty které nebyly pro
IDP’s vibec potieba, napiiklad v jednom velkém settlementu, to byla vlastné¢ nové
postavena vesnice, lidé jest¢ dva roky po krizi dostdvali obédy ze spolecné kuchyné...
USAID pro né vaftila. Ale stejné—2 roky po konfliktu...IDP’s v§ude se o tom mluvi —

Gruzie ma problémy s Ruskem a Amerika toho vyuziva, v tom je velky politicky zajem.
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Zalezi také na kterém IDP’s settlementu, ja jsem pracovala v nékolika, — vSude je
jind situace. V tom nejvétSim, kde bylo 10 000 lidi vétSina pracovala v Tbilisi — jsou to
jen docasné domy. Pro IDP pitislych z Jizni Osetie byly postaveny takové prechodné
domecky na tfi roky, které se urcité za tu dobu rozpadnou. Ale vlada to dnes vnima, Ze
byly vyfeseny problémy s bydlenim a pravdépodobné podle vSech indicii s dal$im
budovanim bydleni nepocitd. Spousta IDP’s bydli také ve starych objektech a
ubytovnach. Ale to uz znamend, Ze IDP’s uz nemaji problémy s bydlenim a stat to
vnima tak, Ze NGO’s nemaji problémy s bydlenim. Jsou tam jakoby s dlouhodobym
vyhledem je to ale $patné, protoze ty domy se za chvili rozpadnou, ale kratkodobé¢ je to
stabilni. Druhy problém téch settlementl je, ze je to nckolik kilometri od mésta a
vesnice, oni jsou absolutn¢ odfizli od svéta, néktefi jezdi do Thilisi, ale nekteré jsou
uplné mimo a zavislé na pomoci nevladek, to nemd budoucnost, az ty nevladky
odejdou. Spousta nevladek pracovala u dalnice a u toho hlavniho mésta, vSichni o tom
mluvili, dale spousta uprchliki bydlelo ve starych domech v horach, za vesnicemi ale
tam zadna neziskovka nepomohla, protoze to nejde vidét. Ta naSe organizace je mistni,
tam byly také takové settlementy, tieba zacali bydlet na jihu Gruzie, kde jsou Arméni
nebo Azerbajdzanci, ale Arménci je nebrali, déti chodily do zvlaStnich Skol kvili
jazyku, zili pln¢ odd€lené¢ protoze to byli ti IDP’s, kterym potfadd nékdo pomahal —
ruzné projekty na podporu nezaméstnanosti, zaméstnanecké programy, oni je nemeli
radi.... Ta integrace bude slozita....

Hodné tfeba i ndsili se tam Casto vyskytuje, navzdjem se ty komunity neberou,
vyvolava to nevuli téch pivodnich obyvatel. Za to ta humanitarni pomoc nemize...
V mnohém pochybila ta Gruzinska vlada tim umistovanim lidi. Dodnes nejsou vytizené
vlastnické vztahy. To se stalo v 1ét¢, Ze bydleli v centrum mésta, kde to patfilo statu, ale
mésto Thilisi se rozhodlo, Ze to proda, tak ti lidi, ktefi tam méli stabilni zamé&stnani, déti
chodily do skoly, ale mésto je vystéhovalo na vesnici...

Dodnes se to tesi.... Zajistili jim bydleni, na druhé strané Gruzie, 100 policajta je
st€¢hovalo, osklivym zpiisobem ... Jim se nechce na zapad Gruzie, protoze tam neni
zaméstnani, nejsou tam pracovni pfilezitosti. Oni je poslou do vesnice a maji alibi, ze
jim zajistili bydleni. V Gruzii je ale obecné tendence utikat z venkova do hlavniho

mesta.
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Tam ty nevladky podporily jen Spatnou situaci — jak by se ta véc dala udélat dobre?
Polivka dva roky po konfliktu...?

Jsou tady livelihood programy, poskytuji se mikrokredity na projekty — méli jsme
stovky piijemcti mikrokrediti - to bylo specifikum té nasi organizace, méli jsme 100 %
navratnost. Hodné jsme vybirali lidi, ktefi jsou schopni. Charita stim ma spiSe
problémy, kde to vybirali farnosti. Ale my jsem méli naptiklad odborniky v bankovnim
sektoru, ktefi provadéli vybér, bankovni ...a potom udé¢lali trénink, ucili se zalozit
business a na zakladé toho psali business plany, méli jsme dvoukolové fizeni, potom
pohovory, navstévy v rodinach, davali jsme pozor na to, komu to dame, méli jsme
polovinu pfijemct, ktefi jiz podnikali a potfebovali podporu na rozvoj.... Bylo
k dispozici poradenské centrum a pracovali s nimi Gruzini, to jsem si uvédomila, Ze je
velmi dulezité. Ta mistni nevlddka mize mnohem vice nez mezinarodni. Tu organizaci
zalozili uprchlici z Abchazie, ktefi se jiz integrovali do Gruzinské spole¢nosti. Jim bylo
30 let, kdyz pfisli, spousta znich pracuje ve vysokych funkcich, maji znamé na
ministerstvech, maji osobni kontakty a ta naSe organizace dé¢la hodné takovych téch
advocacy s vladou se snazi dojednat véci na zdkladé téch osobnich vztahl, coz
nepovazuji za nic Spatného, naopak si myslim, ze se jim hodné¢ véci povedlo. Uprchlici,
jejichz kolegové se dostali na vysoké pozice. Co neni zalozeno na osobnich vztazich
v Gruzii nefunguje. Takze v tom jsem méli vyhodu, méli jsme Sirsi pole piisobnosti.

Tém uprchlikim z 90. let nikdo nepomohl a pfitom jsou mnohem vic integrovani,
nez ti z roku 2008, od zacatku se museli spolehnout na sebe a rodinné vazby, a museli
hlavné¢ hodné sami a to je hodné pozitivni véc, ¢lovék musi vyvinout vlastni usili,
zvysuje svoji sobéstacnost, musi vic pracovat na kontaktech a hledani prace, kazda
zkuSenost ho n€kam posune. Ten proces je bolestnej, ale vysledek v kone¢ném dusledku
dobry. Dnes naopak stavi pomoc mezi uprchliky a pivodni komunitu zed’ zévisti a
nerovnosti.

Uprchlika bylo vic téch starych. Z t¢ Abchazie utikali vSichni Gruzini, dnes uz

jich tam ani tolik uz nebylo — priibézn¢ odesli. I ten konflikt dnes trval jen par dni.
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Jednak nerovnosti, vytvoreni zavislosti i Spatna prace nevladek, pracuji u silnic, kde je
na né videt, ale méli by pracovat v mistech, kde nikdo nepuisobi, zapojit celou vesnici do
procesu rozvoje...

To je dalsi véc: zéalezi na tom, kdo je v samosprave obce... Jsou tam dvé skoly,
Gruzinské déti maji svou Skolu, nebavi se s Arménskymi détmi. Nebo ti Gruzini, co
neznaji arménsky jezdi daleko do Skoly. To mtize do budoucna zadélat na konflikt.

V buffer zone okolo Jizni Osetie jsme pomdahali podporovat livelihood
zemédelské projekty, na sluzby tam lidé nemaji, ti lidé maji svoje vlastni pole, sady
nebo vcelafstvi. Je tam spi$ Spatna infrastruktura, nejsou tam cesty, jak to dopravit do
Thilisi, to je otdzka rozvoje celého regionu. Bylo by to fajn, kdyby ten rozvoj byl
sméfovany k rozvoji celych regiond, nikoliv jenom IDP’s. Je to ale spolecensky
konsensus, pomahat IDP’s.

Potom je jest¢ jeden zdvazny problém — zavislost mistnich nevladek na téch
donorskych organizacich. Tieba i ta moje organizace je absolutné zavisla na zahrani¢nich
penézich a dnes ma proto jiz jen polovinu zaméstnancli. Za téch 10 let ma uzasné
zkuSenosti, jsou dobfi, jsou to profici, ted’ se postupné propousti, ti lidi nemaji penize, ta
organizace byla zmlsana a dfive moc nepracovali na externich zdrojich financi, ale ted’
zjistili, ze donofi piestavaji pracovat na téch projektech, a rok od roku se to rozpada.

Ptimé financovani by pro tydle organizace byla velkd Sance. My jsme potitebovali
pro spolupraci vzdycky OXFAM nebo Safe the children, vétSinou my co jsme méli
projekty, bud’ jsme zadali spole¢né nebo ta velka organizace fungovala jako garant nebo
ptijemce toho grantu, coz je administrativné nebo financné slozitd véc. Kdyby to Slo
pies vladu...vldda mezi nevladkami nema v Gruzii respekt. ... NaSe organizace
pomadhala mistnim lidem v nékolika méstech zaklddat komuntitni centra... ucili jsme
mensi nevladni organizace jak si zaddat o penize. Ta nase organizace pomohla ty mistni
organizace zakladat, a s t€émi z mésta spolupracuji, mésto poskytuje prostory, néjaka
spoluprace je, dialog, organizovali jsme setkani mistnich organizaci se zastupci meést,

minimalné je tam komunikace a respekt, neformélni podpora, finan¢ni ale ne.

Ta zavislost ma negativni dopady ...
Kdyz jsou ty nevladky financné zéavislé, tak zanikaji a je to Skoda, protoze ty
nevladni organizace jsou minimaln¢ pro ten dialog. Kdyz ale nemaji co fict v ramci té

mistni struktury tak to nejsou de facto nevladni organizace. Ta zavislost... pfemysli, ze
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by d¢lali néjaky business, a Ze by pozd¢ji z toho financovali projekty, o tom se hodné

mluvilo... ale jestli to zorganizuji, je to otdzka legislativy podnikani nevladek.

A co zklamani, rozcéarovani...

Je pravda, ze se nam casto stavalo, kdyz lidi chodili na mikrokredity, tak nadévali,
Ze oni na to maji narok, ze oni jsou ti potiebni IDP’s, a Ze ztratili ty a ty ¢leny rodiny, to
si myslim, ze je ¢asten¢ tim, Ze jim to n¢jakou dobu toto fikali, né¢jakou pomoc dostali,
a je to Castecné tim, Ze si na tu pomoc zvykli. Ta zavislost je také psychicka zdlezitost,
kazdy ma identifikacni kartu, dostava plosnou davku 200, 300 od statu: takova cedulka
na ¢ele, ja jsem ten IDP a tu pomoc potiebuju, 1 kdyz ji vlastné nepotiebuju....
Prvni, co jste se o ¢loveéku v Gruzii dozvédéla, véetné od malych déti, bylo zda je nebo
neni IDP. I mistni se tak rozd€lovali — a tam ti jsou ti uprchlici, tam ti nejsou, vétSinou
byli oddéleni v ramci jedné vesnice.VétSina pomoci byla urcena pro IDP i kdyz ti

ostatni lidé byli tfeba n¢kdy jesté chudsi, tak pomoc nutné zacala lidi rozdélovat.

Jak to dokadze tu spolecnost zménit...

Co jsem m¢éla kolegyni fikala mi, ze méla velké problémy ve Skole — ty jsi ten
IDP, my se s tebou bavit nebudeme, ty jsi divna. Oni se pak stykaji hodné¢ mezi sebou.
Vlastné to, Ze tam n€kdo pfijde a je cizi, tak je pfirozené, ze je tam ten vztah. Ale oni
pak pfijdou né¢kam jinam a feknou: ale toto je moje pravo, ve chvili, kdy maji pravo
néco ziskat to kompenzujou...

Myslim, ze tam funguje i1 takovy pocit té obéti, ten ¢lovek si fekne, ja jsem teda
ten IDP j& se vlastn¢ ani nemusim ani snazit, to strasné viktimizuje. Ta psychika...
a jsou takovi i ti, ktefi maji za sebou trauma... vSichni u nas v organizaci si nécim
prosli, vSichni jsou z Abchazie a nesetkala jsem se s tim, ze by nékdo s témi traumaty
pracoval. MoZna se tim ale n¢jaké nevladka zabyva. Ale ti lidi jsou fakt traumatizovani.
Trvalo to tfeba pil roku, nez ten clovék mi zacal vypravét svlj piibéh. A ta
problematika uprchlictvi byla celkové hodné emocionalni, ale s tou zkuSenosti Iépe t¢m
uprchlikiim rozuméli a kdyz doSlo na feSeni, dokézali se 1épe vcitit, komunikovat, byli
na jedné lodi. Ten proZitek nuceného opusténi domova je spojoval. KdyZ jsme tieba
chodili ve vesnicich v domécnostech v buffer zone a méli dotaznik a zjistovali, jak na
tom ta rodina je, tak jsem vid¢€la, ze to bylo takové lidské, védéli, co ti lidé prozivaji,
kdybych tam byla ja jako cizinka, tak by si poklepali na ¢elo a fekli co ty tady chces, ale
s témi nasimi pracovniky to bylo velmi lidské, bylo tam sdileni, bylo to podobné, stejna

zkusenost, bylo to podlozené, stejny background. Kdyz ti lidé vidéli, ze ti nasi
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pracovnici byli také IDP’s... ty ostatni organizace nevzbuzovaly takovou davéru, ti nasi

pracovnici méli velkou vyhodu v tom piistupu k tomu klientovi, pfijemci pomoci.

A co partnerstvi...

Ono je toho hodné, spiS dat souvislosti tém vécem, mozna jsem o tom tolik
nepiemyslela v t&€ Gruzii. Podfizenost misto partnerstvi — myslim si, Ze to je velka
vyzva ten partnersky vztah. Zaviselo to na tom, spi$ jsme byli ti, co néco davali, ale
nékdy byly ty mistni nevladky partnery, takové ty mistni skupiny, které jsme
podporovali, organizovali jsem vetejna setkani, zapojeni komunity v ramci partnerského
pristupu... Vztah s organizaci Save the children byl spi$ partnersky, védéli, ze nasi
pracovnici jsou profici, ze jsou dobii, hodn¢ to kontrolovali spi§ kvuli financim, ale
v ramci implementace, neméla jsem pocit, Ze by se néjak divali, vy jste ta gruzinska
nevladka, co ji ddvame penize, bylo to proto, Ze oni uz také pracovali spolu hodné
dlouho s UNHCR uz 10 let. Byl to osobni vztah spiSe partnersky.

Ty nevladky jsou tlacené tim, aby mély penize a ty mezinarodky dali hodné prace
tomu, aby je vlastné je vyskolili. Rozdavani, to je taky véc, je to jednodussi

Mg¢li jsme projekt, ze jsme v buffer zone vyhledavali ti nejchudsi lidi, ktefi tfeba
neméli zddné nadobi ani zidle a taky nécktefi kolegové v praci tim, ze s téma lidma
soucitili se snazili to hodné prosazovat, abychom v téch programech pokracovali, kdyz
Clovek vidi tu bidu, je tézké néco nedat, chapu, ze maji osobni vztah, ale ja jsem méla
pocit, Ze to k ni¢emu nevede, Ze to zkonzumuji, ale dlouhodobé to nemé efekt.
Rozvojové pristupy byl velky problém v té organizace, byl tam jeden projekt na
distribuci materidlnich statkii, kde jsme rozdavali jidlo a materidlni véci, hodné jsem
nad tim pfemyslela, néktefi lidi tfeba neméli vibec nic, ale na druhou stranu tam rozvoj
zadny nebyl. Ale nastartovat tam ten rozvoj dlouhodobé to je problém. To bylo spis§
velké dilema... spi§ eticky... jestli s tim pfestat... co by mohli jesté vic udélat.... To

bylo zajimavé.

Je popsano, jak prechdzet z krizové do rozvojové pomoci, ale to také hodné tezke...

Tam je to fakt strasny, pfipomnélo mi to bélorusky venkov, to si ted’ jesté¢ obcas
vzpomenu, tak si fikdm, ty, kdyby se rozvinuly socidlni sluzby, rozvoj domaci péce,
charita tam méla uzasné véci, to §lo k t¢ém opravdu nejpottebnéj$im, ta charita déla
hodn¢, ale ted’ko nedostali penize. Tam me¢li velky projekt v Gori, hodné se jim
to povedlo, vyskolili si personal , byla to profesionalni sluzba, ale nedostali penize, a to

tam skoncilo. Je to Skoda, bylo by to lepsi misto distribuce tu doméci péci....
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A zapojili dobrovolniky?

Dobrovolnici....on ten projekt nebyl dlouho, a vim Ze se snazil zapojovat
dobrovolniky, a ted’ se ¢ekd na penize, jestli Ceskd agentura d4 nebo neda.... Je to
otazka penéz, ale v Gruzii funguje sousedska vypomoc, i rodina se stard, i lidi kolem,
ale jakmile toto selze, ta rodina odejde jinam a ti lidi tam zdstanou sami... ta domaci
péce organizovand ve vesnici by hodné pomohla. Zdravotnictvi v Gruzii to je katastrofa,

nejsou tam cesty, nejezdi tam sanitka, az kdyz zaplatite....

Tak uz musime koncit, i kdyz je to velmi zajimavé, velice Vam dékuji.
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Priloha €. 2 Priklad rozhovoru s respondentem anglicky.
The interview with Tiny

February, 2011

How do you comprehend the risks connected with delivering of humanitarian and
development (or simply foreign) aid in relation to the beneficiaries, their communities
and environment? What damage could emerge in case if the risk comes true?

Could there be any damages caused by the aid which could do harm to the
beneficiaries?

Which are the most important damages that could endanger the beneficiaries?

So let’s start with the first one - the risk of humanitarian aid, well ....not only
humanitarian, also development, development, yes, foreign aid, 1 don’t thing it’s so
important it’s foreign... it’s always about coming from outside into community, if it is
foreign or coming from the same country, from the capital, it is always the same, yes,
it’s very risky. You can do some good things for the community and you can destroy a
lot of things in communities. The first practical example: look back in floods we had in
Romania 2005.

The situation was that many many organisations, agencies, parishes and individual
people, everybody wanted to help, and everybody rushed to this communities to
distribute, to give something to the people — and, what we spoke before, not so
important what, it was the orientation on activity, I am doing something, not so
important what, but I want to help... distributing food, this was the main issue...

Doing this in unorganized way, not looking on the needs of the people, and doing
distribution in the centre of the village. The effect was that the people were waiting in
the centre of the village for somebody to come and to help them, to give something to
them. It was not about help actually. So instead of being at home, in the houses,
cleaning their houses, repairing them, coming back to life, all the people were in the
centre of the village, waiting for somebody for somebody who brings them things they
do not need. And then TV reporter about people ...being lazy... not doing anything...
This kind of humanitarian help organised in the wrong way did not help and could
destroy the capacities to cope with disaster.

First of all it needs to meet the needs of people; you have to be very careful.
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What have you to do, how to bring the people back home so that they are working
they are cleaning and not waiting for the humanitarian help? You have to be always
aware of what you are doing in the community.

About bigger problems — you are changing behaviour of people — of local
markets, local economy, distributing things that they are still producing. It was obvious
in Africa in seventies, in Sahel, free distribution of food to everybody destroyed the
agricultural production which still existed. Some people tried to work very hard, and
tried to sell it on the market, but they could not because everybody got for free. It can
happen also here, you have to be very careful.

It can happen also other way round. It can happen all the time until the
organisation learns something... 1 saw also the other bad influence negative influence
on market. Many organisations are aware of this problem and one of the ideas of last
time was... “buy on the local market”. To encourage the local economy, it is good, but
it can have a negative effect. It can make prices high so much that market prices are not
accessible to local people any more and too many NGO being at place buying things...
look at Haiti, where you can’t buy at the capital anything any more because the price are

twice as high as in Europe.

Where do local people make shopping? If everything is so expensive?

They do not have to shop very much, because anyway they get from NGO’s. You
have to be very aware about what you are doing, and what are the side effect of your
support... are you encouraging people to develop? Are you supporting, them in their
own capacities improving them or destroying their own capacities, sometimes it is
possible to control it, sometimes it is not. If you are aware of it, to look on other
organisations, to assess their needs, you cannot control somebody needs of second hand
cloths, nobody needs, this can’t be controlled, this could be may be controlled by state,
sometimes this is the question of quality standard of humanitarian aid. But we can
respect standards as Caritas, but we cannot make the other organisations to follow the
standards. If some organisation is doing it on other way, you cannot stop them. We do
not have the possibility to control others... may be state.

We do not have the authority and competence to do it, to stop them. We can do it

for ourselves.
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But it doesn 't happen that the state stops it?

In some places yes, in some places not. We had a lot of discussions about it in
Turkey, we had some discussion with people from NGO'’s, if you want to do something
in the Turkish community, you have to inform and you have to collaborate with the
local authority. And they have to allow doing this and if you do stupid things they do

not allow it.

They have standards?
What are their criteria, to work there or not I am not sure they are doing it on the
standards we would like it to be done may be some other standards and some other

criteria - political and whatever. I am not sure, if the system is good, but ...

But there should be some control you are right, because there are many problems which
are caused by these new organisations for whom is very easy to collect money first days
after the disaster.

Yes and they can do so much bad to people, to individual people and also to the
whole community, it is so easy to destroy the social structure in the community.
Creating conflict within the community making people passive, not doing anything any
more, because of giving things they do not need, giving it in the wrong way, giving
much too much, making people just to wait to become passive, somebody who gets
something not expecting too, instead of improving their own situation.

This last summer when we had these villages flooded in Eastern Romania. We
tried to work very much with the local parish and then they succeeded there. It was
about the distribution of hygienic packages and cleaning material and colleagues from
there succeeded to organise together with the parish kind of one week program with
young people, some summer school and this was on social subject, organising
themselves, small groups, and volunteer coming from the community taking this
cleaning packages, and going to the old people of their own community and cleaned the
houses. So we had this very little material contribution with cleaning packages, but the
most important part was done by the members of the community who helped the weaker
members, to get back to them good living conditions.

So this was developing capacities of the community, not destroying, bringing

something from outside which would make them actually much weaker.
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Did you find for instance that the people get something and change it for something
else?

Yes, and I have no problems with that. In many cases it is, many organisations,
especially Caritas, complain that some of the beneficiary is selling something they gave
to him: “this is bad guy, doing very wrong”, but I am not so convinced of this. It can be
selling things to buy alcohol, but it is not always, in many cases, you can ask, what the
priority for this family was... I mean, you gave her second hand clothes, she is probably
selling the second hand clothes, but it is possible that her children are hungry. She was

not in the need of clothes, she needed food.

Sometimes it is bad assessment...

Is bad assessment, and it is programme developed according to your possibility, it
is not problem of this people: “I have the warehouse full of second hand clothes, so I am
distributing it.” They need other things and some people are just clever: “O.K. we get
second-hand clothes, we sell them, we get some money and we buy what we need.”

If it is hard to control if they sell and buy alcohol, if you have one distribution and
some families are doing it, so what, if he is going to work and gets some money and
buys alcohol, what then. If you are doing the long-term program, it is another thing. If
he is selling construction material he got for construction and buying alcohol, it is
another problem. So we are going to interrupt this. But it is in medium or long term
programs, where you have the contract with the families, and so you can prove that they
are not respecting this. But not if you give on set of second hand clothes and they sell it,
whatever... there are other things, it has to be stopped, but it needs monitoring, it does

not happen so often.

Different contexts, but the people speak about the same, I was really surprised. For
instance about changing structures.

Changing of social structures is not always bad. If we look at India after tsunami,
Tsunami had very impact on local structures in many positive ways, for example, it is
very traditional community... the place of women was in the house. Women were not
allowed to get out of the house. There was no education for the girls. The women in the
village had no possibility to go out... The money was with the man. They could not do
anything. But women had to go out after the disaster... We started with some very good
small projects, originated by some nuns; they called it “groups collecting money”, like a

bank. Every woman contributed to this with very small amount of money, when they
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collected some amount — for instance they bought the bag for the student, send child to
school... collected some funds and could get credits. It was possible because of
tsunami, the think became intelligent project idea, these things already cannot be

changed back. The groups are existing; the man cannot change it back.

And what, if the man is angry if he looses his position in the family.

It can happen of course but the changes are very small and very slow, I did not
noticed it in India. But it was the step out of this. It was very small change, and the
other thing, there was al lot of money after tsunami, and not everything was used for
houses. For instance computer training, I mean in South India computer...it is a big
chance for boys and girls, also some training on sewing; they received some sewing
machines...

The economic structure has changed significantly. There was a lot of money at the
tsunami and not all the money was invested on building houses, fisher boats and these
things, so they started to do some additional programs like professional training, there
was a lot of computer training in the villages which really have done the young people,
girls and boys the chance to get a job, I mean in Southern India computer is a business.
The people from these villages have no chance but they had also some training by
sewing tailor, they were given some little sewing machines. The economic and social
structures started to change in the positive way. I had one example: we were travelling
to village with the young priest, who was working there, he was going with motorcycle,
and we came to the village. You can see the village of the signs of different NGO's:
“This water tank was funded by OXFAM, this was done by Dutch Government, this,
this, this, this... But we could not see the work of Caritas, I asked: “what are you doing
here, there are so many organisations doing so many things”. He answered: “one
moment, then you will see. They invested in material things and we invest in people...
And then he invited us to the meeting...” The meeting place with the young people of
the village was in the middle of the village, they did not build anything, there was a tree,
because of that there is some shadow, and they had a meeting with the young people of
the village, it was during the meeting, there were two points: they gave some
scholarship to young boys and girls who wanted to go to school and had some success,
they gave them some money, not huge amount of money, only to stay at internet, etc.,
and then, it was the second large point of the program, they did for long time

Leadership training for the community, for the young men from the community. He was
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doing it for the long time, for the young man from this group, they all were fishermen.
Of course they got new boats, from different NGO, s, they got everything, they had
what they need, but the main problem was not a boat, the main problem was how to sell
the fish. They could sell the fish in the village where come the people from the town
buying the fish for nothing at the market. It was a stupid structure, where people really
producing are getting nothing. And after this leadership training they organised
themselves as a group, they started to collect some money, and all the young man
collected small money for which they received the very old very cheap track and every
morning they took all the fish they took from the sea. Somebody was responsible to take
it to the town and sell it in the market, so the people doing this business before, they
were eliminated from the process and they could now get the money now, it was
possible, because this program was organised. They learned how to organise
themselves, and they decided to do this. It was not too much money, they collected for
the truck, but the main thing was the moment of understanding, how to change
themselves, this was much more important for the community and for this village than
all the water tanks, with big signs and I do not know what, we worked more silent, than
different organisations there, but this was change in the society. Changing traditions can
be negative but it can be also very positive. There can be negative traditional society is
not always positive thing, there are many many things happening in traditional
societies... We are speaking about human rights — but if we are speaking about
traditional societies, we are starting to forget everything. Sometimes, it is necessary
sometimes to change things. We are also always changing here in Europa, our values

are not the same as 50 or .... 100 years ago.

Sure, if it is slow change which doesn’t harm to the people, it could be good.

What I have seen in India was much more positive than I saw in Haiti. In India
there are so many changes, many things go better. The social situation in Southern India
in these costal regions is now much better than before the tsunami, but not in Haiti,

nothing changed.

Showing him picture: Risks and damages. Ask his experience.

So it will be about our experience, because doing work in Somalia would be for
sure quite different. The most important is loss of capacities it is most important in our
context, loss of human dignity, it is also one of them, dependency, is not so... Loss of

human dignity, loss of freedom, I mean... We have seen distribution of second hand
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clothes, Red Cross, going with the truck into the village, stopping in the middle of the
village just throwing the package among people and left. There were things the people
did not need, without respect to the people, they made people beating each other, if it
did not suit them, they left it there, there was complete mess in the centre of village.
But... I observed it also in I saw it also in Caritas teams, doing distributions,
distributing, but very fast, one day, two days, three days, four days, distributing things
to the people who were angry, who were looking for something else... it is not easy to
do this. The way of contacting people, the attitude — communication with people
without respecting them any more, with dealing it in the arrogant way, it is danger for
working with volunteers, who are not prepared for this. I met this often and quite too
often. Loss of capacity of the local population I think this is the main issue, ...this is
really including many of the other risk, but doing it wrong. People have lots of problems
by themselves, you can support them but they have to do it. There are hundreds of ways
of supporting them, without destroying their capacity. I think this is the most dangerous
most urgent... issue.

What we are doing now, it is not very major emergency, if you have thousands and
tens of thousands of people where the question is just surviving, things are changing next
days, not even thinking about future, then you have to do some compromises, you have to
find the solution for one hundred thousand people just to survive the next days, and not
even thinking about future, then they do not thing about capacities, just give them
something to drink, give them something to eat, give them place where to sleep tonight,
give them some medical services, it was for instance in Macedonia and Kosovo war. If
you wake... if you wake up in the morning and just thousands of people just crossing the
border... But doing these floods from the very first moment you have to think about this
communities have to get back to normal life to do this mainly by themselves, we can
support them, we can give them something, but we have not to do it... I think it is the
main danger... Local markets, yes, of course. It is not the change of traditional local
structures , this envy, this is different, destroying solidarity in the village, people working
together, and in the moment they are starting to look more, what did my neighbour got, if
this is going to be more important, that I have not get enough, but the problem is that my
neighbour has more. The social structure this working together in the village community
could be destroyed, this we know, if all the material problems were sold for long time
ago. We know from the community that all the material was sold. There are new houses

but the relations between people remain destroyed. Much much longer. I do not feel it in
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our programs. Disappointments, not met expectations. There is always disappointment,
people are expecting everything, you do for them, but it is not risk or damage. I do not

have to fulfil these expectations... but it is not damage...

But sometimes you have to be very careful doing assessment... It can also spoil the
mutual trust...

This is the way, how you are doing assessment. Make it clear from the beginning,
not doing promises. This is not easy...that is what we ... do not promises ...We have no
idea if we get funding before writing the project, so we cannot promise. If I go to
village... we have not the funding, we have only project...

If we get funding, I explain the people, making the agreement with the family, in
written form, that we do this and you do this. This is making the agreement, we do this

and you do this.

1t is locking — to promise, it is about being” important” ...

When we started to do Disaster Risk Reduction projects, doing all the interviews
with people, they asked what you will give to us... no nothing... we are going to work
with you, it is about you, not us.

We have this exchange, of material help for alcohol, yes not weapons. Weapons is
not issue, alcohol yes. But as I told you I am not too much concern about this. If it is
a reconstruction, if they do not fill the agreement... We excluded somebody very openly
and made it known...

This man is excluded... it was kind of shock to everybody... but everything he
got he transformed into liquid, and we tried, we knew his situation and somehow we
wanted him to have a house. That’s it. But there came the moment we said O.K., finish.

Life danger for worker — especially working international not in Europe, not
today, in the nineties in the Balkans, in Bosnia and Kosovo in complex emergencies, it
was the case.

This could be in Africa, some Muslim countries, Afghanistan, Pakistan, not in
Europe today, local people are inside countries, the danger is bigger for them. In Caritas
Internationalis there are such strict security regulations... But international workers,
there are some cases but especially due to traffic accidents... but not many. Only
local ... In Baghdad by bombing died only local people. In Haiti, there were such strict
security regulations, that it was difficult to work. Sudan is one of the most risky,

Darfur... it is only secret, nobody knows about it, but it is one of the biggest programs
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of Caritas Internationalis, it is not public, nobody should know, the Sudanese

Government has not to know...

Thank you very much.
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Priloha ¢.3 Tabulka rizik/Skod, zasilana na zavér v§em respondentim cesky.

Rizika/Skody

Vyzkumné otazky

Jak rozumite riziktim, ktera jsou spojena s poskytovanim zahraniéni pomoci ve vztahu

k pfijemctim pomoci, jejich komunitdm a prostiedi?

O jaka rizika se jedna?

Ktera jsou podle vas nejvaznéjsi a mohou piijemce pomoci dlouhodobé ohrozit?

Jaka Skoda vznika v ptipad¢€ naplnéni rizika?

Mate 100 bodii (kamenu), které miizete rozdelit podle zdvaznosti, kterou prikladate

Jjednotlivym rizikiim — nejvice zavazné, nejvice bodii (kamenti).

Riziko/$koda

Zavaznost

1 | Pocit podiizenosti, podcenovani, predstiraného partnerstvi

2 | Ztrata lidské diistojnosti, svobody

3 | Zavislost na pomoci, zvyk na pomoc

Ztrata kapacit mistnich lidi, postizenych i celé komunity, nabourani

4 | . L o ;
pfirozené sité¢ pomoci

5 Likvidace mistnich trhl, vychyleni mistni ekonomiky z rovnovahy,
inflace cen

6 ZvySovani nerovnosti a zavisti, pocit nespravedlnosti, zména tradi¢ni
socialni skladby, mistnich struktur, zména modelu chovani

7 Tlak cizich hodnot, nutnost podfidit se ndzoriim donora, nepochopeni
pomoci, neztotoznéni se

] Pocit zklamani a nenaplnénych oc¢ekévani, ktera vytvaii prichod
zahrani¢ni pomoci

9 Vymeéna pomoci za alkohol, za drogy, za zbran¢
Rozkradani a zneuzivani pomoci

10 Ohrozeni zivota mistnich spolupracovnikti mezinarodnich organizaci,

zv1asté Zen

Velice prosim o navraceni vyplnéné tabulky do patku, 11. tnora 2011

Kvéta Princova
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Priloha ¢. 4 Tabulka rizik/Skod, zasilana na zavér v§em respondentim anglicky.

Risks/Damages

Research questions:

How do you comprehend the risks connected with delivering of humanitarian and

development (or simply foreign) aid in relation to the beneficiaries, their communities

and environment? What damage could emerge in case if the risk comes true?

Could there be any damages caused by the aid which could do harm to the

beneficiaries?

Which are the most important damages that could endanger the beneficiaries?

After about 30 interviews I constructed following picture. If you had the heap of 100

stones altogether, could you give the highest number of stones to the most important

risk/damage and the smallest amount to the less important risk/damage?

No. | Risk / damages importance

1 Uncomfortable feelings of subordination, of unequal relations, slight,
pretended partnership

2 Loss of human dignity, loss of freedom

3 Dependency on the assistance, getting used to assistance

4 Loss of capacities of local population, communities, undermining of
natural network and relationship

5 Ruining of local markets, loss of balance of local economy, inflation

6 Enhancing of inequality and envy, feeling of injustice, change of
traditional social structures, change of behaviours
Influence of strange values, need of subordination to the ideas and

7 opinions of donor or organisation, misunderstanding, no identification
with the aid given

] Disappointments from not met expectations, which are always connected
with coming assistance

9 Exchange of material aid for alcohol, drugs and weapons, thieving of aid,
abuse of aid

10 Life danger for local workers, especially women, due to the collaboration
with the international organisations

May I ask you to send the table back by 15th of February, 2011?

Thank you very much

Kvéta Princova
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