Uvod

"Tell me what you need English for and | will tgdlu the English that you need."

> n

" Rekni mi, kéemu pofebuje$ anglitinu, a ja ti7eknu, jakou angdtinu poteebujes.

(Hutchinson a Waters, 1987, strpBeklad autorky

Vzhledem k evropské integraci se v poslednich tetggazrié zvySuje zajem o vyuku
jazyki na vSech typech Skol. Sami studenti citiiglod v cizim jazyce komunikovat,
protoze jsou ze vSech stran obklopeni obrovskym zsivéam informaci v iznych
jazycich a neschopnost tyto informace ziskavatséed& zpracovavat jim brani

v osobnim #istu a bere moznost uplétm na trhu prace. Je tomu tak nejen ve
vzcklavacich institucich, ale i v podnicich, které majem proniknout na zahrani
trhy, coz se bez dokonalé znalosti ciziho jazykabeg@le. Absolventi gednich i
vysokych Skol nachazeji prokazatekhaleko lepSi uplatmi, pokud mohou dokéazat, ze
se bezp&én¢ domluvi alespd jednim s¥tovym jazykem. Jsou si toho glrvédomi,
protoze stéi jen zkEzné prolistovani inzertnich rubrik stasnych denik a periodik,
kde téndi vSichni potencialni za#éstnavatelé maji v nabidce pracovnich mist znalost
jazyka jako nezbytnou podminkujfipadré pripoji alesp@a pozndmku ve smyslu

zvyhodréni uchazeée se znalosti jazyka.

Z tohoto pohledu je to pro vyuku jazyka velndile¥ita pozitivni spol&enska motivace,
podmirgna potebou dorozurt se, mit Usgch v praci a v neposledriad také

ekonomickym hodnocenim. Této motivace jebt vyuzit a dat studeéimh moznost
uplatnit ve vyuce vlastni ndzory a myslenkové pmgtumoznit jim podilet se na tvarb

vyucovaciho procesu.



Tato prace si proto klade za cfigpét alespa v malém ndtitku ke zefektivini vyuky
ciziho jazyka na zakl&dvyuziti praktickych zkuSenosti, které autorka alakv pibé¢hu

svého [isobeni jako lektorka angtiny.

Studenti univerzit jsou vzhledem k vySe uvedenyotekostem vysoce motivovani

k tomu, aby si cizi jazyk osvojili na Urovni dostaté pro efektivni komunikaci,
zejména profesniho charakteru. Toto Zfjistje ¥eba smyslupkh vyuzit a integrovat
tento cil do pipravy kurzu. Aby cil mohl byt dostat® naplren, musi byt lektor
ochoten a schopen vyuzit modernidlisfupi k vyuce, jinymi slovy musi ijmout

learner-centred approach.

Britsky autor mnoha debnic a metodik andfiiny pro specifické &ely Hutchinson na
tento vyraz nahlizi ze dvou whpohledu: Prvnim z nich je #pob, jakym ziskava,
organizuje a uklada informace student. Druhym jeismp, jak tento proces
optimalizovat tak, aby fmaSel co nejuspokojéSi vysledky; jinymi slovy jaké
vyucovaci postupy umozniciteli dosahnout efektivniho osvojetécovych dovednosti
a jazykovych prosedki. Oba tyto aspekty Hutchinson a Waters zahrnuji pojgm

.learning-centred approach” (proce&ni £ziStm vyuky). (Hutchinson, Waters, 1987)

Timto pojmem nahrazujiftve zavedeny &astji pouzivany pojem ,learner-centred
approach”Podle nazoru autorky se tyto pojmy svym obsahémniatolik, Ze je nelze
smésSovat, nemluy o nahrazeni jednoho druhym. ,Learning-centred @ggt” je pojem,
ktery se zabyva procesentemi jako vnitnim mentalnim procesem, jimZ se jedinec

priblizuje k ukenému cili.

.Learner* je jedinec, ktery je pouze jednim faktar@rocesu €eni. Mluvime-li tedy o
Jlearner-centred approach”, mame na mysliigloy, prostedky a postupy, které jsou
pro rgj nezbytné, aby daného cile dosahl. ProtoZebni program v jf@dmétnych
kurzech je z velk&asti zaloZen prévna analyze poeb jediné (studend, (Kastniki
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pojmu je grenechana odbornikn a s terminem se pracuje wpdnim zini.



Lektor, ktery se rozhodne postupovat na&emgm smérem, se musiifpravit na to, Ze
vyuka bude probihat ve spolupraci se studenty eelv&zich — tedy i ve fazkipravy
toho, co se budetit. To predstavuje ufity kompromis na obou stranach.

Pro studenty z toho vyplyva dalek@t$i odpo¥dnost za obsah kurzu. Pokud tuto
odpowdnost gijmou, neli by piredem znét dkledky takového postupu, jeho klady i
zapory. Meli by také \&dét, Ze tato odpaxdnost neni omezena jen na ¥ytwbsahu

uciva, ale také na spolupraci s lektorem po celowdolani kurzu.

Lektor musi byt fipraven se vyrovnat se skdtmsti, Ze to nebude vyhration/ona,
kdo ugkuje, co se ma v jazykovych ¢enich @lat. Jeho hlavnim ukolem bude nikoli
urcit CO se bude &it, ale zejména JAIKSe bude tit to, co si zvoli pedevSim studenti.
Z Witele se tedy v této chvili stava facilitator. Imtetovy slovnik cizich slov uvadi
nasledujici vyklad tohoto pojmu: povzbuzovatel voZatel, usnagbvatel, odbornik na
moderovani diskuze, panelu, vedeni rozhovoru. Jinglovy je to clovek, ktery

odpovida za mibéh procesu, nikoli za jeho obsah.

DalSi skuténost, na kterou je¢ba se fedem pipravit je situace, kdy je lektor sam

v roli toho, kdo ziskava nové informace — ocithenegdnou tzv. "na druhéntdhu” - a
musi pgitat s tim, Ze to budou studenti, kdo maji ¥itér chvili vice a mnohem
kvalitngjSich informaci ze studovaného oboru, v tomtipgct v dopra¥. A opst je na
studentech, abyfali odpowdnost za to, Ze svymi znalostmi a aktivniffispupem
mohou vyraza do celého procesu zasahnout. Z vlastni zkuSeaosirka vi, Ze pocit,
kdy studenti mohli na chvilifgvzit roli toho, kdo "vi a znd", je velmi povzbuimim a
motivujicim prvkem. Unit s nim spravézachazet a nenechat jégpist v anarchii

v hodirg, je vSak pro jeho efektivitu naprostou nezbytnosti

Z téchto divodi byla naprosta atSina vyzkumu provedena ve druhéndrmiku, kdy lze

jiz spoléhat na uity rozhled studerit v daném oboru a také na vyfeai uritych
studijnich navyll a osvojeni fistupu k univerzitni vyuce. Vztah mezi studentem a
lektorem jako zdrojem informaci a facilitatorem gesu by mil v tomto obdobi jiz byt

spolehliv vytvoren.



Vyzkumnad, praktick&ast prace ma tedy za cil prokazat, zda a do jakg saivyplati
pripravenost lektora k vyuce tak, jak je v Uvodu raeno. Zda je ochoteniipmout
porgkud jinou roli nez je role ditele, lektora, pednasejiciho a zamit ji za Ulohu toho,
kdo svymi znalostmi a zkuSenostmi pomaha usnadsstuck poznani. Otazkou také

zastava, zda vystupni kvalita vysladrpouZzitého pistupu je natolik pozitivéizmegnéna,

e

Pro (ely owieni pedpokladu, zda je learner-centred approach efelfivmnez
standardni vyuka, kdy jetitel determinatorem toho, co se méa &guvat (teacher-centred
approach), bylo nutnoripravit teoreticky zaklad pro feni provedené ve drukiésti.

V nasledujicim odstavci jsou uvedeny jednotligésti teoretické fipravy, jejichz
struktura je zaloZena nadbeém studiu zaklad problematiky, ktera s&esi v praktické

dasti.

Prace se @i na dw hlavni ¢asti, kde prvni je &hovana charakteristice teoretickych
zakladi, z nichz vychazi tzv. ,learning centred approa{fdZiS€m vyuky je poteba
studenta). Cilem tétoasti prace je postihnout podstatu jazykové vyukipzzmné na
maximalni reflexi profesnich pi@b technicky orientovanych studént

Ve druhécasti se autorka pokusila potvrdigkolik hypotéz, které by pomohly obhajit
tezi, Zze dsledna reflexe pétb se pozitivé odrazi na vysledcichékterych aspeki
jazykové vyuky.

Na prvnim mist je kapitola o teorii cfl vyuky ve smyslu vztahu cil — obsah — metoda.
Ve druhé Kkapitole se autorka pokouSi &bwu postihnnout podstatu aplikované
lingvistiky, ktera je zde vnimana jako vSeobecrgraééicky ramec, v &mz se uvedena
problematika pohybuje.

Dulezitou sodasti aplikované lingvistiky je jazyk vyavany pro specifické dagly.
Tomuto fenomenu je éovana teti kapitola, ktera uvadi charakteristické rysy LSP
ESP (Language / English for specific purposes ykjaanglitina pro specifické &ely),
reprezentovanymgti faktory, které tvei zakladni koncepci ESP: rejit slovni zasoby,
analyza diskurzu, analyza cilového stavu, dovedacsdtategie a samotny proceemi.
Za elem dosazeni maximalni efektivity kurzu jazyka gpecifické dely je teba

k vyuce pistupovat tak, aby maximairnodrazela pdeby studernt;, na z&atku je tedy

nutno provest jejich @iivou analyzu. Na jejim zakl&dpak navrhnout osnovy kurzu a



piipravit potebné materidly — vezmeme-li v Uvahu iebly budouci profese, musime
paocitat s vyuzitim autentickych materidv daném oboru. VSechny uvedené faktory
reflektuji to, ¢emu autorka &nuje v praci maximalni pozornost a co povazuje za
naprosto nezbytnou podminku @&Spého kurzu: zaloZeni celé koncepce vyuky na
pristupu, kde je v centru pozornosti student a jadttepy (learner-centred approach).
Nedilnou soutasti uspSného kurzu jazykové vyuky je také jeho hodnocenéasledné
vyuziti zpitné vazby na jeho kladné stranky i nedostatky. iKugoslouzi réritka a
kritéria Spoléného evropského refer&miho ramce pro jazyky, jemuz jesnovana

¢tvrté kapitola.

Pred vlastnim vyzkumem je nutno postihnout typickébpEmy vyuky ciziho jazyka na
technickych oborech Skol, coz je typ vysokoSkolshkstituce, na niz byl proveden
vyzkum a jiz jsou weny jeho vysledky. Mezimito problémy je naifiklad nedostatek
znalosti specifického oboru na sttaritele, mala hodinova dotace vyuky, malycpb

kreditii, a mnoho dalSich. Tyto skdtesti jsou obsahem paté kapitoly.



Kapitola 1 Cile vyuky v jazykovém vywovani

K dokonalému ovladnuti jazykaippiva vedle mnoha dalSich priestki také kvalitni
ucebnice. Na zakladvlastnich zkusenosti z vyuky arginy na iznych typech Skol a

v riznych kurzech si autorka &Wa, Ze jednou z dnes nejpouzi¥giich webnic
anglictiny je Headway od zkuSenych britskych attdohna a Liz Soars.i€dstavuje
ucelenou koncepcidebnich texi zaloZzenych na komunikativnimiéiptupu k vyuce.
Tisicam studeni na celém sit¢ umoznila velmi efektivé ziskat zaklady angtiiny a
na nich postuphdale stawt: rozStovat slovni zasobu a zdokonalovat ziskés®vé

dovednosti.

Zadny lektor ani student, ktery s uvedendgehnici pracoval, jigtnegehlédl v Gvodni
¢asti Wwebnice Headway Intermediate zajimavou definici akimru vywovaciho

procesu. Podle této definice jej tv&ii sowasti:
YOU

N

YOUR TEACHER YOUR TEXTBOOK
(tvj ucitel) (tvoje webnice)

Autori tento trojuhelnik komentu;ji slovy:

. witel se za tebe anglicky nen&uale mize ti pomoci. Ani debnice se za tebe
anglicky nenadi, ale miZze ti pomoci. Dlezité je to, co budeSéekht ty, pokud chces
umet anglicky.

(Soars J. a L., str. 6 fgklad autorky)



Pro studenta je to j&tdobra motivace, zejména proto, Zze je velmi jedobdua

pusobiva - vrchol trojuhelnika jsem ja jako jeho medlia nejdlezit¢jSi sowast. Tento

magicky trojuhelnik se fimo nabizi jako Gvod na &itku jazykového kurzu, jako
jednoducha motivai pomicka, kterou snadno nakreslim na tabuli a mnohokrat

v pribéhu kurzu se k ni vratim.

Podivame-li se vS8ak na naS magicky trojuhelnik hlguu vywdovaciho procesu,
zjistime, Ze v 8m chybi jedna velmiwezita sodast, a tou je cil vyuky. &itel i jeho
Zaci musi ¥dét, co je na konci uité etapy vydovani, co je fed nimi a co se na konci
této etapy od nich cekava. Z toho vyplyva, Ze cil vyuky musi nepochyloyt do

trojuhelniku za&leren, aby cely proces mohl byt G§my a efektivni.

Nelze samozjm¢ vztahovat cil vyuky jen na vyovani cizimu jazyku. Je naprosto
nezbytné, aby kazdy vyavaci gedmét mél co mozna nejesreji stanoveny vyukové
cile pro kazdou etapu. Jinymi slovy - cil, kterargivime v osnovach jednotlivych

predmeta, by mel pro studenta mit asi nasledujici vyznam:

»Jestlize spinis tyto poZzadavky, bude&utao a to.”

Pokud budeme vySe uvedené aplikovatiikdgd na statiku, bude studentdét, Ze
jestlize si osvoji soustavuditych rovnic, bude schopen si samostatypccitat zaklady

mostni konstrukce. MnohentgsrEji Ize tuto analogii aplikovat v jazyce:

.Pokud zvladneS mluvnickécwo a osvojiS si slovni zasobu tétdehnice, budes
schopen se domluvit v kazd&bé denni situaci, néjklad si objednat jidlo v restauraci

nebo vysétlit I€kari, jaky mas problém.*”

Ucitel by tedy n&l planovat vydovaci proces s ohledem na teho chce u studeit
dosahnout a & by tomu podidit svoucinnost ve vyuce. Kazdé i&nmé vydovani tedy
krom¢ witele, studenta affslusnych poricek, musi mit s§ cil. Nad ulohou cil ve
vyucovacim procesu se zamyslelo mnoho pedagado je ejm¢ divodem toho, ze

v pedagogické literate existuje hneddkolik raznych definic cik:



,Cil je zamySleny a ¢ekavany vysledek, kmuz uditel sowasre se Zaky sefuje. Je
vyjaden ve z@nach, jichz se dosahuje ..."
(Horak, 1988)

»Vyukovym cilem rozumime zamysleny relatistély stav (z@nu) osobnosti Zaka nebo
studenta, kterého ma byt dosazeno vyukou.*
(Byckovsky, 1983)

,Cilem vyuky rozumimerpdpokladany vysledek, Kmuz ve vyéovani witel se Zaky a
pozdji i Zak sam postupuji ..."
(Cedrychova, Raudensky, 1996)

,Cilem vzdlani rozumime zamysSleny a‘edvany vysledek vychevrvzdilavaci
¢innosti stanoveny s ohledem na individualni a sfariské patby a pozadavky.”
(NeleSovské a kol., 1995)

Teorie, kterd se zabyva cili jako sastmi pedagogického procesu - teleologie - se
kromé¢ vymezeni pojmu a jeho co mozna nejvystjgn definici pokousSi také o
kategorizaci cil. Zde se nazory autpdiSi jeS& daleko vice nez u samotné definice

pojmu.

Cile se kategorizuji z hlediskatoného a obsahového (cile jednotlivych &ywacich
piredmiti), z hlediskatasového (dlouhodobé a kratkodobé), z hlediska ktibjkteré se
podileji na jejich napkni (Wwitel, Zaci, skupina). (B$kovsky, Mares, 1982)

Jina klasifikace bere v Uvahu cile nazmych typech Skol (zakladnich,ifetinich,
specialnich). (Horak, 1988)

Z hlediska konkretizace obsahu jsou cile rozliSeayobecné (celkovy harmonicky

rozvoj osobnosti), specialni (obdobné jako citené - v jednotlivych fedmetech),

konkrétni cile pro jednotlivé vyovaci hodiny.

DalSi klasifikace zasového hlediska - odliSna odedesleho éeni na dlouhodobé a

kratkodobé - rozéluje cile na perspektivni, etapové a sinia(NeleSovska, 1995)
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NejznangjSi klasifikaci citi publikoval v roce 1956 americky autor Bloom, ktery
vyukové cile uspi@dal na zaklad hierarchie v procesu poznavani. Jeho imay
systém Sesti Urovni (zapamatovani, porosnimaplikace, analyza, syntéza, hodnoceni)
se stal nejuzivafsi pomickou @i tvorb¢ ucebnich Uloh ve &Siné vyucovacich
prednméta. DalSi taxonomie ail vytvorili autori Krathwohl, Massia a Simpsonova.
Krathwohlova taxonomie se pouZivé formulaci vychovnych cil a zména, k niz maji
cile vést, se tyka postojovychicibsobnosti a na jejim vystupu jecteni hodnot do
systému chovani této osobnosti. K takovémulergni dojde na zaklad prijimani

urcitych hodnot, reakci na¢ra jejich hodnoceni.

Taxonomie rozpracovana Simpsonovou se tyka forreydagchomotorickych di] pati

tedy do kategorie dovednostnichidl na vystupu je dita Urover motorické tvdivosti.

Bez ohledu na p®t miznych klasifikaci a kategorizaci vyukovychtgiténet vSichni
autai se shoduji ve dvou zasadnich bodech:

Co se t¢e vymezeni pojmu cileét8ina autoll se alespi priblizuje definici zalozené
na pojmu ,.znéna.” Vyukovy cil gispiva ke kvalitativni zrené¢ osobnosti Zaka.
Druhym bodem, v &mz dochazi k vyrazné shégk fakt, Ze k cili suje Witel

v interakci se Zakem, je tedy nezbytna jejich spi@ae.

Podivejme se vSak také na nazory pedagagiteld, ktefi se ¥nuji vyuce

v kazdodenni praci - jak oni vnimaji tuto kategai¥sou si ¥tSinou w¥domi nutnosti cil
alespa ¢aste&né formulovat, mnohdy jej vSak chapou jako adminisird zalezitost,
ktera se od nich vyZzaduje vedenim Skolyktdii pedagogové povazuji vymezeni cile za
omezujici nebo svazujici zalezitost. Maji pocitjaekoli omezeni jejich prace bude na
Ujmu jejich pedagogické tvivosti. Vysledkem je pakasto nespravné ztotodm cile

s tématem hodiny véitelové planu:

,Cilem vywovaci hodiny je v@jna doprava v Londyix’

Jak tedy postupovat, aby cil nebyl omezeniditelovy kreativity, ale naopak mu

pomohl dosahnout co nejlepSich vyslédle vyuce?
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Z vySe uvedenych skuteosti je zejmé, Ze sdada autal zabyva obsahle a detailn
definici a kategorizaci cile ve wavani. Res veSkerou opodstatmost teoretického
vymezeni pojmu stava nejdlezitéjSim aspektem pohledu naov skuténost, zZe
vymezeni cile ma vyznam jedintehdy, pokud Ize objektivn zjistit a pabézne
kontrolovat jeho dosazeni, a to jakitalem, tak samotnymi Zzaky. Vztah mezi
stanovenim cile a jeho dosazenim Ize dokonce fiyjadnatematicky: rozdil mezi
vyukovym cilem a vysledkem vyuky ma byti glosazeni optimalniho vysledku co
nejmensi. Pro dosaZeni takového vysledku jsou veiiazita dw kritéria, ktera by
ucitel mél vzit pri stanoveni cél v Gvahu. Jsou to kritéria fimérenosti a
kontrolovatelnosti. Kritérium jfimérenosti bere v Uvahu nejertky ale také schopnosti
studenta a jeho dosavadni znalosti. Kontrolovaginmame na mysli moznostitele
kdykoli v pribéhu vywovaciho procesu zjistit, na jakém stupni je onesewyvedeny

rozdil mezi cilem a dosazenymi vysledky.

F. Hordk ve své praci uvadi, Ze cil ngma byt dostae uplatrén bez Zetele

k aktualnim pdebam praxe zakladnich &exinich Skol. Cile vyuky na vysoké Skole se
zde jakoby vytraceji. #esto je autorkaipswdcena, Ze pravpriprava kvalifikovanych a
vysoce specializovanych odborfiikyZaduje stanoveni cile dalekdepréji a s Wtsi
specifikou, zejména proto, Zéas na jeho dosaZzeni je daleko vice limitovan
nejriznéjSimi faktory (délka semestru, §&t vywovacich hodin, fednttu pridéleny

pocet kredifi, Grover znalosti, odbornostéitele v daném obora mnoha dalSimi.

Na vysoké Skole mnohdy wyujici nema k dispozici metodické&ipucky, osnovy a jiné
normativni dokumenty, které slouzi jako zakladgtanoveni cil na z&kladni a sdni
Skole. Je naditeli, aby specifické cile stanovil na zakégaeslivé analyzy pateb.

Z pohledu Zaka a studenta by cikElnbyt dosazitelny a # by jej mit v pbéhu
vyucovaciho procesu staletqul sebou. NMZe to byt nafiklad ve forng ,syllabu®
(osnova kurzu), kterouciuel vytvori na z&atku kurzu na zakladzhodnoceni a ktera je
teoreticky obsahem kurzu a odrazi jeho cile a myefarhz bude lektor pouzivat.

Zakladnimi prvky pi tvorbé sylabu jsou:
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- Urover dosavadnich znalosti studént
- pacet hodin ve vyukovéasti semestru
- dostupné &ebni materialy

- profesni paeby budoucich odbornik

Tato osnova kurzu musi byt jednoznavysledkem Uzké spoluprace se studenty a takto

vytvorena jim bude k dispozici v fio¢hu celého kurzu.

Cile vyuky se samdaejm liSi v kazdém vytiovaném pedmeétu. Definici cile ve vyuce
ciziho jazyka najdeme n#klad v Hendricho¥ Didaktice cizich jazyk (SPN, 1988),
kde autor uvadi, Ze existuji realné a idedlni git&gemz idealnim cilem vyuky ciziho
jazyka je jeho ovladnuti na drovni, ktera s@blzuje znalosti mati&tiny. Realnym
cilem ve vyuce ciziho jazyka je cil komunikativnitedy jazyk slouzi jako nastroj
dorozumivani.

Nezbytnym pedpokladem dosazeni takového redlného cile je esivojSechdétyr
fecovych dovednosti (mluvendteni, poslech a psani), kdy ovSem kazda z nichpsé o
svij urcity cil. TotéZ plati o jazykovych prasidcich (fonetika, pravopis, slovni zasoba
mluvnice). Na arovni, na které se budeme v tétaigrahybovat, jeieba pracovat s cili
velmi specifickymi — profeshorientovanymi, jimz jefeba potidit obsah a metody
vyuky. Hendrich uvadi, Ze komunikativniho cile idesahnout pouze tehdy, kdy ma
vyuka komunikativni hodnotu, jinymi slovy, kdy séilpfizuje reali€. Tomu je teba
prizpusobit obsah, tedy zejména zvolit takové jazykovéspedky, které umozni

dosahnout paéebné jazykové kompetence.

Komunikativni kompetence podle Hutchinsonariv&est stupi, které je teba souvisle
sledovat a dodrzovat. Jsou to:

- analyza gebni situace

- identifikace cilové situace

- priprava osnov

- vyukové materialy

- proces vydovani

- hodnoceni dosazenych znalosti a dovednosti
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Hutchinson se nejvice liSi og¢dn¢ uvadnych koncepci clltim, Zze v kazdé fazi @gita

s Wasti studenta (Hutchinson, Waters 1987)

Zawrem tétocasti Izeftici, Ze nazory na postugipurécovani citi vyuky se velmi lisi.
VétSina autoll se vSak shoduje v tom, Ze je to proces naprogtioytey. Geoffrey Petty
ve své publikaci Moderni vyovani (Portal, 1996jika, Ze obecné cile se podobaji
Sipkam na kompasu - ukazujfildizny smer, kterym se gitel chce ubirat. A v zamu
kazdého titele by nElo byt, aby se timto sénem chéli a mohli ubirat také jeho Zaci a

studenti.
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Kapitola 2 Aplikovana lingvistika: Teorie nelo praxe jazykowdy?

Jestlize se prace zabyva pedagogickymi aspekty ywyatkborného ciziho jazyka,
nevyhnuteld narazime na problém aplikované lingvistiky, jegfidici a vymezeni

v rdmci obecné jazykady.

Mezi ¢etnymi autory lingvistickych praci autorka povazage nejvice inspirativni praci
Michaela McCarthyho ,Issues in Applied LinguisticCUP, 2001) Tato publikace
predstavuje ucelenyiehled zakladnich kategorii a terminologiecauje se i postaveni
aplikované lingvistiky v obecné jazykéde. Mezi jinym se autor také zabyva ulohou
rodilého mluiho, coz je ve vyuce cizich jazykvelmi diskutovanou otazkou.
Podrobgji jsou jeho nazory na tuto problematiku vyuzity kapitole Jazyk pro

specifické dely.

Aplikovana lingvistika a jeji misto v jazykovédé

VT

takovych jazykovych kol jakymi byli Chomsky, Brumfa mnohé dals;.

Aplikovana lingvistika nabiziteSeni probléiin realného Zivota vSude tam, kde je
v centru pozornosti jazyk jako préstiek situané nebo profesh zaméfené situace, i

kdyZ tento popis nelze povazovat za zcela jednogna gimocary.

Seznam otazek, které se vejdou do pojmu aplikoliaggistika, by byl velmi dlouhy.
Pro ilustraci je uvedenczhkolik situaci:

- Weitel ciziho jazyka zjiBuje, jak jsou uzivatelé jazyka ovligni negativnim
transferem z jazyka maskeho. Typickym fikladem tohoto jevu v mluvnické rowine
uziti anglického neditého zdjmenaomeve spojeni se singularemome girlnamisto
spravného uziti netitého ¢lenu a girl (jedna z chyb, které s@sti studenti angfiiny
dopou&tji nejcastji, ovlivnéni ¢eskym spojenimnéjaka divkd; nespravna mluvnicka

vazbal go latenamistd am late(vlivem ¢eské vazbyldu pozd). V rovirg lexikalni se
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negativni transfer mat&iny mize projevit nafiklad ve slo¢ actual které secasto

chybre do ¢estiny reklada jakaaktualni namisto uziti spravného vyznawiastni.

- Pracovnici reklamnich agentur vyhledavaji néj@d@éjSi vyrazy, aby byli schopni
ovlivnit specifickou cilovou skupinu, jiz zamyslgjfodat ugity vyrobek. Respektovani
kulturnich odliSnosti je jednou ze zéakladnich pawrki obchodniho Usgphu na

zahraninim trhu a dobra znalost jazyka je tu naprostonastf.

Historika zajima pvod a vyznam mistnich jmen Wité geografické oblasti a jejich

zmeny v priabéhu ¢asu.

Literarni wdec zkouma tzné jazykové styly s cilem ¢&it autora anonymniho

literarniho dila.

Programator software ma za U0kol di&upocita¢ zpracovavat lidskouieg.
Dlouhodobym ukolem v tomto dnes tak popularnim z8feném oboru informaich
technologii je také umoznitig@klad z jednoho jazyka do druhého. &mné programy
toho dosud nejsou zcela schopny a funguji tedyrzgn jako uita limitovana podpora

prekladu.

Bezpe&nost a ochrana lidského Zivota je dnes prioritailizovanych zemi na celém
swté. Proto je nutno vyvinout vSeobecnpiijatelnou a srozumitelnou formu
mezinarods platného jazyka pro letovou kontrolu a pro némaopravu. Je znamym
faktem, Ze nejedna tragicka letecka havarie bylsapena nedostateou nebo chybnou

komunikaci mezinarodni posadky letadla.

Zajimavé studie byly v oblasti aplikované lingustipublikovany také o jazyce zait
— lingvisté ve spolupraci se zoology ¢&stou kladou otazku, zda jsou dorozumivaci
prostedky uzivané gkterymi Zivaiichy podobné lidskéeci a jak takovato komunikace

funguje.

V neposlednfact pati do oblasti vyzkura aplikované lingvistiky také zemy, k nimz

dochdzi v uzivani jazykovych préstiki v souvislosti s lidskymakem.
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Priklada situaci, které Ize obsahnout pojmem aplikovangvistika, by se jist naslo
mnohem vice, a to jsme se jeBezminili o gigantickém usili, které kazdodemyvijeji
piekladatelska a jazykévspecializovana odteni Evropské unie. Obrovskym ukolem
modernich aplikovanych lingvistv dnesni globalizované a globalizujici Ev¥ge dnes
standardizace uziti jazyka v jednotlivych zemidBn-line slovniky standardizované
terminologie jsou pibézre aktualizovany a jejich obsah se neustale ragsitak, aby
byl k dispozici vSem uzivatén v zemich Unie. #kladatelské oddeni je proto
fyzicky nejwtSim organem Evropské unie. Jen pro ilustraci -mdiinicky servis
Evropské komise, znamy jako SCIC podle francouzgiatky pro Service Commun
Interprétation Conférences — Spwig tlumainicky a konferetini servis Evropské
komise. Pracovnici SCIC tlumibsamozejme¢ na sclizich Komise, ale pracuji také pro
Radu ministh EU, Hospodgsky a sociélni vybor, Vybor regiéra Evropskou investni
banku a déle i praadu agentur Evropské komise. SCIC je zdaleka c¢&tijv
tlumognicky servis na sst¢ — pracuje pro & kazdy den na vice nez 50 sefich ges
750 internich a externich tlurdroka, kteri prekladaji pravidelé z a do 23 jazyk

(zdroj: http://scic.ec.europa.eu)

Seznam by mohl pok&avat jeS¢ dlouho, a protoze se lidsk@nnosti v pfibéhu historie
stéle vice specializuji a diverzifikuji, lz€akavat, Ze se dale bude tomu odpovidajicim

zpisobem rozgovat.

McCarthy ve své praci prezentuje nazor, Ze kaziew i praktik v witém oboru je
alespa dacasreé aplikovanym lingvistou, protoZe hledéSeni probléiinve svém oboru
zjiStovanim, jak je do lidsk&innosti zapojen jazyk. Nejmarkarfgim pikladem
propojeni lingvistiky s ¥dou a technologii jsou informai technologie: kazdy, Ityi
velmi zékladni uZivatel pidtatového software si musi osvojit dity velmi presré
definovany souborijkazi, poveli a funiénich zkratek — uiity ,pocitacovy jazyk" —

bez nichzZ nelze v oblasti zpracovani informaci awag.
Podivame-li se na to, jak odbornici v§8uji rozdil mezi lingvistikou obecnou a
aplikovanou, zjistime, Ze ¢t8ina z nich (naip McCarthy, Brumfit) jej vysutluje

pomoci modelu teorie versus praxe. Lingvistika ja#oreticka disciplina je&sSinou
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vnimana jako soubor dohodnutych teorii (jinymi siaviznych lingvistickych Skol —
nag. Saussure, Matthesius, Chomsky), které lIze apdikava jazykové problémy
realného sita. Ukolem aplikované lingvistiky je vést dialogesretickou jazykogdou,
testovat pouzitelnost jejich teorii a zarmve korigovat. Vztah meziémito dwma
disciplinami  pedstavuje Uzké partnerstvi, dialog a odjumost za hodnoceni
spole&nych feSeni lingvistickych probléim Podle McCarthyho se okruh této

odpowdnosti orientuje nadkolik zakladnich ukai:

1. Vyvijet takové jazykové teorie, které jsou Zaloy na mimojazykové realitak, jak
ji vnimame, tj. takové, které nelzé& prvnim stetu s realitou ihned vyvratit.

2. Nabizet modely, popisy a vydleni funkce jazyka, které uspokoji nejeiste
intelektualni rovinu, ale také jsou zaloZeny nairif racionalit a selském rozumu.

3. Hevzit odpo¥dnost za to, Ze lingvistické teorie a modely nehudkresleny nebo
Spatrt interpretovany.

4. Uwdomovat si, Ze ukolem aplikovanych linguisteni jen ,aplikovat lingvistiku®,
ale redevsim tvét ,veécné modely” jazykovych situaci, na nichz pak mopoakticky
stawt nagiklad autdi jazykovych @ebnic.

5. Vytvaet rozhrani mezi teoretickou a aplikovanou jazykimu, coZ pedstavuje
zejména standardizovanou terminologii a stejny Udlpalhledu na spobd@ou
problematiku.

6. Zaujimat kritick& stanoviskat# praci koledgi v obou skupinach i naig témito
skupinami.

7. Rozvijet schopnost obou stran a jejidli gpolupracovat a vyshovat si zkuSenosti
s prednimi gedstaviteli praxe v oboru. Jedna sedevsim o titele cizich jazyk a
psychology, ktd presto, Zze nemaji jazykové wddni a \&tSinou nepouzivaji stejné

zdroje aplikované lingvistiky, maji k problému mrmotofici.

Mnozi jazykowdci si kladou otazku, zda by aplikovana lingvistikéla byt teoretickou
disciplinou — vZdy ténmet vSechna uvedena tvrzeniéddi o opaku. Z vySe uvedenych
nazon zretelrt vyplyva, Ze je daleko vice praktickou oblasti walu nez cisté
teoretickou ¥dni disciplinou, jinakieceno — mimojazykova praxe je tim, r@m

nejvice stavi své modely a paradigmata.
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Jedno z moznych vychodisek pro spravnou od@iona Uvodni otdzku a zarave
moznost spravné definice aplikované lingvistikylekfuje rozdil mezi déma zpisoby
chapani jazyka: jednim je abstraktni pojem, kté¢gdgtavuje obecny nastroj zkoumani
jazyka jako prosedku komunikace mezi lidmi. Jako takovy jéeghmétem obecné
lingvistiky. Druh&d pak je studiem specifickych j&ay pouzivanych jednotlivymi
lidskymi spol€enstvimi. Aplikovana lingvistika pak jde dale jsttom, Ze je to
disciplina, ktera funguje spiSe jako néastftegeni problérin nez jako teorie jazyka.
(McCarthy, 2001)
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Kapitola 3 Jazvyk pro specifické &ely

Nasledujici kapitola jednovana tématu, které v podstétori ramec celé problematiky
vyzkumné ¢asti prace a logicky navazuje na teorii aplikovdimgvistiky, za jejiz
souwast je rkterymi lingvisty povazovan. Nazev vychazi z anghico vyrazu LSP —
Language for Specific Purposes (Jazyk pro speéfitkly). Samotna kategorie LSP je
konkrétnim vyjaéenim jedné ze situaci uvedenychiedqchozi kapitole: Jazyk uzivany

pro ukitou Uzce zar&enou oblast komunikace.

V ¢eskych podminkach se tento pojengatarozStovat v 90. letech minulého stoleti,
kdy se cizi jazyky, zejména anfilna, z&aly vywovat v daleko SirSim #iitku nez
tomu bylo dosud a k dorozwmi jiZ nestaily dovednosti ziskané zkolika Gvodnich
lekci webnice pro z&teniky. V cizim jazyce bylo nutno komunikovat v ramatité
profese, kterd ma své problémy a ty je nuegit. K tomu nesta si osvojit jen zaklady
obecného ciziho jazyka a zakladni gramatické sirykje teba rozvijet vSechnygcové
dovednosti, sprawn uzivat potebné jazykové funkce a v neposledfasicdt znat
odbornou terminologii. VSechny tyto aspekty jsoypoymu LSP obsazeny a ttio
zékladnu jeho pojmoslovi. Nejvice publikaci zgéemych na LSP pochazi od britskych
autoi (Pilbeam, Woodward, Blundell, Candlin, Swales, ¥&vst Hutchinson,
Emmerson a mnoho dalSich)iiddem je ¥ejmé skut&nost, Ze angttina je jazykem,
jimz se dorozumiva nejtsi paet lidi v mezinarodnim kontextu. Tak, jako je latin
vniména jako jazyk Iékaké terminologie, francouzstina dominuje pravnika italstina
hudke, je anglétina jazykem mezinarodnich obchodnich a diplomathbkjednani a
neoficidlré prvnim jazykem v zemich Evropské unie. Mezinarodbéhod pokryva
Siroké spektrum lidskychinnosti p@inaje vyrobou, fes ptizkum trhu, smluvni akty,
bankovnictvi, az po tak specializované obory, jakysou inform&ni technologie,
medicina nebo doprava. Hutchison ve své praci Bimglr Specific Purposes (CUP,
1987) podava velmi uceleny pohled na jednotlivébfinmy, které Ize v pojmu LSP najit

a které jej charakterizuji:

Krome vlastnidefinice pojmu LSP (v praci Hutchinsona je tento pojem totozny s ESP

— English for Specific Purposes) se zabyva nejabagsim rysem efektivni vyuky
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ciziho jazyka — fistupem k ni na zakladpotreb studenta, tzv,learner-centered
approach”. K uspsSnému dosazeni cile, jimz je tigmcE LSP dosazeni efektivni
komunikativni kompetence v profeésmanmeienych oblastech podle Hutchinsona slouZzi
predevsSim pd&iva potateni analyza poteb a navrhobsahu kurzu provedeny na
zaklad této analyzy. Dale je to obsah kurzu zalozenylkévéasti naautentickych
materialech odpovidajicich fisludné oblasti LSP. Ulohagitele v tomto procesu je
definovana jako role ,facilitatora“ (z anglickéhgrazu ,facilitate* = usnatbvat) , tedy
nékoho, kdo studeidtn usnaduje cestu ke spate¢ stanovenému cili, nikoli tedy toho,
kdo tuto cestuidi. Oblast pojmu LSP pokryva i probléniitele —rodilého mluvéiho,
jehoz pmisobeni se z mnohychidbdi miZze jevit jako efektivijSi ve srovnani

s lektorem, jehoZ mat&inou je stejny jazyk jako jazykdh, kdo se cizimu jazykuiu

Definice pojmu LSP

V¢étSina autol publikaci v dané oblasti se shoduje v tom, ZempdjSP nelze definovat
lépe nez jako procesceni se cizimu jazyku pro ity Ucel — wtSinou profesé
orientovany. Jako samostatnd lingvisticka discgplée LSP z@ml vyklovat v rdmci
aplikované lingvistiky v 60. letech minulého stélet disledku rychlého rozvoje
technologii a mezinarodniho obchodu po Zt@we valce. Swales (1985) limituje LSP
na wWdecké a technické obory, zatimco Hutchinson (198%)r¢j nahlizi porkud
praktictéji. Uvadi, Ze dvodem, pré se @&ime cizimu jazyku neni to, Ze chceme vyivo
dojem vzalanéhocloveka, nybrz to, Ze vyrobce chce delprodat své zbozi, sgebitel

si chce pecist ndvod k novémuifstroji a wdec se ke své dalSi praci musi seznamit
s novou publikaci, ktera je dostupna pouze v cjaizyice. Gilezité @itom je, Ze vSichni

celkem pesré vedi proc¢ se utitému jazyku chiji naugit.

Urcity podil na rychlém rozvoji jazyka pro specifickéely ma také ropna krize v 70.
letech 20. stoleti, kdy USA a Velka Britaniénevaly obrovské finami prostedky a
know-how do zemi, které vlastnily ropné zdroje &ldotak k masivnimu roz&ni

anglictiny jako dorozumivaciho jazyka vSechtagtreénych.

Obor LSP se tedy vyvinul z peby jazykovych kunz, tzv. ,taylor made courses” —

Sitych na miru ufité skupir¢, kterd se zabyvala stejnou nebo podohtionosti. Z toho
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vyplyva jednak specifické lexikum a na druhém mistité penzum gramatickych
kategorii — pesrgji gramatickych funkci — které jsou v dané oblgstirebné z hlediska
efektivni komunikace v ditém profesnim prostdi. Z uvedeného rowa vyplyva
zantieni LSP na studenta a jeho iediy. Efektivita a usfth procesu &eni je zde
podmirgna maximalnim pizptisobenim osnov, obsahu kurzu, matérial zvolenych

vyuc¢ovacich metod zajmu a gebam dastnilki kurzi.

Zde narazime na dalSi problém, jemuz jsowtarady lektdi ciziho jazyka vystaveni, a
tim je tzv. lack of expert knowledge - nedostateznalost odborné profese, pro kterou
se cizi jazyk vytuje. Odbornost v tomto smyslu vSak nelze chapai jedostat&ou
pedagogickou kvalifikaci ditele. Mluvime o nedostateé informovanosti v oboru
student,, pro rez se cizi jazyk vyéuje. Redstavme si tak specializovany obor, jakym
jsou napiklad informa&ni technologie. Lektor, ktery vyuje cizi jazyk skupi@é student
informatiky, bude s nejtSi prava@podobnosti &nym uzivatelem osobniho {tece,
zvlada zakladni nastroje textovych soubqracuje s internetovym vyhleddesn a ma
nainstalovany dobry dvojjazgy slovnik. Tim vSak jeho kvalifikace v oboru IT rkd.

V podobné situaci je i lektor jazyka na pravniclekuite, ktery se musi vyrovnavat
s vyrazy jako,ekvita® nebo,predentit*, nemlu¢ o rozdilném fungovani pravnich
systénii raznych stai. Problénim se nevyhne anicitel jazyka v tak kazdodennim
oboru, jakym je naibklad doprava: ve vyrazisrdcovka“ by pravapodobré vétSina

z nas hledala spiSe exotickou rostlinu nezédsuzeleznini vyhybky. Z toho dvodu
také Swales #bec nepracuje s pojmem ¢jtel“, ale nahrazuje jej pojmem ,ESP

practitioner” — weském pekladu asi ,lektor praktikujici specifickou anginu“

SlozZita je situace zejména v technicky z#&nych oborech, kde se u student
piedpoklada znalost SirSich zakiadnatematiky a fyziky. Ve srovnani stim se
absolventi pedagogickych oliowvétSinou rekrutuji zdch, kdo v takovych oborech

nikdy prilis nevynikali.

Lektor ciziho jazyka ma situaci navic ztizenou tibe v kazdém kurzu LSP se
piredpoklada prace s autentickymi materidly (podépbrv kapitole Autentické
materialy) — tedy stexty a zdrojiiimo z @islusSného ¥dniho oboru. Odborny text

ekonomicky, dopravni nebo pravnicky je materidlemmimz se studenti v ma$gine
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setkavaji Bzre, rozumi odborné terminologii a umi s nimi praco\&tbjime tedy fed
problémem, jakesit situaci, kdy studenti jsou mnohem informayjginnez ditel.
Zpusoby, jak se s touto situaci vyrovnat, musvelci pozcji hledat kazdy, kdo se ocitl

v Uloze lektora LSP a santifpm dany obor nestudoval.

Hutchinson (1987) si klade otadzku, zda je nezbytaBy lektor LSP rozuh
materiatim, které pouzivad. Odpéd je samorejm¢ kladnd. Nelze fijit na vyuku
negipraven. Lektor vSak ma na své stramkolik dosti vyznamnych vyhod:

1. Perfekta ovlada cizi jazyk.

2. Studenti technickych obirvétSinou absolvuji jazykové kurzy v gateenich
semestrech studia, kdy jejich odbornostge&ni tak vysoka.

3. Autentické zdroje jsou pro studeniyt@zlivéjSi a vice motivujici nezagbnice. Maji
vlastnost, kterou anglina pojmenovava ,face validity® — aktuélnost. VBetéchto
skute&nosti dokaze zkuSeny lektor vyuZzit veujsyprosgch a pokud sprawnzvoli
autenticky vyukovy material, @iie dokonce ,lack of expert knowledge“ byt ve
vyucovacim procesu vyhodou. Dobry pedagog se v sitkalgi,ma ped sebou vysoce
motivované odborniky, nemusi obavat je vyzvat kaliggraci. Pozada je néglad

o vyker vhodnych texti, které budou ve vyuce pouZzivatii Rejich adaptaci pozada
studenty o konzultaci ke spravnémigkladu odbornych termin Nakonec spolaé se
studenty zhodnoti, do jaké miry jiniigluSny material pomohl zlep$&covée dovednosti
a zda bude vhodné jej vyuzivat i pro dalSi skupiolggi v novém akademickém roce.
V tomto procesu dochazi ke vzajemnému obohacemdtesti se citi jako partiie—
konzultanti, kt& maji moznost uplatnit ziskané znalostic@amosti. Witel LSP z této
situace profituje stejnou &mou — ziskava neocenitelné praktické zkuSenostarig
Jis€ zde neni feba dodavat, Ze v takovéto atmdsfévzdjemného porozumi a
spoluprace se @ma strandm pracuje mnohem lépe a proces vyuky Jekala

efektivngjsi.
Vratme se nyni afg k pojmu LSP. Jeho zakladnim rysem je relevantresitieni

jazykovych kurz pottebam studeiit kterd zarovie vede ke zvySeni jejich motivace

k uceni. Odtud i citat v vodu préace.
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Se zvysujici se specializaci lidsky&imnosti se z fivodni poteby vywovat jazyk pro
potreby gedevSim w¥dy a technologie, se oblasti LSP rychle ria&ly na obchod,
bankovnictvi, pravo, biologii, medicinu a dalstiZRé poteby a zajmy &astniki kurzi
vyzaduji peélivou pripravu a vysokou ifipravenost lektoraCim vice je schopen obsah
kurzu pizpusobit, tim @tSi je motivace studeintk uceni a zérove i procento
uspsnosti celého kurzu. Jednim z prvnich kroka cest k usgchu je spravé

identifikovat poteby €ch, kdo se budou cizimu jazykdiu

Analyza potieb studenti / Géastnika jazykovych kurzi

Definice pojmu LSP vychazi z my3lenky vyfédé v Gvodu prace:Rekni mi, kéemu

potebujes anglitinu a ja tireknu, jakou angftinu pot'ebujes.” Na tomto principu —
vybudovat cely systém jazykové vyuky na jeho makiima piizptisobeni paebam a

schopnostem studeént je zaloZena cela koncepce LSP.

Na za&atku kurzu bychom se ¢h ptat, pra tito studenti cizi jazyk péebuji, v jakych
situacich jej budou nejvice pouzivat. Nutnostit use cizimu jazyku vychazi
z nejifizrgjSich  divodia: pracuji-li v zahranini  firm¢, bude nap anglitina
komunikanim prostedkem s vedenim spdleosti. Pokud jsentidi¢ kamionu, musim
se domluvit s celniky, s policii i s autoserviseRlumocnik musi zvladnout jazyk do
takové miry, do jaké ovlada svou m@teu a naproti tomu studentrestini Skoly
technického siru ma jen patbu na konci studia zvladnout zkousku.

Schopnost pojmenovat si svou jf@iitu a ug¢domovat si jeji existenci po celou dobu
procesu tdeni se cizimu jazyku je nezbytnyrfedpokladem pro Ugph tohoto procesu,
a to natech stranach, kterégqustavuji jeho &€astniky: student —ditel — instituce.
Kazdy kurz LSP je tedyipdevsim charakterizovan svym obsahem, ktery ogictigby

student a nasledai ucitele, giipadre i instituce, kter4 proces z&s$uje.

Hutchinson povazuje @domovani si pdeb za to, co odduje obecny jazyk od
specifického. Pdebu ¢asto spojuje s cilovou situaci, tedy vigstmmcilem, ktery si
student stanovi a s jehoZdomim vstupuje do procesiani — jinymi slovy je to zcela

konkrétni divod, ktery utitého jedince vede k tomu, Ze se cizi jazy&ealtit.

24



Cim presr¥ji jsme schopni zjistit cilové pieby, tim snadkjsi bude naslednnavrhnout
obsah kurzu. Jak nejlépeipanalyze paeb postupovat ukazuje nddad Munby
(1978). Vychazi fedevsim z cilové situace — snazi se co kbypg definovat, v jakych
konkrétnich situacich budou studenti jazyk pouzike shromazehi téchto informaci
pouziva postup nazvany ,communicative needs prbcdd&e uvedena tabulka
demonstruje, jak tento nastroj analyzyipbtfunguje @ definici cilové situace. Jako
piiklad je zvolen student denni formy studia na depirdakul®. Z dotaznikového
Seteni bylo zjis&éno, Zze by chd pracovat v pepravni spoknosti specializujici se na

zahranini kamionovou dopravu:

Tabulka 1 Riklady komunikativnich situaci

Priklad Jazykove funkce Jazykoveé prostedky
komunikativni
situace
Jednani s klienty- Popis sluzeb Let me introduce ...
firmy, které Nabidka sluzeb I"d like to offer ...
objednavaji pepravu We provide...
zbozi
Jednani se Vyswvétleni situace We have to...
zanestnanci idici Popis ukolu There is/are

Zadani ukolu You will / you should...
Zpracovani Pisemna Place an order
objednavek na objednavka We request...
sluzby sluzeb Based on our phone

call...

Informace obsazené v tabulce neni pro zkuSenéhagpgd slozité ziskat. PoslouZzi jako
zaéklad pro naml kurzu. Vyzaduje vSak dostétey casovy pedstin — nesta analyzu
provest na zstku kurzu, nafdpravu je teba alespio mésic. Efektivita analyzy je navic

podmiréna Easti studerit, kteri poskytnou zakladni informace pro tvorbu kurzu.

DalSi okolnosti, kterou jeggba pi provadni analyzy paeb vzit v Gvahu, je skuteost,
Ze studenti denniho studia vgabetnich semestrech nemaji jgstcela vyhraéné
piedstavy o své budouci profesi a nejsou tedy schopeia konkrété definovat své
potreby tak, jak jsou toho schopni riédgpad studenti v distaimich programech. Ti
studuji @i zamestnani a jako odbornici ve své profesitSinou zcela fesré znaji

situace, v nichz cizi jazyk uzivaji.
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Vysledky dotaznikového &eni u distatnich studerit by tedy mohly pravgpodobré
piesto zaloZzena na analyze iett provedené pomoci dotaznikovéhoiesdt mezi
studenty denniho studia, a to zejménaiwodu zjednoduSeni situace: dostate
piredstih pro provedeni analyzy je umeéimouze u studefntdenniho studia; distani
vyuka probih& pouze formou konzultaci. Kurzy cizjahyki jsou navic koncipovany
pro denni studium, kde jeégrpokladem pravidelna kontaktni vyuka.

Vysledky dotazniku poslouZily nejen ke zist zajmi a poteb student, ale i

k ptipraw obsahu kurzu.

Tvorba obsahu kurzu

V kapitole wnované analyze pi@b jsme si pokladali nasledujici otazky:
- kdo jsou studenti v kurzech LSP

- pro¢ studenti cizi jazyk poebuji

- k ¢emu jej konkréts budou pouzivat

- co bude obsahem jazykové vyuky

- kdo budou komunikai pro€jSky studeni

- jaké zdroje mame pro vyuku k dispozici.

Odpowdi na tyto otazky nasiiwedou k dalSimu Ukolu na cedt efektivni vyuce ciziho
jazyka, a tou je idprava napla kurzu. Hutchinson uvadiékolik raznych gistupi ke
tvorbé osnov kurzu: mezi nimi je néflad osnova orientovana na jazykoveé predky
k osvojeni, dale osnova zaloZzena na metodeni a feti pistup je zalozen na
dovednostech student Pro &ely vyzkumu v této praci sefeti zpisob jevi jako
nejvhodrjsi, protoZze poéita piimo s @asti studerit v pribéhu celého procesu, ktery

zahrnuje tyto satasti:
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Analyza vychozi situace

|

Analyza cilové situace (pieb)

|

Navrh osnov kurzu

l

Priprava materidi
l
Vyuka
1

Hodnoceni stuphosvojeni

(Swales, 1985)

Toto grafické znazokmi je zakladem vyzkumnéasti projektu, nehd predstavuje
efektivni model jednoduse aplikovatelny iamé oblasti a Urovnjazyka pro specifické
acely.

Jeho dalSi sadsti je piprava materidi pro vyuku.
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Autentické materialy a jejich vyuziti

V této kapitolé se autorka pokusila analyzovatigpby vyuZiti autentickych matenil
Vv jazykoveé vyuce. Bvodem k tomu je nezbytnost vyuziti autentickychtiiekdykoli se
snazime zvysit podil studénha obsahu vyuky. Jako budouci odbornici ve stuté@va
profesnim oboru jsou studenti schopni jiz ¢@mEnim stadiu profesni ifpravy
spolupracovat na spravném ¥y materiah, které jim mohou &nné pomoci zvysit

cizojazynou kompetenci.

Cilem této analyzy je pomoctiteli aplikovat sodasné principy addecka zjistni do
vyucovaci reality, vyuZzit efektivh dostupny material aifpom najit nové mysSlenky a
smeéry ¢innosti ve vyuce tak, aby zjnprofitoval jak lektor v ramci kompenzace

nedostatku znalosti daného oboru, tak i studéntigvojovani jazykovych prosdki.

Podivejme se nejprve na definici pojmu autentidk@. vSechny slovnikové definice
vSak Ize pouzit pro realitu vyavani cizimu jazyku — vykladovy slovnik (OUP, 2005)

poskytuje pro slovo ,autenticky” tato zakladni v§seni:

1 real, not false or copiedhe letter is certainly authentic.
2 accurate or based on faas: authentic insight into Scottish life style

3 traditional or original, or very similaauthentic Italian food

V piekladu tedy

1 skut€ny, realny, pravyTento dopis je zadere autenticky.

2 presny nebo zaloZeny na fakteditenticky pohled na Zivotni styl ve Skotsku
3 tradéni nebo originalni nebo velmi blizky podob@utenticka italska kuchygn

(preklad autorky

Pfi podrobrgjSim pohledu na prvni definic zjistime, Ze autetdicsp@ivad na
skute&nosti, Ze jde o original dopisu znameé osobnospisovatele nebo uéice — ktery
jej napsal pteli nebo @ibuznému, jinymi slovy mame co¢ldt s historickym

dokumentem.
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Druhd definice implikuje situaci, kdy se sami cheenmco nadit nebo zjistit, tj. mame

v umyslu ziskat jistou znalost nebo dovednostifpedmictvim viastni zkuSenosti.

Konesné tieti vyznam se snazi nazita Ze nikdy nebudeme schopni ocenit pozZitek
z italské kuchys, pokud se ndm nepaiatravit tyden na teplém pig2i Neapolského

zalivu.
Ktera z &chto definic je tedy nevice realna profetly odborné jazykoveé vyuky a g@ro

je tomu tak?

Odpowd nAm pomohou najit nasleduijici citace z praci autaboru LSP:
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Definice autentického materialu

1 — “Autenticky materiél je psana nebo mluvena pzadgazyka vytviena pro rodilé
mluwi spiSe nez pro ty, kdo se jazykli. ypickymi piklady jsou novinovélanky a
informacni broZury, programy v radiu a kazdodenni konvezzac

Haines, 1995

2 - “Text, ktery nebyl napsan ani vysloven ptely jazykové vyuky. Novinovianek,
rockova pise, roman, rozhovor vrozhlase a tradi pfibehy mohou byt fpklady
autentickych text Pribéh napsany za delem objaséni pouZiti nefimé reci, dialog
navrzeny tak, aby slouZil jaka@iklad lingvisticky zjednoduSené verze romanu roa#
nejsou autentickymi texty."

Tomlinson, 1998

Vv s

3 - “Studenti, zejména zkudgsi dospli a mladi lidé, potebuji mit pocit, Ze materié
z rehoz se di, ma vztah k realnému Zivotu a gasre pozitivre odrazi aspekty jejic
osobnosti jako nafklad wk, Urove: vzailani, socidlni postoje, duSevni schopnos
arovei ema@hi vyzralosti.”

Cunningsworth, 1984

Al

4 — “Autenticky material se obe€povazuje za Zadouci pdaku, protoZze poskytuje |
realny jazyk tak jehouizné varianty. Doke zvoleny autenticky materialide byt
v souladu se zajmy mych studeht

Bowen-Marks, 1994

5 - “Autenticita znamena, Ze se svpdnim textu nic nezmilo a zachovany:istaly
také jeho prezentace a format. Mégad novinovyclanek Ize prezentovat tak, jak
poprvé objevil v tisku: ve stejném typu pismangtajprostorem pro titulky, se stejn
doprovodnou ilustraci. ”

Grellet, 1999

se
ou

6 — “Autenticita neni charakteristickou vlastnostktu: je to vlastnost textu vditém
kontextu. Text sam o sbbhema zZadnou hodnotu. Text je vzkaz od spisovaitébay
predpokladanémutendi. Pri tvorbé pisemného projevu autordekava odctende
urcitou znalost a pedpoklada utity zpisob vyuziti tohoto textu jehtiendem. Tex
muze byt autenticky pouze v kontextu, pf byl pivodre vytvoen.”

Hutchinson, Waters, 1987
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Psana podoba textu je daleko dasgji vyuzZivanym materialem v jazykovém
vyucovani, ale z uvedenych definic jeepmé, Ze autentickym materialem nemusi byt
nutrg jen psany text — mezifiglady jsou nafiklad pisg, kazdodenni konverzace,

rozhlasové projevy a rozhovory.

Nekolik autoti se shoduje i v nazoru, Ze studenti maji k autké@tm materialu
vétSinou kladny vztah, protoze odrazi jejich zajmypeatieby a navic nahrazuje a
obohacuje vy&ovéani vtom smyslu, Ze nejde jen o stejnou rutiprdici s (mnohdy
neoblibenou a neatraktivni) jazykovotebnici. Obohacuje jejich znalost kazdodenni

reality i odborné sféry dané jazykové oblasti.

VSechny z vySe uvedenych definic a polileth autenticky text se shoduji v tom, Ze
autenticky text neni den pro @ely vyuky — je primaré uréen rodilym mlu¢im daného
jazyka. Jeho pedagogicky aspekt je vZdy v rukdtele a je na &m, zda se rozhodn
pii jeho vyuZiti ve vyuce spolupracovat se svymi stugl @ vybéru a nasledné

adaptaci.

Precteme-li si vSechny definice, mame jasndedstavu, co si pod pojmem autenticky
material edstavit: jeho hlavnim pedagogickym celem je vytvéeni
ucebnich/vydovacich podminek, které navozuji redlnou specifickblast pedmetu
nelze ziskat &nym komegnim zpisobem zejména proto, Ze existuje be&mpdypi
kurza, v nichZ se jazykovarifprava odehrava. Petba autentickych materiake rovigz
velmi lisi, napiklad vtom jaké reflektuje zajmyasova omezeni, Urokrgazykové

kompetence, podminky vyukygk a mnoho dalSich.

Hutchinson a Waters ve své definici usdze autenticita textu je vyjé€na pouze
v jeho mvodni podoB, v kontextu, pro &z byl vytvoren. Jakmile jej pouzijeme pro
jiny Ucel, prestane byt autentickym. ZaraveSak z analyzy uvedenych definic vyplyva,
Ze autenticky material nebyl vytken pro vyukové &ely. Proto je nutno jej adaptovat a
prizpusobit potebam, které ma reflektovat a které js@st&né uvedeny v pedchozim

odstavci: ¥k, casova omezeni, dosazené jazykové kompetence, ilijazgkovych
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prostedki, zajmy studerit, technické podminky vyuky, apod. Pokud budemeazcel
respektovat vySe uvedeny nazor, dojdeme Krzadvze aby byl text autenticky, nesmi
dojit k jeho dpray. Na druhé stranale neniZzeme postupovat tak, Ze vgeheme
prislusny ¢lanek gipadré i silustraci z novin, nakopirujeme v peltném poétu a
budeme odekavat, Ze spini §y Ucel v jazykovém semirfé Autenticita textu, jak tvrdi
Hutchinson a Waters, sgiga v tom, Ze fedpoklada ufity zpasob vyuziti. Aby takovy
zpasob vyuziti byl efektivni, musimé&ast autenticity pro dobro cel&oar ,obétovat”.
NejlepSim zjgsobem je fitom postupovat ve spolupraci se studenty, a tmeea i

vybéru vhodného materialu. Nasledné adaptace je pék ggieZitosti titele.

Kritéria pro vylEr autentickych materiél

Pilbeam ve své pradCan Published Materials be Widely used for ESP Gesl?
(Pilbeam, 1987) uvadickolik k zakladnich kritérii pro vy vhodného textu.

Prvnim kritériem, které je nutno vzit v Gvahu,géekvatnost materialu Synonyma,
jimZ tento kontext odpovida, jsou relevantnostienprenost. Kterykoli zdchto vyrazi
souvisi seiemi riznymi aspekty adekvatnosti: spravnost jazyka, giofélni hodnota

a kulturni zdzemi.

Specifiénost autentického materialu nesouvisi pouze s odbaantienym obsahem,
ale i se specifickymi cili vytovani (tj. nadit se ugité gramatické kategorie nebo nové
jednotky slovni zasoby). Specifické je to, co jeaie nadit, nikoli jen samotna oblast
jejich zajmu.

Flexibilita. Ve smyslu tohoto slova tato kategorie znamen@aterial musi byt pruzny
— jinymi slovy musi byt mozné jej roglit tak, aby bylo mozno jej pouzit ptastech.
Jednotlivécasti by na sebe nety pevré navazovat a tvit piiliS logické sekvence.
Validita na prvni pohled. M¢li bychom se vzdy ujistit, Ze problém prezentovany
v textu je realisticky a Zze veSkera dati@)a a tabulky pouzité pro ilustraci jsou pro nase
cilové publikum ¥rohodné.

Velmi ¢asto diskutovanym kritériem je tak&alita pripraveného materialu. Narychlo
vytvorené texty pedstavuji wité nebezpé, Ze minou cil. | pesto, Ze jejich obsah je

atraktivni a hodnotny, nedostatéksu a tvéivosti bude ténd s jistotou na ukor kvality.
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Vhodny p@istup spoiva vzakladni metodice kterou pi vybéru materialu
zohlediujeme. Odrazi ve velké peistyk @eni cilové skupiny. Eltel si musi u¥domit,
Ze studenti technickych univerzit maji tendencivéem najit logické principy aceni
zaloZzené na pouhé reprodukci jiiastocini potize.

Nezbytnym kritériem, které jégba zohlednit, je takias na gfipravu materidlu. Porér
mezic¢asem naippravu a dobou jeho vyuZiti ve vyuce jefipgads doke gipraveného a
funkeéniho textu az 10:1, coZ mluvi jednoZna& proti vyuZziti autentickych materiave
srovnani s klasickoucebnici.

Naklady na pripravu rovréZz nelze zanedbat. Rozhadrjsou vtomto aspektu
nakladrjSi nez obvyklé jazykovédebnice, zejména vezmeme-li v Uvahu kratkodobou
perspektivu jejich vyuZiti, nutnost technického exaz (napiklad kopirovani, fepisy

texti apod.) a nutnost jejickasté aktualizace.
Pro ilustraci autorka na tomto mistivadi jednoduchou tabulku sumarizujici priority
ucitela sttednich odbornych Skol, Kiese na pracovnim setkani vyfadali k potebs a

vyuziti autentickych materi@lna svych pracovistich.

Tabulka 2 Kritéria pro vybr autentickych materiad

KRITERIA VYB ERU AUTENTICKEHO TEXTU PRIORITA

ADEKVATNOST 1 2 3 4 5
SPECIFICNOST 1 2 3 4 5
FLEXIBILITA 1 2 3 4 5
VALIDITA 1 2 3 4 5
KVALITA 1 2 3 4 5
PRISTUP K VYUZITI 1 2 3 4 5
CAS NA PRIPRAVU 1 2 3 4 5
NAKLADY NA P RIPRAVU 1 2 3 4 5
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Hodnoceni priorit i vybéru autentickych materiél

Série celkemit semindi se postuph zikastnilo 32 ditelu stednich odbornych Skol,
mezi nimiz byly pevazri obchodni akademie,ietini odborné Skoly stavebni, dopravni,

strojni a zdravotnicke.

Ve vSech 32 fipadech bylo zji®ho pouzivani autentickych matetiale vyuce s #tsi
¢i mensi pravidelnosti a jako dopkk tradigni uebnici obecné angfiiny.

Prizkum byl proveden vzdy v té&asti seminge, ktera se tykala prawiskutovaného
tématu, tedy kritérii viru — tedy nikoli ped z&atkem nebo na zéw seminde. Toto
natasovani autorka zvolila Zidodu nutnosti bezprasdni reakce na dané téma.

Ze zjiseni vyplyva, Ze nej#tsi cast dotazovanychciela (25) klade na prvni misto
validitu na prvni pohled. &né na druhém mistje adekvatnost (23) &eti specifénost
(22). Ve 28 pipadech byly na poslednim mishaklady na fipravu — ¥étSina
responderit tuto kategorii povaZzuje za zanedbatelnou, protoZzeowasnych
podminkach jazykové vyuky se s naklady z&négho druhu viceménpccita a nejsou

povazovany za problém.

Pokud jde o validitu na prvni pohled, je nutno wifivahu skuténost, Ze ¥kova
skupina, ktera tvid cilové publikum dgiteli sttednich Skol je patkud v mladSim ¥ku a
nema tak vyhramé profesni zajmy, jako je tomu u ¥bvych skupin vyzkumu
autorky. Pokud by byl stejny fmkum proveden mezi lektory odbornych fakult
univerzit, 1ze ¢ekavat, Ze toto kritérium by se posunulo na druhebio dokonce na

tieti pozici.

Typologie autentickych material

Jak je uvedeno vipdchozi kapitole, Hutchinson a Waters se domnivagjijakmile
autenticky material upravime pro pely jiného dely, nez pro ktery byl napsan, ztraci
svou autenticitu. f&sto jsme doSli k nazoru, Ze je adaptace autemtickygxt

nezbytnym pedpokladem jejich smysluplného vyuziti.
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Na zaklad tohoto pedpokladu fstupuje k autentickym materiah také Adrian
Pilbeam. Uvedené hodnoceni je zaloZzeno na stulddtdoautora uvedené v periodiku

English Language Teaching (Vyuka anglického jazyka)

Pilbeam dli upravené autentické materialy né& gkupin, gicemz zahrnuje i kategorii
materiati k poslechu. Dvodem k z&azeni poslechovych &eni je skuténost, ze
pokud rozvijime dovednost poslechu, musime pracowatranskripci,¢imz se opt
dostavame k psanému textu.

autentické texty

kvazi-autentické texty

semi-autentické texty

casté&n¢ upraveny vstupni text

zjednoduSené poslechové texty

Pokud jde oautentické texty, jednd se o jiz ilve zmirgny pisemny nebo mluveny
projev vytvaeny pro rodilé mluvi daného jazyka, ktery dosud neproSel Zadnou
adaptaci.

Kvazi-autentické texty jsou zjednoduSené materialy, které se jevi jakterdické.
Prikladem je dialog publikovany v jazykovécabnici a zaloZeny na autentické
nahravce.

Semi-autentické textyjsou texty, jejichz gramaticka uravée vySSi nez je produktivni
kapacita studenta. Takové texty jsou pouzivanycebnicich odborné i obecné
anglictiny. Jsou pevzaty a upraveny Ziznych autentickych zdrdj (periodik,
odbornyché¢asopisi apod.) a jejich slovni zasoba a mluvnické strukhejsou upraveny
pro @isluSnou drovie studend. Nagiklad i v webnici pro zaateiniky se objevuje text
se slozigjSimi gramatickymi kategoriemi a dosud neosvojenyadnotkami slovni
zasoby.

Céastané upraveny vstupni textje autenticky material, ktery byl upraven tak, asy
vyhnul slozigjSim jazykovym konstrukcim nebo takovy, ktery zalken,spravné“
piiklady probiranych jazykovych jév Prikladem ntize byt pra¢ nekomeéné
piipraveny — takzvany ,in-house" materiél, ktery gitel pripravi pro utity jednotlivy

jazykovy seminé& Zvoli text, vyjme z 8 dulezité ¢asti, @ipravi cviéeni, vytvdi glos&
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terminologie k osvojeni apod. Takovy material ns#&wou kratSi dobu pouZiti, je spiSe

urcen k jednorazovému pouZziti.

ZjednoduSené poslechové textysou upravené autentické nahravky, u nichz hlavni
Uprava spdiva v odstra#ni doprovodnych zvuk z okoli, kde nahravka vznikla. Tyto
materialy vyZaduji profesionalni studiovéSeni a nelze je jednoduSBppavit jen na
urgitou vyuiovaci jednotku. Vyzaduji nakngjSi pripravu a porér doby gipravy k dok
vyuziti ve vyuce se tedy vyraZzmrodluZuje. SpiSe nez takovyto material lze vyuzit
napgiklad poslech autentického rozhlasového vysilanmultimedialni w@ebrg

s pipojenim k Internetu s naslednou diskuzi k vysletému tématu.

Zawrem k vyuziti autentickych materialje nutnoftici, Zze usnatuji uciteli aplikaci
efektivnich zfisohi vyu¢ovani zaloZzenych na interaktivnim, na studentantmieaném
pristupu. Sodasre pomahaji pi tvorbé realného jazykového prastli, protoze reflektuji
kazdodenni Zivot rodilych mlgich daného jazyka. Autentické materialy v jazykové
vyuce pomahaji titeli aplikovat sodasné principy a &decka zji&ni do rozvoje a
vyuziti vyuovacich materidél a umoauji mu/ji hledat nové napady a &mw ¢innosti ve
tiidé. Autentické materialy rowz predstavuji nenahraditelny nastroj vyuky ciziho
jazyka, zejména zidodu nedostatkudebnic pro vysoce specializované studijni obory,
jakym je jist také doprava. Pouziti autentickym matériptostupuje kazdym stadiem
jazykové pipravy pdinaje pFjimacimi zkouSkami az po smini zawrecné ustni
zkousky. Pesto je vSak malokdy Ize pouzit jako takové — ihepavodni forne; je
nutno je pizpisobit danému d&elu, drovni afecovym dovednostem, které mame

rozvijet.
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Rodily mluv¢i ve vyuce ciziho jazyka — substituce autentickéharostiredi

Jednou z otazek, kterou si kladou &msSichni (&astnici jazykového vadavani, je
standard neboli vSeobecprijatelna norma pro cilovy jazyk. McCarthy (CUP, 200
spojuje odpo¥d’ na tuto otazku s rodilym mldgim daného jazyka a wipact anglictiny

ji jesté zuzuje na klasicky vzthného rodilého mlwiho a na psany text. Rodily mliv
je obec® povazovan za experta — uzivatele cilového jazgkgre jako je psany text
pochazejici z pera rodilého mitikio povazovan za spolehlivy a korektni model. Taékov
vnimani McCarthy povaZzuje za velmi nejisty a nepckly model standardni angtiny.
Nahlizi swij mateasky jazyk jako na ,lingua franca“ - dorozumivacbgiedek mezi
jeho uzivateli, kté& rodilymi mluvcimi nejsou. Ve vyzkumné&asti prace autorka pracuje
pievazié s autentickymi materidly vybranymi z britskychjgadré americkych zdrdj,

at’ jsou to texty pevzaté z odbornych periodik nebo internetovychnstka Metitkem
spolehlivosti autentickych tektuzZivanych ve vyuce jsou mnohdy lekte- rodili
mluvei, na €2 se obracime o pomodi@daptaci vyukovych material Podivejme se
tedy také na&asto diskutovanou ulohu lektora — rodilého nditro v kontextuteského

jazykového vzdlavani.

Velmi vystizre a s humorem se@hvlastnim popsal postaveni rodilého mifino Jerome

K. Jerome ve svém dilBi muzi veflunu a na toulkach

»A aby snad anglicky Skolak /gce jen o té franstin neziskal ... daké mlhavé zdani,
vymyslel si pro ¢ anglicky vzdlavaci systém dalSi handicap &@dg#lil mu ku pomoci
neco, co je v prospektech oziwwdno jako ,rodily Francouz®. Tento rodily Francouz
byva to, mimochodemg¢tginou Belgfan — je nepochylknpan svrchova# pacestny a
jiste se dorozumi svym vlastnim jazykem dosti glyAte tim jsme s jeho kvalifikaci
hotovi.”

(Praha, 1995yeklad J.Z. Novk

Pokud vezmeme v Uvahu kratkou historickou perspeKtktort cizich jazyk u nas,
musime se vratit do konce 90. let minulého stoMtié dolé se cizi jazyky z&aly

vyucovat v daleko SirSim rozsahu (nez do té doby p@virustina) na vSech stupnich
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Skol, pa&inaje gedSkolnimi z&zenimi. Snahou kazdé instituce, kterélanaprobaci
cizimu jazyku vydovat, bylo ziskat rodilého mldgiho daného jazyka za kazdou cenu.
Uloha takového lektora se jevila jako nesporiijpngs k jazykové vyuce a mnohdy byl

rodily mluwei uprednostin pred ceskym witelem.

Na tomto mist povaZzuje autorka za nezbytné uvést z vlastni zlagfe Ze situace na
vétSing ceskych Skol byla ve vyuce cizich jafiyks vyjimkou rustiny, ktera byla trasti¢
zakladnich Skolach, kter&téinou dalSi cizi jazyk ibec nevydovaly. Pokud uz byl
jiny cizi jazyk vywovan, jednalo se &Sinou o nepovinny, volitelny ipdnet. Na
Skolach chybly uc¢ebnice, nebylo mozné je ani nakoupit, protoZeg vydovat cizi
jazyky vznikla v souvislosti se zZmou politického klimatu velmi rychle, Skoly se
nest&ily pfizptisobit a samazjm¢ ani vydavatelstvi a knizni trhy nebyly schopny
pokryt tak obrovskou poptavku. Toto se tykalo takéfalého nedostatktitela cizich
jazyka, predevsim angitiny a remciny. Vzniklou situaci bylireditelé Skol nucenieSit

co nejrychleji a nelzéci, Ze rychla a nouzov@Seni byla vzdy efektivni.

Vyukové materialy bylo zafpdpokladu ufitych zvySenych néklada potizi nutno
kopirovat. | gesto, Ze se nejednalo vzdy o metodicky nejviidrtexty, nemlug o
jejich grafické a estetické Urovni, bylo mozno gwjuce s ufitymi rezervami pouZit.
instituci stali ped téngi na'eSitelnym problémem: zabezjtevyuku ze dne na den a co
mozna nejkvalifikovagji. Pocatek 90. let byl obdobim, kdy¢t8ina &itela rustiny
za’ala pracd vzpominat na to, Zei@d kratSi nebo delSi dobou na vysoké Skole
absolvovala zkouSku z druhého ciziho jazyka. Teto byni nutno zaktivizovat.
Ucitelé, kt&i byli nuceni tomuto problémuelit, by jis€ potvrdili, Ze to byla nelehka
situace. Vysledkem tohoto stavu byla mnohdy situkde Wwitel, nucen rychle f&jit na
zcela jiny jazyk, jehoz stupeosvojeni zdaleka neodpovidal fedg, byl bézne pri
hodirg jen o rkolik lekci v webnici ged svymi Zaky. Nemluy o tch, jejichz
aprobaci byl jiny pednt nez cizi jazyk, ai@sto byli nuceni angltinu nebo gmcinu

vyucovat napiklad proto, Ze &akou dobu pobyli v fislusném jazykovém prasdi.
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Jednim ZeSeni, k Bmuz se vedeni Skol v této nelehké situaci uchytmvaylo hledani
a najimani zahratmich lektofi. Na konci 90. let d& eské republiky fichazelo velké
mnozstvi zejména mladych lidi, kiepobyt vCechach pokladali za jakousi novou
zkuSenost — pracovni i osobni. Pobyt v postkomigkist zemi pro mnohé z nich
piedstavoval ufité dobrodruzstvi, nové zazZitky a zkuSenosti. Mroaich vyuzili velké
poptavky po lektorech jazyka — vatyrece nefiSli za vidinou velkych petz —
v evropském Skolstvi ditelska profese jigt neni vnimana jakoipezitost k rychlému
zbohatnuti — ale za ziskanim zkuSenosti. Spoksjetsaly byla na obou stranach:
vedeni Skoly zabezp#o vyuku jazyka a mlady cizinec ziskal praci don

spole&enskym uznanim, ktera pagdvylepsi jeho pracovni Zivotopis.

DalSi skupinou, ktera z dané situace profitovaka, \adobrém smyslu tohoto slova, byl
neaprobovani ditelé cizich jazyk na Skolach, kde takového lektoréjadi. Ziskali
v ném / v ni nenahraditelnouwritezitost ke zvySeni vlastni komunikativni kompeem
tim i moznost ke zlepSeni kvality vyuky. Je obeptatnym pravidlem, Ze mluvnické
kategorie lze postugnnastudovat zdebnic a lingvistickych publikaci; naproti tomu
dovednost mluveni a porozéni se nejlépe osvoji pravidelnym kontaktem s jazyko

prostedim. A to zosoiiuje a zastupuje pravodily mluwi.

Podivejme se vSak na otazku kvalifikace rodiléhawtiho. \EtSina lektod, kteri
v uvedené daobnastupovali daeskych Skol jako titelé ciziho jazyka, byli mladi lidé
nejriznéjSich profesi, mnozi z nich néfnani univerzitni vzdlani, nemlu¥¢ o aprobaci
pro vyuku jakéhokoli pedmétu, natoz ciziho jazyka. Jejich jedinou kvalifikdogjilo to,
Ze anglétina nebo amcina je jejich matiStinou. Otazkou dstava, zda takovato
.kvalifikace" je dostaténa a zda pokryje dlouhodobou feliu. Redstavme si — jako
rodily mluvi ¢esStiny — Ze se nas zahramii student zeptd, jak setgstire utvai ctvrty
pad zajmenagjez“ v mnoznémcisle muzského rodu nebo nas pozada o vgtvio
piitomného pechodniku slovesagvést” v Zzenském ro&l Kolik z nds bude schopno
kvalifikovaré reagovat stim, Ze zvidavého studenta n&poei naprosto chykna
nevytvaime mu na dlouhou dobu, ne-li navzdy, Spatny napgkizivani nevhodného

jazykového prosedku?
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TotéZz nastane ve chvili, kdy se Zak obrati na switivovaného zahramiho lektora
s dotazem, jak se spravrivori anglickd podminkova sodti. Rodily mluwki —

nekvalifikovany @itel jazyka - nejspiSe pouzije hnedkolik piikladi podminkovych
vét, zpasob jejich utvéeni a stavba vSak studentovi s velkou péaedobnosti @stanou
navzdy utajeny, pokud nigdpokladame, Ze si je samostatrastuduje v lingvistické

prirucce.

Porovnejme si nyni stejnou situaci iggadem, kdy vyéujicim daného jazyka je
neaprobovanyditel jiného gednetu — nemusi to nutnbyt jiny cizi jazyk. Tento &itel

je v dané situaci nucen sigunmet vyuky osvojovat podobnym #pobem jako jeho
studenti. Protoze nema bezpiesit pripravenu zasobuifkladi v matésting, musi
nejprve projit gramatickou stavbwtvteoreticky, natit se mluvnicka pravidla tueni
piislusnych sousti. DalSim krokem je pak metodick&iprava - musi promyslet, jak
stanoveneého cile (v tomtdipadt tedy osvojeni wité mluvnické kategorie) dosahnout
— jinymi slovy, jak Z&km novy poznatek efektienpredat. Ripravi si vyklad, vytveéi
material na proc¥eni, apod. Postupuje tedyegré opanym zpisobem neZz jeho
protjSek — rodily mlu¢i. Jeho zpisob gedani informaci se podle nazoru autorky
v mnohém podoba #Zgobu, jakym si osvojuji danou latku studenti. Nezalani na
tom, jaky postup titel zvoli: zda nejprve vylozZi teorii tvorby podnkiovych sou¥ti,
tedy nejprve uvede typy podminkovyctt,vslovesn&asy a slovesné kategorie, které se
v jednotlivych typech sowti pouZzivaji. Nebo bude postupovat &pa— najde text,

v némz se vyskytuje jeden nebo vicetiypodminkovych souiti a pozada studenty, aby

se pokusili sami najit pravidla jejich tvorby a gapjejich stavbu.

ZkuSeny ditel — a znovu jeieba dodat, Ze to zdaleka nemusi byt aprobovaitgl u
ciziho jazyka — bude s velkou prapddobnosti schopen i rozliSit, ve které skgpima
danou metodiku pouZit a s jakou n#vosti Ukolu si MZe dovolit postupovatipjeho

zadavani.

Vratme se nyni k{vodni otazce ulohy rodilého mlgino ve vyuce jazyka. Cizi jazyk
samozejm¢ neni jen mluvnice. Ta fpdstavuje jen jeden z mnoha jazykovych
prostedki, jejichz pomoci si dany jazyk osvojujeme. Podivdimee na ulohu

zahraniniho lektora globakji, musime vzit v dvahu i mnohé dalSi aspekty jeho
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pusobeni ve vyuce. émi jsou napiklad kompenzace daného jazykového remtit a
kultury, péilezitost ke zlepSeni dovednosti porozmin-¢im vétSimu mnozstvitrznych
dialekti, piizvuki a idiolekti jsme vystaveni, tim vySSi je naSe schopnost ponéai
danému jazyku. Nezastupitelna je také jeho/jejhalmko modelu spravné vyslovnosti,

intonace a dalSich suprasegmentalnich jpiek.

Nelze pominout ani pt¢bu studerit osvojovat si méhtradicni, hovorové, fipadre i

slangové prvky lexika,ipiemz je uloha rodilého mldiho opravdu nezastupitelna.

Mame-li tedy odpoddét na otazku, zda rodily mldv jako lektor ciziho jazyka ma
smysl, pak je nutno odpdst nésledoviy: V situaci, jak je popséna v Uvodu této
kapitoly, byl rodily mlui - i bez gislusné aprobace - jednim ze smysluplnkefeni
nedostatku titela ciziho jazyka. Pokud to Ize realizovat s ohledeanmmoznosti Skoly,
takovy lektor by mil v maximalni mozné ni¢ vyuwovat konverzéni hodiny, zatimco
jeho cesti kolegové (afi i neaprobovani) se soisfuji na rozvoj jazykovych
prostedki, predevsim mluvnice a slovni zasoby. Tato strukturgdoyla realizovat i

za cenu podstatnych 2mv rozvrhu a osnovach skoly.

Zawrem tohoto zamysleni rozhaglneni kritizovat tlohu a praci rodilych mkieh na
ceskych vzdlavacich zé&zenich: vzdy mnozi z nas si dodnes vysoce ceni jefiabto
pionyrské prace v dab kdy feditelé Skol a vedouci jazykovych kirdlouho a mnohdy
marre hledali kohokoli, kdo by byl ochoterrgustoupit ped Zaky s jakoukoli znalosti

anglictiny nebo gmciny, nemlu o piislusné pedagogické kvalifikaci.
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Kapitola 4 Spolény evropsky refererfni ramec pro jazyky

(CEFR)

Kazdy, kdo se v poslednich deseti leteéhowal praci s cizim jazykem, se nétsetkal

S pojmem Spolmy referekni ramec pro jazyky. Vyraz "prace s cizim jazykgezde
tieba chapat v obou s$mech: jeho Gastniky jsou na jedné straje student, jehoz cilem
je osvojit si soubor péebnychiecovych dovednosti tak, aby byl schopen v daném
jazyce na ufité Urovni komunikovat. Na druhé stkaje witel, lektor ciziho jazyka
piipadré i lingvista, jejichz cilem je hii vyuka ciziho jazyka nebo pedagogicky,
metodicky¢i didakticky vyzkum, picemz cil @itela i lingvista je spol€ény: usnadnit
proces osvojovanitecovych dovednosti a naslelrpomoci zvysSit komunikativni

kompetence v daném cizim jazyce.

Tato kapitola ¥nuje pozornost standardizovanému nastroji hodnosgery je pouZzit

ve vyzkumné&asti prace jako gfitko dosazené urovrevolenychie¢ovych dovednosti.

Poteba standardizace hodnoceni komunikativnhi kompetencizim jazyce vznikla
zcela piirozere v procesu evropské integrace. Svobodny pohyb stiida vzalanim a
pohyb pracovni silyip hledani novych pracovnichifezitosti vyvolaly nutnost vytwit
jednotnou Skalu hodnoceni, s jejiz pomoci by seagme usnadnil systém certifikace
dosazené urowniecovych dovednosti. Vysledkem procesu hledani a fwetodného
nastroje je Spotay evropsky referemi rAmec (dale jen Refer&@r rdmec)

s podtitulem Jak secime jazykKim, jak je vy@dujeme a jak v jazycich hodnotime. Jedna
se o dokument Rady Evropy, jehoZ cilem a obsahepopés stupé osvojeni ciziho
jazyka vyZadovany existujicimi standardy, testkaugkami. Zakladem tohoto nastroje
je Sestistupova Skéla, ktera umozni vzajemné srovnavasktemych kvalifikaci.

Globalni skala této stupnice je podrélpopsana v iflozec. 1.
Stejnojmenna publikace, ktera reflektuje vznik tohoastroje, je vysledkem prace

Oddtleni modernich jazyk Vyboru pro vzdlavani gi Radt pro kulturni spolupréci

Rady Evropy. Na jejim vzniku se podilela cé#la odbornik v oblasti lingvistiky,
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metodiky a didaktiky jazyk a mezinarodnich é&deckovyzkumnych instituci ze vSech
¢lenskych stat Evropy, Americké narodni centrum pro jazyky a Kaagako dastnik —
pozorovatel. Velkou pracitpvzniku publikace odvedli samigme také pgekladatelé

do pislusnych evropskych jazyk

Tento zasadni dokument celoevropského dosahu Iogsuvydan v roce 2002, avSak
proces jeho vzniku zal jiz na p&atku 70. let minulého stoleti, a prapddobrE
nechybi v pirucni knihovre Zadné jazyko¥ vzklavaci instituce nebo agentury. Je tomu
tak predevsim proto, Zefpdstavuje jeden z nejkompled$ich popi§ toho, co se musi
student natit, aby byl schopen uZzivat jazyka k efektivni konkawi, jaké znalosti a
dovednosti musi rozvijet, aby pebné Grova dosahl. Referami rAmec rovéZ zcela
Ucelow reflektuje patebu seznameni se s kulturnim pfedtm dané jazykové oblasti:
je vice nez t&ejmé, Ze pokud chce dobry obchodnik proniknoutverl srabidkou na
zahrantni trhy, musi bezpmé znat tamni zvyky a kulturu, coZz oboji kazdy jazyk

odrazi.

Dulezitym aspektem Referémiho ramce jsou také definice Ur@viosvojeni ciziho
jazyka v kazdém stadiuceni. Refereéni ramec chapeceni se jazykm jako proces
celozivotniho vzdlavani, ktery ma byt v kazdém v#dvacim systému podporovan od

piedSkolniho ¥ku az po vzdlavani dosplych.

Tabulka 3 Urovr# ieovych dovednosti podle Spéteeho evropského refereniho

ramce
A [
uzivatel zakladu jazyvlia SAMOST um uxivanel Zkuseny uiivaiel
Al Al il n2 1 2
(Breakthrough)  (Wavsiage) CThreshold) (Vantage) (Ellective (Masiery)
Operational
Proficiency)

(prevzato z Internetu - www.cambridgeesol.org)
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Refererni ramec poskytuje zaklad vSemiastnikim vzcdlavaciho procesu v oblasti
cizich jazyki prostednictvim metodiky vyvoje osnhov, téstzkousek, tebnic i
vyukovych material. Pomaha fekonat problémy, které vyplyvaji z existenéamnych
vzklavacich systéinv Evro. Toho Ize dosahnout préstnictvim srozumitelného
popisu cili, obsahu a metodiky, ktery naslédrnumozni vydani paebnych
kvalifika¢nich certifikafi. Tato os¥dceni tak budou ¥lensky zemich EU srovnatelna a
uznatelna, coz vyznanmaprispéje ke zvySeni kvality evropské integrace — takreeine

k hlavnimu cili vytvéeni Refereéniho rdmce, jak je uveden natatku této kapitoly.

Jako tSina lingvistickych praci, také Refetg ramec respektuje slozitost lidské
komunikace roderénim na jednotlivé saiasti: fecové dovednosticteni, mluveni,
porozungni, psani. Jednotlivectici se jazyku si ovSemeétsinou klade za cil dosdhnout
co nejvysSi urowdve vSechdchto fecovych dovednostech. Prakticky se vSak ukazuje,
Ze ne vzdy je bezpodmitr@ nutné a Zadouci dosdhnout maximalni Ggoxdech &chto

¢tyi komponent, coz je velmi jednoduSe prokazatelné na praktickékiadu:

Student, ktery pravdokortil prvni rocnik univerzitniho studia, chce v ramci programu
.-Erasmus" (program podpory vynnych stazi studeitevropskych univerzit) vyjet na
jeden az dva semestry studovat na zabnaniniverzitu stejného zafieni. Pro tento
Gcel tedy bude nezbytné, aby na odpovidajici Growdadt vSechnyctyri recové
dovednosti — bude muset efekiévdist v cizim jazyce, aby mohl studovat refeten
literaturu k jednotlivym pednetam. Musi se_domluvise svymi profesory, spoluzaky,
zaridit si ubytovani a v neposlediad povede v zahradii také rusny spotensky Zivot.
Na stejné darovni bude muset byt rozvinuta i jehbogpnost_porozugmi — vzdy
pirednasky a c¥eni budou probihat vyhradlnv cizim jazyce. Z toho samiggme
vyplyva a poteba zvladnout psang to nejen pro pttby zapisu z ifednasek, bude
nutné vypracovavat seminarni prace, zaznamy latroiah cvEéeni, psat zadosti o
nahradni terminy zkousSek, nemiuw potebs zvladat neformdlni pisemna &ehi

spoluz&ce, kterou chce e-mailem pozvat na diskotéku!

Srovnejme si tuto situaci s pracovnikem spedifirmy vysilajici svéfidice do

partnerské zahrafmi spol€nosti, kterd jich ma prév nedostatek. Tentdidi¢ si
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pravdpodobr piecte ndzvy zbozi, které mé&gpravit a dale bude pebovat pedevsim
znat dopravni zriky, jejichz vyznam ve &Sin¢ evropskych zemi vicemé&mdpovida.
Dovednost mluvenje zde samdejme dalezita: je to nejen za#stnavatel, poskytovatel
ubytovani, s kym tento zamstnanec musi byt schopen komunikovat, ale i poléicie
samozejm¢ stejreé jako u studenta ptgba spoléenské komunikace. Porozém bude
limitovano na stejné situace jako mluveni; pganiSak mozno zraé¢ minimalizovat, a
to na Urové vyplnéni Zadosti o pracovni povoleni éznych jednoduchych formuia
spojenych s pracovnim p@mem, které casto obsahuji zaé mnoZstvi

internacionalizované terminologie.

Porovname-li tyto d¥ rizné situace, ietelre vidime, Ze ne vzdy je nutné a Zadouci
rozvijet vSechnyecové dovednosti se stejnou intenzitou a doveést jst@@ou Urovi.
V prvnim gipact je samorejmosti, Z&teni, mluveni, poslech i porozéni jsou stejs

dulezité a budou muset byt rozvinuty na odpovidajfoivni.

V pripack tidice Ize v ptibéhu jazykoveé pipravy maximalizovatas ¥novany rozvijeni
dovednosti mluveni a porozumi, picemz ¢teni a psani budou omezeny jen na

nejnutréjSi miru.

Z vySe uvedenychiikladi jednoznané vyplyva dilezitost reflexae¢ovych dovednosti
jako jednotlivych komponeftcelkové jazykové kompetence, které se rozvijepkad
posuzuji oddlen¢ a nezavisle, coz je patrno z celkové koncepcerBefeiho ramce.
Zaroveh vSak tato koncepce prostinictvim Sestistumpvé Skaly dava i celkovy obraz

dosazené urownjazykoveé kompetence.

Refererni rAmec se sousii nati kli¢coveé oblasti vyuky adeni se cizimu jazyku: cile,
evaluace a certifikacefipemz Zzadna z nich neni oblasti Feknou, kazda z nich
predstavuje rovnocenny aspekt jazykovehodléndani a jejich ptadi pouze odrazi jeho
¢asovy sled. Na konci procesu je kvalitni, standangany certifikat dosazené Urayn

ktery umozni jednoduché srovnani ve vséenskych statech Evropské uniéipadre i

v zemich mimo EU. Ke spéni zakladniho cile vSechté@stniki jazykového vzdavani

je naprosto nezbytné, aby veskera jejich prace tajllezena na ptgbach a moznostech
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student. Referedni ramec v této souvislosti @dhziuje nutnost reagovat nakolik
zakladnich otazek:
- co budou studenti pi@bovat s pomoci jazyka&lat?
- Co se pdebuji nadit, aby byli schopni dosahnouichto cili uzivanim jazyka?
- co je vede k tomu, aby seéili?
- jaci jsou to lidé (¥k, pohlavi, vzdlani a socialni fwod)?
- jaké znalosti, dovednosti a zkuSenosti maji fejisitelé?
- jaky maji studentifsstup k webnicim, piruckam (slovnikm, gramatikam atd.),
k vizualnim porickdm, p@itacam, paitacovym progranim atd.?

- kolik ¢asu si mohou dovoli€{ chtji, jsou schopni) &eni wnovat?

Nasledujici grafické znazafni uvadi zprava hodnotici Skalu Refemiho ramce (Al

— C2) a umotuje srovnani se @wma dalSimi Sk&lami: Bell School Levels (zleva) a
Cambridge English Certificate (uprtest). Ol tyto instituce zajiuji pripravu a
organizaci certifikovanych zkousek v arigjine.

Tabulka 4 Srovnani Skal certifikovanych jazykovyekousek

Proficiency A
advanced CAE
BEC Higher

m BEC Vanré‘g"

Inter mediate

Lot
Inter mediate

Beqinner

Council
of Europe
levels

stortcr< |

(prevzato z Internetu: www.cambridgeesol.org)
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ZkouSky jsou mezinarodnplatnym a uznatelnym dokladentigiusné urové, které
uchazé dosahl a jsou nezbytnymigupokladem pro studium, tipadre praci
v zahranti. Referedni ramec byl vytvéen Radou Evropy, jeho platnost se vSak
neomezuje pouze na evropské régm jak je jiz uvedeno vySe. Pokud chce student
nebo uchaze o praci doklad platny naiklad v USA, pouZije jednoduSe srovnani
se Skalou zkousek certifikovanych v USA, jakymbysnapgiklad TOEFL (Test of
English as a Foreign Language — nezbytigdpoklad pro studium na univekzmebo
sttedni 3kole v USA), TOEIE (Test of English for International Communicatien
certifikovana zkouska, kterou jéeba slozit ped nastupem doc¢hterych americkych
spol&nosti). Srovnani s Refer&mim ramcem lze provést velmi jednodudevedni
tabulkou tzv. Can-do-Levels, kterou vyvinuly ingtie zabezpmijici organizaci

mezinarodnich zkousek. Tabulka je uvedendiloRe¢. 2.

Refererni ramec je nastrojem hodnoceni dosazené déromiho jazyka, bezdnoz se
dnes jazykoveé vytovani neobejde. Jeho velkotednosti je jednoduchostighlednost,
snadna aplikovatelnost a zejména moznost sroviianiych certifik&nich systéra a
Skal. Pracovigt autorky pouziva urovn Refereniho ramce $mo v nazvech
predn®td, jejichz obsahem je jazykova vyuka a r&¥rje uvadi v kddech ozdeni
hodnoceni studenta tak, aby byla zapst transparentnost atghodnost hodnoceni
dosazené jazykové uro¥ma kterékoli zahratini instituci, kde uchazeplni ¢ast svého
studijniho programu. Nasledujici tabulka uvatiklad tvorby nazvu a kédurednetu

s cilem zaji&tni jeho pfichodnosti a uznatelnosti na zahtaiuniverzit:
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Tabulka 5 Tvorba kod nazvi pirednéti podle CEFR

Fakulta | Typ studia | Jazyk Ratnik | Semestr | Urovei
CEFR

Obsazenda | dopravni | prezemi anglicky | 2. letni Al-2
informace
Kaod D P A 4 A
predmetu
Nazev Anglicky jazyk Il. CEFR A2
predmetu

V tabulce pak Il. pedstavuje druhy kmik, ¢islo 4 je vzdy letni semestr (sudigla) a
urovar A2 dle Referetniho rdmce je vzdy koncova Uravdedy Urové, na kterou se
student ma dostat na vystupu zagpokladu usggného ukodeni kurzu.

Kod predmeétu je pak uveden ve vSech dokumentech, které studiedklada jako
vystup [ vyjezdu na zahratini univerzitu, tj. studijni pikaz, vypis vysledcich studia;
dale se pak objevi i vtzv. Diploma Supplement, g@Zdodatek k diplomu, ktery

obsahuje fehled o studijnichiigdmétech a jejich hodnoceni.

Nakonec jest zistava uloha Referéniho ramce P respektovani narodni identity.

V Evropském spolgenstvi se setkavdme s mnozstvim jazykulturnich a socialnich
odlinosti, a tudiz i siznymi vzdlavacimi systémy. Zadny znich neni zcela
standardizovan a neni zcela homogenni. VSechnkyaazkultury jsou charakteristické
mnoha odliSnostmi, a to jak v oblasti jazyka, t&uitury. Ve sjednocujici se Evro@a
globalizovaném s4#¢ je nesmird dulezité, abychom tyto odliSnosti dokéazali

respektovat aftom udrzet jednotlivé narodni identity.

V této chvili se tedy zda pokud nelogicke tvrdit, Ze ptgbujeme jednotny nastroj pro
jazykové vywovani, hodnoceni a certifikaci. Refetahramec pro jazyky, jemuz je tato
kapitola ¥novana, vSak nema za cil sjednotit jazykovou vyuleu ukor potlaeni

narodni identity. Rada pro kulturni spoluprad¢i Radt Evropy odvozuje strategii
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Referegniho ramce od ¢kolika zékladnich princifp, které jsou na tomto miést

parafrazovany:

1. bohatstvitiznych kultur v Evrop je spolénym ddictvim, které jeieba chranit a
rozvijet. Z &) vyplyvajici miznorodost se nesmi jevit jakdedzka v komunikaci, ale
ma byt zdrojem vzajemného obohaceni.

2. prostednictvim zlepSeni interakce a komunikace v E¥riae podp#it evropskou
mobilitu na vSech drovnich — v&ddvaci, vyukove i pracovni. Nastrojem k tomu je&top
aktivni znalost modernich evropskych jaizyk

3. dilezitym prvkem na cest kok®ma vySe uvedenym din je vytvdeni
celonarodniho planu v oblasti vyuky jagiykkteré umozni dosahnout vySSiho stupn

sblizeni na celoevropské urovrippleny evropsky refereni ramec pro jazyky2002)

Abychom mohli odpo¥dét na otazku prd byl Referekini ramec vytvéen a zda jej
v dnesni Evrop potrebujeme, musime se zamyslet nad komunikativnimiepami
jedince, ktery se ocitne v jiném jazykovém a kuifor prostedi, & jiz ze studijnich tak
pracovnich dvodi. Tentokrat takéinime bez ohledu na Urowgecovych dovednosti,
ale sousedime se na obecné patty komunikaceClovek v cizim kulturnim prosedi
nejen peziva — pouziva jazyk k tomu, aby naplnil své zdkigivotni poteby, jakymi
jsou jidlo, piti a bydleni. Je bytost spi#aska a navzdory cizimu priedi ma paebu
svému okoli sélovat své myslenky, nadzory a pocity. Jakmile seovem prosiedi
porekud ,zabydli“ a zvladne vSechny zakladni situacé&gmé pro vlastni existenci,
jeho poteba komunikace se posune ¢sem ke snaze porozwinzpisobu zivota,
kultuie a literatile, zvyklostem a tradicim daného jazykového pealt— jinymi slovy
potrebuje si osvojit zvladnuti jazyka na arovni odp@jici vySSim socialnim pitbam.
Vybavit kazdého jednotlivce tak, aby zvladl narakgtouci mezinarodni mobility je
jist¢ nelehky ukol. Bekonat jazykové a kulturni bariéry tedy vyZzadujeratZité a

vétSinou celozivotni usili.
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Kapitola 5 Pristup k vyuce ciziho jazyka na zaklad potreb studenti

Tato prace si klade za cil dokazat, Ze pokud stideicastnikim kurzi LSP
umoznime dastnit se tvorby napénkurzu ciziho jazyka, dojde ke zlepSerkterych
fecovych dovednosti, zvysi se f@ osvojenych jednotek odborné slovni zasoby, v&ros
aktivni (tast na semirfich a zvySi se Ugpnost pi Ustnich zkouSkach. Teoretickym
vychodiskem prace je tedyiptup k vyuce na zakladpotreb studenta, tzv. ,learner-

centred approach®.

Na rozdil od pistupu ,learning-centred approach“ Hutchinson ()38finuje ,learner-
centred approach” jako proces z#&emy na cilové paeby wicich se. Jinymi slovy -
pied z&atkem kurzu si ob zkastreéné strany (studenti a lektor) musi co hiegji

charakterizovat vystupy procestemni.

Tomlinson ve své pradvaterials Development in Language Teachifi®98) dava
pojem ,learner-centred approach” do souvislostut®e@omnim denim. Podle § je
autonomie studenta primd@rzalezitosti fijeti odpovdnosti za proces vilastnih@eani.
Takova odpowdnost zarovie predstavuje cil i samotny procesemi, ktery vyZzaduje
asili jednotlivce, ditele i kolektivu, v @mZ probiha. Na str&nstudenta je k jeho
uspsSnosti teba ziskat vhodné strategi€eni, sebedvéru a nezavislost. Nezbytou

podminkou je i Ginna reflexe vlastnichinnosti.

Maryellen Weimer, emeritni profesorka v oboru koikaénich dovednosti na Berks
Valeey College v Pennsylvanii, USA, publikgj@dnky o vyuce ciziho jazyka na webove
strance Center for Teaching, Learning and Facukydlbpment. Podle ni jecitel,
ktery vywuje v souladu s ptebami studenta ten, kdo na procéeni nahlizi jako na
¢tverec, jehoz strany tvbctyti problémy: 1. co se studentiuobsah diva). 2. jak se
student di, 3. v jakych podminkach probih&eani a 4. jaky je vyznam seéasného &eni
pro budouci praxi studenta. Rozdil meziggbem deni, kdy je v centru procesditel
(teacher-centred) a #@pobem, kdy je jadrem pozornosti student (learnatred)
spaiiva v tom, Ze se pozornostegune z &itele na studenta. Zigob ,learner-centred”
se sousedi a zdraziuje ¢innosti Zak — nikoli aktivitu Wwitele. Jeho zakladnim rysem

je tedy to, jak studentitjimaji a rozvijeji odpo¥dnost za viastnideni. Je #ejmé, Ze to
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je to, co nemizeme d¢ekavat od titele — nelze zajistit, aby se&itel za studenta cokoli
nawil — jeho Ukolem je byt po ruce aipraven kdykoli v procesu pomociidtivést
vykon je vSak ukolem studenta, a pokud j&dvede doie, zaslouZi si odému on —

nikoli ugitel.

M. Weimer ve své praci dale @waziuje rovnovahu sil veridé — Wwitel i studenti by
méli védét, Ze se vyuka odehrava v atmdsfézajemné spoluprace: studenti se mohou
ucit jeden od druhého a stgjriak i Wwitel ma moznost se dését nové poznatky od
student. To lze potvrdit zejména v kontextu, v jakém phath vyzkum této prace, kdy
ucitel — lingvista, pracuje s odborniky v technickéoboru. Tomuto problému je
vénovana uvodni kapitola vyzkumri@sti prace. Odkazuji najnténei bez vyjimky
vSichni autdi praci s tematikou vyuky na zéktadoteb studenta. Uloh&itele sp@iva
piedevSim v motivaci kdeni, ziskdvani informaci, dovednosti a strategéniy ve
schopnostech zjednodusit proceésni a dale pak v objektivnintiptupu ke zhodnoceni

dosaZzeného progresu.

T. Hedge se ve své prateaching and Learning in the Language Classrd@®00)

dotazovala @teli anglictiny, jak si gedstavuji deni na zaklag potteb. Dostalo se ji
napiklad takovychto odpaidi: ,znamena to umoznit studént zvolit si vlastni témata
a ¢innosti, ,je to osvobozeni studeéntod Witele“nebo ,student febira iniciativu,

protoZze ma jasnour@dstavu o tomiemu se chcedit a ma i plan, jak toho dosahnout.”
| presto, Ze posle@dnuvedena odp@d predstavuje po¥kud idealizovanou situaci, je
ziejmé, ze klovou charakteristikou ,learner-centred” vyuky je ébpschopnost

definovat vlastni cile afpvzit odpo¢dnost za jejich dosazeni.

Studie ,learner-centred” procesu publikoval takéNA.Combs (1976). Uvadi, Ze
pracovni prosedi ve vyuce musi zajistit moznost ziskavat novaaati a dovednosti a
musi se tak dit v pragtdi interaktivnim a socializovaném, kdy je studenumoZzrno
vic, nez jen ziskavat informace. Yeba konfrontovat nav poznané siedchozimi
zkuSenostmi, a to bez dominujiciho vlivtitaele. Metody, jimiz toho Ize dosahnout,

musi byt vysoce individualizované &zpisobené pdebam a styim weni.
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Norman a Spohrer ve své stutlgarner Centred Educationvadji, Ze jadrem tohoto
pristupu je skuténost, Zeclovék se nejlépe &i tehdy, kdy jefeSenym problémem
pohicen, je motivovan hleddnim novych skutesti, které pdebuje znéat, aby byl
uceni se — na rozdil od pasivniasti na pednasSce neb&eni v &ebnici. Studenti sii
takovémto pistupu nejspiSe ani netdomi, Ze se d&emu Wi, protoZe k procesu
dochazi prrozerg, prostednictvim samotné€innosti. Norman a Spohrertrippvnavaji
termin ,learner-centred” kifstupu ,user-centred (uzivatel v centru pozornostdy
napiklad uzivatel peitatového softwaru pracuje s novym designem rozhrasté deni
tieba dodavat, Ze designérem takového efektivnihghyemi“ pro @eni — tedy vyukové
situace, nastolerteSeného problému a nasledného zhodnoceni dosazasw@gbbu — je
ucitel a Ze vytveeni takového designu neni prace jednoducha. Podéveg nyni, jak se
vySe uvedené nazory a definice odrazeji v prakticj@ykovém vydovani, nakolik se

shoduji a co maji spaleého.

Nasledujici citace jsour@vzaty u diskusniho bloklieaching Englishkde si lektdi a
ucitelé vymenuji zkuSenosti z vlastni vyovaci praxe. Tématem on-line diskuze byla
neformalni Zadost lektora z Bolivie, kterateldadu zgla: ,MiZze mi @kdo dat par
konkrétnich pikladiz jak dokazat vyuku angtiny vice zar¥it na pofeby studenit?” a
prispélo do ni kolem 20 lektdrz raiznych jazykovych progedi.

Steve, Spatisko

Podle mého nézoru jeeba dat studeritm wtSi moznostFidit vlastni studiumjako
takové. Napiklad by to mohlo znamenat, Zessimi uréi své cilea dokonce je i sami
hodnoti. P kazdé jednotlivé hodihpak miZzete zadavat Ukoly z@rené na studenta.
Treba tak jednoduché, jako jim déas na to, aby sijgpomreli, co delali na minulé
hodire. Ve skupinach si spale¢ ucivo vybavi daleko lépe, nez kdyzZ jim jdppmina

ucitel.

Jeff, Italie
JednoduSereceno, hodina je vic zaffena na potby studenta tehdy, kdy studenti
pracuji v parech nebo v malych skupinach. Pnezait napiiklad tim, Ze se podivame,

kolik casu vlasta travime cinnosti celé /idy a porovname jej &sem ¥novanym
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samostatné parové nebo skupinové préaci. MyslinbyZaom rdli studentim umoznit
stravit druhym zfisobem (tedy jejiclsamostatnou spol@ou prac) 80% celkového

casu.

Alvin, Velka Britanie

Sice jedt nejsem uditel, ale studuji pedagogickou fakultu a mam zkoSénze
suplovani. Podle mého nazoru jsou nejefekim zpisobem na cestk vyuce
zan¥rené na paoeby skupinovéinnosti, prestoze tato prace ma své negativni stranky.
Jakmile jsou studenti ve skupjmohou se spoléhat na jednoho z nich, ktery véechn
ucitel snazil ovlivnit sloZzeni skupin tak, aby bytorooZzna nerovnoémejSi a aby kazda
skupina ndla cleny s fiznymi schopnostmi (matematicke, prostorové, jagykapod.).
Tim zajisti, Z&azdy ve skupi#h miize svym zisobem pispeét. Zvysi se jejich vzajemna

diivera, sebewdomi i odpowdnost za spol&ou praci.

Loc, Vietnam

Chtl bych pipomenout, Ze i zanereni vyuky na peéeby student hraji kronme
skupinovych technik a technikzeni prace dezitou roli instrukce, které citel
studengm dava. Ml by si vzdy pipravit vyker jednoduchych a jasnychety které
studengm zjednodusi efektivni pkni zadanych ukat.

Ana Maria, Argentina

Pokud jde o tvou otazku, myslim, Ze fikejgitejSi je, aby rdl ucitel potreby Zak na
pameti v kazdém stadiu vyuky od zaliivacich aktivit na zéatku hodiny az po vyklad
mluvnice nebo seznamovani s novou slovni zasobtmhoZpodle i vyplyva, ze je
treba mit pédlive pripraveny plan hodiny. Jen tak Ize naplanopétnéieny ¢as, ktery
bude ¥novan participaci student. Nejlépe je si rozdit kazdou fazi hodiny na dv
casti — jedna je vzdyemovana diteli a druhéa dava jpilezitost studerim. Pak je nutno
je stale udrzovat ve stanovené rovnovazitell by se nikdy nedto stat, Zze spadne do
pasti pekra‘eni svého stanovenéh@su. Cas witele je vypl@n zadavanim (ko)
pokladani otdzek a sdileni jejich sebereflexe. Tytorel dobry witel mit na parti

v kazdé fazi hodiny.
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Raymond, Turecko

Stoprocenta souhlasim s Jeffemékted ucitelé si mysli, Ze pokud nejsou &asti akce,
tak nedlaji svou praci! To ale neni pravda. Zadejte Ukwkjte pfitom na pardti
témata, ktera si studergami zvolili poskytdte jim jazykové progedky, které by mohli
potebovat v zavislosti na jejich drovnijdéte jim z cestyPri praci je pozorujte, aniz
byste je rusili dlejte si na tabuli poznamky, které s nimi pak prebe Cim castji

tento zgsob praktikujete, timatSi sebedveru vasi studenti ziskaji.éte, Ze to funguje.

(http://www.teachingenglish.org.ugieklad autorky)

Je teba vzit v Gvahu, Zeftispvky prezentuji pouze napady, pozitivni zkuSenosti a
dobrou praxi. Neberou v Uvahu — a ani to neni vteotypu diskuzni platformydglem -

Ze planovani vyuky musi pidat s mnohadaznymi faktory — mezi jinymi je to &k
student, ¢asova dotace jazykové vyuky, urévedosazenych znalosti, priedi a mnoho
dalSich.

Podivejme se v3ak, Ze maji mnoho spajeh rysi a Ze dokonce i mérekuseni lektti

(viz Alvin) se v nazorech natanitizené patbami studeritvicemér shoduiji:

- Fidit si své vlastni studium
Zvolit téma, které r zajima. Na titeli je pak jeho metodické zpracovani — vyiswoi
ukolu, zajiseni jazykovych prosedki, poskytnuti poricek — jednoduse vytvib vySe

zmirgné ,rozhrani“, v 8mz bude proces probihat.

- sami si uKit cile, jichZ je tireba dosédhnout

Zde je teba vyrazné pomoci ¢ilele. Retové dovednosti a jazykové prietky
k osvojeni budou zalezZitosti, kterou studenti sioehou do jisté miry ovlivnit
(napiklad si dole uwdomuji, Ze nejpdebrejSi fecovou dovednosti pro jejich budouci
profesni praxi bude pra¥dodobré mluveni). Dale mohou d#® spolupracovat i na

vybéru lexika k osvojeni. Metodicka stranka zde vSaftebmalezitosti volbyditele.
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- samostatré spolené pracovat

Jazykové semirté v prostedi multimediélni tebny, s audio a video pditkami, navic
i s pistupem K Internetu, je prasti vyraz® motivujici autonomni ¢eni. Je vice nez
znamou skutenosti, Ze technicky orientovani studenti jsou mryotmiatrEjSimi
uzivateli vyukové techniky, nez j&itel. Pokud jde o vyhledavani gebnych informaci
na Internetu, je samgme, Ze studenti budou schopni najit informacewaho oboru

daleko rychleji a efektiwji nez to dokaze titel..

- kazdy je schopen pispét podle svych schopnosti

Mezi technicky orientovanymi studenty jsou takokferi maji rozvinugjsi fecove
dovednosti, na druhé stiajsou tu technici, ki@ prispeji spolehlivou znalosti prace na
pocitaci nebo jsou zdatni ve vyhledavani informactjppdr® jsou mezi nimi i
organizatdi spole&nych aktivit a nakonec ti, kitejsou schopni provedenou praci zdatn

prezentovat.

- ucitel zjednodusi plréni akola
Vhodny zpisob zadani instrukci, pomodipvybéru materiah a zejména jazykova
asistence — nejpravpdodobrji to bude pomoc # prekladu neznamych nebo

slozigjSich vyrafi, gramatickych struktur a podobnych probiento jsou nejastjsi

oblasti, kdy jeiteba intervenceditele.

- potieby studenti je tieba mit na panéti v kazdém stadiu vyuky
Stadia vyuky je zde pi#ba chapat jakoffpravu materidl (vySe zmigny design
rozhrani pro &eni), samotnou vyuku — tedyiieh jazykovych cwieni, a samdejme i

hodnoceni procesu, tjfipravu material ke zkouSce a pisemnému testu.

A nakonec nazor Raymonda z Turecka, ktery své rmiasieshrnul do jednoduchého

,Zzadejte jim ukol, poskytte pomoc [ 7eSeni a jdte jim z cesty.”

Vyzadujeme-li po studentech, abyijali odpovédnost za vlastni &eni, musime byt
jako witelé schopni jim to vytvienim vhodnych podminek a v pravou chvili umoznit —

jinymi slovy —jit jim z cesty Otdzku jak to dokazat si kladou lektoizich jazyki na
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celém s¥té, coz dokazuji diskuze na mezinarodnich konferéndica webovych

strankach instituci zabyvajicich se jazykovou vyuko

V této kapitole je shrnuta podstata problému, kbflsgSnémuieSeni se tato prace
snazi pispet:

Podil studerni na stanoveni ptgb a vystup kurzi je dilezitym faktorem, ktery
vyrazré zvysuje motivaci k &eni a Uuspdnost procesudeni. Autorka prace se
snazi najit a afit fungovani a miru uggSnosti kkterych nastrdj navrzenych za

Gcelem umozani participace studeints piiprav vlastniho kurzu ciziho jazyka.
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