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Abstrakt

Diplomova prace ,Spoluprace celostatnich dén& agentur pro vyzkum
vefejného mitini vCeské republice* se pokousi praktickyibhizit, jak funguje
vzajemna spoluprace agentur pro vyzkurfejreeho migni s médii, zejména tisku.

Jednotlivé kapitoly teoretick&sti se zabyvaji historickym vyvojem vyzkiam
verejného miwni na naSem Uzemi, kde se jaks#iad meznik zdraziuje rok 1989, a
zahranténimi studiemi vztahu vyzkuinverejného migni a médii. Cilem praktick&sti
je detailni analyza medialni prezentace vyzkuwerejného migni v tisku. Zaprvé
porovnava odlisny ifistup novin&i a sociolog k praci s informacemi o vyzkumech
verejného mimni, zadruhé zjsob medialniho zpracovani vyzkiamerejného migni
v denicich ve dvou historickych obdobich, a to tedd 1991 a 2009. Material pro
analyzu tvaily tiskové zpravy IVVM a CVVM z prvnich gi mésial let 1991 a 2009 a
piispsvky ve vybranych denicich, kde atitmformace z &chto tiskovych zprav pouZzili.

Média v diplomové praci vystupuji jednak v roli rapovatel informaci o
vyzkumech véejného migni, jednak jako iniciato a zadavatelééthto vyzkund.
V piiloZzenych rozhovorech pracovnici agentur pro vyzkegiejného migni a redakci

celostatnich denikpopisuji své zkuSenosti o vzdjemné spolupraci.

Abstract

Diploma thesis ,The cooporation of national dapyess and agencies for
research of public opinion in the Czech republitérpts to describe from the practical
point of view how mutual cooperation of agenciesgablic opinion research and the

media, especially the press, looks.



The chapters of theoretical part of diploma thedeal with the historical
development of public opinion researches in ountguwvhere the year 1989 is stressed
as the separation turning-point and the foreigrdisti about the relation of public
opinion polls and media. In the practical part gifl@mna thesis is detailed analysis of
media presentation of public opinion polls in thregs. At first it compares the different
approach of the journalists and sociologists to whoek with the informations about
public opinion polls and then the way of mediagassing of public opinion polls in the
newspaper in two different historical periods, ngme 1991 and 2009. The analysed
materil contained the press releases by IVVM andCh{/M of the first five months
1991 and 2009 and the press articles where th@gbsts used the informations from
this press releases.

The media act in the diploma thesis in part asuers of informations about
public opinion polls and in part as the initiatofsthese polls. The staff of the agencies
for public opinion research and newsrooms desctit®r experience with mutual

cooperation.
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UvoD

Na vyzkumy véejného migni se lidé divaji déma moznymi zpsoby.
Pozitivre je hodnoti ten, kdo jimé&#i, vidi v nich moznostifblizit, jaké nazorové klima
panuje ve spolaosti k utitému problému nebo aktualnimend, nebo jejich vysledky
Z pozice svého postaveni a funkce jednoduSepoje znat. Na druhou stranu existuje
mnoho odgrci vyzkumi vefejného miwni, ktei swvij negativni postoj zivodiuji
snadnou manipulaci vyzkum nemoZznosti objektivity¢i snadnym damysinym
zkreslenim v zgjmuretiho subjektu.

At uZ je nas pohled na vyzkumyiegmeho migni jakykoli, faktem #Astava, Ze
se vzfistajicim pdtem nejiznéjSich no¥ vznikajicich vyzkumnych agentur a jinych
instituci se s vyzkumy wejného migni budeme setkavétm dalcasgji, at’ uz se o &
piimo zajimame a ciléne vyhledavame, nebo je objevime neimgsirahodou. Kdyz
si kazdy sam polozime otazku, kde jsme na inforntacgakém vyzkumu viejného
minéni v posledni dob narazili, troufam si odhadnout, Ze tepazné ¥Sin¢ jsme o
nich ¢etli v novinach nebo na internetu, slySeli v rogklaebo v televizi. Ano, hlavnimi
zprostedkovateli vysledk vyzkumnych Séeni pro BZnou véejnost se stala média.

V diplomové praci neni mym cilem jakkoli hodnotibedialni vyuZivani
vyzkumi verejného migni, ale objektiv priblizit obecny vztah médii a Zurnatist
k problematice vyzkuih vefejného migni a praktickou vzajemnou spolupraci agentur
pro vyzkum véejného migni a médii, konkréth celostatnich denik v Ceské
republice.

ProtoZze se diplomova prace orientuje prigrima ceské prosedi, v prvni
kapitole se ¥nuiji historickému vyvoji vyzkura vefejného migni u nas od konce druhé
switove valky po sotasnost, kde jako zakladndliti meznik zdraziuji rok 1989.
Nasledujici teoretick&ast fevaZré na zaklad zahranini literatury (protoZze Ceské
republice vySlo minimum studii k této problematiegracovava otazku, pfa jakym
zpisobem se média o vyzkumy fegého milni zajimaji a jak s nimi Zurnalisté
nakladaji.

Obe ¢asti analytické kapitoly 4.5poluprace CVVM s redakcemi dehiMF
DNES, Lidové noviny, Hospogké noviny a Pravese jiz zcela prakticky anuji
spolupraci konkrétni vyzkumné agentury s redakceetostatnich denik Oke casti
analyzy vychazeji z vystupnich matetialyzkumného pracovi§ta novindi, a to

z tiskovych zprav a denikovychrippivki, které informace z dané tiskové zpravy



obsahuji. Nejprve na konkrétnichiildadech poukazu na rozdily v noviském a
sociologickém zpracovani informaci o vyzkumurejpého migni z hlediska tvorby
textu, dale se pokusim porovnatigpb medialni prezentace vyzkiira obdobi kratce
po sametové revoluci a nyni, konkréwletech 1991 a 2009. Té&mdo vSech kapitol
diplomové prace Zazuji primé citace z rozhovérs pracovniky vyzkumnych agentur a
redakci, kt& na zaklad svych zkuSenosti mohou vystihnout nejpodsfatnrysy
praktického fungovani vzajemné spoluprace a jegapga

Po dikladném zvazeni jsem se nakoneaizatlu snazSi orientace v diplomové
praci a jeji lepsi fehlednosti v #kolika bodech odchylila od schvalenych tezi. Navic
jsem z@adila podkapitolu o metodologickych vychodiskach.kapitole Vyzkumy
veejného mieni a médiase na zaklad odborné literatury mimo jinéénuji vlivu
uplatiovani Zurnalistickych postiipna oblast vyzkuiin vefejného migni obeci, na
konkrétni gipady poukazuji v jedné z podkapitol analytictésti. Znénila jsem nazvy
nékterych kapitol a podkapitol, aby Iépe vystihovalikonkretizovaly nasledujici obsah,
a jejich pdadi v ramci struktury diplomové prace. VeSkeré uprae tykaly pouze
formalni podoby diplomové prace a jejich realizagidoSlo k Zzadnym tematickym
zmenam v jeji néplni oproti schvdlenému navrhu tezak Zdivodiuji v kapitole o
metodologickych vychodiskach, musela jsem p&atmobjem analyzovanych tiskovych
zprav tim, Ze jsemtwodne zamyslené obdobi prvniho pololeti let 1991 a 20&@onec
omezila na prvnichg mésiai danych let.

Prizndvam, Ze o problematiku vyzkunverejného migni jsem se zsla blize
zajimat az v rdmci magisterského studia na speoiadnych pednttech, které jsem
povazovala zaifjemné zpeseni medialgteoretické vyuky. Konkrétni napad pro volbu
tohoto tématu diplomové praci jsem dostala na s@&mpovinré volitelného pedmétu
z modulu Média a spataost, kde jsme se pod vedenim pani doktorky Elikygové

podobné problematice praktickgnovali.



1. Tradice vyzkum G vefejného min éni na naSem Gzemi

1.1 Od konce 2. sv étove valky do roku 1989

1.1.1 Sociologicky spolek KRUH

Béhem prvnich @i let po druhé sstovée valce se veskych zemich zaly
provadt prvni vyznamgjSi vyzkumy véejného migni, i kdyz prvni pokusy olze
zaznamenat jiz ve 30. letech 20. stoleti. &Jeitd tim, nez byl v roce 1946 zaloZzen
Ceskoslovensky Ustav pro vyzkum igmého migni pi ministerstvu informaci,
sdruzoval spolek Kruh pod vedenim FrantiSka&dka vysokoSkolské studenty
sociologie a fbuznych obak (vétSinou ziad posluch&l filozofické fakulty Karlovy
univerzity), jejichz cilem bylo diskutovat o sociologickych otazkach a o sgeheskych
problémech, popularizovat sociologii, fdalat kursy, navazat styky se zahtaftini
institucemi. Kruh chi puasobit ktomu, aby se Azeni a organizaci spateosti
uplatiovaly zasady a metodydecky oviené“! J
spolku Kruh vykazovala skupinafiplizné patnécti studeit vedenych Ceiikem
Adamcem, ktera seémovala cvénym vyzkumim veejného migni v Praze, jejichz
hlavnim zamirem bylo presedcit se, jak lidé reaguji — po protektoratnich
zkugenostech — nazmkumny rozhovot? Vysledky rekterych vyzkuni provedenych
¢leny Kruhu se zvi@jnovaly v tehdejSich tiskovinach, nagawry prizkumu z pelomu
fijna a listopadu roku 1945 o postojich kEmavé reforng byly publikovany wasopisu
Nova svobodazprava o pizkumu o postojich Prazank Anglii byla zveejréna

v dasopistKruh, periodikuThe Czechoslowak WeeldyydenikuDnesek’

1.1.2 ZaloZeni Ceskoslovenského Ustavu pro vyzkum ve  Fejného
minéni
Jak popisujeCergk Adamec ve své knizPocatky vyzkumu vejného mieni

v ¢eskych zemigljiz dlouho si pal, aby véeskych zemich vznikla obdobna instituce

' ADAMEC, Cenék. Pocdtky vyzkumu vefejného minéni v eskych zemich. Praha: Ustav pro soudobé
déjiny AV CR, 1996. s. 18.
> ADAMEC, Cenék. Pocdtky vyzkumu vefejného minéni v eskych zemich. Praha: Ustav pro soudobé
déjiny AV CR, 1996. s. 18.
* ADAMEC, Cenék. Pocdtky vyzkumu verfejného minéni v eskych zemich. Praha: Ustav pro soudobé
déjiny AV CR, 1996. s. 19.



jako Mass-Observation nebo Britsky Gstav pro vyakierejného migni* Z iniciativy
Josefa Kopty z ministerstva informaci vznikl v rot®46 Ceskoslovensky Ustav pro
vyzkum véejného milni jako sodast ministerstva, coz imeme povazZovat za fatek
oficialné¢ ustaveného celostatniho vyzkumuejaého migni u nas. yzhledem k tehdy
popularni teorii 0 aktivnim jispevku vyzkunh veejného mieni ke kvali# demokracie,
stdla za jeho ustavenim snaha o pomo€ minstitucionalizaci demokracie v
povaleném Ceskoslovensku. Prvni Senhi byla proto orientovana /pdevsim na
politicka témata, zejména na postoje k problémpovaléné obnovy politickych
struktur a instituci a také na zj$vani stranickych preferenci a volebni prognostiku,
vyswtluje pozadi vzniku Jinith Krejéi. Vedoucim ustavu se stal Bohu$ Pospisil,
dohled nad samotnym vyzkumem vykona¢ansk Adamec, dalsimi pracovniky byli
redaktor Milan A. Tesaa gilezitostre Ivan Viden, technickou podporu za@p&aly
Kvétoslava Spurna a Bohumila Millerova. Dobrovolné lgp@covniky na pozici
tazateh hledal Ustav progtdnictvim inzerdt v rozhlasu a ugtdnich denicich vSech
¢tyi politickych stran. Kvotnim vyrem se vytvély dvé si€ tazateh, které byly
nasazovany Edaw a kaZda z nichéitala giblizng 100 az 130cleni.b Jako hlavni
vyzkumnou metodu Ustav vyuZival typ vyzkumného ovziiu s dotdzanymi,igemz
.tazatelé vybirali respondenty pomoci kvoétniho émyb a (daje ziskavali
prostednictvim standardizovaného interviey.

Vroce 1946 stoupla vyragnprestiz Ustavu, protoZze se jeho pracoiumik
poddilo velmi presré predpowdét vysledky voleb do Ustavodarného narodniho
shromézdni konanych 16. kitna. Konkrétni organizaci vyzkumu popisujgensk
Adamec: Volicii bylo véeskych zemich 5,5 milionu, naSe rozhodnuti poybérw o
rozsahu asi jednoho tisice dotazanych znamenalmazeozdleni hlagi mezi ctyri
politické strany budeme usuzovat po dotadzani @ipdomile vSech valii. Rozhodli
jsme se ke @ma prizkumim, pi nichZ zakladni otdzka tykajici se volebniho Gmysl
zrela: Kterou stranu budete volit? Prvnigmkum se konal kolem 1.dwa, druhy asi

v polovire kwtna. [...] Priznivym faktorem pro/edpovd’ byla povinnost ofani se

* ADAM EC, Cenék. Pocdtky vyzkumu verejného minéni v éeskych zemich. Praha: Ustav pro soudobé
déjiny AV CR, 1996. s. 18.

> KREJC, JindFich. Priizkumy Ceskoslovenského tstavu pro vyzkum verejného minéni. www.socioweb.cz
[online]. [cit. 26. 7. 2011].

® ADAM EC, Cenék. Pocdtky vyzkumu verejného minéni v éeskych zemich. Praha: Ustav pro soudobé
déjiny AV CR, 1996. s. 29.

" MISOVIC, Jan et al. Od A do Z ve vyzkumech vefejného minéni. Divitov: OREGO, 2010. s. 208.



voleb zd@astnit*®

Po srovnani s realnymi vysledky platento predvolebni piizkum
k nejpresrgjSim, které kdy byly provedeny. Vysledky &eti Ustav ped volbami nikde
nezvéejnil, ale naopak se drzely podigenka Adamce v tajnosti ze dvouinbdi:
»,Obavali jsme se, Zergdpo¥d bude snad nepsna. Za druhé mohlo byt Zegeni
povazovano na vejnosti za soéast komunistické propagandy, nétdesC se jevila pi
obou prizkumech jako nejsitisi.“®

Po gichodu redaktora Milana A. Tesado Ustavu zZal v srpnu 1946 z jeho
iniciativy vychazet nisiénik Ve'ejné miedni. Obsah periodika shrnujéergk Adamec:
,Casopis ¥noval nejvice prostoru vlastnim vyslédk cinnosti zahraninich instituci a
teoretickym statim. Na rozdil od periodika franckého Ustavu Sondage, ktery se
vetSinou omezoval na strohadseni vlastnich zjigni, zejména pomoci tabulek a graf
bylo naSim cilem dosahnout jisté rovnovahy mezowdisti a snahou o popularizaci.
Znacny prostor byl ponechdm pracoviifk ve spoléenskych &dach, gekladim, ale
sowasre zanmm vzbuzujicim pozornost a zajem. &imiku byly zastoupeny dopisy
cten&u, ohlasy v tisku, kritické posthy, kreslené vtipy a oas i dobova anekdota.
Clanky bylycasto doprovazenyiznymi formami grafického znazeni i fotografiemi,

i% Ustedni motto

stalé nebo opakujici se rubriky byly iluminovanghirymi kresbani
listu, které bylo umigho na titulni strattkazdéhazisla v rameéku pod nazvenveejné
mireni — List Ceskoslovenského Ustavu pro vyzkurejmého mieni, Gstav pevzal
z nadpisu jednoho z editorialosefa Kopty a zto: ,FaSismus nézuje a demokracie
se pt&'* Posledn&islo msiniku Verejné migni vyslo v lednu 1948.

Po Unorovém ievratu vroce 1948 doSlo obecrv sociologii, vyzkumy
verejného migni nevyjimaje, k zasadnim 2mam. ,Sociologie jako burZzoazni p&da
nen¢la velké Sance obstati& marxisticke kritice. V roce 1950 byla zakadzaneasedry
sociologie na vysokych Skolach zruSeny. V padedsagtech sociologii nahradily
katedry dialektického a historického materialismBtudenti, ktd stihli na obor

sociologie nastoupit/ed jeho uzatenim — fakticky nejpozjil na podzim 1948, je&t

® ADAMEC, Cenék. Pocdtky vyzkumu vefejného minéni v eskych zemich. Praha: Ustav pro soudobé
déjiny AV CR, 1996. s. 36.
° ADAMEC, Cenék. Pocdtky vyzkumu vefejného minéni v eskych zemich. Praha: Ustav pro soudobé
déjiny AV CR, 1996. s. 37.
® ADAMEC, Cenék. Pocdtky vyzkumu vefejného minéni v ceskych zemich. Praha: Ustav pro soudobé
déjiny AV CR, 1996. s. 49.
' ADAMEC, Cenék. Pocdtky vyzkumu vefejného minéni v ceskych zemich. Praha: Ustav pro soudobé
déjiny AV CR, 1996. s. 49.



meli moznost studium dokeit (by formalre absolvovali jiny obor). Jejich posledni
roky na Skole byly ale spiSe samostudiem, jelildgav:ast sociolog byla postupa
nucena opustit svoji pedagogickou praxiaala sociolog také po pevratu v roce 1948
emigrovala. Nasledujicichekolik let znamenalo tén totalni likvidaci celé sociologie.
Vyuka i vyzkum byly v podstatruSeny a posledni absolventi oboru, vychazegidknl

v prvni polovi@ padesatych let, si museli hledat uptath v jinych oblastech!?
charakterizuje pounorovy vyvoj sociologi€eskoslovensku Anna Kopecka.

V Unoru 1948 skatila existence Ceskoslovenského Ustavu pro vyzkum
vefejného miwni jako instituce, kterd slouzila demokratickéméatst oficialré byl vSak
zruSen az na fa vroce 1950. Rroti Urednimu zruSeni Ustavu mluvila i jeho jista
popularita. Rizna ministerstva i jiné instituce si zvykly obrasetna Ustav se Zadostmi
o prizkum**® mini Certk Adamec. Do té doby fungoval Gstav nialika riznych
mistech, skry@ bez publicity, avSak stale pod dohledem ministarsinformaci.
Z pavodnich zamsstnané zastali jen Censk Adamec a Bohu$ Pospidil. Zanik
Ceskoslovenského Ustavu pro vyzkumiejeého migni lze oznait za jeden
z pravodnich ry§ nasilného peruSeni sociologického vyzkumu u nas prékabik
nadchazejicich let.

Jak popisuje Jan MiSayi vyzkumy vdéejného migni po zruSeni
Ceskoslovenského uUstavu pro vyzkumiejeého miani zcela nezanikly, ale nadéale
probihaly na regionalni, oborové a podnikové uarpvnag. ve Vitkovickych
Zelezarnach, ve Spojenych ocelarnach Kladno, jfedsictvim narodnich vybor
v Olomouci, Ostra¥, Gottwaldow, Brrg, ndkterych Gstat CSAV, Ustavu zdravotni
vychovy apod*

K opétovnému roz&eni vyzkunii verejného migni dochazi v 60. letech, kdy
sociologie jako dosud zamitana burzoaznigdawz&inala zpatky zaujimat svaiyodni
postaveni mezi spalenskymi ¥dami. Jak ovSem poznamenava Oto Sed#i&e svém
piispivku o c¢eské sociologii vletech 1965 — 1989 pro rubrilkulaty stil
v Sociologickénzasopise dosSlo v 60. letechke zn@né laicizaci oboru. Zgsobil ji tlak

verejnosti, kde obnoveni sociologielmznané pozitivni ohlas, nebovelké mnozstvi

12 KOPECKA, Anna. Ceské sociologie let 1948-1969 o¢ima sociolog(i. www.socioweb.cz [online]. ¢erven
2011. [cit. 26. 7. 2011].

3 ADAMEC, Cenék. Pocdtky vyzkumu verfejného minéni v ceskych zemich. Praha: Ustav pro soudobé
déjiny AV CR, 1996. s. 85.
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obcani ocekavalo od vysledk riznych empirickych Se&tni po letech oficialnich
informaci informace nezkreslené, odrazejici realRiznymi amatéry a nadSenci byla
uskuténena celarada viceci mére kvalitnich anket. To byl také podle mého nazoru
jeden z dsledli uzavené spolénosti“*® K institucionalizaci vyzkuri verejného
minéni do3lo vroce 1967, kdy vznikl Ustav pro vyzkunefejného migni pri
Ceskoslovenské akademiiadl (CSAV). Organizéné i metodologicky navézal na
povaleny Ceskoslovensky Ustav pro vyzkum iggmého migni, coz znamena, Ze
tazatelé vyuzivali metodu vyzkumného rozhovoru acepvali s reprezentativnim
vzorkem o velikosti tentokrat jiz zhruba 2000 respenti. Tematiku provedenych
vyzkumi Ize shrnout néasledo¥n ,Poprvé vCeskoslovensku byla zkoumanavéta

v politické osobnosti. Jako nejvrougsi pani do roku 1969 uvedli dotazanteskych
zemich: udrzeni suverenity a svobody, realizacnded politiky, odchod setskych
vojsk, udrzeni miru aeSeni ekonomickych otazek. Rg&id vyzkumy ustavu byly

orientovany na problematiku nepolitickou, nesépole’ensky dleZitou**®

1.1.3 1968 - 1989

Miloslav Petrusek charakterizuje pokrok, kterylath sociologie v 60. letech
nasledujicim firovnanim: ;Tomuto oboru se totiz v pe@meé kratké dols (1963 - 1968)
podailo to, co se obvykle stava: dise vymklo z gé svym ideologickymégtounim
velice rychle, postavilo se na vlastni nohy aat@a Zit svym zngé nezavislym
Zivotem.®” Obdobi rozketu sociologickych disciplin od poloviny 60. let ¥Saetrvalo
dlouho v disledku spoléenskych a politickych zim, které nastaly ¢eskoslovensku
po roce 1968 a na patku 70. let v ramci nastupu normalizace, Kagkoslovenska
sociologie Zivaila, ale existovald®® Po pti letech existence Ustavu pro vyzkum
verejného miaini pii CSAV byla i tato instituce zrudena a vyzkuntejeého migni od
roku 1972 spadal pod néwiizeny Kabinet pro vyzkum vejného migni, ktery byl
souwasti Federalniho statistickéh#adu. Pod vedenim statistika Jaroslava Vrchoty se

vyzkumnécinnost kabinetu zp@tku zandtila na spatebitelska a ekonomicka témata z

> SEDLACEK, Oto, et al. Ceska sociologie v letech 1965-1989. Sociologicky casopis. 2004, rot. 40, &. 5. s.
697. [cit. 26. 7. 2011].

' MISOVIC, Jan et al. Od A do Z ve vyzkumech vefejného minéni. Divisov: OREGO, 2010. s. 182.

v PETRUSEK, Miloslav. Vyuka sociologie v ¢asech tani a v ¢asech normalizace (1964-1989). Sociologicky
Casopis. 2004, roc. 40, €. 5. s. 602. [cit. 26. 7. 2011].

18 SIKLOVA, lifina. Nelegalni vyzkum v dobé normalizace. Sociologicky ¢asopis. 2004, ro€. 40, &. 5. s. 673.
[cit. 26. 7. 2011].



praktického Zivota aani, kabinet fungoval pod dohledem stranickych ofgan
zejména odboru propagace a agitatie(y KSC. Hlavni divod, pr@ se stranické
organy snazily o bezprdstni kontrolu a dohled na vyzkumy regého migni,
vyswtluje Jiina Siklova jejich ambivalentnim vztahemdknto piizkumim: ,Na jedné
strarg socialistické staty, dle vlastni hlasané ideologiskutériovaly opateni, ktera
byla determinovana zakonitostmi vyvoje spobesti, ktera musela dogppres obdobi
diktatury proletariatu a socialistickyad az k beZtdni spolénosti, ve které stat odum
ke komunismu. Proto teoreticky nefeditovaly znat nazory dbni. Sowasre vSak toto
decizni komunistické centrum samo sebe prohlaS@abidadu lidu, a proto by #o
znat postoje afanui wici politickému systému. édelo také, Ze pro kazdou viadu je
vyhodné znat postoje a nazorycah, aby je mohla snadii ovliviiovat. Paraleld
s timto @ekavanim ale zde byla i obava decizniho féra, Zeetuve'ejné midni lidu
VvV rozporu s opa@enimi, mohlo byéthto poznatk o ve'ejném midni, tedy o ¥li lidu,
byt pouzito proti jemu samotnému. Vysledkem tomoaporu byl pozadavek, aby
vysledky o vejném mieni znali pedevSim jen oni sami, aby vysledky mohéidem
zkontrolovat, pipadre upravit tak, aby odpovidaly linii KSa nemohly nahrattdnimu
nepiteli.“*® Jak dale fiblizuje Jiina Siklova ve svém ifspivku pro Sociologicky
casopis pokusili se WCeskoslovensku dhem normalizace dktefi sociologové patci
k demokratické opozici ¢etné autorky) ve spolupraci s kolegy v exilu o nelegaln
vyzkumy veejného mirni.2°

V roce 1978 vystdal Jaroslava Vrchotu na vedouci pozici Karel Raick a
Kabinet pro vyzkum vi@jného migni se pejmenoval na Ustav pro vyzkumiegného
minéni, @i¢emz instituce i nadaleigtala gidruzena pod Federalni statistickiad. V té
doke vzrostl p@&et pracovnilt postupg nactyricet osm a yedeni usilovalo o zvySovani
kvalifikacni Grovre odbornych pracovnik“?* Zhruba od poloviny 80. let Zal vysledky
vyzkumi publikovat odborny tisk, poté se poprvé ojétknobjevily i v denicich.
V obdobi normalizace probihalo igtupréni vyzkumnych zprdv v popisu fiiy
Siklové podle nasledujiciho scéaa,Kazdy zadany vyzkum byl zpracovavan ve dvou

podobach. Prvni zpracovani bylo ve f@rtajné vyzkumné zpravy, ktera byla

Y SIKLOVA, Jifina. Nelegalni vyzkum v dobé normalizace. Sociologicky casopis. 2004, roc. 40, . 5. s. 674.
[cit. 26. 7. 2011].

20 3IKLOVA, lifina. Nelegalni vyzkum v dobé normalizace. Sociologicky casopis. 2004, roc. 40, €. 5. s. 674.
[cit. 26. 7. 2011].

> MISOVIC, Jan et al. Od A do Z ve vyzkumech vefejného minéni. Diviov: OREGO, 2010. s. 203.



10

vyhotovena jen vdhkolika cislovanych exemptéch, které byly fidéelovany ke studiu
konkrétnimclenim politbyra. Tato verzesstala trvalym vlastnictvim UV KS Tyto
zpravy bylo moznéist pouze v budéwstedniho vyboru, v mistnosti k tomuwemé, a
mohli je c¢ist pouze pracovnici, ktek tomu z hlediska své funkcélinopravreni. [...]
Objednavatelm vyzkuni a pracovnikm jinych Ustaw [...] byly k dispozici pouze
druhé standardézpracované, tedjaste’né redukované vyzkumné zpravs.

1.2 Od roku 1989 po sou c¢asnost

Spol&enské a politické zsmy, které nasledovaly po revoluci v roce 1989,
zpasobily ve vyzkumech wejného migni zasadni fevrat, protoze gizkumy musely
velice rychle zareagovat na nastalou situaci. \WPiinani vyzkuni vefejného migni
90. let byly po normalizaich zkuSenostech charakteristické dva rysy: odmitéebo
piecaiovani. ,V obdobi normalizace nebyly vyzkumy v Sirokéejnesti prakticky
znamy, s vyjimkou @hsnych stranych informaci o zajimavych vysledcich vyzkum
v tAbae kapitalismu. Metodologie reprezentativnihodrgbna relativie malém vzorku
dotazanych nejprve vzbuzovala feftu. Postupd byla akceptovana jako standardni
nastroj, avSak z&l se projevovat jiny extrem — jehaegeiovani, které vyplyvalo
z nepochopeni pravdodobnostniho charakteru vyslédkyzkumut?® vyswtiuje Eliska
Rendlova.

Od roku 1990 zal jako statni instituce v oblasti vyzkinverejného migni
fungovat Institut pro vyzkum wejného migni. Stejé jako predchozi Ustav pro
vyzkum veejného migni zistal sodasti Federalniho statistickéh#adu, ale k jeho
pocatkim se vazaly nutné personalni a koricepzmeny a zcela nova témata, jak
popisuje Jan MiSovi ,V uUnoru 1990 ukafilo své pisobeni dosavadni vedenieale
s prof. Karlem Rychigkem a do funkceeditele byl jmenovan dcerek Adamec. Vedl
institut rekolik nesia: do vyhlaseni konkurzu na novéfetlitele. Odborni pracovnici
dokorovali projekty dobihajici z roku 1989%nované napp nazorim na nabozenstvi,
na narodnostni vztahy. Zahgjila se praxe aktualnfesicnich vyzkum. Pozornost se
soustedovala na stanoviska xejnosti k formujici se politické saa priprave prvnich

svobodnych polistopadovych volebcervnu 1990. [...] Krora federélni Grove se

2 SIKLOVA, lifina. Nelegalni vyzkum v dobé normalizace. Sociologicky ¢asopis. 2004, ro€. 40, €. 5. s. 674—
675. [cit. 26. 7. 2011].

> RENDLOVA, Elitka; LEBEDA, Tomag. Vyzkumy verejného minéni- teoretické souvislosti a praktickd
aplikace. Praha: Sociologicky Ustav AV CR, 2002. s. 25.
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sledovala i situace v narodnich republikach. Zma prostor byl ¥novan zjigovani

mireni o probihajici ekonomické a socialni transformacinavazujicich krocich
spojenych s malou a velkou kuponovou privatiz&t\*prvni polovirg 90. let i nadéale
institut orientoval své vyzkumy podle aktualniholgpenského &ni, wnoval se tak
nag. otazkamglenstviCeské republiky v mezinarodnich organizacich a $palstvich

jako EU a NATO, rozdleni Ceskoslovenska na dwarodni republiky?

Vedle statniho Institutu pro vyzkum iegného migni vznikaly na poéatku 90.
let u nas i prvni soukromé agentury nebo p&lgazahraninich spolénosti, které se
zabyvaly vyzkumem vejného migni. Nékteré z nich po zaloZeni sice existovaly jen
kratkou dobu, jiné fetrvaly, na tuzemském trhuigobi dodnes a gak nejwtSim.

« STEM
Stredisko empirickych vyzkuin (STEM) vzniklo v roce 1990 a stalo se tak
prvni soukromou vyzkumnou spoéteosti s vlastni tazatelskou siti. ¥ebnu
1990 provedlo s¥ prvni reprezentativni vyzkum mini obyvatel Ctyii roky po
zaloZeni se ze STEM wylila sesterska spateost STEM/MARK, ktera svou
vyzkumnou ¢innost orientuje na oblast trhu, sfEiiniho chovani a medialni

sféru.?®

« FACTUM
Soukroma agenturaipobila vCeskoslovensku od roku 1991. Dnes spodest
vystupuje pod nazvem Factum Invenio. Od svéh@ag se zawtuje
piedevsim na poskytovani sluzeb v oblasti marketifigovpiizkumi trhu.
V roce 2005 spolmost expandovala dotetini a vychodni Evropy zaloZenim
mezinarodni sétvyzkumnych agentur Factum Grotip.

* MEDIAN
Median se vyvinul ze spajrosti AISA MEDIA, ktera vznikla osamostaimm

odckleni medialnich vyzkuin spole€nosti AISA vroce 1993. Po zalozeni

> MISOVIC, Jan et al. Od A do Z ve vyzkumech vefejného minéni. Diviov: OREGO, 2010. s. 60.
> MISOVIC, Jan et al. Od A do Z ve vyzkumech vefejného minéni. Divitov: OREGO, 2010. s. 60.
%6 STEM — Stedisko empirickych vyzkumd [online]. [cit. 21. 8. 2011]. O firmé.

" PPM Factum [online]. 2010, [cit. 21. 8. 2011]. Profil spole¢nosti Factum Invenio.
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samostatné agentury s ndzvem Median v dubnu ro8& 46 roz§ilo spektrum

jejich vyzkumii na vdechny oblasti getns marketingového vyzkumu trid.

o Gfk
Spol&nost, ktera je sauasti mezinarodnihdetzce Gfk, proSla od svého
zaloZeni v unoru 199X¢kolika organizanimu znénami. V roce 2000 doslo ke
kapitdlovému spojeni tehdejSi Gfk Prah&eskou nezavislou vyzkumnou
agenturou Incoma a o d#vet pozdji se ol& spole&nosti grejmenovaly. Z Gfk
Praha na Gfk Czech a Incoma Research na IncomaSptke&nost se profiluje
jako agentura pro vyzkum trhu, odbornik na oblastkatingu a médi&’

« SC&C
Spole&nost SC&C fisobi na tuzemském trhu od roku 1991, kdy se ovSem
orientovala pouze na statistické konzultace a vtjpalako vyzkumna agentura
zatala fungovat o rok poz{l. Orientuje se na Siroké spektrum sluzeb zahcnu;ji

jak marketingovy, tak sociologicky vyzkum a vyzkwefejného migni. *°

Institut pro vyzkum viejného migani prestal v roce 1993 fungovat na federalni
drovni a nadale se soustil pouze naCeskou republiku. Podstatnyiankem jeho
¢innosti v druhé polovi& 90. let bylo zapojeni do mezinarodni spoluprabestupem
¢asu dospl Cesky statisticky fad, pod jehoZ dohled institut spadal, k nazorujeze
treba pevést vyzkumy viejného migni do wdecké sféry, a na zakkadohoto
rozhodnuti institut od roku 1999 fungoval jako &t Sociologického Ustavu
Akademie ¥d CR (AV CR). Z vyzkumného odtleni Sociologického Gstavu se v roce
2001 vyvinulo sosiasné Centrum pro vyzkum igného migni (CVVM). ,Hlavni
naplni prace oddeni je vyzkumny projekt NaSe spolest, v jehoZ ramci je provéado
deset Sétni ra‘ne. Jedna se o pzkum véejného midni na reprezentativnim vzorku
ceské populace od 15 let, kterého se vzagtini minimald 1000 respondetit [...] Do
Sefeni jsou pravidel7azena politicka, ekonomicka i dalSi obéspole’enska témata.

*® Median [online]. 2006, [cit. 21. 8. 2011]. Historie agentury.
* Gfk Czech [online]. 2011, 2012 [cit. 21. 8. 2011]. O GfK Czech.
* scac Marketing & Social Research [online]. [cit. 21. 8. 2011]. Zakladni informace o SC&C.
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Jsou vyuzivany jak opakované otazky, které aunjiogledovat vyvoj zkoumanych jgev

tak nangty nové, reagujici na aktualngif,“>

charakterizuje svotinnost CVVM.

Po vzoru jinych profesnich organizaci vzniklo ¢e01994 \Ceské republice
neziskoveé sdruzeni@dnich agentur vyzkumu trhu arggného migni SIMAR. Jednou
z ustednich funkci sdruzeni je dohlizet na dodrZzovartkgth a odbornych zasad,
které jsou zavazné prolenské subjekty, reprezentovaeské vyzkumy viejného
minéni navenek jako celek a ob&crmlbat o vysokou Urove vyzkumi v Ceské
republice®® Sdruzeni SIMAR spolupracuje s obdobnymi mezinaimdrinstitucemi,
jako je nap. Evropska spotmost pro vyzkum migni a trhu (ESOMAR) nebo Evropska
federace asociaci a organizaci pro vyzkum trhu (#R®), jejichz etickymi a
kvalitativnimi standardy sidi a inspiruje ve svénnosti.

Vyzkumy veéejného migni u nas v porovnani s vydpmi demokratickymi
zenemi proSly od svych pghtki velice komplikovanym vyvojem, a to zejména
v dasledku politickych udalosti, které seCeskoslovensku odehraly od poloviny 20.
stoleti. ,S jistym zjednoduSenim Ize na obdobi od devadés&y@ohlizet jako na
zhusény a analogicky vyvoj vejného midni a jeho zkoumani, ktery ve vgiygh
zemich probihal po dlouhou dab¥f vyswtluje Eliska Rendlovéa pokrok, ktemeské
vyzkumy veéejného migni musely za poslednich dvacet let po revolu@atd protoze

jim v demokratickém rozvojiiedchozi rezim ¥eskoslovensku branil.

3! centrum pro vyzkum verejného minéni [online]. [cit. 21. 8. 2011]. Kdo jsme.

%2 Konkrétni stanovy, etické a metodologické standardy a informace o ¢innosti SIMARU jsou k nahlédnuti
na www.simar.cz.

* RENDLOVA, Elitka; LEBEDA, Tomag. Vyzkumy verejného minéni- teoretické souvislosti a praktickd
aplikace. Praha: Sociologicky Ustav AV CR, 2002. s. 25.
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2. Vyzkumy ve rejného min éni a média

Spojitost véejného miwni s komunikaci ve své praci @dznil nag. Maxwell
McCombs, ktery doSel k zému, Ze yutvédeni a zrdna veejného midni nenize
existovat bez komunikace. Nigma byt Zadna vejnost a Zadné méni bez komunikace.
Verejnost se sklada z jednotliyc ktesi spolu navzdjem komunikuji o hlavnich
problémech a tématech dne a naSedmirodrazi to, ocem si s ostatnimi/gjeme
komunikovat, kde stojime dchto otazkach m$?* Verejné migni vznika mimo jiné na
z&klad mezilidské komunikace, ale jeho vyvoj, podoba amfwvani jsou ovlivany
»-mnoha ciniteli materidlniho a duchovniho charakteru, rozmwmmi poznatky i
emocialnimi prvky*® Vedle ekonomického a socialniho postaveni lidspel&nosti,
geografickych a regionalnich podminek, biologickyeh psychologickych vilit,
sociokulturnich tradic a zvyk spol&enskych norem a komplexu moréalnich hodnot Jan
MiSovi¢ dodava, Ze mimoadre silny vliv na véejné midni ma stale silici tok
informaci masovych médit®

Zakladni vzorec, ktery fiplizuje vzajemnou zavislost vyzkumverejného
minéni a médii charakterizuji adtoSheldon R. Gawiser a G. Evans Witt jako
,nazorovy trojahelniR! spojujici véejnost s vyzkumy, vyzkumy s nokiiré novinée
s veejnosti“*® Vychazeji z pedpokladu, Zevyzkumy @¥i, co si véejnost mysli. Co si
verejnost mysli o0 mnoha problémech, je formovéaste’ne tim, co se lidé dedi ze
zpravodajskych fispevki.“*® Nazorovy trojuhelnik se stawdém dal dileZitsjsi slozkou
formovani véejného miani a Zurnalistiky od doby, kdy bylyédecké vyzkumy

verejného migni poprvé zgazeny do zpravodajstvi.

** McCOMBS, Maxwell et al. The News and Public Opinion: Media Effects on Civic Life. Cambridge: Polity,
2011.s 3.

* MISOVIC, Jan et al. Od A do Z ve vyzkumech vefejného minéni. Divitov: OREGO, 2010. s. 29.

** MISOVIC, Jan et al. Od A do Z ve vyzkumech vefejného minéni. Divitov: OREGO, 2010. s. 29.

v originale autofi Sheldon R. Gawiser a G. Evans Witt pracuji s pojmem ,,opinion triangle.”
38 GAWISER, Sheldon R.; WITT, Evans G. A Journalist's Guide to Public Opinion Polls. Westport: Praeger

Publishers, 1994. s. 2.
39 GAWISER, Sheldon R.; WITT, Evans G. A Journalist's Guide to Public Opinion Polls. Westport: Praeger
Publishers, 1994. s. 2.
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Schéma: Nazorovy trojuhelnik

Ve vzajemném vztahu meédii afeghého migni zaujimaji média dvodliSna
postaveni. Zaprvé oviiwiji jeho tvorbu tim, jak si lidé v reakci na mediabbsahy a
medializovana sdeni utv&eji vlastni nadzory a postoje a zaujimaji k medialn
sledovanym probléim uritd stanoviska. Sheldon R. Gawiser a G. Evans Witt
dokonce poukazuji na fakt, Zequasti prace noviné: je pinést vyznamné problémy a
otazky do pozornosti kejnosti“*® Zadruhé se wejné mirni, zejména jeho vyzkumy,
stéle vice stavaji pro Zurnalistiku Zadanym infafmien zdrojem. Aut#, ktefi se
problematice viEjného migni, pog. jeho medialnimu vyuzivanigmuji, nag. Leonard
Tipton, Frank Newport, Kenneth Warren a dalSi, wgck pracich neopominaji
zdiraznit skuténost, Ze v posledni deblze zaznamenat dramaticky vzestup
Zurnalistického vyuzZivani vyzkuinverejného migni.

V ramci komplexniho medialniho jonyslu se zpracovani vyzkumverejného
minéni odliSuje jak zpsobem, tak mirou. Nekteri Zurnalisté mohou byt posedli
vyzkumy v&@jného midni, zatimco ostatni je uZivaji mérnSetrr nebo vibec ne.

Z ruznych d@vod: se rkteré noviny, magaziny, rozhlasové stanice, teiewsir a
nezavislé lokalni stanice intenzévrspoléhaji na vyzkumna data ve svém pokryti
zpravodajskych udalosti, zatimco jiné “fi,priblizuje Kenneth Warren situaci ve
Spojenych statech americkych a jako konkrétiklady zmiiuje dva zastupce tisku.

ZatimcoNew York Timegou podle & ¢astym vyuzivanim vyzkutnpro analyzu zprav

40 GAWISER, Sheldon R.; WITT, Evans G. A Journalist's Guide to Public Opinion Polls. Westport: Praeger
Publishers, 1994. s. 3.
o WARREN, Kenneth F. In defense of public opinion polling. Colorado: Westview Press, 2001. s. 173.
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proslulé, The Philadelphia Inquitenaopak mezi vyznava vyzkunmi vefejného migni
nepati.*?

,Pro praci zurnalisé vyzkumy poskytuji soubor nastrojkteré mohou byt
uzite’né v mnoha sénech. Mohou novingm pomoci rozhodnout se, jakyigpevek ma
byt proveden (jedna forma nastolovani agendyjzRumy mohou potvrdit nebo vyvratit
informace z jinych zdréj Vyzkumy mohou ti zdklad samostatnychrigpevki stejre

jako sowast rozsahlejsihosispevky“*3

priblizuji spektrum mozného vyuziti vyzkdm
verejného migni Sheldon R. Gawiser a G. Evans Witt.

Sheldon R. Gawiser a G. Evans Witt dale poukamajifakt, Ze vyzkumy
vefejného miwni hraji v Zurnalistice vyznamnou rolifiprozhodovacim procesu:

» PFispevky, které mohou bytiteZité pro reportéra, nemusi mit vyznam ptenae.

[...] Jednim ze zfsohi jak urcit, o které pispevky se lidé zajimaji, je prohlédnout si
vysledky vyzkuinverejného midni. | kdyZ se redakce zabyva detaily posledni smilou
o nukleérnich zbranichjten&i se mohou mnohem vice zajimat ocinlp a lokalni
nezardgstnanost. UZivani dat z vyzkiame zpravodajském rozhodovacim procesu je
v zurnalistice ovSem docela kontroverzndkidré Zurnalisté je povazuji za podbizeni se
nejnizSimu spol@mému jmenovateli zajinverejnosti a urazku mimi profesionalnich
zurnalisti.“**

Jak bylo jiz gkolikrat nazn&eno, novinéska obec ma k vyzkuim verejného
minéni ambivalentni vztah. Negati¥nse o nich v publikaci Kennetha Warreia
defense of public opinion pollingyjadiuje politicky korespondent a komentator pro
Kansas City StarSteve Kraske, ktery 8y skepticky pohled oiivodiuje snadnou
moznosti ovlivnit vysledky vyzkumu. Abraham McLaligh interni pisatel pro
Christian Science Monitgrzase uznava, ze vyzkumy mohou v danou chvili monade
protoZe se v@jné mirni velice rychle wase n¢ni, nepiiklada jim [ilis velkou vahu'
Kenneth Warren ovSem nakonec dodawle,navzdory rezervovanosti, kterou novina
maji k vyuzivani vyzkuimvelmi malo novin&: se nakonec rozhodne jébec nevyuzit.
Proc? Protoze prostym faktemistava, Ze vyzkumy, proklinané pro své nedostatky,

poskytuji hodnotné, unikatni, autoritativni a ob&grijatelné informace o vejném

*> WARREN, Kenneth F. In defense of public opinion polling. Colorado: Westview Press, 2001. s. 173.

2 GAWISER, Sheldon R.; WITT, Evans G. A Journalist's Guide to Public Opinion Polls. Westport: Praeger
Publishers, 1994. s. 2.

o GAWISER, Sheldon R.; WITT, Evans G. A Journalist's Guide to Public Opinion Polls. Westport: Praeger
Publishers, 1994. s. 3.

> WARREN, Kenneth F. In defense of public opinion polling. Colorado: Westview Press, 2001. s. 192—-193.
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mireni k riznym témaim, které jednoduse nemohou byt ignorov4fiy.ve spolénosti
panuje Siroké mnozstvi ndZona vyzkumy véejného migni a jejich vysledky, od
pozitivniho hodnoceni lidi, kievysledkim vyzkumi vefejného migni véii a pikladaji
jim dualezitost, az po odmitavé postoje, které vyzkumyepeho migni vibec
neuznavaiji. Je nesporné, zZe pro roli vyzkiime spolénosti je podstatny zsob, jak
média prezentuji vejnosti jejich vysledky. Veétgine stati demokratického sta
nejsou pijata formalni pravidla. SpiSe se jedna o léty waripraxi, ktera nize byt

velmi rozdiln&*’

podotyka EliSka Jungova ve své praci.

Vyzkumy veejného migni média prezentuji mnoha igoby, ovSem v nazoru
na to, kterou z forem novifidnejvice upednosiiuji a vyuZzivaji, se autoodbornych
publikaci liSi. Zatimco podle Sheldona R. Gawisards. Evanse Witta média na
vysledcich vyzkumu n&pstji postavi samostatnylanek?® podle Franka Newporta
naopak média informaci o vyzkumech nejvice fejmiji jako doplrek
ke zpravodajskym ifijpévkam, které se zabyvaji stejnym tématem, coZ s seb8ano
nese wité riziko, protoze kratka zminka o vysledcich vyzkumu v kontextu ¢djSéto
zpravodajskéhorspevku vyZzaduje selektivni a omezené vyuZziti informagizkumu —
neicastji vysledky z jedné nebo dvou ota2&kZpisob, kdy novin&naopak vyzkum
vyuZzije jako hlavni téma,poskytuje pisateli fileZitost podat dokonalejSi popis toho,
jak respondenti vyzkumu vidi dany probléfha , obsahlejsi a vice nazofii p-ehled
o tom, co vyzkunikad“>* Sheldon R. Gawiser a G. Evans Witt dayi, e ,posledni
uziti vyzkum Zurnalisty je k potvrzeni nebo vyvraceni informddera byla navrzena

jinym zdrojem. Bez vyzkunby byli Zurnalisté nuceni k hledani jinych lidogozenim

“*® WARREN, Kenneth F. In defense of public opinion polling. Colorado: Westview Press, 2001. s. 192—-193.
* JUNGOVA, Elitka. Vyvoj prezentace vyzkumu vefejného minéni v tigténych médiich. In JIRAK, Jan;
KOPPLOVA, Barbara; KASL KOLLMANNOVA, Denisa, et al. Média dvacet let poté. Praha: Portal, 2009. s.
236.

8 GAWISER, Sheldon R.; WITT, Evans G. A Journalist's Guide to Public Opinion Polls. Westport: Praeger
Publishers, 1994. s. 4.

*> NEWPORT, Frank. Polling Matters: Why Leaders Must Listen to the Wisdom of the People. New York:
Warner Books, 2004. s. 260.

*® NEWPORT, Frank. Polling Matters: Why Leaders Must Listen to the Wisdom of the People. New York:
Warner Books, 2004. s. 260.

> NEWPORT, Frank. Polling Matters: Why Leaders Must Listen to the Wisdom of the People. New York:
Warner Books, 2004. s. 260.
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postojem, aby zaaznili swij ndzor na to, co si mysli ¥&nost. | kdyZ tato technika
produkuje vyvazeisi prispevek, nepiblizuje se tomu, co si #ejnost skuténé mysli“>?

Zpasob medialniho zpracovani vyzktnverejného mifdni seftidi imperativy
Zurnalistiky, které vychazeji z faktu, Zepravodajsti gatekeefiejsou pod znanym
tlakem, aby vytv&li zpravy, které jsou dramatické, poutavé, snalmdchopeni a
prizpisoben*>® Na zéklad tohoto poznatku formuloval Frank Newporgkolik
zakladnich pravidel, kterymi by se nowuingii tvorbé prispivku o vyzkumech
verejného miwni neli fidit. Nag. ,0 zjiSéni, Ze veéejné mikni je prevazw@ pozitivni
nebo gevazi negativni, se bude psat&3i pravdpodobnosti nez o zjiiti, Zze veejné
mireni je nekonstantni nebo ré&tené >* nebo jednotlivy zavr o vysledcich vyzkumu
je lepsi neZ komplexni neité analyza:>®

Medialni vyuzivani vyzkuin vefejného migni ma dopad i na préaci jejich
tvarci, zejména sociolag protoze od vyzkuify které vznikajkiste pro wdecké gely,
se vyzkumy ufené pro zviejneni v médiich 1i§P° Podle Franka Newporta aiito
takovych vyzkumi na rozdil od ¥dci ¢asto nemaji luxus stravit dny a tydny
analyzovanim dat a rozhodovanim o tom, co znamepajtSina vyzkum je extrémd
casov citlivych. Vyzkumy séasto zabyvaji postoji vejnosti k @jakému problému
(kandidatim p volbach) v konkrétnim stadiu a data fefiuji byt vracena zp
veejnosti, jak rychle je to mozné. Nélom by smysl provad vyzkum o stavu zZhav
bojovnych prezidentskych voleb a pafékat nesic na analyzu dat 7/pd jejich
medialnim zv@jnenim“>’ Druhou komplikaci poté fiedstavuji konkrétni, specifické
potreby médii jako uZivaté| kterym se autd vyzkumu snazi vyhait a které vychazeji
z predpokladu, Ze zpravodajstvi séidi prizna‘nymi imperativy: byt dost dramaticke,

aby vzbudilo zajem, byt dost jednoduché, aby bykhle pochopiteln&>® Frank

> GAWISER, Sheldon R.; WITT, Evans G. A Journalist's Guide to Public Opinion Polls. Westport: Praeger
Publishers, 1994. s. 5.

> NEWPORT, Frank. Polling Matters: Why Leaders Must Listen to the Wisdom of the People. New York:
Warner Books, 2004. s. 257.

> NEWPORT, Frank. Polling Matters: Why Leaders Must Listen to the Wisdom of the People. New York:
Warner Books, 2004. s. 257.

> NEWPORT, Frank. Polling Matters: Why Leaders Must Listen to the Wisdom of the People. New York:
Warner Books, 2004. s. 257.

*® Frank Newport vyzkumy, které jsou ptimo k vefejné prezentaci, nazyva direkt-to-the-public polls.

>” NEWPORT, Frank. Polling Matters: Why Leaders Must Listen to the Wisdom of the People. New York:
Warner Books, 2004. s. 254.

>® NEWPORT, Frank. Polling Matters: Why Leaders Must Listen to the Wisdom of the People. New York:
Warner Books, 2004. s. 254.
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Newport situaci shrnuje nasled@vn,Struené feceno medialni imperativy (charakter
vyzkund) jsou casto v rozporu sikladnym a uvazenym odhadem, jaky si vyzkum
zaslouzi. Vyzkumy tak zaujimajaste’né citlivou pozici mezi &eckou motivaci
porozungt lidskému chovani na stragedné a potbou informovat vejnost na stra

druhé“>®

>> NEWPORT, Frank. Polling Matters: Why Leaders Must Listen to the Wisdom of the People. New York:
Warner Books, 2004. s. 256.
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3. Média jako zadavatelé vyzkum G verejného min éni

Agentury a vyzkumna pracowviSprovadji vyzkumy na zaklagl dvou podstu.

V prvnim pipac vznika vyzkum zvlastni iniciativy dané vyzkumna@stituce.
Takovym zpisobem vznika &sSina vyzkuni Centra pro vyzkum wejného migni,
které v rdmci svého zatfeni kazdoroné vypracovava v pravidelném obdobikolik
opakujicich se S@ni, kterd& mimo jiné nabizeji moznost dlouhodobélerovani
vybraného jevu. V druhéniipac, ktery je typicky zejména pro soukromé vyzkumné
agentury, se zpracuje vyzkum na zakladterniho zadani od ¥8iho subjektu. Mezi
externi zadavatele gatinstituce statni spravy, soukromé firmy, ostatgdecka
pracovis¢, ale i sama meédia, kterd tak mohoti gealizaci vyzkumu stat nejen na
pomysiném konci v ramci vyhodnocovaci faze jakosfienlek prezentace zj&tych
vysledki, ale uz na p&atku faze pipravné jako iniciath vyzkumného Séeni.

Média potebuji tizné vyzkumy ze dvou zakladniclivebdi. Jednak vyzkumy
médii a trhu pro interni dgly redakce nebo medialni organizace jako nastroj p
rozhodovani o budouci marketingové stratediislpSného listu¢i stanice, jednak
vyzkumy veéejného migni piimo pro novinéskou tvorbu ufenou k medializaci, kde je
autai vyuzivaji jako ilustrani informace pro podporu svyeéhanki, viastnich nazdra
Zawru.

V prvnim gipact se jedna o komeéni typ vyzkumu meédii, ktery Tomas
Trampota a Martina Vajthovskéa charakterizuji takto:Kpmeeni vyzkum je vice
spojen s aplikenim pistupem, zpravidla hleda nastroje, jak zvysit @fektoslovovani
prijema: médii, snazi se odhalit sloZzeni a strukturu puf@dnotlivych médii a zjistit
tak, ke komu se dand &eni prostednictvim médii dostavaji a které komudika
kanaly jsou vhodné pro oslovovaniznych publik, ale také odhalittidnost riznych
typii medialnich séleni na gijemce (zejména pro nasledné vyuzthto poznatk).
Vysledky komenich vyzkum jsou veéejné mnohem men dostupné, &sSinou jsou
financovany ekterou soukromou organizaci (nebo jejich seskupgenémslouZzi

k ekonomickym aiin #chto organizacf®®

ZkuSenosti s vyzkumy tenymi vyhrads
pro zadavatele z medialni sféry, nikoli praejaost ma nap agentura SC&C.Nekteré
vyzkumy se tykajitena‘ske, poslucheské nebo divacké obce a v torppde secasto

jedna o vyzkumy, které jsou vyuZzivany pouze iaitaabo jsou publikovany pouze

% TRAMPOTA, Toma$; VOITECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. s. 12-13.
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nekteré Gdaje® uvadi jako piklad vedouci vyzkumu SC&C Jana Hamanova.
Nezavisle na sabpotvrzuji posledni slova Jany Hamanové Hupablikace Metody
vyzkumu meédii,Vyzkumy financované medialnimi organizacemi seagt®ouasti
jejich know how a zakladem budouci strategie orgare. Byvaji tak soukromym
majetkem danych subjéktSiroka veéejnost se tudiZasto dozvida jerast vysledk
techto vyzkum, zpravidla ty vysledky, které posiluji pozitivbraz medialni organizace
coby zadavatele vyzkumu v ramolejeosti“®? Jako ukazkovy ifklad popsaného druhu
reklamy sebe sama na zaldadyzkumu médii Ize uvést zpravu z 8. srpna 2008, kd
redakce zpravodajského serveadmes.czuveejnila pouze twast vysledi vyzkumu
Mediaprojekt, kde s&llada fronta DNE& prezentuje jako n&jensjsi denik, zatimco
konkrétni vysledna data o ostatnich denicich z2egbaistila: Mlada fronta DNES je s
odstupem nejergjsim serioznim denikemGesku. Podle nejn@jsich vysledk mereni
ctenosti Mediaprojekt jite kazdy den v gmeru 1 058 00Qtengek actenasi. DalSi v
poradi jsou Pravo, Sport, Lidové noviny a Hospedké noviny.Ctvrtecni Magazin
DNES+TV¢te kazdy tyden 1 403 000 lidi, petrd magazin ONA DNES pak 715 000
ctenaek actenai. MF DNES je nefergjSim denikem mezi lidmi s vysokoSkolskym
vzatldnim, zardstnanci ve vedoucich pozicich a podnikateli. Obdabpozici maji i

oba magaziny®*

Opakem komeéniho vyzkumu je vyzkum akademicky, kde je hlavniftera
popsat chovani médii a jejich postaveni ve gjalsti z teoretického hlediska, nikoli
snaha ziskat informace pebné pro naplanovani co nejefekti marketingove
strategie, o vysledcich vyzkumu seiZa Sirokd viEejnost neomezeén dozwdét
v odbornych oborovych ifrugkach a periodicich> Akademické vyzkumy komeni
vyzkumné agentury neprovgd

Média musi reagovat na stale diferenci@ygintrh, proto se proidnictvim
vyzkumi snazi ziskat zejména informace o tom, jak publikutten&i vnimaji jejich
obsahovou nabidku, aby ve vlastnim z4mu co nejvit®\wla poZzadavkm a zajmu

poptavky. Noviny dnegesSi problémy Ubytkeétendi a jejich odliv k internetu, televize

®1 Rozhovor s Janou Hamanovou, Feditelkou vyzkumu agentury SC&C. Viz priloha €. 6.

®2 TRAMPOTA, Toma$; VOITECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. s. 12-13.
® Denik Mladd fronta DNES a zpravodajsky portal Idnes.cz spolu Uzce spolupracuji a oba provozuje
spole¢nost MAFRA, a. s. Mediaprojekt je vyzkum odhadu ¢tenosti tisku, ktery provadi agentura MEDIAN.
* MF DNES &te pres milion lidi denné. www.idnes.cz [online]. 8. 8. 2008 [cit. 20. 10. 2011].

® TRAMPOTA, Tomas; VOITECHOVSKA, Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. s. 12-13.
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se potykaji s problémem fragmentace trhu, se zawedaligitalizace se monopol
velkych televizi sniZzuje, na trififla celarada novych medialnich subjékt priblizuje
Pavel Simonikfeditel oddleni klientskych sluzeb agentury STEM/MARK, jetkteré
okolnosti, které vedou medialni organizace k zadavazkumi, jejichZ vysledna data
by jim pomohla lépe se orientovat a profilovat mkorertnim medialnim prosedi.
Stephan RprMohl ve své publikaci o Zurnalistice rosizdiraziuje stale vzistajici
pottebu kometniho vyzkumu pro média:Na stale diferenciovafsim medialnim trhu
nebude v budoucnu pro Zadnou redakci myslitelnéyzageznala pageby a pani svého
publika. Redakce si nebude moci dovolit je ignoroMedialni vyzkum se do redakci
dostava zadnimi vratky. Jeho vysledky vSak stéde ovliviuji redak’ni nabidku a
programy a tim také spoluguiji prostor pro medialni praci®® Jako konkrétni iklad
vztahujici se fimo k dennimu tisku dZeme uveést interni vyzkum, ktery si u agentury
STEM/MARK zadalyHospoddské novinya jehoz cilem bylo zjistit, o jaka témata a
rubriky secten&i nejvice zajimali. Agentura kazdy den presinictvim telefonického
dotazovani na daném panéten&a zjistovala, jakcetli véerejSi noviny, co fesre cetl,

co jen zkzr¢ prolistovali, z kolika procentdnovali danémuilanku pozornost apod.
Redakce byla hned nasledujici den na z&kteatevného grafického rozliSenierejSiho
vydani schopna posoudit, kterigmvky nejvice upoutaly pozornost a o které naopak
ctendi nejevili zjem, situaci vyhodnotit a zj@gtym za¥ram podidit svou budouci
tvorbu a nabidkd’

Ve druhém fipack jsou vyzkumy veéejného midni provedené na zadani
urgitého média ufené gimo pro zvéejnéni a stavaji se sdasti medialniho produktu
v riznych podobéach a formach prezentace. &ame-li se na denni tisk, Ize potvrdit, Ze
kazdy titul zadava vyzkumy prioriéru jedné konkrétni agentury pro vyzkuniejeého
minéni, se kterou vtomto ohledu dlouhodolspolupracuje, a sluzeb ostatnich
vyzkumnych instituci vyuzivA méra nepravidelta Nag. Mlada fronta DNESzadava
vyzkumy ugené k medializaci n&qsgji u agentury MEDIAN®® zatimco denilPravo

66 RUB-MOHL, Stephan; BAKICOVA, Hana. Zurnalistika, komplexni privodce praktickou Zurnalistikou.
Praha: Grada, 2005. s. 192.

*” Rozhovor s Pavlem Simonikem, feditelem klientského servisu agentury STEM/MARK. Viz ptiloha ¢. 4.
%8 Rozhovor s Janou Blazkovou, vedouci reportérského oddéleni MD DNES. Viz pfiloha €. 1.
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udrZuje v tomto ohledu nejintenzi§jii spolupraci s agenturou STEM.

Vyzkumy veéejného migni plni nefasgji funkci pouze dopiujiciho
informatniho, ilustrg&niho materialu, nicmeénpiinést informaci o tom, jak ffslusné
téma, na kterém denik momentélpracuje, vnima&eska véejnost, povazuji meédia za
pottebné a uzitthé. Vyznam prezentace vyzkuamverejného migni v medialni
komunikaci vys¥tluje EliSka Jungova: [Prezentace vyzkuin veejného midani
v médiich] posiluje dojem 2mé vazby. Jeikazem, Ze médiavuji pozornost i hlasu
obycejnych lidi a nejsou orientovana vyh& na politické, ekonomické a kulturni
elity.“”® O tom, jaky vyzkum zadat, rozhodujekolik riznych faktof. ,Snazim se
zadavat otazky kedemu, co se pravdéje, co se aktuakhschvaluje ve viag co se ve
spole’nosti/esi. Napiklad nyni jsem zadavala téma vyuky sexualni vijcha\skolach,
coz vzbudilo velkou diskusi a kteremu se dlouhéd@hujeme. Obsah vyzkumu si
ovliviiujeme sami podle toho, co naden&e zajima. Kdyz si vSimnu, Ze lidé vice
reaguji na @jaky clanek, vim, Ze by nebylo oéci provést vyzkum k jeho tematicé
popisuje praxi Jana Blazkova, vedouci reportérskétidtleni Mladé fronty DNES
Podle zkuenosti Pavla Simonika z STEM/MARKU Zadwgtlia nejastji o provedeni
vyzkumného éeni k témaim a kauzam, kterym seémuji dlouhodob a systémos.’?
Vedouci vyzkumu SC&C Jana Hamanova naopak jakklga vyzkumi urcenych
k publikovani uvadi bleskové jmkumy k aktualnim témain, jako nap. vyroci 17.
listopadu, ekonomicka krizeikovcova kalamita, které agentura realizovala naaaad
Ceské televizé?

Média si jako zadavatelé duji, jakym smérem by se r vyzkum ubirat.
Navrhy konkrétnich otadzek, které dané médium nejdajimaji, bd pracovnici v
agentiie schvali, nebo podle geby peformuluji, aby vyhovovaly stanovenym
pravidiim metodologie, a doplni o dalsi, které by z jejcbfesionalniho hlediska ve
vyzkumu nendly chybgt. ,V situaci, kdy by se ndm postup vyzkurnidibil nebo oni
by rekli, Ze takovym zgobem, jaky mi navrhujeme a poZadujeme, vyzkumégtrov

nelze, ale my bychonrgsto trvali na svém zadani, bychom se nedohodjizkuwn by

% Rozhovor s Lukagem Bekem, redaktorem deniku Pravo. Vit ptiloha ¢. 2.

% JUNGOVA, Eligka. Vyzkumy vefejného minéni a jejich vyuziti v médiich. In KONCELIK, Jakub et al.
Rozvoj Ceské spolecnosti v Evropské unii. Ill, Média, Teritoridlni studia. Praha: Matfyzpress, 2004. s. 128.
' Rozhovor s Janou Blazkovou, vedouci reportérského oddéleni MF DNES. Viz pfiloha €. 1.

72 Rozhovor s Pavlem Simonikem, feditelem klientského servisu agentury STEM/MARK. Viz ptiloha ¢. 4.
7 Rozhovor s Janou Hamanovou, feditelkou vyzkumu agentury SC&C. Viz pfiloha ¢. 6.
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nebyl. Zatim se nic podobného nestdfopopisuje mozna Gskali spoteé prace média
a agentury P tematicky specifickém vyzkumu redakt®rava LukasS Bek. Naopak
potize, se kterymi se na druhé stramize potykat agenturajiplizuje Pavel Simonik
ze STEM/MARKU: ,Velké firmy a média majietsinou rekoho, kdo sejmo stara o
vyzkum. Na takové pozici je proto, Ze se v proliemayzna a je ve &¢ vyzkuni
natolik zkuSeny, aby népustil Zadné mozné excesy u¥ zadani. Pokud u zadavatele
takovy mezianek chybi, mZe nastat problém, protoze ho musiiegwdcovat, Ze
takovym zfzsobem vyzkum provést nelze, Ze je nutné zvolit pestu. Mkolikrat uz

Ve

jsme jako agentura vyzkum odmitli provést, protoaen uz podle zadanirsipel
manipulativni: "

Vlastni zadavané tematické vyzkumy iej@ého mini jsou efektivnim
nastrojem, ktery medialni organizace vyuZivaji yrea vlastni sebeprezentace, aby
mohly ,vyvolat obraz média jako unikatniho zdroje inforimdderé gijemce jinde
neziska, a vymezit se talicvmozné konkurenti® U Seteni, jehoZ zadavatelem je
samo médium, proto redakimikdy nevynechaji poznamku, Ze se jedna o ,exkhiz
vyzkum pro .., aby zdiraznili, Ze maji informaci z vlastnich zdéojVelmi ¢asto se
s touto praxi setkAvame rfap nedlInim diskusnim ptaduOtazky Vaclava Moravcea
Ceské televizi.

Jak poznamenavaji Sheldon R. Gawiser a G. Evang Wsouvislosti
s prezentaci vyzkuinverejného migni, které vznikaji na zaklaédzadani medialni
organizace, je patrné, Zze média maji tendegnbvat se &dmto vyzkumim mnohem

petliv&ji neZ ostatnind’

" Rozhovor s Lukdgem Bekem, reportérem deniku Pravo. Viz ptiloha €. 2.

7> Rozhovor s Pavlem Simonikem, feditelem klientského servisu agentury STEM/MARK. Viz ptiloha ¢. 4.
e TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006. s. 99-100.

77 GAWISER, Sheldon R.; WITT, Evans G. A Journalist's Guide to Public Opinion Polls. Westport: Praeger
Publishers, 1994. s. 4.
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4. Spoluprace agentur pro vyzkum ve Fejného min éni a

celostatnich denik @G v Ceské republice

4.1 Metodologicka vychodiska

Cilem analytickécasti diplomové prace je v kapitole 43poluprace CVVM
s redakcemi denikMF DNES, Lidové noviny, Hospo@ké noviny a PravpribliZit na
piikladu konkrétniho vyzkumného pracovi& vybranych titul denniho tisku jejich
vzajemnou spolupréaci z hlediska medialniho zprasbvgstupnich tiskovych zprav o
vyzkumech véejného migni do podoby novinovéhorispivku. V podkapitole 4.2.1
poukdZeme v konkrétnichiigladech pasazi ztiskovych zprav nebo novinovych
piispivka na hlavni rozdily mezi Zurnalistickym a socioldgimm zpisobem prace
s informacemi o vyzkumu vejného migni. V nasledujici podkapitole 4.2Medialni
prezentace vyzkuhmveejného mieni v letech 1991 a 2008a zaklad kvantitativni
obsahové analyzy whkolika snerech porovname Zgob medialni prezentace
vyzkumnych Séeni CVVM, resp. IVVM v letech 1991 a 2009.

4.1.1 Vybér materialu a éasoveho obdobi

Jako materiél pro kvantitativni analyzu, na jejindklad se pokusim porovnat
roky 1991 a 2009 z hlediska tvorby tiskovych zpeayejich nasledného medialniho
vyuziti v celostatnich denicich, jsem si vybralafejené tiskové zpravy IVVM a
CVVM z prvnich ggti mésiar prislusného roku &lanky v dennim tisku obsahujici
konkrétni informace zthto tiskovych zprav o vyzkumech IVVM nebo CVVM eké
vySly v prvnim pololeti daného roku. Pro analyanwiho tisku jsem z&ame vybrala
material z delSiha@asového Useku, protoZze obdobi jednoh&sioe nasledujiciho po
vydani gislusné tiskové zpravy nabizi dostakedlouhou dobu, aby pracovnici médii
stihli na vysledky fislusného vyzkumu ve svychigpivcich reagovat, jak se ukazalo
pii stanovovani délky intervalu, ktery degtji uplyne mezi vydanim tiskoveé zpravy a
novinového pispevku, ktery ji réjakym zpsobem zpracovava. AZ na vyjimky byva
tiskova zprava nejdélecbem nasledujiciho &sice mediélé zpracovana a tazena do
obsahu analyzovanych defik

V analytickécasti se snazimipdstavit spolupraci agentur pro vyzkuntajaého
minéni a celostatnich denikha konkrétnim fikladu vyzkumného pracovitSowasné

Centrum pro vyzkum wejného misni pi Sociologickém Ustavu AVCR jsem si
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vybrala z gkolika divodi. Za prvé se jedna o vyzkumné pracayigteré na rozdil od
komegnich agentur pro vyzkum f&ného migni zdjemém bezplatd zpiistupiuje
veSkeré materialy o své&innosti a jeji vysledky pro&dnictvim véejn¢ dostupnych
archivi nebo zvéejnovani tiskovych zprav a dalSich doprovodnych infacima svych
webovych strankach. V jedné kapitole se n#&ladu vzajemné spoluprace jedné
agentury a denik zabyvam porovnanim #apobu medialniho a sociologického
zpracovani vyzkuiin verejného migni v letech 1991 a 2009, coZz mi ze &mnych
vyzkumnych subjekit umoziuje pouze Centrum pro vyzkumiegného migni, které
ma prostednictvim svych fimych gredchidci na naSem Gzemi nejdelSi historii a v roce
1991 na rozdil od ostatnich, teprve vznikajicichmk@&nich agentuijiz dlouhodok
fungovalo jako zavedena instituce s bohatymi zkaseni. V této souvislosti jetdezité
podotknout, Ze zvlastni formou svéhdzeni se Centrum pro vyzkumiggného migni
jako nekomemi vedecké vyzkumné pracoviSipii Sociologickém ustavu Akademie
véd CR odliSuje od soukromych agentur, proto nelze &jitzavry zobedovat, ale
mohou v gkolika snerech poslouzit jako ilustsmi priklad pro nastiéni soutasné
situace medialniho zpracovani vyzkiuwerejného migni v Ceské republice.
Z nabidky celostatniho denniho tisku jsem gergeboru zanstila na

Ctyfi tituly, konkrétré na Mladou frontu DNESLidové noviny Hospoddské novinya
Pravo, bez regionalnichifloh. VSechny vychazely jak v roce 1991, tak v r@0®9 a
na pomysiné skéale ,bulvarni — seridézni* iflgt mezi seridzni tituly, i kdyZz dnes se
s vyjimkou Hospodéskych novindiive ostra hranice pozvolna rozhwje. Umyslg
jsem vynechala ryze bulvarni deniky, které by podiého né&zoru specifickym
zpisobem své prace vykazovaly zasadni odliSnosti zpisobu nakladani s vyzkumy
verejného mikni, coz nabizi jednu z moznosti, jak tuto pracibdmoucna rozvést a
rozsfit.

Zverejnéné tiskové zpravy zroku 1991 jsou k dispozici pipavé podob
v archivu CVVM, zatimco ty z roku 2009 je moznéigitalni podols ziskat pimo z
webovych stranek Centra pro vyzkumiej@ého migni www.cvvm.cas.cz. Deniky
Mlada fronta DNES, Lidové noviny, Hospasliéé novinya Rudé prava prvni poloviny
roku 1991 jsem analyzovala v podopednotlivych novinovych vytisk Pro vylér
materialu z denniho tisku v prvni polovimoku 2009 jsem pro usnagh vyuZila
databazi elektronického archivu medialnich zpraW\WNEON MEDIA SEARCH, kde
jsem po nastavenitiglusnych titul a casového obdobi pro vyhledavani jakoc@lia

slova zadala ,CVVM", ,Centrum pro vyzkum ¥egného migni“, ,vyzkum vaejného
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minéni“, ,vyzkum®, ,prizkum veéejného migni“, ,praizkum* a ,vaejné mirni“ ve
vSech moznych dekligaich variantach. Protoze jsem s vybranyitanky z roku 2009
pracovala v elektronické podd&bkde nejsou uvedenésla jednotlivych novinovych
vytisk, neuvadim tento Udaj na rozdil odcméku, ktery lze snadno dohledat, ani

v prislusnych odkazech padrou, ani v z&retném seznamu pramgn

4.1.2 Zpusob analyzy

V diplomové préci jsou zapojeny dva zakladni typyalyz, kvalitativni a
kvantitativni. Mezi kvalitativni postupy analyzy elzz&adit hloubkové rozhovory
s pracovniky redakci vybranych dehik pracovniky agentur pro vyzkumiemeho
minéni. Informace ziskané fip osobnim setkani nebo pretnictvim emailové
korespondence se nejvice tykaly zejména zkuSengstiktického fungovani vzajemné
spoluprace. Z oslovenych subjgékhakonec Zadosti o rozhovor vyhkbyw agentury
CVVM, SC&C, MEDIAN a STEM/MARK a redakceMladé fronty DNES
Hospoda&skych novina Prava Rozhovor s doc. Janem Miseem se tyka jeho
zkuSenosti Zinnosti Institutu pro vyzkum wejného migni, kde v letech 1990 — 1992
pusobil jako vedouci vyzkumného ofldni. Repisy vSech rozhovorjsou zdazeny
v prilohach diplomové prace.

V kapitole, kde analyzuji tiskové zpravy @anky o vyzkumech wejného
minéni vroce 1991 a 2009, jsem zvolila kvantitativiisahovou analyz(f jejiz
vysledky nejlépe umozni vzajemnou komparaci agentprodukce tiskovych zprav
v prvnich @ti mésicich a medialni produkce novinovychiigpivka o vyzkumech

verejného migni redakci v prvnim pololeti zminych let v nasledujicich oblastech:

1. tematické spektrum zkegnénych tiskovych zprav

2. porrer medialre vyuzitych a nevyuzitych zwejnénych tiskovych zprav

3. tematické spektrum mediélmyuzitych zvéejnénych tiskovych zprav

4. interval mezi vydanim tiskové zpravy cdanku, ktery pracuje s informace v ni

uvedenymi

7z Ceskych autort se jednotlivym typdm analyz a jejich detailnimu teoretickému popisu i moznostem
vyuziti vénuje napf. Miroslav Disman ve své metodologické pfiru¢ce Jak se vyrdbi sociologickd znalost. O
ptimé aplikaci jednotlivych druh( analyz na medialni vyzkum pojednavaji Tomas Trampota a Martina
Vojtéchovska v publikaci Metody vyzkumu médii. Ze zahranicnich autord Ize uvést napt. publikaci
Winfrieda Schulze Analyza obsaht medidlnich sdéleni, Anderse Hansena Mass Communication Research
Methods, Rogera D. Wimmera a Josepha R. Dominicka Mass media research: an introduction a dalsi.
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5. patet ¢lanki s informacemi o vyzkumech kgného migni v jednotlivych denicich

6. tematické spektruianki s informacemi o vyzkumech tggného migni v denicich

7. rozcktleni ¢lanka s informacemi o vyzkumech ¥ggného migni v denicich na
zpravodajstvi a publicistiku

8. medialni vyuZiti informaci o vyzkumechiegmého migni jako hlavniho tématu nebo

dopliujiciho udaje

Pro tvorbu datového souboru k agenturni produgkotvych zprav IVVM v roce
1991 a CVVM vroce 2009 z prvnichstp mésial prislusného roku jsem pracovala

s nasledujicimi udaji:

. hazev tiskové zpravy
. datum vydani tiskoveé zpravy

. mediél® vyuZzitd/ nevyuzita tiskova zprava

A W DN P

. ¢etnost medialniho vyuziti (get jednotlivych pipadi vyuziti tiskové zpravy pro
novinovy @ispevek)

5. téma tiskové zpravy (resp. téma vyzkumu)

Pro tvorbu datového souboru k medialni produkcvimavych gispivka o
vyzkumech véejného migni IVVM v roce 1991 a CVVM v roce 2009 za prvni pleti

piislusného roku jsem pracovala s nasledujicimi tdaji

. hazewlanku

. datum vydanélanku

. denik

. typ saleni

. Zpravodajstvi/ publicistika

. vyzkum IVVM/CVVM jako hlavni téma/doplijici udaj
. autorclanku

. hazev tiskové zpravy vyuzitéipvorbeé clanku

© 00 N OO O A W N P

. datum vydani tiskoveé zpravy vyuzitd fvorbe ¢lanku
10. interval mezi vydanim tiskové zpravglanku

11. témaslanku
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Specifikace jednotlivych pojinje pro lepSi kontextové porozémi vyswtlena
piimo v textu analytické kapitoly 4.2ediélni prezentace vyzkume ejného misani
v roce 1991 a 2009

4.2 Spoluprace CVVM s redakcemi denik & MF DNES, Lidové
noviny, Hospoda rské noviny a Pravo

Ze spoluprace mezi medidlnimi a vyzkumnymi orgacémni se vyvinula
vzajemna existemi poteba. Média do své obsahové nabidky ve velké mdazuji
informace o vyzkumech vejného migni, které jim vyzkumné agentury poskytnou.
Jednim z hlavnich z&mi je posilit tak dojem zfiné vazby ve vztahu médium a
publikum. Naopak pro agentury je prezentace v médiich zasadni,dage z nezbytnych
podminek existence. Je to prestek, jak zvejnit vysledky své prace a s@asre forma
propagace a reklamy. Agentury prastnictvim meédii vstupuji na trh socialnich inforiiac
do konkureginiho prostedi s ostatnimi agenturami, kdy jsou vzajeéposuzovany vysledky

jejich prace a tvéi se jejich imagé’®

4.2.1 Rozdily v novina fském a sociologickém zpracovani informaci o
vyzkumech ve fejného min éni

V mnoha ohledech se agentury svou tvorbotizpdsobuji pozadawkm
Zurnalistiky a rozdily mezi adeckym a medialnim nakladanim s vyzkumy se stiraji,
nicmeére silngjSi vliv stale vyvijeji profesiondlni ipdepsané naroky a standardy na
vyzkumniky jako producenty vyzkuima novinde jako uZivatele vyslednych dat, a

proto jejich prace i nadale vykazuje odliSnostikalika snerech.

4.2.1.1 Prace s €isly

Zpasob pouzivantisel se v praci vyzkumnika a novieazna&né liSi. Zatimco
ve vystupech vyzkumu se vysledky vyzkumu v nejzdédgi podokt prezentuji
vyhradré v podolé presnychéiselnych udaj, Zurnalista seifliSnému z&azovanicisel
do svych pispivki musi s ohledem na srozumitelnost vyvarovat, pefadblikum a

X4

¢tendi zahlceni ¢isly ztraceji vtextu orientaci. Nejkomplikovgsi situace pro

® JUNGOVA, Eligka. Vyzkumy vefejného minéni a jejich vyuziti v médiich. In KONCELIK, Jakub et al.
Rozvoj ceské spolecnosti v Evropské unii. lll, Média, Teritoridini studia. Praha: Matfyzpress, 2004. s. 129.
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redaktora vtomto ohledu nastane, pokud do jednpliepivku zpracovava vice
vyzkumi najednou, coz je dnes v deniciciima praxe.

P¥i medialnim zpracovavani vysletlkvyzkumnych Seéeni pracuje noviria
S procentuel& vyjadcenymi udaji a jeho Ukolem je tyto udaje co nejvigednodusit,
aby jim ¢ten& snadno porozush proto je v Zurnalistice yelkorysé zaokrouhlovani
¢isel a procent dovoleno, pokud se tim eémimsmyst®® B&zné je také opisovani
¢iselnych udaj vyjadrenych procenty slovnim vyjéehim, které je praten&ovu
piedstavivost snazsSi. Napidaj ,20 % obani“ I1ze opsat jako ,jednadina olzam”
nebo ,dva z deseti ¢ani.“ Uzivanim synonymnich vyj&dni se Zurnalisté v psaném
textu zarové mohou vyhnout praleSku opakovani slov, i kdyZz na druhé strafilis
velké mnozstvi synonymnich vyiaz/ textu nize ¢ten&e zmast a klade nadinmé
naroky na jeho pozornost.

Je nutné ziraznit, Ze vyzkumné agentury se pody diktdtu jazyka
Zurnalistiky a v pipojeném interpretamim koment& nékterych svych zasrecnych
zprav pracuji s f@snymi, ¥deckymi daty, uvedenymi do grafu nebo tabulky, podl
popsanych pravidel. V &a¢ vyznaenych pasazich nasledujicihonafku z gispevku
Hospoddskych novin Prizkum: Ceské domacnosti maji problém vyjit se svymi
vydilky Bt ktery je prav piejaty gimo z tiskové zpravfCVVM a u kterého je CVVM
uvedeno jako autose vyuziva obou Zohi zjednoduSeni najednou — zaokrouhleni a
slovni opis, picemz v zavorce je vzdy uvedengegna hodnotaiselného udaje, kterou
ovSem novinA i pii prejiméni pasézi z tiskovych zpréasto vynechavaji zisodu

aspory uzivanéisel v textu.

.Pro ti pétiny (59 procent)ceskych domacnosti je slozité vyjit secasnou vysi
prijmiz. Konkrétr pro 38 procent osob je to ,spiSe obtizné“, prod@cent ,obtizné"

a pro devt procent dokonce ,velmi obtizné“. Na druhé st¥aasi dwma petinam lidi

(39 %) nedlld hospodaeni s pijmy problém. Vyplyva to z aktualniho vyzkumu
spole‘nosti CVVM.®?

80 RupB-Mohl, Stephan; BAKICOVA, Hana. Zurnalistika, komplexni priivodce praktickou Zurnalistikou.
Praha: Grada, 2005. s. 93.

8 CVVM. Priizkum: Ceské domécnosti maji problém vyjit se svymi vydélky. Hospoddrské noviny. 18. 5.
2009, ro¢. 56. s. 27.

8 CVVM. Priizkum: Ceské domécnosti maji problém vyjit se svymi vydélky. Hospoddrské noviny. 18. 5.
2009, ro¢. 56. s. 27.
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Autori si pro vyjadeni giblizné zaokrouhlené hodnoty udajasto vypoméahaji
uzivanim pislovci (@iblizné tii pétiny, téme dvé ¢ctvrtiny, asi dé tietiny), gredloZzek
(pfes 30 procent, vice nez polovinajjdavnych jmen (necelé dwretiny, @iblizna
¢tvrtina) nebo dalSimi slovnimi spojenimigha ¥tSina, nadpolowini vétSina).

Prikladem novinového textu, kde naopéikla dostala absolutnirgdnost ped
opisnym slovnim vyjaenim, je zpravodajskyiispivek Topolankova obliba roste,

stiha Paroubk&? ktery Lidové novinyprevzaly z agenturni produk€&rK:

.Popularita premiéra a pedsedy ODS Mirka Topolanka roste. Podle Centra pro
vyzkum veejného mieni (CVVM) mu v lednué¥ilo 29 procentdotdzanych, cozZ je o
deset procentvic nez v prosinci. Né&st Topolankovy popularity ukazal i nedavny
prizkum agentury STEM. Vele Zebicku je podle CVVM mistépdseda CSSD
Bohuslav Sobotka 43 procentypied ministryni obrany Vlastou Parkanovou (KDU-
CSL), ktera m&9 procent Na tetim mist je $6fCSSD Ji Paroubek, jemuzidéruje

37 procentlidi.“

4.2.1.2 Interpretace vyzkumnych dat

Jednim z faktar, které nejvic ovliiuji novin&skou tvorbu, je poZadavek
vysoké produktivity v co nejkratSiase, proto se vyzkumné agentury formou svych
zawrecnych tiskovych zprav snazi maximalayhowt pottebam medialni produkce a
usnadnit novindm jejich praci. NejenZe poskytnou nouitidn vyhodnocena data
piislusného vyzkumu v podstgrafi nebo zdznatv tabulkdch, ale ifpojuji souvisly
text, ve kterém formuluji zji8hé za¥ry, upozotiuji na konkrétni skutaosti, apod.
Zurnalisté, kté se wnuji tematice vyzkurin verejného miini, této vsticnosti vyuZivaji
n¢kolika zpasoby.

Jednim z nich je té#h doslovné pejiméani celych pasazi z vyzkumnych zprav do
vlastniho¢lanku bez ozngni nebo upozo#mi, Ze se jedna offmou citaci z ciziho
dokumentu. Praxeipbirani celych pasazi ztiskové zpravy dostowebo pouze s

mirn¢ upravenym slovosledem je patrna v roce 1991 e 2009.

8 ETK. Topoldnkova obliba roste, stiha Paroubka. Lidové noviny. 3. 2. 2009, ro¢. 25. s. 4.
8 ETK. Topolankova obliba roste, stiha Paroubka. Lidové noviny. 3. 2. 2009, roc. 25. s. 4.
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Jako ilustrani piipad z roku 1991 d¥eme uveésttlanek Prazané o valce
v Perském zalii v Hospodéskych novinactz ledna 1991, jeho? &n& vyznaené

casti nalezneme ve shodné podelprislusné tiskove zprév

» Sedmdesat procent Prazansi mysli, Ze bylo nutné po vyprSeni terminu rezgu
Rady bezp#osti OSN podniknout Gtok na Irak. Necel&vrtina (23 procent) mini, Ze
valka nebyla nutna a Ze se o slIrdkem jednat. Podle vysledk sobotniho
operativniho Seéeni Institutu pro vyzkum xgného mieni takétémei 80 procent (44
rozhodr¢ ano, 35 procent spiSe ano) souhlasi s nazorenkatdlikt v Perském zalivu
ohroZuje celosgtovy mir. Pouze 16 procent je off@é@ho miréni (13 procent spiSe ne,
3 procenta rozhod# ne). Vitézstvi spojeneckych sil mezinarodniho sp@estvi
oc¢ekava tSina Prazam (71 procent). tina si mysli, Ze v této valce nebudefzé a
pouze 1 procento dava Sance naéxfitvi Iraku. Na otadzku, jak konflikt skah
nedokdze odpa@det 8 procent.Prazané hodnotili i opateni, kterd podnikaji federalni
i narodni vlady, parlament, armada a policie prdaéroristzm v souvislosti s vyzvami a
prohlaSenim Sadama Husajn&Za dostaténé je povazuje tédi polovina dotazanych
(14 procent rozhod# ano, 35 procent spiSe ano) a za nedostafeneceladtvrtina
dotazanych (znény pa‘et je nedokaze posoudit, 18 procent a 9 procenpati@nich
nevi). O zpravodajstvi z Perského zalivu je vel&jem. Nekolikrat denr¢ je sleduje 80

procent a jednou den#16 procent PraZai.“ &

Z tiskovych zprav CVVM z roku 2009 médtasto takovym zjpsobem pebiraji
vyswetlujici definici volebniho modelu, kterou agentumainuje v kazdé své zprawo
stranickych preferencich a aktualnim volebnim madeMolebni model vychazi
z aktualnich stranickych preferenci a simuluje méalrozvrzeni valskych hlag
v hypotetickych volbach. Nezahrnuje tedy respornydéidi se voleb nechiji zlcastnit,
a také ty, kt& nejsou rozhodnuti, kterou stranu by vdifi.

% prazané o valce v Perském zalivu. Hospoddrské noviny. 21. 1. 1991, roc. 35, €. 14. s. 8.

% prazané o valce v Perském zalivu. Hospoddrské noviny. 21. 1. 1991, ro¢€. , €. 14.s. 8.

& napi. KUNSTAT, Daniel. Stranické preference a volebni model v lednu 2009 (tiskova zprava). CVVM, 28.
1. 2009.
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V idealnim gipads, kdy chce novinédoplnit swij piispsvek primou citaci, ktera
pochazi z vyzkumné zpravy, byehvyuzit alespé nasledujici formu, aby upozornil na

autorstvi agentury:

.DalSimi v paradi jsou média a vali vlastni strany, udchto polozek vSak jiz nepanuje
tak velké peswdceni o jejich vlivu, by neni zanedbatelné. Relativimaly vliv je
prisuzovan piézkumim veejného mieni, wdcaim a odbornikm a zejména aefanim,”

napsali analytici®®

NejefektrgjSim a nejlepSinteSenim, jak dofiispivku o vyzkumech viejného
minéni vloZzit citaci nebo parafrazi, je dodéeé se spojit s konkrétnim vyzkumnikem a
pozadat ho o vyjaeni, které je nad ramec tiskové zpravy. Z pracavidk’VM v roce

2009 novin#é nejcastji oslovovali Daniela Kunstata.

Nap'.

~Jak Pravu rekl autor Seteni Daniel Kunstat, pizkum o volbach do Evropského
parlamentu byl, na rozdil od preferenci, pro¥adpouze udch respondenit ktesi
neodmitli &ast ve volbach®

,ONn nyni také gsobi dojmem, Ze se stalavbspiknuti. | diky tomu se ODSibe jes¢
vic dotahnout na’SSD," mini Daniel Kunstat, analytik z Centra prazkym veejného
mireni.“ %
Duvodem pro z&azeni citace ize byt i fakt, Ze v z&recnych zpravach CVVM
a IVVM se vyzkumnici omezovali ryze na z{igt data, jejich vzajemné porovnavani a
uvactni do souvislosti, ale kdyz novih@riipravuje gispivek o konkrétnim vyzkumu,
potrebuje vysledna data doplnit o kontextové informgeg@chZz prostednictvim by
mohl objasnit pozadi udalosti nebo problému. Vdigsich zpravach ovSemidody a
piiciny nebo naopakisledky vysledk vyzkumu na budouci vyvoj pracovnici CVVM
a IVVM neuvadli.

Vroce 1991 Zzlanki o vyzkumech viejného misni provedenych IVVM

nevyplyvalo, Ze by novirfa pracovali s dodate¢ zjiSttnymi Udaji nad ramec

88 CVVM: Politiky ovliviiuje korupce. Prdvo. 19. 5. 2009, rog. 22. s. 9.
8 CVVM: Eurovolby by vyhrala ODS. Prdvo. 26. 3. 2009, ro&. 22.s. 1.
% $NIDL, Vladimir. Sance pro ODS — byt za obét zrady. HospoddFské noviny. 27. 3. 2009, ro&. 56. s. 2.
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zverejnené tiskové zpravy, které by ziskali individu&lnpiimym kontaktem
s pracovnikem vyzkumné instituce, protoZecgasti Zadnéhdlanku z prvniho pololeti
1991 nebyla aniifima citace, ani parafraze.

Naopak v gkolika ¢lancich byla patrnd zminka o tiskovych konferencktkré
difve pravidel® jednou nésiéng IVVM potradal, nap v ¢lanku Zivotni Grové bez iluzi
»Na otazku HN o sledovani nazore'ejnosti na spagtebni koS a vypiy index:, které
umoz:uji i osobni protiinflani strategii, odpo&deli zastupci IVVM na &erejSi tiskové
konferenci v Praze, Ze jde o n&mjimZ se zabyvajf’* Hlavni cil tiskovych besed
popisuje Jan MiSovj vedouci vyzkumu Institutu pro vyzkumiegného migni v letech
1990-1992: |J¢elem besed bylo viceiplizit témata, na kterych &nIVVM zajem, aby
se podrobgji vyswtlila zastup@m meédii. Redakce, které neposlaly své zastupce na
besedu, rove¥ dostaly zpravydinou cestoti®

ZkuSerjSi Zurnalisté, kt# se ve vyzkumné problematice jiz bez probiém
orientuji, se neobavaji vlastni interpretace vylsiedyzkumu a hledani jejich spojitosti
s aktualnim spotenskym @&nim, aniz by @ tom potebovali konzultaci
s vyzkumnikem, ovSem jéetba podotknout, Ze se jedna o ojétimpokusy. Fikladem
popsaného ifistupu byl zpravodajsky ffspevek z denikuPravo CVVM: Topolanek
stahuje Paroubkv naskoK? ktery se zabyval popularitou jednotlivych politilodle
vysledki vyzkumu CVVM:

.PRAHA — Zatimco jegtv prosinci vedl v hodnocentngryhodnosti politik Séf soc.
dem. Jii Paroubek nad premiérem Mirkem Topolankem o cel§@hbodi, v lednu
predseda ODS tento nasko@iste’ne stahl — a to na osm bédVyplyva to ze dera
zve'ejnenych dat Centra pro vyzkums/egného mieni (CVVM). Paroubkova pozice se
priliS nengni — mezi 28 hodnocenymi politikyistava fetim nejoblibegiSim s 37
procenty podpory (-1 %). Topolanek se vyhoupl macosgicku s 29 procenty (+10
%). Agentura CVVM potvrdila jiz /ive publikovand data konkurémi STEM.

| podle ni si Topolanek polepSil zje¥nv disledku ¢eského pedsednictvi Unii.
Prizkum CVVM proéhl od 12. do 19. ledna, tedydokZ, kdy vrcholila krize v pasmu
Gazy i rusko-ukrajinsky spor o plyn. Topolanek saktcoby fedseda Evropské rady

*1 Zivotni troveri bez iluzi. Hospoddrské noviny. 27. 2. 1991, ro€. 35, €. 41. s. 2.

%2 Rozhovor s Janem MisSovicem, byvalym vedoucim vyzkumného oddéleni IVVM v letech 1990-1992. Viz
priloha ¢. 8.

% cvwMm: Topolanek stahuje Paroubkuv naskok. Prdvo. 3. 2. 2009, ro€. 22. s. 4.
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zviditelnil nejen v zahranii, ale i na domaci politické scénBém se propadlU lidi
mu to prosglo i pi‘es kritiku zejména zahradhiho tisku a doméci opozice. VlIada
navic muselaiesSit spory kolem kontroverzni plastiky Entropa wgtmika Davida
Cerného v Bruselu. Séeni uz také zaznamenalo personalni dmy ve viad. V cele
Zebricku je mistopedseda soc. dem. Bohuslav Sobotka s 43 procentysiTeavic
polepSil o Bt bodi. Nasleduje ministryhobrany a vicepremiérka Vlasta Parkanova
(KDU-CSL). | ona je na tom podstatiépe (+8 %). Naopak pad zaznamenal svého
casu nejoblibe#Si politik, prazsky primator Pavel Bém. Nyni mii\81 procent (—6
%). Zména nasledovala po jeho propadu v sékit s Topolankem na prosincovém
kongresu ODS. Bém navic od Vanoc z médii #rmmizel. Pouze se spekulovalo, kam
jel na dovolenou. Bém poZf popiel, Ze by byl v Antarktiés tim, Ze dovolenou travil
na horach v Jizni AmericeV lednu také poki@val sestup lidoveckého Séfailip
Cunka, ktery se ve spodidsti zebicku drzi uz‘adu nesiai. Prizzkum uZ reagoval na
Cunkovo odvolani, kterému ifedchazel spor s ministrem financi Miroslavem

Kalouskem.Cunkovi \é#i 12 procent (—4 %). $éf financi daipkumu nebyl zazen.®*

Twné vyznaené pasaze ve vyse uvedeném textu&dghpraw autorovu snahu
upresnit divody, pra@ si konkrétni politik na Zeftku oblibenosti a wvéryhodnosti u
verejnosti polepsil nebo pohorsil. Z pohledu vyzkunanik odbornika, ktery vyzkumy
vefejného mini realizuje a provadi, nepovazuje Pavel SimonikSI&M/MARKu
novingské hledani souvislosti za nespravné nebo neda¥oberSem novinaby podle
n¢j nentli jednozn&ne tvrdit, Ze vysledky vyzkumu jsou reakci ngakou konkrétni
udalost: ,Novind musi mit vlastni autonomii, ale’ g p“esny v citacich a pracuje
s terminy pravébodobr a nejspisé® V roce 1991 se novitidtaké pokouseli hledat
souvislosti daného vysledku vyzkumuregmého migni s aktualnim &him, ale poet
jejich vlastnich interpretamich Gvah v jednontlanku byl oproti roku 2009 menSi a
omezoval se na jednii dvé. Jako piklad mizeme uvést dvvybrané pasaze @anku

Nejsilrgjsi OF a HSB o stranickych preferencich:

»Vyrazr¢ se projevila i mitinkova aktivita modrookéhdgdsedy Republikdnské strany

Ceskoslovenska Miroslava Sladkakdyby nyni byly parlamentni volby, ziskal by

% CVWM: Topolanek stahuje Paroubkdv naskok. Prdvo. 3. 2. 2009, roc. 22. s. 4.
% Rozhovor s Pavlem Simonikem, feditelem klientského servisu agentury STEM/MARK. Viz ptiloha ¢. 4.
% Nejsiln&j&i OF a HSD. Mladd fronta DNES. 9. 4. 1991, ro&. 2, &. 83. s. 2.
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v Cechachctyri a na Morav dokonce gt procent hlas. (...) V naprostém rozpadu je
ziejmé po ¥Zkych vnifnich bojich Ceskoslovenské strana socialisticklétera by nyni

ziskala asi jedno procento hias”’

Jeden z vyjiménych gipadi, kde novind sdm shrnul vysledky vyzkumu o
nadzorech otami na pronikani zahragiho kapitdlu a vramci celého odstavce
formuloval vlastni z&sry, byl dlanekObavy z neznamétov Hospodaskych novinach
Z 24. dubna, v jehoz zé&ecné pasazitend po gredchozim vytu rékterych vyslednych
dat Seteni nachazi resuméPgpdrobréjSi sonda veejného mieni odhalila tedy skolik
rozpornych problém Jednak je to nedera k zahranénim podnikatelm a k vlastni
pripravenosti na partnerstvi s nimi, jednak’ité nagti mezi realistickym @ekavanim
konkure@niho prostedi a romantikou pomoci, kter&iple zvewdi a probudi naSe

skryté schopnosti (potencial schopnych alajjch partnef).“%°

4.2.1.3 Tvorba titulk G

Na prvni pohled je patrné, Ze v roce 1991 neplgtitvie dana pravidla pro
psani tiskové zpravy, jako tomu bylo jiz v roce 20Rdy se forma textu tiskové zpravy
ustalila do jednotné podoby, proto i titulky nekdewy tiskovych zprav se v letech 1991
a 2009 lisi. Nejedna se o pravidlo, ale zejménaskovych zprav o vyzkumech
popularity politiki nebo divéry vefejnosti v zakladni politické instituce atito roce
1991 kron¢ hlavniho titulku, ktery obe&ncharakterizoval Ustdni téma vyzkumu,
uvackli hned v Gvodu fiblizné dw az @t jednowtych nebo heslovitych gténi, ktera
se od zbytku textu graficky zvyraznila jinym typepisma a upozdovala na
nejvyznamgjsi zjiS&ni z obsahlé mnoziny dich vysledk vyzkumu,¢imz napovidali
novingam, na co se by sedh pti své praci zargit. Napr. tiskovou zpravu z 3. ledna
1991 uvozuje kombinace titulkHitparada politiki*®® a podtitulkuKterym politikim
lidé v nasi zemié¥ili na podzim 1990 nejvice a kterym nejm&Ht po niz néasleduiji
informace \Vaclav Havel trvale vele CSFR a CR, Vladimir Meiar jednickou

Slovenska, Nedera? — Na Slovensku Klaus,GR Metiar, Sejde z &, sejde z mysli —

%7 Nejsiln&j&i OF a HSD. Mladd fronta DNES. 9. 4. 1991, ro&. 2, & 83.s. 2.

% Obavy z nezndmého. Hospoddrské noviny. 24. 4. 1991, roc. 35, ¢. 80. s. 3.

% Obavy z nezndmého. Hospoddrské noviny. 24. 4. 1991, roc. 35, ¢. 80. s. 3.

% TOMEK, Ivan; FORST, Vaclav. Hitpardda politikd (tiskova zprava). IVWM, 3. 1. 1991.

Y TOMEK, Ivan; FORST, Vaclav. Hitpardda politikii (tiskova zprava). VWM, 3. 1. 1991.
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pro pany Bartoriika, Mohoritu a Moric&!*? V roce 2009 ve vSech z&enych
zpravach vyzkumnici velmi dbali nafghlednost a dodrZovali ustaleny postup, kde
titulek zpravy informoval o hlavnim vyzkumném tématv gripact pravidel® se
opakujicich monotematickych #emi uvadl i obdobi, kterého se udaje tykaly. Po
titulku nasledovala unifikovand hlakia ,Technické parametry* s metodologickymi
adaji, ktera pedchéazela samotnému textu zpravy.

U c¢lanki a pispevka, kde noviné pracoval gjakym zpisobem s vysledky
piislusného vyzkumu jako s hlavnim tématem, lze vgpomzat r€kolik pravidel, jimiz
se autor fi tvorbe titulku fidil. ,U vetSiny novin acasopis:, i téch umigovanych na
internetové siti, je titulek obvykle tim hlavnimugdem, ktery svym ztvénim a
umisénim zasad# ovliviiuje pisobeni textu. M by tedy odpovidat jeho zareni.
Titulek proto musi byt srozumitelny hned prvnim pwecteni, coz plati zejména u

193 charakterizuje jednu z hlavnich funkci novinového

zpravodajskych materia
titulku Barbora Osvaldova. Jak v roce 1991, taloser 2009 se vyskytovalytipady,
kdy z hlavniho titulkuc¢lanku na prvni pohled nevyplyvalo, Ze se obs&hpabyval
vyzkumy veéejného midni a ne jinym tématem. Jakdildady nejasnych titulk u
zpravodajskycllanki o vyzkumech viejného migni IVVM, kde v mnoha fipadech
hlavni, graficky sil& zvyrazrény titulek neni doplén ani podtitulkem, Ze se jedna o
informaci o postoji viejného midni k danému problému, dkeme uvéstZadny
prehnany optimismd%' nebolnterrupce ma zelenoll® Také uslanku Hospodéskych
novin Hlavni problém: Ekonomickéa reforrtf4 z konce k¥tna 1991, by séten& bez
doplréni tuwng vytistsného podtitulku, Ze se jedna ¥eejné migni v kétnu“**” mohl
po prvnim pecteni titulku mylrt domnivat, Ze o jednotnérfeSeni problematiky
ekonomické reformy vedou ostré vzajemné spory \lastnany. V roce 2009 se
podobné fipady také objevily, nicménu velkého mnoZstvi analyzovanyélanki se
oproti roku 1991 projevil ve fgobu nazyvanélanki novy trend, kdy samotnému (ne
vzdy jednoznénému) titulku pedchézela zkratka agentury, ktera informaci o vyaku

zveejnila, nebo slova ,gizkum,” ,vyzkum,” ,CeS$i,“ kterd napovidala, Ze se

1% TOMEK, Ivan; FORST, Vaclav. Hitpardda politikd (tiskova zprava). IVVM, 3. 1. 1991.

KOLEKTIV AUTORU. Zpravodajstvi v médiich. Praha: Karolinum, 2005. s. 31.
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Zadny prehnany optimismus. Mladd fronta DNES. 27. 4. 1991, ro¢€. 2, €. 99. s. 7.

105 Interrupce ma zelenou. Mladd fronta DNES. 2. 5. 1991, roc. 2, €. 104. s. 2.
106

103

.105.s. 3.

Hlavni problém: Ekonomicka reforma. Hospoddrské noviny. 31. 5. 1991, ro¢. 35, ¢
7 Hlavni problém: Ekonomicka reforma. Hospoddrské noviny. 31. 5. 1991, roc. 35, ¢. 105. s. 3.
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v piispsvku jedna o nazor vejnosti, nap. Cedi: EU nam dala préaci i byrokraci’®
CVVM: Nejvice lidi stale itveruje prezidentovt®® Prizkum: CSSD zaina ztracet
volice 1°
U prevazné wtSiny titulki v prvnim pololeti 1991 novidtvynechavali ukity
slovesny tvar a preferovali podobu spojetkatika malo slov, kde seadaz kladl na
podstatnd jména a jejich kombinaci s jinymi slovindruhy, nap. Hvezdy politického
nebe'! Pravo Zeny!? Sledovana Morava:® Ekonomicka skeps&! Dvakrat Havel,
jednou Meiar,'*Optimisté v mensii*® a dalsi. Vpti pripadech bylo hned
z vystizného titulku mozné zjistit, kdo s&&mu nebo @em vyjadoval, a toVeejnost
k lustracim'” Prazané o ceskoslovenské jednott®, Veejné migni o SSSR a
Morave,'*°Obcané o trhut*®Prazané o valce v Perském zalivhi.zatimco v titulcich
vétsiny c¢lanki bylo jen obecé zahrnuto, o jakém tématu vypovidaly, v jinych
piipadech byl vyjiméne jiz patrny jeden z vyslednych z# prislusného vyzkumného
Seteni. Tiskovou zprdvu o populariteskoslovenskych politik vydanou 24. ledna
zpracovali hned néasledujici den novindech fiznych denilk, aniz by k tomu vyuzili
zpravu vydanolCTK. Zatimco v titulkuHvezdy politického nel3& v Hospodéskych
novinacha Hitparada politiki*?* v Lidovych novinactautdi ¢ten&am priblizili celkové
témadclanku, titulekPrvni Havel a Meiar*?* v Mladé front DNES prines| konkrétni
informaci o ditim vysledku vyzkumu obliby politickych osobnosti.

V prvnim pololeti roku 2009 seipvorb¢ ¢lanki o verejném migni projevoval

trend, kdy se dnes pod vlivem agenturni a internetové Zutilglisgitulek v @kterych

198 ¢TK. Cedi: EU ndm dala praci i byrokracii. Hospodadrské noviny. 12. 5. 2009, roc. 56. s. 5.

CTK. Nejvice lidi stale diivétuje prezidentovi. Hospoddrské noviny. 24. 3. 2009, ro¢. 56. s. 2.
CTK. Praizkum: €SSD zaéina ztracet volice. Lidové noviny. 29. 1. 2009, ro¢. 25. s. 4.

Hvézdy politického nebe. Hospoddrské noviny. 25. 1. 1991, ro¢. 35, €. 18. s. 2.

CTK. Pravo Zeny. Rudé prdvo. 3. 5. 1991, ro¢. 1, €. 103. s. 2.

Sledovana Morava. Lidové noviny. 15. 2. 1991, roc. 4, ¢. 39. s. 3.

KOUBSKA, Libuse. Ekonomicka skepse. Lidové noviny. 27. 2. 1991, roc. 4, ¢. 49. s. 2.
Dvakrat Havel, jednou Meciar. Lidové noviny. 23. 4. 1991, roc. 4, €. 95. s. 2.
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1e Optimisté v mensiné. Hospoddrské noviny. 4. 3. 1991, ro¢. 35, €. 44. s. 1.
w Vertejnost k lustracim. Rudé prdvo. 19. 4. 1991, roc. 1, €. 92. s. 2.

18 prazané o Ceskoslovenské jednotce. Rudé prdvo. 22. 1. 1991, roc. 1, ¢. 18. 5. 5.
19 Verejné minéni o SSSR a Moravé. Rudé prdvo. 15. 2. 1991, roc. 1, €. 39.s. 5.
120 9heané o trhu. Rudé prdvo. 22. 3. 1991, roc. 1, €. 69. s. 5.

12! prazané o valce v Perském zalivu. Hospoddrské noviny. 21. 1. 1991, ro¢€. 35, €. 14. s. 8.
122 Hvézdy politického nebe. Hospoddrské noviny. 25. 1. 1991, roc. 35, €. 18. s. 2.

123 Hitparada politik(. Lidové noviny. 25. 1. 1991, roc€. 4, ¢. 21. s. 3.

24 pryni Havel a Mediar. Mladd fronta DNES. 25. 1. 1991, roc. 2, €. 21.s. 2.
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pripadech stava samostatnym Zanrem, odpovidajicimdkladni zpravodajské otazky a
schopnym nést plnohodnotnou inform&éP Oproti roku 1991, kdy byly titulky t@ny
negastji vétnym ekvivalentem a elipsami, o necelych dvaceptetdtji az na rekolik
ojedirglych piipadi naopak novini jako titulek volili vétu dvoiwtlennou. Titulek navic
vzdy pinaSel konkrétni vybranou informaci z vyslédBeteni, protoZe v denicich
z prvniho pololeti roku 2009 nevySel ani jedélanek s hlavni tematikou vyzkumu

verejného migni provedeného CVVM s titulkem obecformulovanym.

4.2.1.4 Zpravodajské hodnoty

MnoZstvi informaci, které zékecné tiskové zpravy o vyzkumech iegného
minéni piinaseji, je zavislé na zavaznosti a gawmsti tématu. S jistotou lze tvrdit, Ze
noving jako druhotny zpracovatel nikdy néadi do svého fispivku tyto Udaje
vSechny. Obsahnout a medi&lnpokryt kompletni zasry vyzkumu je nejen
neproveditelné, ale neni ani noviogym zangrem nebo povinnosti. Sociologové se p
prezentaci vysledk vyzkumutidi dwma zakladnimi kritérii, a to poskytnout zay
z provedeného Seni v co nejucelefsi a nejkomplex&si podold a ve forng, ktera
bude vyhovovat psebam vSech jejich naslednych uzivaigiticemz novinéd a média
Z nich tvdi pouze jednu podmnozinu. Zatimco Zurnalistayase ve svém textinuje
vyzkumam veejného migni jako Ustednimu tématu, nebo mu slouzi pouze jako
dophujici, ilustrani material, vzdy pracuje pouze s vybranym souboirgdormaci ze
zawrecné tiskoveé zpravy, které podl€jrbudou publikum nebdten&e zajimat. Jeho
rozhodnuti a@em psat a co pominout bez povSimnuti awlije rékolik faktori a trend,
které se v satasné zurnalistice projevuji.

Proces, p kterém se p&ateeni vyzkumna data #mi v novinovy obsah denik
je dlouhy a probiha vékolika stupnich vybru, pi kterych se novinid fidi tzv.
zpravodajskymi hodnotami. Tomas Trampota charadgrizpravodajské hodnoty jako
,Vlastnosti, kterymi musi udalost disponovat, abystga zpravoui'*® Na analyzu
zpravodajskych hodnot norskych adtqtohana Galtunga a Marie Holmboe Rugeové

z roku 1965 navazal Winfried Schulz, s jehoz komeep prakticky pracuje Stephan

125 KOLEKTIV AUTORU. Zpravodajstvi v médiich. Praha: Univerzita Karlova Praha, Karolinum, 2005. s. 31.

126 TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006. s. 26.
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Rup-Mohl ve své publikaci Zurnalistika, komplexni pvodce praktickou
Zurnalistikou'’

Aktualnost se obe¢npovazuje za nejdezit¢jSi vyberové kritérium a v fipac
informovani o vyzkumech wejného migni se pateba aktualnosti jeStzesiluje.
Nazory a postoje lidi ovliwje momentalni spotenské klima a ¥ase se rychle émi,
novin&i musi vysledky daného $ehi pro suj ¢lanek zpracovat co nejrychleji, protoze
pouzivaniméasow zastaralych udajby informace zcela ztratila vypovidaci hodnotu.
Mezi zveejrenim tiskové zpravy a jejim medialnim vyuzitim dodpby novinového
piispivku proto grevazri neuplyne vice nezé¢holik dni, protoZze novind obratré
reaguji na nabidku matenialyzkumnych agentur a pracowjktera si nutnost reagovat
na aktualni spotenskou situaci pkh uvédomuji. Konkrétg u CVVM se tento fakt
projevuje zéazenim ®jakého vyzkumného tématu, které se vaze kgvawniklé kauze
nebo diskutovanému problému, nad rdmec pestanoveného planu vyzkumnych
Seteni, kter4 centrum provadi kazdem® v pravidelnych intervalech. Paulina Tabery
z CVVM dophuje: ,Mame pevny korpus, kterého se drzime, ale samz
zarazujeme vyzkumy k aktualniménd Mame nap blok postaj k Evropskeé unii. Kdyz
bylo aktualni téma Lisabonské smlouvy, tak jsmmedpmu kazdy druhyeti n¥sic
pokladali otazku tykajici se vyvoje Lisabonské amtpzda s ni lidé souhlasi, nakolik o
ni vedi atd. V okamziku, kdy téma Lisabonské smlouvyebmiz veéejné diskuse,
prestali jsme se jim zabyvat i my. Stanovena kongepm® nas tedy pevny korpus, ale
na situace, které vzniknou pouze jednorédzogagujeme také, napstatni maturity,
finanéni krize, zdravotnické poplatky?® Kdyby probihal vyzkum sebevic zajingsi a
dulezitéjSi, média by o &m nikdy neinformovala v @béhu, tedy dive, nez by se
definitivné dokortil, ziskana data by se vyhodnotila a byly by k ddpi zakrecné
vysledky, protozZe yzavené udalosti jsousp vyberu zprav upgednostovany ged emi,
které trvaji déle**

Vyzkumy veéejného migni se v pevazné tSiné vénuji problematice spojené
sceskou tematikou, malokdy se ve vyzkumnycheddth zji§uje nazor viejnosti na

ryze zahrardini témata, vyjimkou jsou mezinaradmejvyznamgjSi udalosti nebo

27 Winfried Schulz ve svém konceptu zpravodajskych hodnot z poloviny 70. let rozliSuje devatenact

raznych faktor(, které systematicky rozdéluje do Sesti zakladnich oblasti: ¢as, blizkost, status, dynamika,
valence, identifikace.

128 Rozhovor s Paulinou Tabery, pracovnici CVVM. Viz pfiloha ¢. 5.

129 RupB-Mohl, Stephan; BAKICOVA, Hana. Zurnalistika, komplexni priivodce praktickou Zurnalistikou.

Praha: Grada, 2005. s. 100.
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udalosti s moZznym ifmym dopadem n&eskou republiku. V prvniché&i mésicich
roku 1991 napklad IVVM vydal pouze dv tiskové zpravy z vyzkufy) kde se
respondenti vyjagbvali k déni v zahranii, a dokonce ob tyto zpravy novin&a

v denicich vyuzili pro zpravodajstvi. | kdyZz na npeéd strai plati pravidlo, Ze
»Zpravodajska hodnota zpravy klesa sét&yjici se vzdalenosti mezi mistem udalosti a
pisobnosti média™*® v téchto pipadech se ssSim dirazem uplatnilo pravidlo
relevance, kdyje hodnota zpravy ovlivima tim, zda sedpk dotyka publika, zda pro
né ma existetni vyznam. To fite byt i v pipad® velké geografické vzdalenosti.[...]

Udalosti, které se nas bezprasdre dotykaji, jsou nam bliz&f3*

Prvni tiskova zprava
se vztahovala kahi ve vychodni Evrofy konkrétg zda pocdiovali ¢eskoslovensti
obyvatelé ohroZeni tehdejSim politickym vyvojem SR a v Lit¢ a jaky zaujali
postoj k moznosti transitu ségkych vojsk z Nmecka pes CSFR, tedy k tématn, o
kterd se vzhledem k nedavné minulosti a vyvofieskoslovensku ipd rokem 1989
teskoslovenska vejnost zajimald® Druha tiskova zpravarinesla vysledky vyzkumu
0 postojich Prazdnk valce v Perském zalivu, které se ak&ivtastnili i ceskoslovensti
vojaci*® Od ledna do kstna roku 2009 CVVM vydalo rowi nskolik tiskovych zprav
o vyzkumech orientovanych na zahegamia swtovou politiku, ovSem ani nazory na
prezidentské volby v USA, ani na konflikt v Gazebaena fungovani dkterych
mezinarodnich organizaci tentokrat novigako podklady pro svou praci nevyuzili. Do
novin se dostala pouze témata, ve kterych se @talimahrarini s domaci aktualni
politikou a ktera nila piimou spojitost €eskou republikou. Zejména se jednalo o
vyzkumy veéejného miwni o postojich k moznosti vybudovani americké radar
zakladny naeskem uzemi, k Evropské unii a volbam do Evropskiiramentu.

,Kdo listuje novinami, ten na konciggetl dvakrat tolik titulk nez samotnych
danki,“*** upozotiuje Stephan RiMohl na fakt, Ze podle titulku, ktery z celéhotiex
upoutava pozornost jako prvni, &&né& obvykle rozhodne, zda si ma dany material
piecist, nebo nikoli. V roce 2009 novifiapii tvorbeé titulku ¢lanki o vyzkumech

3% RuB-Mohl, Stephan; BAKICOVA, Hana. Zurnalistika, komplexni privodce praktickou Zurnalistikou.

Praha: Grada, 2005. s. 102.
31 RuB-Mohl, Stephan; BAKICOVA, Hana. Zurnalistika, komplexni privodce praktickou Zurnalistikou.
Praha: Grada, 2005. s. 102.

32 TOMEK, Ivan. Pocit ohroZeni vyvojem v SSSR, ndzory na vyvoj v Litvé a na moZnost transitu sovétskych
vojsk z Némecka pres CSFR (tiskova zprava). IVWM, 14. 2. 1991.

133 SLAVIKOVA, Jitka; SVESTKA, Vladimir. Vdlka v Perském zdlivu (tiskova zprava). IVWM, 20. 1. 1991.
RupB-Mohl, Stephan; BAKICOVA, Hana. Zurnalistika, komplexni priivodce praktickou Zurnalistikou.

Praha: Grada, 2005. s. 135.
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vefejného migni CVVM vybirali z vyslednych z&ra Seteni na zaklag
zpravodajskych hodnot konkrétni informaci, kteravazovali za nejzajim&8i nebo
nejdilezitejSi. V pripack, kdy bylo mozné vysledna data po vyhodnoceni tésjai do
pomysiné skaly, #i novinati moznost pracovat s krajnimi body dané stupniagvjice
versus nejméti, nejlépe versus nejiie”, kdy rozliSovali mezi dimenzemi negativismu
a pozitivismu, nap CeSi se nejvice boji Rusk®, Nejpopularmjsi politik:
Sobotka**CVVM: Nejvice lidi staleitveruje prezidentovt®'oviem neni to pravidlo.

Jednou z nejsilijSich zpravodajskych hodnot jergkvapeni. Pokud se ve
vyzkumu projevi Bjaky ne@ekavany vysledek, obvykle se péaato informace objevi
v titulku a spravnou formulaci se jeji setizast je& zesiluje, nap Rekord ve
spokojenosti s politikou: jen 8 procent Ifdf Jak popisuje Jana Blazkova, vedouci
reportérského odteni MF Dnes, hraje faktoriekvapeni velkou roli i § rozhodovani,
jaky vyzkum medialé zpracovat do novin a jaky ne. Redakce déni&tSinou trvale
spolupracuji s &olika vybranymi vyzkumnymi agenturami, jejichZ wgmy do svého
deniku z#azuji prioritré, a materialy od jejich konkurence obvykle vyuZivapuze
narazo¢ v okamziku, kdy fnaseji neéekany, pekvapivy vysledek v nazorech
vefejnosti na ufity problém?*?

U ¢lanka, které vroce 2009 informovaly o vyzkumech volebnpreferenci
nebo popularity politif, novin&i ¢asto v titulcich ufednostovali stranyCSSD a ODS
a politiky Jiéiho Paroubka a Mirka Topolanka&egal ostatnimi. Jejich pozice ve vysledku
vyzkumu vzdy navzajem porovnavali a prezentovalkojasouboj dvou rival.
Zdurazreni piitomnosti obou vlivnych a popularnich poliiiknavic tehdejSichipdsed
dvou nejsilgjSich opozinich politickych stran eské republice, zvySovalo
zpravodajskou hodnotu zpravy a potvrzovalo ¢ssny vyvoj zobrazovani politiky
v médiich, pro ktery je charakteristickgjji personalizace @@az na osoby nikoli na
témata), jeji dramatizacei konfliktnost (bojovny styl prezentovani politijako série
stets, zvraii a ne’ekanych odhalenff° Personalizace zprav umaie podat udalost

jako projev jednani konkrétnich osolbiimz se zvySuje pra¥godobnost jejiho

135 ETK. Cesi se nejvic boji Ruska. Lidové noviny. 30. 1. 2009, ro&. 25. s. 4.

136 ETK. Nejpopularnéjsi politik Sobotka. Hospoddrské noviny. 3. 2. 2009, roc. 56. s. 2.

B7 E1K. Nejvice lidi stale dlvéruje prezidentovi. Hospoddrské noviny. 24. 3. 2009, ro€. 56. s. 2.

138 ¢TK. Rekord ve spokojenosti s politikou: pouze 8 procent. Lidové noviny. 21. 4. 2009, roc. 25. s. 4.

3% Rozhovor s Janou Blazkovou, vedouci reportérského oddéleni MF DNES. Viz pfiloha ¢. 1.

9 |RAK, Jan; KGPPLOVA, Barbara. Masovd média. Praha: Portal, 2009. s. 348.
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zverejréni v rdmci zpravodajstif't Nag. vysledky vyzkumu CVVM zviejnéné v

tiskové zprag Divera ke stranickym fedstavitetm'*?

z 2. anora vyuZzily kromMladé
fronty DNESvSechny ostatni analyzované denikdospodd@ské novinyve zkracené
verzi zaadily do zpravodajskéhoighledu rubrikyKratce zpravu zCTK s titulkem
Nejpopularrjsi politik: Sobotkd® kde autor upozornilifmo na ,vitze“. V Lidovych
novinacha Pravu titulek orientovali na fedsedyCSSD a ODS. | kdyzZ i Paroubek a
Mirek Topolanek obsadili na pomysiném #i€ku popularity zpravodajsky nezajimava
mista, i prezentaci informace jako dynamického soubdjenpch konkurent ziskaly
titulky Topolankova obliba roste, stihd Paroub¥aa CVVM: Topolanek stahuje
Paroubkiv naskoKk” pro ¢tend&e na atraktivit. V rdmci snahy vyhadt co nejvice
pottebam médii padkzuji i agentury pro vyzkum wejného migni v této oblasti styl své
prace naslednemu zajmu publika, prot@nuji velkou pozornost zjidvani nazoé na

politické osobnosti a subjekty a néése zajimaji o politicka témata*®

4.2.2 Medialni prezentace vyzkum a vefrejného min éni v letech 1991 a
2009

4.2.2.1 Uvod

Pro porovnani medialni prezentace vyzkuwerejného migni v dennim tisku
z historického hlediska budeme pracovat s matedédigku 1991 a roku 2009.réd
vyvozovanim zaséra vyplyvajicich z komparace popsanych pramgnnutné zdraznit
n¢kolik podstatnych okolnosti, které pomohou chanakéeat a piblizit dva dané roky,
protoze bez podrokjsiho vysétleni dobového spotenského klimatu, vyznamnych
udélosti, pedstaveni vyzkumnych instituci a specifikace &b analyzovaného
materialu by bylo snadné nasledujici vysledky korapa povaZovat za zkreslené.

Tiskové zpravy zroku 1991 vznikaly pod hkkou Institutu pro vyzkum
vefejného mirni, ktery gisobil v ramci statniho Federalniho statistickéreda. Vedle
Institutu pro vyzkum viejného miwni zasinaly vCeskoslovensku na patku 90. let

1 REIFOVA, Irena, et al. Slovnik medidini komunikace. Praha: Portal, 2004. s. 77.

KUNSTAT, Daniel. Divéra ke stranickym predstaviteliim (tiskova zprava). CVVM, 2. 2. 2009.
CTK. Nejpopularnéjii politik Sobotka. Hospoddrské noviny. 3. 2. 2009, ro€. 56. s. 2.
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14 ETK. Topolankova obliba roste, stihd Paroubka. Lidové noviny. 3. 2. 2009, roc. 25. s. 4.

CVVM: Topolédnek stahuje Paroubklv naskok. Prdvo. 3. 2. 2009, ro€. 22. s. 4.
JUNGOVA, Eliska. Vyzkumy vefejného minéni a jejich vyuziti v médiich. In KONCELIK, Jakub et al.
Rozvoj ceské spolecnosti v Evropské unii. lll, Média, Teritoridini studia. Praha: Matfyzpress, 2004. s. 128.
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vznikat i prvni komami podobg zantrené agentury a instituce, ovSem je nutné
podotknout, Ze do denniho tisku v roce 1991 prdwnikgsledky jejich vyzkuni pouze
sporadicky a fevazna wtSina novinovych fispivka obsahujicich informace o
vyzkumech veéejného mini vychazela z podkladIVVM. Kromé IVVM celostatni
deniky rékolikrat citovaly nebo vyuZivaly Gdaje od soukrona@entury AISA,
analytického odéleni Kancel#e prezidenta republiky, univerzitnich pracdvidebo
Sociologického ustavu.

V roce 2001 zmnil Institut pro vyzkum viejného misni svého #zovatele,
pieSel pod dohledédecké sféry a stal se s@sti Sociologického Ustavu Akademiglyv
CR. Materidly z vyzkurh vefejného migni v roce 2009, které vyuZivam v nasledné
analyze, vytvéali pracovnici Centra pro vyzkum igného migni (CVVM),
nasledovnika IVVM po fechodu pod Sociologicky ustav. CVVM na rozdil ovM
jiz od svého vznikuielilo mnoh&etné konkurenci v podébsoukromych tuzemskych
agentur nebo poliek zahrarinich agentur pro vyzkum fgného migni, z nichz
vétSina spolupracuje s celostatnim tiskem, kteryedisy jejich vyzkuni ¢asto vyuziva
jako inform&ni zdroj. Vzorek analyzovanych novinovychrigmévka, které jsou
inspirované vyzkumy CVVM, jsou proto pouZésti z celé mnoziny denikovyehanka
0 vaejném migni.

Ze Siroké nabidky medialni produkce analyza peaagctyimi celostatnimi
deniky, které vychazely v obou sledovanych leteciaespoddské noviny Lidove
noviny, Mlada fronta DNESa Rudé pravo pozdji jen Pravo. Vybérovym vzorkem
z celkového denikového obsahu jsdispevky, které byly vydany od ledna d@&rvna
roku 1991 a roku 2009 a které obsahuji konkrétioirimace a Udaje z tiskovych zprav o
vyzkumech véejného migni IVVM a CVVM vydanych v prvnich §i mésicich
danych let.

Vysledky, které vyplynuly z porovnani dvatasovych etap, nemaji za ukol
ukazat globalni zemy v medialni prezentaci vyzkumverejného migni, protoze pro
analyzu byly vybrany materialy pouze z jedné aggntGilem komparace je na vyvoji
konkrétni vyzkumné institucefiplizit, zda, pop. jak se zminilo medialni vyuzivani
vyzkumi vefejného misni v rdmci celostatnich derikbéhem necelych dvaceti let
v disledku spoléenské, technologické a politické transformace.

Ze Sirokého spektra vyzkumnych agentur jsem sigmayzu vybrala materialy
CVVM z nekolika davodi. Komparaci roku 1991 a 2009 z hlediska spolupdeselki a
vyzkumnych agentur Ize provést p¢gwouze na pkladu CVVM, protoZze Zadna jina ze
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sowasnych agentur pro vyzkum fegného mini na nasem Uzemi vroce 1991
neexistovala nebo byla jeffinnost v zaatcich a v porovnani s tehdejSim IVVM,
piredchidcem CVVM, nebyla zdaleka tolik zavedena a uznav@eétrum pro vyzkum
verejného mikni se zfisobem svéhoizeni odliSuje od ostatnich, komiefch agentur
pro vyzkum véejného migni. Jako nekomeéni vyzkumné pracovi§tSociologického
Ustavu AV CR poskytuje CVVM kompletni materidly z provedenyeljzkumi

k dispozici zajemém pro nasledné badagi jinym vyzkumnym w@elim. V archivu
CVVM ma veejnost bezplaih pristup k tiskovym zpravam vydavanym od roku 1990.
V knihovrg Sociologického Gstavu AVCR, knihovré Akademie ¥d a Narodni
knihovre je rovreZ uloZen archiv kopii tiskovych zprav od konce &b.do roku 1999,
ktery zahrnuje vysledkycinnosti Ustavu pro vyzkum vejného migni a jeho

nasledovnika Institutu pro vyzkumiggného migni.

4.2.2.2 Tiskové zpravy IVVM (leden — kv éten 1991)

Zverejneéné tiskove zpravy IVVM z obdobi leden azéken roku 1991 finasely
vysledky vyzkuni vefejného migni, které jednak navazaly na zavedenou tradici
pravidelnych vyzkumnych &eni Institutu, jako nap davéra v zakladni politické
instituce nebo popularita poliiik jednak se inspirovaly &ejnimi udalostmi tohoto
obdobi.

IVVM provadél své vyzkumy v ramcteskoslovenské federace, coZlmvliv
nejen na tematicky obsah vyzktmale i na metodologickou strukturu, kdy se ve
vysledné interpretaci obvykle uptatval i narodnostni aspekgléni respondefit na
Cechy a Slovaky a vedle posioyerejného migni v celémCeskoslovensku byla ve
vyslednych tiskovych zpravach zahrnuta i situacgedwotlivych narodnostnich
republikach a jejich vzajemné srovnani. Jako naz@iklad mizeme uvést citaci z
tiskové zpravyPopularita politiki**’ z 19. dubna: Na federalnim Zetiku popularity
nedoSlo k filis mnoha z@nam. V dsledku poklesu ptu pfizniva: nekterych cler
federalni vlady si ve srovnani s unorem gard polepSil pozici Vladimir Dlouhy, ktery
postoupil ze Sestého mista rvett. Vaclav Havel i Ji Dienstbier vdci za své postaveni
na cele federalnimu zefku pedevsim své oblibenostiCeské republice. Stale vice

vSak plati, Ze federalni z8bek porkud zkresluje skufeou situaci, nel® mnohé

7 HERZMANN, Jan. Popularita politikd (tiskova zprava). IVVM, 19. 4. 1991.
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osobnosti jsou ¢eské a ve Slovenské republice posuzovany edfigbo dokonce
protikladre. [...] Na Slovensku sice pékud ubylo pizniva: Vladimira Mefiara, tento
politik si vSak nadale udrZzuje s velkym odstuperdowei misto v republikovém
Zebricku. Podporu ma hlavnh v zapadnicasti Slovenska, sirem na vychod jeho
stoupeng ubyva. Alexandr Dulek a Vaclav Havel jsou i nadale v gegi slovenského
Zebricku 148

V roce 1991 IVVM zvéejnil za prvnich pt mésial 41 tiskovych zprav, které
bud’ byly, nebo nebyly dale vyuzity k medialnimu zpra@oi. Nejvyrazgji zastoupeny
mezi nimi byly zpravy z vyzkuiins tematikou doméaci politiky, ve kterych se tagaly
nazory na statopravni ugiolani, volebni preference, popularita politikpostoje
k zadkladnim politickym institucim apod., a ekonomik/ tematickém zastoupeni se
naopak nejmé&hpozornosti ¥novalo cirkvi, vzdlani, ekologii a zdravotnictvi, protoze

se jim ze zviejnénych zprav ¥novala vzdy pra¥ jedna, jak vyplyva z nasledujiciho

grafuc. 1:
Graf ¢. 1
Tematické zaméreni zverejnénych tiskovych
zprav IVVM v obdobi leden - kvéten 1991
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Za medialg vyuzité tiskové zpravy v prvnim pololeti roku 19@# oznéit ¢ast
zvaejrénych tiskovych zprav IVVM, které vifsluSném obdobi poslouzily novitiin
z deniki Hospoddské novinyLidové novinyMlada fronta DNES Rudé pravgako

8 HERZMANN, Jan. Popularita politikii (tiskova zprava). IVVM, 19. 4. 1991.



a7

informaéni zdroj a podkladovy material pro jejich novingsyspevek. Z celkového
poctu 41 pracovali Zurnalisté s Udaji z 35 mjeenych tiskovych zprav IVVM, coz
znamena, Ze mediavyuzito bylo griblizn¢ 81 procent.

Graf ¢. 2

Medialni vyuziti tiskovych zprav
IVVM z obdobi leden - kvéten 1991
jako podkladii pro prispévky do
deniki (1. pol. 1991)

B Medialné vyuzito

Medialné nevyuzito

Z tematického spektra zkggnénych tiskovych zprav z prvnichéfh mésiai roku
1991 neiistalo bez povSimnuti ani jedno téma, naopak s \gimoblasti domaci
politiky a ekonomiky byla vSechna témata vyuzitasta procent. Novira nejvice
zpracovavali udaje z tiskovych zprav tykajicichdsenaci politické situace. Aktualnim,
a tudiz velmi diskutovanym problémetieskoslovenska vipdchozim roce 1990 a na
pocatku roku 1991 byla ifpravovana ekonomicka reforma a s ni spojena priaed,
proto je pochopitelné, Ze ekonomicky orientovanéazp o vyzkumech uejného

s

minéni byly v denicich druhé nejvyuzivgsi. Velky zajem o vnitropolitickd a
ekonomicka témata potvrzuje i fakt, Ze mezi nejiya&Simi tiskovymi zpravami
IVVM byly Postaveni Moravy v rdimeieskoslovenské federdéez 13. Gnora, kterou
vyuZili novin&i viech denfi pro Sestiznych¢lanki, Liberalizace cefr® z 25. Gnora,
ktera byla vyuzita §krat. Pro lepSi orientaci v pamu mezi medialé vyuzitymi a

nevyuzitymi zvéejnénymi zpravami IVVM 1991 podle tematického z&eni poslouZi

graf¢. 3.

S HAMPL, Stanislav. Postaveni Moravy v ramci ¢eskoslovenské federace (tiskova zprava). IVVM, 13. 2.

1991.
%% J0ZIFKOVA, Bohumira. Liberalizace cen (tiskova zprava). IVWM, 25. 2. 1991.
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Graf ¢. 3
Pomér medialné vyuzitych a nevyuzitych tiskovych
zprav IVVM z obdobi leden — kwten 1991 v denicich

v 1. pol. 1991 podle jednotlivych
tematickych oblasti
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Nejcastji medialre vyuzitou tiskovou zpravou IVVM byl@ostaveni Moravy
v ramci ¢eskomoravské federdcé z 13. Unora. Vertéch pipadech, konkréth ve
zpravodajskych ifispivcich Ve'ejné migni o SSSR a Morat?? v Rudém pravu
Podezeni veislecht®® vMladé front DNES a Moravané doma v mengi>*
v Hospoddskych novindchautdi psali o dvou vyzkumech vejného migni najednou,
a proto pracovali se dwma tiskovymi zpravami. Zmémy vyzkum, ktery ieSil
moravskou otazku, zkombinovali s tematikou zaliinpolitiky, konkrét zda se lidé
citi ohrozeni vyvojem v SSSR, jaky nadzor maji nhtigkou situaci v Litw a tamni boj
0 nezavislost a jaké stanovisko zaujimaji k moindéstnsitu sowtskych vojsk
z Némecka pes CSFR. V dalSich dvou zpravodajskyeféncich autti v Lidovych
novinach pouze interpretovali vysledky vyzkumu iegého migni o samostatnosti
Moravy. Zvlastnim zfisobem se izolovantématu ¥novaly Hospoddské novinyna

konci Gnora 1991, kdyast informaci z tiskové zpraviostaveni Moravy v ramci

Y HAMPL, Stanislav. Postaveni Moravy v ramci ¢eskoslovenské federace (tiskova zprava). IVVM, 13. 2.

1991.
152 Verejné minéni o SSSR a Moravé. Rudé prdvo. 15. 2. 1991, ro€. 1, ¢. 39. 5. 5.
133 podezteni v &islech. Mladd fronta DNES. 15. 2. 1991, roc. 2, €. 36.s. 2.

3% Moravané doma v menginé?. Hospoddrské noviny. 15. 3. 1991, roc. 35, €. 33. s. 3.
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ceskoslovenské federatezpracovaly formou sttmé infografiky v ramci rubrikyGraf
HN na titulni stras.**®

Druhou nejastji medialre vyuzivanou je zprava s ekonomickou tematikou o
liberalizaci cen z 25. Unora. £ piipadi medialniho zpracovani se tato zprava stala
¢tytikrat podkladem pro ffispivek vHospoddskych novinach Diléi informace
z vyzkumu postdj verejnosti k problematice spojené s liberalizaci ceviméi dvakrat
zaradili v ramci infografické rubrikyGraf HN na titulni stranu. Prvni graf z lidzna
znazotoval, jaké stanovisko lidé zaujimaji k bojkotu akumgovani ukitého druhu
zbozi**" druhy graf vy3el o necelé dva tydny p8izé nazn&oval strukturu odpodi
na otazku: Bylo podle VasSeho nazoru lepsi zavést volnou tvoenuuz ped tzv. malou
privatizaci, nebo se rafl melo pockat s liberalizaci cen, az budou obchody,
provozovny sluZeb aj. vrukou soukromiffR®® Tretim clankem vHospodéskych
novinach kde se objevily informace z tiskové zpréviperalizace cert>® byl rozhovor
redaktorky Jitky Bedri@vé s australskym obchodnikem G. Walkerem s titulke
Nebojme se pea aneb Porize nam inflace®° kde tGdaje z vyzkumu ép zpracované
do podoby infografiky slouzily pouze jako dapjici, ilustra&ni material rozhovoru.
V poslednich dvou jfpadech novind ve svém zpravodajskéntippivku vyuZili tuto
tiskovou zpravu v kombinaci gkolika dalSimi. LibuSe Koubskéhidovych novinach
zkombinovala téma ekonomiky s doméci politikdua redaktorHospodéskych novin
se ¥noval monotematickému ekonomickému z&eni, kdyz informace o nazorech na
liberalizaci cen doplnil vyzkumem o Zivotni Uroviai stupni naléhavosti dalSich
ekonomickych problém*®?

Graf ¢. 4 znazatiuje souvislosietnosti medialniho vyuziti &asové prodlevy,
ktera ulghla mezi vydanim fislusné tiskove zpravy IVVM a zignénim novinového
piispivku v nekterém zecdtyi analyzovanych titdl denniho tisku, kde autor vyuzil

vyzkumna data v ni uvedena. Pojetetnost medialniho vyuziti zahrnuje kazdy

15 HAMPL, Stanislav. Postaveni Moravy v ramci ¢eskoslovenské federace (tiskova zprava). IVVM, 13. 2.

1991.
138 kdo koho &idi. Hospoddrské noviny. 27. 2. 1991, roc. 35, ¢. 41. s. 1.

w7 Kupovat — Nekupovat?. Hospoddrské noviny. 1. 3. 1991, roc. 35, ¢. 43. s. 1.

B8 co dfiv, co potom. Hospoddrské noviny. 13. 3. 1991, roc. 35, ¢. 51.s. 1.

JOZIFKOVA, Bohumira. Liberalizace cen (tiskova zprava). IVVM, 25. 2. 1991.

BEDNAROVA, Jitka. Nebojme se penéz aneb pomUZe nadm inflace. Hospoddrské noviny. 3. 4. 1991, ro¢.
35, €. 65. 5. 13.

te1 KOUBSKA, Libuse. Ekonomicka skepse. Lidové noviny. 27. 2. 1991, ro¢. 4, ¢. 49. s. 2.

162 Zivotni Urover bez iluzi. Hospodarské noviny. 27. 2. 1991, roc. 35, €. 41.s. 2.

159

160
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jednotlivy pripad vyuZziti tiskové zpravy IVVM pro novinovyiigpivek. Vzhledem

k tomu, Ze neplatilo pravidlo, aby pro jed&ianek byla vyuzita prayvjedna tiskova
zprava, neodpovidéetnost medialniho vyuziti ani g ¢lanka, ani p@tu tiskovych
zprav. NejkratSi byl interval vifpact, kdy ¢lanek vySel hned druhy den po vydani
tiskové zpravy. NejdelSi prodlevu nalezneme naopalpublicistickych pispsvka
Absurdni, nebo zakontt& v Rudém pravia Slovensky Orwéit* v Lidovych novinach
kde oba auti® zpracovali tiskovou zpravu z vyzkumu o popukadeskoslovenskych
politikta, ktera byla zviejnéna necelé dva #&sice ped vydanimelanki, konkrétrg 57 a
56 dni.

Graf ¢. 4

Souvislost cetnosti medialniho vyuziti tiskové
zpravy a délky intervalu mezi vydanim
tiskové zpravy a clanku, ktery ji vyuzil jako
podkladovy material (1. pol. 1991)

| 1tyden
B 1tyden - 2 tydny
B 2 tydny - 1 mésic

M 1 mésic - 3 mésice

ProtoZze k vice nez 75 procémt jednotlivych pipadi medialniho vyuZziti
tiskové zpravy pro denikovyiispivek doSlo nejdéle 1 tyden od vydaniistusné
tiskové zpravy, je pochopitelné, Ze pfama gikladu ¢asového rozmezi 1 — 7 dni
nazng&ime v grafu. 5 souvislost mezi tim, jak s prodluzujicim semalem klesa
¢etnost medialniho vyuZziti tiskové zpravy. Nejvicsvimn&i vyuzivali tiskové zpravy

bezprostedre po jejich vydani afislusSnycélanek se v novinach objevil hned nasledujici

163 DIVIS, Vladimir. Absurdni nebo zakonité. Rudé prdvo. 25. 4. 1991, ro¢. 1, €. 97. s. 1.

164 HANAK, Jifi. Slovensky Orwell. Lidové noviny. 26. 4. 1991, ro¢. 4, ¢. 98. s. 3.
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den po vydani tiskové zpravy. 8lpyvajicimi dny se péet jednotlivych pipadi vyuZziti

tiskovych zprav snizuje.

Graf €. 5

Souvislost cetnosti medialniho vyuziti tiskové
zpravy a délky intervalu mezi vydanim tiskové
zpravy a ¢lanku do jednoho tydne (1. pol. 1991)
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4.2.2.3 Tiskoveé zpravy CVVM (leden — kv éten 2009)

Centrum pro vyzkum \ejného migni vydalo Ehem prvnich ti mésiai roku
2009 celkem 69 tiskovych zprav o svych vyzkumechewe&ho migni, které
zahrnovaly na jedné strampravidelna misicni, na straé druhé jednoradzova tematicky
izolovana Seeni. V ramci opakujicich sedasicnich vyzkunii se po léta ustalila latka
spojena s domaci politikou, mamlivéra v Ustavni instituce, stranické preference nebo
duvéra v politické gedstavitele, ale v roce 2009 vzhledem k aktualn@@ni CVVM
navic pravidelt kazdy ngsic zji¥ovalo nazory respondenina gedsednictviCeské
republiky Rad Evropské unie, prognozuga volbami do Evropského parlamentu nebo
postoje obani ke zbudovani americké raketové zéakladny na Uz€eské republiky.

Tematickou orientaci zwvejrénych tiskovych zprav CVVM od ledna do dma

roku 2009 naznauje graf¢. 6. NejvyrazijSi zastoupeni ma domaci politika. Vzhledem
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k tomu, Ze v roce 2009 doSlo k zasadnim udélostenmvadjemném vztah@eské
republiky a Evropské unie @ervnu 2009 se Ceské republice konaly volby do
Evropského parlamentu, od lednad@ovnaCeska republikaijedsedala RadEvropské
unie) a vyzkumy CVVM se o pravidelr® zajimaly, v¢lenila se v ramci politiky
tematicka oblast vyzkuinnazvand politika — Evropska unie, kterd stoji menezi
politiky domaci a zahratmi. Vice nez g zverejnénych tiskovych zprav se vztahovalo

jiz jen k ekonomice a problematice vztaldlechi k cizinoim nebo narodnostnim

skupinam.
Graf ¢. 6
Tematické zaméreni zverejnénych tiskovych
zprav CVVM v obdobi leden - kvéten 2009
Média
Zdravotnictvi
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@ Politika zahranicni zprav CVVM v obdobi leden -
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Pro dalsi rozbor je nutné objasnit, jaké mnozstélkového pétu zveejnénych
tiskovych zprav redakce deriikmediale zpracovaly. V prvni polovih roku 2009

noviny medialgd vyuzily 38 tiskovych zprav, coz jeiplizné 55 procent.
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Graf &. 7

Medialni vyuziti tiskovych zprav CVWM
z obdobi leden - kvéten roku 2009 jako
podkladti pro prispévky do denikd
(1. pol. 2009)

B Medialné vyuzito

@ Medidlné nevyuZzito

Tematickd Skala medidrnvyuZzitych tiskovych zprav nazdia jaké vyzkumné
oblasti Zistaly zcela mimo pozornost meédii. Od ledna @ovna 2009 se zadny
Z novinovych pipévka o vyzkumech CVVM netnoval médiim, vyhledu do budoucna
a ryze zahragni politice, kam ovSem tadime problematiku spojenou s Evropskou
unii. Jako nejatraktivijSi se pro medialni zpracovani jevila politika, dmha Evropské
unie, protoze nejvyhledavgsim zdrojem informaci a naitem se pro novirié redakci
deniki vzhledem k dvojim planovanym volbam staly tiskag@ravy o volbach do
Evropského parlamentu, stranickych preferencich odebmnim modelu viznych
mesicich. Grak. 8 pro lepsi orientaci ukaze, jaky je pormezi medialy vyuzitymi a

nevyuzitymi tiskovymi zpravami v jednotlivych teneiych oblastech.
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Graf ¢. 8

Pomér medialné vyuzitych a nevyuzitych tiskovych
zprav CVVM z obdobi leden — k¥ten 2009 v denicich
v 1. pol. 2009 podle jednotlivych
tematickych oblasti

Media

Zdravotnictvi
Budoucnost
Oblastiverejného zivota
Cesi a cizinci :l

Politika zahranicni
Politika - Evropska unie :l

Ekonomika

B Medialné vyuzité

I Medidlné nevyuzite

Téma tiskové zpravy

Politika domaci

0] 5 10 15 20 25 30 35

Pocet tiskovych zprav

Nejcasgji novinari pracovali s tiskovou zpravoK volbam do Evropskéeho
parlamentd®® z 25. kétna. VyuZily ji vSechnyétyfi deniky pro sedm tznych
prispevku. Petkrat se informace objevila v rAmci zpravodajskdie autdi interpretovali
vysledky vyzkumu viejného migni. Ve zbylych dvou fipadech se jednalo o
publicistické zpracovani informaci z této tiskoy#avy, a to v reportazi oredvolebni
kampaniCSSD od Luka$e DolanskéhoLidovych novit®® a v rozhovoru redaktora
Mladé fronty DNESJosefa Kopeckého i Paroubkeni®’ V&echnyelanky vysly do
dvou dri od zveéejreni tiskové zpravy. Vyjimkou je pouze rozhovor B
Paroubkem, ktery ve svych odgolch vyuZzil daje ze dvouiznych vyzkuni CVVM,

a interview s nim vyslo po vice nez dvou tydnech pudblikovani tiskové zpravy

K volbam do Evropského parlameriffl.

185 KUNSTAT, Daniel. K volbdm do Evropského parlamentu (tiskova zprava). CVVM, 25. 5. 2009.

DOLANSKY, Lukas. Paroubkova ochranka zasahuje. Lidové noviny. 26. 5. 2009, ro¢. 25. s. 1.
KOPECKY, Josef. Na podzim vyhrajeme my. Mladd fronta DNES. 9. 6. 2009, ro¢. 23. s. 2.
KUNSTAT, Daniel. K volbdm do Evropského parlamentu (tiskova zprava). CVVM, 25. 5. 2009.
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Graf ¢. 9 znazafiuje souvislostéetnosti medialniho vyuziti tiskové zpravy a
casového intervalu mezi vydanintigusné tiskove zpravy CVVM a zkggneénim
piispivku v Hospoddaskych novinachLidovych novinachMladé front DNES nebo
Pravy, kde autor vyuzil vyzkumna data v ni uvedena. ajetnost medialniho vyuziti
zahrnuje kazdy jednotlivy ffpad vyuziti tiskové zpravy CVVM pro novinovy
prispivek. Vzhledem k tomu, Ze neplatilo pravidlo, aby pedenclanek byla vyuzZita
praw jedna tiskova zprava, neodpovitkinost medialniho vyuziti ani piol ¢lanki, ani
poctu tiskovych zprav. Protoze kgvazné wtSirg priipadi medialniho zpracovani
tiskovych zprav CVVM vydanych v prvnichép mésicich roku 2009 doslo do jednoho
tydne od vydani tiskové zpravy, omezuje se ¢rafO pra¢ na tentotasovy interval,
aby se snadiji ukazala souvislostetnosti medialniho vyuziti tiskové zpravy a délky
intervalu mezi vydanim tiskové zpravylanku.

Graf ¢. 9

Souvislost cetnosti medialniho vyuziti tiskové
zpravy a intervalu mezi vydanim tiskové zpravy a
¢lanku, ktery zpravu vyuzil jako informacni zdroj

(1. pol. 2009)

| 1tyden
B 1tyden - 2 tydny
B 2 tydny - 1 mésic

M 1 mésic - 3 mésice
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Graf ¢. 10

Souvislost cetnosti medialniho vyuziti tiskové
zpravy a délkou intervalu mezi vydani tiskové
zpravy a ¢lanku do jednoho tydne
(1. pol. 2009)
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Pocet jednotlivych pfipadil medialniho vyuZiti tiskové zpravy

Délkaintervalu

Na zaklad grafického znazogmi Ize jednoznéné tvrdit, Ze deniky usilovaly o
to poskytnout svynéten&tim co nejno¥jSi a nejaktualgsi informace o vyzkumech
vefejného miwni, protoZze naprostowtsinu vysledk vyzkumi verejného migni ngly
¢ten&i moznost si ve form zpravodajského nebo publicistickéhéispevku precist

v novinach nasledujici den rano bezpredte po vydani tiskové zpravy agenturou.

4.2.2.4 Clanky v denicich o vyzkumech IVVM (leden —  &erven 1991)

Ve ¢tyifech analyzovanych celostatnich denicich vySlo dddedo¢ervna roku
1991 celkem 7£lanka, které v fiznych formach zpracovavaly informace z tiskovych
zprav IVVM z obdobi leden—k¢en. Nejvice fispivki o vyzkumech IVVM se objevilo
v Hospoddskych novinach kde ovSem jejich necelou polovinu tvoinfograficka
rubrika Graf HN na titulni stra®. NejwtSi mnozZstvi materiél ve forne souvislého

textu @inesl v prvnim pololeti 1991 denMlada fronta DNES



57

Graf ¢. 11

Pocet clankl obsahujicich informace o
vysledcich vyzkumu verejného minéni IVVM
v 1. pol. 1991 v jednotlivych denicich
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10 W Pocet ¢lankd obsahujicich
informace o vysledcich vyzkumu
> verejneho minéni IVWM v 1. pol.
0 1991 v jednotlivych denicich

Hospodarské Mlada fronta  Lidové Rudé pravo
noviny DNES noviny

Poéet élanka

Denik

Po obsahové strance budettanky o vyzkumech IVVM v prvni polovin
roku 1991 analyzovat zé& zakladnich hledisek:
1. tematické zagteni
2. rozcleni na zpravodajstvi a publicistiku
3. informace o vyzkumech kgného migni IVVM jako hlavni téma nebo dafljici
Gdaj

Je dilezité podotknout, Ze témalanku se nemuselo nutnshodovat
s tématem tiskoveé zpravy, kterou autérjpho tvorkE pouzil, proto tematické spektrum
¢lanki pomgérem neodpovidalo tematickému spektru mediaklyuzitych tiskovych
zprav. Nap. ve svém publicistickémifspsvku Kolik za kus Zivot&® pro rubrikuMladé
fronty DNESZaujalo mneautor Josef Teek v pasdzi o vyzkumu ¥ejného migni
pracoval s daty ekologicky orientovanéhoidet, ale vyzani textu jako celku spadalo
do ekonomické oblasti, protoZze s#anek zabyval problematikou vySe penzi
v Ceskoslovensku. V roce 1991 s&hs v jednomélanku o vyzkumu viejného migni
IVVM pracovalo najednou s vice tiskovymi zpravakteré byly tematickyiznorodé.
Rozhodujicim prvkem pro ff{slusny vykr a seskupeni gkolika tiskovych zprav

dohromady tedy nebyla jejich tematickad souvisl@dg blizkost data jejich vydani.

9 TUCEK, Jozef. Kolik za kus Zivota. Mladd fronta DNES. 16. 3. 1991, rot. 2, & 64. s. 2.
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Uvactl-li ¢lanek data z&Siho pdtu tiskovych zprav, vysly vSechny nanejvys
v rozmezi jednoho tydne od sebe. U takovytdnki potom v gkterych gipadech
nelze jednoznaé urcit hlavni tematické zawiteni, protocasto dochazelo k prolinani
tematickych oblasti, n&stji doméaci a zahraoni politiky nebo domaci politiky a
ekonomiky. VySe popsany problém ovSem nastaval @oytipads, kdy jsou vyzkumy
verejného midni hlavnim tématem ffspivku, ne jen doplujicim Gdajem,éimz se
budeme zabyvat dale. Niaprlo ¢lanku Ekonomicka skep$@ z 27. Gnora \Lidovych
novinach autorka LibuSe Koubska zahrnula vysledky hrgg vyzkumi IVVM,
zpracovala tedytyii tiskové zpravy najednou, a faké problémy dnes lidé povazuji za
naléhavé?’! Postoje ceskoslovenské #ejnosti k zakladnim politickym instituctf,
Liberalizace ceh® a Zivotni Grove.!’* Obsaho¥ se vSak nevychylila z témat
ekonomika a domaci politika.

Mezi ¢lanky pojednavajicimi o vyzkumech iegného migni IVVM
pievladala tematika domaci politiky, jak Izecist z grafu¢. 12. S ohledem na snahu
meédii informovat o aktualnim spékenském d&ni bylo v obdobi fipravené ekonomické
reformy pochopitelné, Ze se zvysSil medialni zajerakonomicky zarérené vyzkumy
IVVM, které v prvni polovig roku 1991 zkoumaly na@pnazory obam na liberalizaci
trhu, zasobovani trhu, Zivotni Urave pribéh reformy, zahrakni kapital pro
ceskoslovenskou ekonomiku, zdjem o aukce a invrdstkupony vramci velké
privatizace atd. Témata zdravotnictvi, oblastiey@ého Zivota, zahrafmi politika Ize
v mnozstvi¢lanki obsahujicich gakym zpisobem zpracované udaje z tiskovych zprav
IVVM u obdobi leden—k#ten podle intenzity medialni pozornosti oZihaza mér

naléhava, zbyla tématéimo za okrajova.

7% KOUBSKA, Libuge. Ekonomicka skepse. Lidové noviny. 27. 2. 1991, rot. 4, & 49. s. 2.

L TOMEK, Ivan. Jaké problémy dnes lidé povazuji za naléhavé? (tiskova zprava). IVVM, 19. 2. 1991.

2 10M EK, lvan; FORST, Vaclav. Postoje ceskoslovenské verejnosti k zakladnim politickym institucim

(tiskova zprava). IVVM, 25. 2. 1991.
173 J0ZIFKOVA, Bohumira. Liberalizace cen (tiskova zprava). IVWM, 25. 2. 1991.

7% DUBSKY, Josef. Zivotni troveri (tiskova zprava). IVVM, 26. 2. 1991.
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Graf €. 12
Prehled tematického zaméreni prispévku
obsahujicich vysledky vyzkum verejného
minéni IVVM (1. pol. 1991)
Cirkev
Vzdélani
2 Zdravotnictvi
c
= Ekologie . o o
£ Oblastivefejného zivota u Pf?hl?d t:ematmkgh? camerent
@ Ekonomika prispévkl obsahujicich vysledky
= » o vyzkumu vefejného minéni IVVIM
Politika zahranicni (1. pol. 1991)
Politika domaci
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Pocet ¢lanku

Ze zakladniho Zanrového hlediska je mozné &énki v denicich
obsahujicich informace z tiskovych zprav IVVM v pipolovirg roku 1991 rozdit na

zpravodajskou (informimi) a publicistickou (nazorovodgst.

Graf ¢. 13

Rozdéleni ¢lankt obsahujicich informace z
tiskovych zprav IVVM na zpravodajstvi a
publicistiku (1. pol. 1991)

B Zpravodajstvi

Publicistika

V ramci zpravodajskych ifspsvka, které tvdily pfiblizné 86 procent
analyzovaneho materialu denniho tisku, Ize v r&@®11rozliSitétyti typy informainiho
sckleni, které jsme pro dly naseho rozboru nazvalysledky vyzkumu, zprava o

vyzkumu, zprava, grat s nim spojen&egenda V prispivcich typuvysledky vyzkumu
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autor pouze rekapituloval vysledky monotematickéh@kumu na zéklad jediné
tiskové zpravy a informace o vyzkumu byly zamvéstednim, jedinym tématem
piispsvku. Zprava o vyzkumiiz po novindi vyZzadovala ¥tSi pracovni usili. V ramci
této analyzy se jednalo gippevek, kde byl vyzkum ofi hlavnim a jedinym tématem,
ale byval doplsn informacemi ,nevyzkumnymi“, nd&p citaci relevantni osoby,
pozadim problému apod. Do této kategorie spadajiéboprispivky, ve kterych autor
zpracovaval data z vice nez jedné tiskoveé zprgegaalo se tedy o soubor informaci o
vice vyzkumech, které se ani nemusely zabyvat \wtejsématem. Jakazpravu
ozna&ujeme zanr klasické zpravy o udalosti, kde autarzizal vyzkumné informace
pouze jako doplujici udaj k pipadnému dovysitleni probirané problematiky.
Zvlastnim pipadem séeni, které jsme zadili do zpravodajstvi, bygraf doplreny
legendouy protoZzeHospoddaské novinyeénovaly infografice samostatnou rubrikaraf
HN na titulni strat a v prvni polovig roku 1991 tato rubrika dvanactkrat vyuZzila jako
informaéni zdroj tiskové zpravy IVVM.

Jak naznéuje graf ¢. 14, nefastjSi Zurnalisticka praxe ip tvorbe¢
zpravodajskych ipspevkt o vyzkumech viejného migni se omezovala na
zrekapitulovani vysledk jednoho konkrétniho vyzkumu, jak je popisovalekdiga
zprava. V &chto gipadech novind pracovali bd’ pfimo s citacemi z tiskové zpravy,
nebo jeji obsahipformulovali, aby texto¥ |épe vyhovoval pozadaukn novingskéeho
zpracovani pro denni tisk. Vepravach o vyzkumsice autor také ¢Asti ve svém
piispivku pouze popisoval vysledkyiplusného vyzkumu,c¢asti je ovSem dopbval
interpretaci, vysstlenim icin ¢i dasledki dané problematiky, informacemi z pozadi
vyzkumu, citacemi kompetentnich osob atd. Jaikigud tohoto postupu fizeme uvést
dlanek O zahranéni politice CSFR' v Rudém praviz 24. dubna, kde autor Gvodni
priblizeni vysledk vyzkumu o hodnoceni zahrani politiky CSFR v za¥ru doplnil
informaci, ktera ¢ten&um pomohla dotviit si vlastni gedstavu o0 popisované
problematice: Pri zveejreni vysledk sclil mluvei ministerstva zahradni Lansky, ze
Urad i ministr dostavaji dopisgeskoslovenskych édni odmitajici chodSkodeni, ale i
7adosti @kterych odsunutych o navraceni majetkf.V ramci typu sdleni zprava o
vyzkumutaké noviné casto ginaSeli vyzkumné informace z vice tiskovych zprav

najednou, jak je popsano vySe v pasazi o tematicka@mireni ¢clanki a vys¥tleno na

7> 0 zahranié¢ni politice CSFR. Rudé prdvo. 24. 4. 1991, roé. 1, €. 96. s. 15.

76 0 zahraniéni politice CSFR. Rudé prdvo. 24. 4. 1991, ro&. 1, &. 96. s. 15.
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piikladu ¢lanku Ekonomicka skep$€ v Lidovych novinachz 27. Gnora. Jakoifklad
klasickézpravy kde slouZzily informace o vyzkumu IVVM pouze propnéni pozadi
jiného tématu, Ize uvéstippsvek Praha a Evropd’® zMladé fronty DNESo konani
konference Budoucnost evropské bernmsti, kam autor pro kontextove dogi
za&lenil hodnocenteskoslovenské zahrani politiky, jak se o ni vyjéiéli respondenti
vyzkumu IVVM. Zvlastnim typem zpravodajskéhaskhi byl v roce 1994raf spojeny
slegendouy ktery se objevil pouze Mospodadskych novinachkde z Bzn¢ uzivané
infografiky vytvarili samostatnou rubriku, a t@&raf HN na titulni stragd. Vybrané
informace z vyuzitych tiskovych zprav IVVM se prerevaly v podob grafického
zobrazeni doprovazeného simym, vyswtlujicim textem. V deviti grafech z dvandcti

inspirovanych vyzkumy IVVM se jednalo o ekonomickematiku.

Graf ¢. 14

Struktura zpravodajskych prispévkl o
vyzkumech IVVM podle typu sdéleni
(1. pol. 1991)

B vysledky vyzkumu
M zprava o vyzkumu
W zprava

graf a legenda

Udaje z tiskovych zprav o vyzkumechie@mého minni zveejrénych [VVM
v prvnich @ti mésicich roku 1991 se krafnrzpravodajstvi vyuZzivaly i pro publicistické
Zanry, ovSem v daleko menSiimiprotozZe z celkového mnoZzstvi analyzovaniéhki
jich m& pouze osm publicisticky charakter. Takowbljistické gispivky se radily

bud’ do pravidelnych nazorovych rubrik na titulni nebvahou stranu, naprubrika

77 KOUBSKA, Libuse. Ekonomicka skepse. Lidové noviny. 27. 2. 1991, ro¢. 4, &. 49. s. 2.

78 praha a Evropa. Mladd fronta DNES. 24. 4. 1991, roc. 2, €. 96. s. 1.
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Sloupekv Rudém pravuKomentd, PoznamkaGlosaneboZaujalo mnev Mladé frong
DNES nebo uvnit listu, nap. ve forng rozhovoru nebo dalSich Z@&npodporujicich
subjektivni pohled a vyj&dni. Nelzeftici, Ze by rktery z analyzovanych derik
uptednostioval publicistiku inspirovanou vyzkumy IVVM vice hejiny. Tii
publicistické gispivky do svého obsahu ilila Mlada fronta DNES Rudé pravoa
Hospoddské novinyo jeden mé#& V Lidovych novinachbyl zveejrén pouze jediny
publicisticky gispivek, ktery zapracoval informace z analyzovanyckotiych zprav.
Sedmkrat data o vysledcich vyzkumu IVVM slouZilaupe ke kontextovému dogni
jiného tématu, v jednomiipadt se gislusny vyzkum viejného migni stal dokonce
hlavnim tématem publicistickéhdippsvku, a to vGlosé’™ z Mladé fronty DNESktera
pojednavala o vyzkumu radikalisndaskoslovenskych @ani: ,Léta jsme (aZ néetné
vyjimky) byli zvykli, Ze ti natie na nas mohourdi Stipat, a my nanejvys trochu
zanadavame uédpivého moku. Institut pro vyzkum/ggmého mieni se zajimal, jestli se
nyni reco znehilo. Co teba kdyby vlada sjala opateni, jimZz by ohrozila zajmy
vetSiny obyvatel? Vyzvidali mezi 1063 caki starSich 15 let. A zjistili klasické.
(...)Dodejme, Ze nd8ovek je navic obvykledSim hrdinou, kdyZ odpovida na otazku,
nez kdyZ opravdu dojde nacv TakZe zase tak velci hrdinové nebudeme. Adi ldly
nam hrozi pendrek{**° Nejvice publicistiky ¥nujici se gjakym zpisobem vyzkurém
IVVM se tematicky na jednu stranu podlée&avani zargilo na domaci politiku a
ekonomiku, na druhou stranu ovSem #@updekvapiv pracovali také s udaji vyzkumu
IVVM o ekologii a cirkvi.

Jak znazaije graf¢. 15, g@iblizné v 88 procentech ifspivka s informacemi
z analyzovanych tiskovych zprav v prvnim pololeu 1991 vyuZili novina z redakci
celostatnich denitk vyzkumy IVVM jako hlavni téma, tauz se c¢lanek \enoval
referovani pouze o jednom konkrétnim vyzkumu, nehinasi vysledky z &kolika
vyzkumi IVVM dohromady. Pouze v ramci publicistiky a verapach o jinych,
~nevyzkumnych“ udélostech poslouzily informace sktivych zprav pro ilustraci a

doplréni kontextu o hodnoceni daného jeviiejeosti.

7% Glosa. Mladd fronta DNES. 23. 2. 1991, rot. 2, &. 46. s. 2.

180 Glosa. Mladd fronta DNES. 23. 2. 1991, roc. 2, €. 46. s. 2.
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Graf &. 15

Vyzkum IVVM v prispévcich celostatnich
denikl jako hlavni téma nebo doplnujici
udaj (1. pol. 1991)

B Hlavnitéma

Dopliujici udaj

4.2.2.5 Clanky v denicich o vyzkumech CVVM (leden —  &erven 2009)

Prispivky v celostatnich denicich z prvni  poloviny roku009, které
zpracovavaly udaje z tiskovych zprav Centra prokuyz veaejného migni z obdobi
leden—k¥ten, v této podkapitole podrobime analyze ze zshtznych hledisek jako
materialy v roce 1991, protoZe z§igé vysledky poslouzi jako podklady pro &é¢nou
komparaci.

V prvni polovire roku 2009 vyslo v deniciciHospod&ské noviny Lidovée
noviny, Mlada fronta DNE& Pravo celkem 86&clanka, pii jejichZ tvorke autdi vyu?Zili
tiskové zpravy CVVM vydané v prvnichétp mésicich téhoz roku. Nejvicélanki,
konkrétre 29, z&lenil do svého obsahu denlravo, naopak nejmeénMlada fronta
DNES jak Ize vyist z grafwe. 16.
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Graf &. 16

Pocet clankl obsahujicich informace o
vysledcich vyzkum verejného minéni CVWM
v 1. pol. 2009 v jednotlivych denicich
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0 denfcich

Hospodarské Mlada fronta  Lidové Pravo
noviny DNES noviny
Denik

Jak je patrné z grafti 17, tematické spektruianki obsahujicich informace o
vyzkumech CVVM v prvnim pololeti roku 2009 nebyliilig pestré, protoze se omezilo
pouze na Sest tematickych oblasti, a to domacitilalipolitika — Evropska unie,
ekonomika, CeSi a cizinci, zdravotnictvi a oblasti fegného Zivota. V3echny
analyzované€lanky v tomto obdobi byly monotematické s jedingginakou, kterou byl
rozhovor s Bohuslavem Sobotkou Hospodaskych novinachs titulkem Euro bude
nejdiive vroce 2014%! kde se sice &Sina otazek orientovala na ekonomickou
problematiku, ale reportér Petr VaSek se svymizjotairné dotknul i vnitropolitické
situace. Ne vzdy se tént#anku shodovalo s tématem tiskové zpravy CVVM, dter
autor ke zpracovaniasti textu o vyzkumu vyuzil. Ne§tSi zajem projevily deniky o
politicka témata. Bblizné 63 procent analyzovanyctlanki se zabyvalo politikou
Ceské republiky, iblizné 20 procent politikou spojenou s Evropskou unibcRaraw
tato problematika stala v pfgdi medialniho zajmu? V roce 2009 dosSlo na poktick
scéert k mnoha zasadnim udalostem, které si svou zaviAzmggadaly medialni
pozornost i vramci vyzkuin verejného migni. V kwtnu Poslaneckd $movna
vyslovila nedivéru vlad premiéra Mirka Topolanka, podruhé v histodieské

republiky byla jmenovana prozatimnfednicka vlada ¥¢ele s Janem Fischerem. Od

181 VASEK, Petr. Euro bude nejdfive v roce 2014. Hospoddrské noviny. 19. 5. 2009, roc. 56. s. 4.
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ledna docervna pedsedaldeskéa republika RadEvropské unie a konaly se volby do
Evropského parlamentu.tdtim nejzastoupe&sim tématem ¥lancich obsahujicich
informace o vyzkumech wejného migni CVVM z obdobi leden—kien byla
ekonomika, kde se nejvice probiraly problémy spbjercelosstovou ekonomickou

krizi a jejim dopadem na obyvatele.

Graf €. 17
Prehled tematického zaméreni prispévku
obsahujicich informace z vyzkumt vefejného
minéni CVWM v 1. pol. 2009
Zdravotnicvti
- Oblastiverejného Zivota
E Ekonomika
s Coti a cizinc M Pfehled tematického zaméreni
.§ esta crndl piispévkl obsahujicich informace
= Politika- Evropska unie z vyzkum vefejného minéni
. . CVVMv 1. pol. 2009
Politika domaci
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Pocet ¢lanku

V roce 2009 vyuzivali novirfapro jedenclanek informace o vyzkumech prav
Z jedné tiskové zpravy CVVM. AZ na jederfigpd se proto vispevcich nikdy
nekombinovaly Udaje ze dvou a vice tiskovych zp&WNVM najednou. Zmisnou
vyjimkou byl rozhovor s dim Paroubkem prtvladou frontu DNESkde politik v jedné
ze svych odposdi pouZzil udaje o vysledcich dvouiznych vyzkuni CVVM:
»Podivejte, psatkem k¥tna prokehl prizkum CVVM. Podledhbychom ve volbach do
Sremovny rdli naskok na ODS asi 9,5 procenta, a naopak prdywao Evropského
parlamentu mla ODS naskok 8 procent. Jsou to peoste rozdilné discipliny?
BéZnou novin&skou praxi ovSem bylo vyuZit v ramci jednohtispivku vysledky
tematicky shod& orientovanych vyzkuin od rekolika konkuregnich vyzkumnych

agentur najednou. Jako ukazku popsaného postupvést pispivek Eurovolby: ODS

182 KOPECKY, Josef. Na podzim vyhrajeme my. Mladd fronta DNES. 9. 6. 2009, roc. 23. s. 2.
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by te? vyhrélo o 8 procent®v Lidovych novinéctz 26. ketna, jehoZ hlavni osu tyity
informace o vyzkumu CVVM k volbam do Evropskéholaarentu, ale pro srovnani je
autor doplnil gkolika vysledky vyzkumu k eurovolbam od agenturyEBI. Naopak v
&lanku STEM: ODS ztraci vice neZ socialni demokr&éiautor Lukas Bek priorith
seznamovaktende s vysledky vyzkumu agentury STEM a o vyzkumu nitiaych
preferenci a volebniho modelu provedeného CVVMm@éit pouhymi déma wtami,
aby zdiraznil, e pb¢ agentury se shoduji na jasnémeestvi socialni demokracfé®

V jakém pondru Ize v prvni polovit roku 2009 rozdit prispivky v denicich,
jejichz sowasti byly zpracované informace z tiskovych zpra&WMBA/ na zpravodajstvi
a publicistiku, znazdiwuje graf ¢. 18. Vramci zpravodajstvi, které v zanrové
charakteristice fispivki obsahujicich Udaje z tiskovych zprav CVVM z primigti
meésial roku 2009 pevazovalo z vice nez 90 procent, budeme rozlismvigipy sctleni:

vysledky vyzkumu, zprava o vyzkumu, zprava.

Graf ¢. 18

Rozdéleni ¢lankt obsahujicich informace z
tiskovych zprav CVVM na zpravodajstvia
publicistiku (1. pol. 2009)

| Zpravodajstvi

Publicistika

Charakteristika sieni typuvysledky vyzkumeistava stejné jako pro rok 1991.
Jednd se oifspevek, ktery se monotematickyéwoval jednomu vyzkumu CVVM a
pouze informoval o vysledcich vyzkumu na zaklaovaejréné tiskové zpravy.

Charakteristika zpravy o vyzkumuse oproti roku 1991 v zavislosti na novém

183 Eurovolby: ODS by ted vyhrala o 8 procent. Lidové noviny. 26. 5. 2009, roc. 25. s. 3.
184 BEK, Lukas. STEM: ODS ztraci vice nezZ socialni demokracie. Prdvo. 20. 5. 2009, ro¢. 22.s. 2.

185 BEK, Lukas. STEM: ODS ztraci vice neZ socialni demokracie. Prdvo. 20. 5. 2009, roc. 22.s. 2.
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novinaském postupuiptvorbé nékterych grispevki z¢asti méni. Zazpravu o vyzkumu
ozna&ujeme zaprvé zpravodajskyigpsvek, jehoz hlavnim tématem byly vysledky
jednoho vyzkumu CVVM a zaroyiev iém autor pipojil dopliujici, ,nevyzkumné*
informace neobsazené viglusné tiskové zprév Zadruhé zpravodajskyispsvek, kde
autor pracoval s vysledky vice shedtematicky zarsfenych vyzkuni od rekolika
agentur pro vyzkum wejného migni najednou. V takovémfiipact nemusel byt
vyzkum CVVM vzdy hlavnim tématem, ale raémmohl pouze ve vybranych pasazich
okrajow dophovat vysledky vyzkumu&které z konkuregnich agentur, jako napv jiz
zmirgném grispivku STEM: ODS ztraci vice neZ socialni demokratielakozpravu
oznaujeme klasickou zpravu o udalosti, kam se vyslediterého vyzkuh CVVM
zaradily pouze pro kontextové dogim Ustedniho tématu. Rozteni zpravodajskych
piispivka podle jednotlivych vySe popsanych typdleni nejlépe fiblizi grafé. 19.
Nejwtsi mnozstvi zpravodajskych fippivki se omezovalo na prosté
informovéani o vysledcichifslusného vyzkumu CVVM na zéklagodklad: v tiskové
zpraw bez dalSiho vysitleni souvisejicich okolnosti. Charakteristicé€ledi zprava o
vyzkumuwdpovidalo 11 fispivku. Jako jeden ze 1&iglada zpravylze uvest fispivek
Jitky Vlkové zMladé fronty DNESMilionasi uz \edi, jak na dag,'®” kde se autorka
zabyvala miliongskou dani, kterou vifpact svého vikzstvi v @istich volbach
planovala v roce 2009 zavést socialni demokra@end¢ta zminka o vysledcich
vyzkumu CVVM zde autorce pomohla dokreslit nazorkliha, jaké vCeské republice
v souvislostis otazkou zdam bohatychlidi panovalo: \Vy$Si das pro dohe
vydlavajici lidi jsou vCesku populéarni témajestoze by to zemi zase tolik #iapslo.
Podle unorového gizkumu CVVM jsou pro vyssi zdahtechto lidi téndr dve tretiny

populace %8

186BEK, Lukas. STEM: ODS ztraci vice neZ socialni demokracie. Prdvo. 20. 5. 2009, roc. 22. s. 2.

187 VLKOVA, Jitka. Milionafi uz védi jak na dané. Mladd fronta DNES. 19. 6. 2009. ro¢. 23. s. 11.
188 /LKOVA, Jitka. MilionaFi uz védi jak na dané. Mladd fronta DNES. 19. 6. 2009. rot. 23. s. 11.
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Graf &. 19

Struktura zpravodajskych prispévkl o
vyzkumech CVVM podle typu sdéleni
(1. pol. 2009)

| Vysledky vyzkumu
B Zprava o vyzkumu

Zprava

V prvnim pololeti roku 2009 vySlo v analyzovanyatenicich pouze Sest
publicistickych pispevka, v nichZz autor zpracoval vysledky vyzkumu CVVM ped
podkladi z prislusné tiskové zpravy z obdobi ledergtiewm. Nejvice se o vyzkumy
CVVM zajimali publicistéLidovych novin predevsim komentatp protoze i ze Ctyf
publicistickych gispevkia o vyzkumech CVVM zde byly prévkomentée. JakMlada
fronta DNES tak Hospoddské novinyzaadily z publicistiky inspirované vyzkumy
CVVM pouze jeden rozhovor. V nazorovych rubrikdhava se neobjevil ani jeden
takovy grispivek. Ve vSech Sestiijpadech zvolili publicisté jako téma domaci politik
pouze v rozhovoru redaktora Petra VaSka z Hogs&gléh novin s mistdgedsedou
CSSD Bohuslavem Sobotkou se navzajem prolinala igdit a ekonomickéa
problematika spojena se zavedenim jednotné evrapsig v Ceské republicé®

Jak naznauje graf ¢. 20, miblizné¢ v 73 procentech vSech analyzovanych
prispivki v denicich tvely informace o konkrétnim vyzkumu fejného migni
provedeného CVVM hlavni tematickou osu. U zbyvaljictlanka, které zahrnuji
veSkerou publicistiku, dkteré zpravy o vyzkumua zpravy autdi vyuzili Udaje
z tiskovych zprav CVVM jako dopuljici Udaj, protoze vysledky vyzkumu iegného

minéni maji i ve striném rozsahu vysokou inforird hodnotu.

189 VASEK, Petr. Euro bude nejdfive v roce 2014. Hospoddf'ské noviny. 19. 5. 2009, rot. 56. s. 4.
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Graf ¢&. 20

Vyzkum IVVM v prispévcich
celostanich denikl jako hlavni téma
nebo doplnujici udaj (1. pol. 2009)

E Hlavnitéma

Dopliujici udaj

4.3 Hlavni zav éry analyzy

Mezi roky 1991 a 2009 @hlo necelych dvacet letgbem nichZ ve vyvojCeské
republiky doslo k zasadnim politickym, ekonomick@rspoléenskym zminam, které
se v prvnifadt odrazily na rozdilném Zjgobu a moznostech fungovani agentur pro
vyzkum veéejného migni a nasledd také na medialni prezentaci jejich prace v roce
1991 a 20009.

S vyjimkou reékolika priklada, kdy se inform&nim zdrojem pro autora stala
agentura AISA, univerzitni vyzkumna pracovigtvyzkumna odgeni jinych véejnych
instituci, vychazela v dennim tiskiigyazna wtSinaclanka, které za prvni pololeti 1991
informovaly o konkrétnich vyzkumech tegného migni, z podklad IVVM. Dva roky
po sametoveé revoluci ha naSem Uzemi tepréalyasznikat prvni soukromé agentury
pro vyzkum véejného migni, proto IVVM v té dobk jeS€ dominoval jako jedina lety
provéiena a zavedena vyzkumna instituce, se kterou npédiadelr® spolupracovala.
Naproti tomu v roce 2009 CVVM fungovalo v bohatékorenci ostatnich, kom@&rich
vyzkumnych agentur¢imz se spektrum vyuZivanych inforéméch zdrofi v oblasti
vyzkumi verejného migni vyrazré obohatilo a novindméli vétsi moznost vyéru.

Rozdilné statopravni usfgmani v roce 1991 a 2009 se projevilo jakrealizaci
vyzkumu, tak ve form vyhodnocovani vyzkumnych dat. V roce 1991 se kotigch
zpravach IVVM a naslednv novinovych¢lancich vysledky vyzkuin uvadly zaprvé

na federalni darovni jako postofeskoslovenské wejnosti, zadruhé na Udrovni



70

narodnostnich stétjiako nazoryCechi a Slovak zvla¥, po rozdleni ¢eskoslovenské
federace tento postup zanikl a vyzkumy se nadélentmvaly pouze na eskou
republiku.

Ve shaze co nejvice vyh&wpotrebam medii se agentury pro vyzkuntejeeho
minéni ve svych z&uetnych tiskovych zpravach ptidovaly diktatu jazyku
Zurnalistiky, nap. pri praci scisly, ktera jsou nedilnou s&ésti informovani o
vyzkumech véejného migni. Zatimco p vyzkumu museli sociologové pracovat s
piesnymi udaji, do textu z&xecné zpravy vedle nich azovali i zaokrouhlené podoby
nebo slovni opisy, které jsou typické a povoler#irnalistice, aby byly pro potencialni
¢ten&e, divaky nebo poslucha srozumitelné a usnadnily jejich pochopeni.iglddku
toho, Ze byly tiskové zpravy psané formou, kteremusi novina pfilis piepracovavat,
bylo bkéZné, Ze do svych novinovychigpivki piebirali celé pasaze z tiskovych zprav
nékdy regulérg ozna&ené jako pejaty, negivodni materidl, jindy nikoli. ProtoZe
tiskové zpravy IVVM a CVVM pindSely pouze popis zjiStych vysledk a i
zpracovani do medialni podoby je byi®lda doplnit dalSimi informacemi, které by
piinesly vysétleni picin, moznych dsledki nebo souvislosti vysledks aktualnim
dénim a udélostmi, pokouSeli se zku&8h novin& o vlastni interpretaci vysledk
vyzkumu nebo Zadili dophujici informace ziskané pra@stnictvim nasledné
komunikace s autorem vyzkumu. Zatimco pro rok 1B9lb typictéjSi, ze se novira
drzeli pouze uddj z tiskové zpravy a o vlastni interpretaci se pdatiuv ojedirglych
piipadech, vroce 2009 dochazelo k osobnimu zasahoalisly mnohemdast;i.
VSechny oslovené agentury potvrdily, Ze novirn&zn¢ dodatén¢ zjist'uji dophujici
nebo vys¥tlujici informace nad ramec tiskové zpravy, ktewtépzaleni do svého
piispivku ve fornE citace nebo parafraze, jak byléepné v analyzovanych denicich
v roce 2009. Naopak v roce 1991 se informace ptezané timto zfisobem neobjevily
ani v jednom fipadt. Davodem, pr¢ Zurnalisté v roce 1991 dodateé nekomunikovali
s IVVM, miaze byt fakt, Ze se padaly pravidelné tiskové konference, kde IVVM
piedstavil své nejn@ySi vyzkumné poznatky a novifianéli moznost klast fipadné
otazky gimo tam.

Zejména v dsledku pokreéilého vyuzivani vysglé informani technologie
doslo k vyraznému kvalitativnimu posunu veiggbu tvorby tiskovych zprav. Zatimco
v roce 1991 nevykazovaly tiskové zpravy jednotrmayvaznou podobu, v roce 2009 jiz

pracovnici CVVM dodrzovali stanoveny postup a v$scliskové zpravy vysly se
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standardizované forén ktera néslednym uZivateh velice usnadnila orientace jak
v metodologickych informacich, tak v samotnych egslych zasrech.

Tiskové zpravy zviejréne v prvnich pti mésicich let 1991 a 2009tipesly
vysledky jak pravidel&se opakujicich vyzkuiy tak vyzkunt k aktualnim problérim,
udélostem a kauzam. Prace vyzkuninsleiidi zakladnim kritériem, abytpprezentaci
vysledii vyzkumu giinesli co nejuniverzal)Si pohled pro Siroké spektrum naslednych
uzivateh, pricemz média a noviiiéz nich tvai pouze jednu podmnozinu. Novingi
naopak z nabidky provedenych vyzkumro nasledné medialni zpracovani vybiraji
vyzkumy a témata, kterd podle nich co nejvice zaujmpotencialni publikum, a jako
nastroj jim pro tento del slouzi uplatovani tzv. zpravodajskych hodnot. Na zaklad
zpravodajskych hodnot Ize vy&irt, pro¢ deniky v obou letech medi&mevyuzily ani
jednu tiskovou zpravu o vyzkumu sryze zahtahitematikou, i kdyZz v nabidce
vyzkumi provedenych IVVM i CVVM byly. V obou letech novifigfaopak nejastji
pro své pispivky do denik zpracovali informace z tiskovych zprav z vyzkuro
vnitropolitické situaci, pop o zahranini politice s pimou souvislosti KR (politika —
Evropska unie vroce 2009). Vzhledem k aktualnosati naléhavosti probléin
ekonomické reformy vroce 1991 a ekonomické krizeooe 2009 pally mezi
nejvyuzivarjsi tiskové zpravy z ekonomické oblasti.

Z celkového p&tu zveejrenych tiskovych zprav v prvnichép mésicich let
1991 a 20089 jich Zurnalisté pro sviégpsvky do denik pomgrem vyrazg vice vyuzili
vroce 1991. V obou letech préilo nejvice jednotlivych fipadi medialniho vyuziti
tiskovych zprav do jednoho tydne od jejich fmjeeni, nicmér veétSi diraz na
aktualnost a rychlost je patrny v roce 2009, kdyévazné wtSiné medialniho vyuziti
tiskovych zprav CVVM doslo v nejkratSim mozném mdu od vydani, a to do
jednoho dne, coZz ma souvislost s vysokym stopnvysglosti komunik&nich
technologii, které dnes umiagi rychlejSi a snazsitenos informaci, jejich zpracovani i
zZverejnovani.

Pristup, jaky noviné uplatnili pfi psani novinovych iispévka o vyzkumech
verejného migni IVVM nebo CVVM v prvni polovig prislusného roku, vykazuje
nékolik odliSnosti. B tvorb¢ titulku vroce 1991 lze pozorovat &voddlené
pievladajici tendence. V titulcich se co nejol¥&im zpisobem nazndo, co je
astednim tématendlanku, resp. vyzkumu. Z hledisk&taé stavby tviily titulky vétné
ekvivalenty a elipsy, resp. slovni spojeni, nikalty. V roce 2009 naopakigviadal

jeden ustéleny Zsob zini titulku, ve vSech simech protikladny v porovnaniteendy
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zroku 1991. Titulek se pod vlivem agenturni Zusiily stal jakoby samostatnym
Zanrem, plnohodnotnym &enim, které ve fort dvowlenné éty piinaselo konkrétni
informaci vyhatou z vysledk prislusného vyzkumu wejného migni. V obou
sledovanych obdobich lze noviién vytknout, Ze v hlavnich titulciclilanka, kde
zvolili vysledky gislusnéhailanku jako hlavni téma, jednozimg& nepoukéazali na fakt,
Ze seclanek tykd pray vyzkumi verejného migni. V roce 2009 lze ve #pobu
nazyvani ¢lanka o vyzkumech vypozorovat novy trend, a tofazmvani zkratky
piislusné agentury na jakékoli misttirpo do titulku. Givodem niize byt skuténost,
Ze v roce 2009, kdy uz riském trhu fisobilo velké mnozstvi vyzkumnych agentur a
pracovi§, bylo na rozdil od roku 1991, kdy &mv minimalni konkurenci mezi
vyzkumnymi institucemi dominantni postaveni infotmio zdroje IVVM, teba hned
v titulku upozornit na fivodnost vyslednych dat prezentovaného vyzkumu.

Jak vroce 1991, tak 2009 wkolika analyzovanycklancich auté vyuZivali
vice nez jeden inforn¢ai zdroj z oblasti vyzkuiinverejného migni najednou. Zatimco
vroce 1991 se jednalo o tematickizmé tiskové zpravy vydané IVVM, v roce 2009
novingi do jednoho monotematickéhdanku z&lenili informace z tiskovych zprav
CVVM a rekolika dalSich konkuremich vyzkumnych agentur. Z hlediska obsahového
zameteni ¢lanki o vyzkumech IVVM nebo CVVM bylo jejich tematickéektrum
v prvni polovirg roku 1991 pe#ejSi nez vroce 2009, kdy se&litb pouze do Sesti
tematickych oblasti a s vyraznodepahou mu vzhledem aktualnimu politickéminid
v Ceské republice dominovala domaci politika.

Podle @éekavani se potvrdilo, Ze vyzkumyregého migni IVVM a CVVM se
staly v gevazné wtSineé namétem spiSe pro zpravodajské, nez pro publicistické
piispivky. Ze specifikovanych tylp zpravodajského gteni v obou letech nejvice
piispivkt odpovidalo charakteristiogysledky vyzkumdrekvence vyuziti dalSich typ
zpravodajského steni se ve dvou analyzovanych obdobich liSila. MejzrejSi rozdil
v tom, jaké porrné zastoupeni ve vSech zpravodajskyéispyvcich ma weity typ
sckleni v gislusném roce, je apravy V roce 2009 noviné uplatnili tento Zzanr, kde
vysledky vyzkumu vizjného migni CVVM napomohly autorovi pouze doplnit kontext
ustedniho ,nevyzkumného" tématu, oproti roku 1991 vyatastji.

| kdyZ podle informaci z rozhovibis pracovniky redakci a agentur pro vyzkum
verejného midni vyzkumy pini z jejich pohledu spiSe ilusimg dophujici funkci,

v obou analyzovanych letech vyr&zprevaZzoval takovy zjsob vyuZzivani informaci o

vyzkumech véejného migni, kdy je autor zvolil jako Ugtdni téma danéhdippevku.
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5. Vzdélani novina fG pro praci s vyzkumy ve Fejného
minéni

Vyzkumy veejného migni tvori dnes nedilnou sdést novinéské prace
s informacemi. V souvislosti s frekventovanym vy#tiim vyzkunid verejného migni
v medialnim obsahu se nabizi otazka, do jaké @y povin&é schopni s vyzkumnymi
daty nakladat a jakou roli hrajefipadna absence vddni v oboru sociologickych
vyzkumi.

Ne¢které fakulty a katedry, na nichZz se budouci navimadélavaji v oborech
blizkych medialni problematice, se snazi své stiydenpraci se sociologickymi
vyzkumy a metodami seznamit prigstnictvim povinnych i nepovinnychigrméta a
kursl, které se ve &Sing pripadi zameiuji konkrétrg na vyzkumy médii, trhu nebo
vefejného mimni, ale vSechny seznamuji studenty se zakladnionetiekymi pravidly
a technikami vyzkumné metodologie a praktickym anim vyzkuni. Pro ilustraci
uved’me situaci na neftSich statnich univerzitach, kde se v ramci jedvyath fakult
vzalavaji budouci pracovnici mediélniho @ti.

V ramci navazujiciho magisterského oboru Mediahtidia musi studenti
Fakulty socialnich & Univerzity Karlovy v Praze podle aktualniho sjntho planu
pro akademicky rok 2011/12 povihabsolvovat pedmit Medialni vyzkum CR, ktery
se zabyva sdaasnym tuzemskym vyzkumem publika @bpZuje studenim praktické
vyuZiti vystugi vyzkumnych projekt medialniho trhd®® Pro zajemce Katedra
medialnich studii nabizi je&Stpovinrg volitelny predmét Metodologie vyzkumu
verejného miwni, ktery je zamgen na zakladni metodologické principy vyzkumu
verejného midni jako jednoho typu kvantitativniho sociologickéhgzkumu.
Posluch@i jsou seznameni s etapami prace na vyzkumu, stimyuRvalitativniho
vyzkumu i specifickych technik vyzkumu trhii zkoumani v&ejného mieni. !
S ohledem na fakt, Zertgqdnet je souasti vysokoSkolské ifpravy budoucich
pracovniki v medialni sfée, je jeho cilem row# prakticky natit posluch&e ,posoudit

kvalitu prezentovanych vyzkiira adekvatd interpretovat jejich vysledky*2

190 Informaéni systém Univerzity Karlovy [online]. [cit. 30. 11. 2011.]. Mediélni vyzkum v CR (sylabus
predmétu).

191 Informacni systém Univerzity Karlovy [online]. [cit. 30. 11. 2011.]. Metodologie vyzkumu verejného
minéni (sylabus predmétu).

192 Informacni systém Univerzity Karlovy [online]. [cit. 30. 11. 2011.]. Metodologie vyzkumu verejného

minéni (sylabus predmétu).
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Na Fakulg¢ socialnich studii Masarykovy univerzity v Brizarazuje Katedra
medialnich studii a Zurnalistiky prioritrpro posluch& specializacéMedialni studia
prednét Metody a techniky vyzkumu megihoz sotasti je vedle teoretického zakladu
workshop, kde studenti podle ziskanych pozinagkakticky zpracovavaji vlastni
empiricky vyzkumny projekt®® , Cilem tohoto kurzu je seznamit studenty se zakigdni
metodologickymi principy vyzkumu medialni komurekac vybranymi kvantitativnimi
i kvalitativnimi vyzkumnymi technikami, pouZzivanywriomto oboru (dotaznikove
Sefeni, rozhovor, obsahova analyza, etnografické nyetddcus groups, textualni
analyza apod.). Po ugpném absolvovani kurzu budou studenti schopniéthgsv
epistemologické zaklady socidlnvedniho vyzkumu, r@nout jednotlivé faze
vyzkumného procesu — od volby témattesp vyldr vzorku (vetre problému
reprezentativity), operacionalizaci, analyzu azZimerpretaci dat a prezentaci vyslegk
zhodnotit problémy a rizika, s nimiz se vyzkumngjtaseji setkavaji“*®* popisuiji
vyucujici obsahovou naplkursu.

Uvedené fiklady naznauji, Ze minimald@ na dvou nejtSich statnich
univerzitach WCeské republice povaZzuji znalost vyzkumné probletgatia sodast
vSeobecného &domostniho fehledu, ktery by rl kazdy budouci novirfanebo jiny
pracovnik v medialnim odwi mit.

Dnesni doba iimasi mnoho moznosti, jak si dodaté doplnit vzdlani tensf
v jakémkoli oboru formou workshdp vysokoskolskych ¢kolika semestralnich kuiiz
nebo jednordzovych konferenci. Jedninfiklpdi takového typu dodateého vzdlani
je kurz Market Research Academy, ktery zahdjilo pualzim roku 2011 sdruZeni
agentur pro vyzkum wejného migni a trhu SIMAR spolné se systémem
celozivotniho vzdlavani Vysoké sSkoly ekonomické. Jakeeg@gnasejici se zderitaji
odbornici z tuzemskych vyzkumnych agentur. Kurasecializuje zejména na vyzkum
trhu, ale za&inajicim posluch&im nabizi i Uvodni obecny vhled do vyzkumné
problematiky a praktické zkuSenosti. Obsahova rabklrzu je velmi Siroka a jeho
absolvovani by &astnikovi nélo objasnit, ,co vSechno vyzkumy moho@Sit a co
nemohou, jak se vyzkumy uplatni v marketingu, firquéi o zakazniky a produktovém

Fizeni, jaké typy vyzkunexistuji a kdy se na co pouZivaji, jak se oriestere vyzkumu,

193 Informacni systém Masarykovy univerzity [online]. [cit. 30. 11. 2011.]. Informace o pfedmétu Metody

a techniky vyzkumu médii (sylabus predmétu).
194 Informacni systém Masarykovy univerzity [online]. [cit. 30. 11. 2011.]. Informace o pfedmétu Metody

a techniky vyzkumu médii (sylabus predmétu).
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jak cist zavrecné zpravy, jak efektivji komunikovat s vyzkumnymi agenturami, jak se
vyvarovat chyb, probléina na co si dat obeeérpozor, co je ve gt¢ vyzkumu nového a
jaké jsou socasné trendy.**®

Vedle vzdlani je pro praci s vyzkumy veného migni a vyzkumy trhu
dulezitd i zkuSenost, ktera se projevi v@&hopnosti pracovat &sly a orientovat se
v nicH.*®® ZkuSeny novin&preferuje vlastni interpretaci vyzkumnych dat &yha se
jejich  pouhému popisu. Jak vyzkumnici hodnoti Utoveedialniho zpracovani
vysledki Seteni, popisuje ndap Jana Hamanova z SC&CV tomto ohledu seciko
zobeduje, jsou novindA, ktefi s vyzkumy pracovat umi a pak takovijikien popiSou
to, co je v grafu. NejideZitjSi je, aby spravérrozungli nekterym pojrim a \édeli, co
je za nimi — jaky je nap rozdil mezi osobnim rozhovorem a internetovyrkunem a
do jaké miry jsou pak takova data srovnatelnd. Nebedil mezi stranickymi
preferencemi a volebnim modeleniegatem na mandaty apod. Vlastni interpretace
vysledk je samoizejm¢ mozna, ale ktomu je pravtreba rozundt ciskim a
metodologii“*®” S olEasnou chybovosti se v interpretacich nebo éviddat setkavaji i
pracovnici agentury MEDIAN, jak potvrzuje Dan Prpko,Otazku chybnych
interpretaci nelze pausalizovat €t$inou v tom problém neni, ale individuéltakové
problémy nastavaji. Jedna se witgad o mirnou bulvarizaci a pausalizaci vyzkumnych
Zjisteni v titulcich, vybr casti komentée (nap'. Ze podpora platby u léka stoupa se
vzcblanim, picemz analytik k tomu poznamenaval, Ze to jsapeno i vySSimirfmy
vySSich vzélanostnich skupingi zkresleni otazek v sekundéamepublikujicich médiich
(nap”. zangna divery nékolika procent lidi v nové politické hnuti za infoaci, Ze
nekolik procent lidi by zvaZovalo jeho volbuf®

Prehled deseti neasgjSich chyb, kterych se meédidi pnterpretaci vyzkum
dopoustji, sumarizoval Pavel Simonik ze STEM/MARKU ve spéezentaciJak

pristupovat k vyzkuim k predndsce v ramci kurzu Market Research Academy:

1. Zan¥na ankety se serioznim vyzkumem
2. Zobecdni vysledk vyzkumu z konkrétni cilové skupiny Banou populaci

3. Interpretace vysledknad rdmec zjignych dat

% Market Research Academy [online]. [cit. 30. 11. 2011]. O kurzu.

1% Rozhovor s Lukagem Bekem, redaktorem deniku Pravo. Viz pfiloha ¢. 2.

%7 Rozhovor s Janou Hamanovou, feditelkou vyzkumu agentury SC&C. Viz pfiloha €. 6.

1% Rozhovor s Danem Prokopem, pracovnikem agentury MEDIAN. Viz pfiloha €. 7.
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4. Negesna interpretace 2ni otazky {i variant odpovdi)
5. Zamgna vyzkumu a tvrdych dat

6. NeuplIné sédeni

7. Srovnavani metodologicky nesrovnatelnych vyikum
8. Uvedeni vysledkvyzkumu bez zdroje

9. Pouziticasov zastaralych’i vecné prekonanych dat

10. Neovreni si pivodu vyzkumu a solidnosti realizatbta

PrestoZze satasnou formu z&re¢nych tiskovych zprav, se kterymi média
negasgji pracuji, novindi povazZuji za dostateou, k dodat&ené komunikaci
s vyzkumnikem z jejich strany vestgingé piipadi dochazi, & uz kwili piipadnému
dovyswitleni ¢i doplréni informace, aby seifedesSlo interpretmi negFesnostici piimo
chyk?, nebo jen kili potieke zaadit do svého ifispivku primou citaci odbornika.
»Pokud vyjde zprava o tom, Ze 80 procent lidi spkaa Vanoce novy kavovar, Udaje
ve stru’né zprav jsou pro média dostaijici. V pripade, kdybyste seémovala penzijni
reformg a postogm veejnosti, nebude sté ani tiskova zprava o ¢hi stranach a
novin&i se vam stejh dodatene ozvou. Zalezi na slozitosti problému, koSatosti, n
tom, jak dlouho je dané téma medializovano a diskario mezi lidmii?® vyswtluje

své zkusenosti z praxe Pavel Simonik z agenturyNSVRARK.

199 SIMONIK, Pavel. Jak pfistupovat k vyzkumim (prezentace Microsoft PowerPoint pro prednasku

v ramci kurz( Market Research Academy). STEM/MARK, jaro 2011. (Material pro interni Gcely agentury,
ziskano pfi osobni navstévé agentury STEM/MARK).

2% Rozhovor s Pavlem Simonikem, feditelem klientského servisu agentury STEM/MARK. Viz pfiloha ¢. 4.
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Zaver

K vyzkumim veaejného migni maji novinéi ambivalentni vztah, ovSem jak
podotykd Kenneth WarrenyétSina Zurnalisé dnes rozpozna lakadlo dat vyzkurByli
by poSetili, aby se vzdavali takového lakadla, &tee nejen leskne, alé¢imo #pyti
informacemi:?%*

Na nejvysSi Urovni izeme rozliSovat dva zakladni druhy vyzkiyrnse kterymi
se i specifické spolupraci vyzkumnych agentur a médikame. Zaprvé se jedna o
vyzkumy pro interni &ely, jejichz zadavateli jsou rgstji marketingova odéeni
jednotlivych medialnich organizaci nebo redakcige kalacovnici pdebuji znat nejen
piesna data @tenosti, poslechovosti nebo sledovanosti danéhoianéde zarove
mozné dsledky, ficiny ¢i souvislosti, které lze z dat vyvodit pro planovéudouci
strategie. Druhym typem jsou vyzkumy tematickérékige stavaji s@asti medialniho
obsahu. V¥tSina redakci udrzuje dlouhodobou, pravidelnou gpa@ici s &kolika
vybranymi agenturami, u kterych si vipac potreby konkrétni tematicky vyzkum
zadavaji, nebo siiflezitostré vybiraji z nabidky jinych agentur pro vyzkumiegého
minéni.

Vysledky, které vyplynuly z porovnani dvaiasovych etap, netty za ukol
ukazat globalni zemy v medialni prezentaci vyzkumverejného migni, protoze pro
analyzu byly vybrany materidly pouze z jedné agsntCilem komparace bylo na
vyvoji konkrétni vyzkumné institucefiplizit, zda, pop. jak se zmnilo medialni
vyuzivani jejich vyzkurm verejného migni v ramci celostatnich derik béhem
necelych dvaceti let afjpadré nazngit tendence, které mohou, ale nemusi byt platné
pro zpisob medialni prezentace vyzkiimverejného migni a pro kooperaci
vyzkumnych instituci a meédii v této oblasti ob&ciyto konkrétni vysledky shrnuiji
v posledni podkapitole analytick&sti nazvanéHlavni zavry analyzy.Podstatné je
zdiraznit, Ze rozdily i shodné rysy, které v &éch analyzy popisuiji, jsou dobdv
podmirgnym odrazem aktualni politické a ekonomické sityatechnologického
pokroku a ustalenych@wcich postuf obou profesnich skupin.

Spoluprace meédii obeénnebo jejich specifického oboru s agenturami pro
vyzkum véejného miini nabizi Sirokou Skalu témat pro eventuelni daitilyzy. Ja
jsem se zawftila na medialni prezentaci informaci z tiskovych&pjedné konkrétni

%L \WARREN, Kenneth F. In defense of public opinion polling. Colorado: Westview Press, 2001. s. 192—

193.
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agentury v seridéznich celostatnich denicich ve dasovych etapach. Zajimavé Zayv
muZe Finést nap. porovnani sotasné medialni prezentace vyzkureejného migni
a prace s nimi v seriéznich a bulvarnich tituleBho gipadné rozpracovani zvolené
tematiky mé diplomové prace se nabizi moznost hlab&lyzy, ktera zkombinuje
nékolik mnou navrZzenych analyzovanych zakladnich d@té dohromady, nap
souvislost rychlosti medialniho zpracovani vyzKumerejného migni a jejich

tematického zagfeni.
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Summary

The public opinion polls are very valuable soun€enformations for journalists
even though the journalists attribute them mostily@ complementary or illustrative
function.

The media, especially the national, press use tidigpopinion polls in two different
ways. The first type of polling is intended for embal purposes of the media
organization or editorial staff. Its submitters &nhe people in marketing departments
who need to know not only the information and ddataw much the people read the
newspaper, watch TV or listen to radio, but als® ¢cbnsequences and causes of these
results of the research to plan the future stratedye second type, major for my
diploma thesis, of polling is intended to publicatin newspaper articles. Most of the
redactions cooperate stably, regular and on a temg- basis with a few selected
agencies for public opinion polls and they use $kevices of other agencies only
occasionally when they bring some interesting lésa$ public opinion polls.

In the analytical part of my diploma thesis | qmared the cooperation of
CVVM or. IVVM with the newsrooms of the selecte@presentatives of national daily
press in 1991 and 2009. | dealt specifically with tvay of media presentation of public
opinion polls and with the way of using and treatingf informations about the public
opinion polls by journalist and sociologists. Tesults of my analysis | summarized in
the chapteHlavni za¢ry analyzy It has been shown, that all described differermces
similarities are historically conditioned refleat® of actual political and economical
situation, of technological development and cur@ettive practices of journalists and

sociologists.
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105. s. 3.
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s. 3.
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O zahranini politiceCSFR.Rudé pravo24. 4. 1991, r& 1,¢. 96. s.15.

Co lidé @ekavaji.Rudé pravo27. 4. 1991, r& 1,¢. 99. s. 2

CTK. Pravo ZzenyRudé pravo3. 5. 1991, ré. 1,¢. 103. s. 2.

Popularita nebotidséra. Lidové noviny4. 1. 1991, ré. 4,¢. 3. s. 2.
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Dvakrat Havel, jednou Mgar. Lidové noviny23. 4. 1991, ré. 4,¢. 95. s. 2.
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3.
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Co div, co potomHospoddské novinyl13. 3. 1991, ré 35,¢. 51. s. 1.
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Pesimisté lehceipvazuji.Lidové noviny24. 4. 1991, ré. 4,¢. 96. s. 2.
HANAK, Ji#i. Slovensky OrwellLidové noviny26. 4. 1991, r&é 4,¢. 98. s. 3.
MARTINEK, Miloslav. Budou cirkve nezavisléRudé pravo30. 5. 1991, ra 1,¢.
125.s. 5.

Spole&né podniky Hospoddské noviny29. 1. 1991, r& 35,¢. 20. s. 1.

S kym?.Mlada fronta DNES31. 1. 1991, réa 2,¢. 26. s. 7.

NaSe republika by #ha spolupracovaRkudé pravo3l. 1. 1991, réa 1,¢. 26. s. 2.
VPN az teti?.Mlada fronta DNES6. 4. 1991, r&. 2,¢. 81. s. 1.
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NejsilrgjSi OF a HSDMlada fronta DNES9. 4. 1991, ré. 2,¢. 83. s. 2.

Optimisté v mensih Hospoddiské noviny4. 3. 1991, r&. 35,¢. 44. s. 1.

Koho by volili?.Mlada fronta DNES4. 3. 1991, ré. 2,¢. 54. s. 2.

FIALA, Zbyn¢k. Budemetyii?. Mlada fronta DNESS5. 2. 1991, r& 2,¢. 30. s. 1-2.
Vetejnost k lustracimRudé pravol19. 4. 1991, réa 1,¢. 92. s. 2.

Slovaci prezidentovi moc ne&ki. Mlada fronta DNES27. 3. 1991, réa 2,¢. 73. s. 1.
Pokles dvéry k parlamentuRudé pravo27. 3. 1991, @ 1,¢. 73. s. 5.

Duvéra stale klesd.idoveé noviny27. 3. 1991, r@ 4,¢. 73. s. 2.

Zverejrené tiskové zpravy IVVM (leden—kten 1991)

Pozn. Tiskové zpravy IVVM jsou dostupné v listirpedolE v archivu CVVM
(Sociologicky ustav AWR, Jilska 1, Praha 1, 110 00).

TOMEK, Ivan; FORST, Vé&claHitparada politiki (tiskové zprava). IVVM, 3. 1. 1991.
SLAVIKOVA, Jitka; SVESTKA, Vladimir.Valka v Perském zalivtiskova zprava).
IVVM, 20. 1. 1991.

TOMEK, Ivan; FORST, Véaclawostojeceskoslovenskeé kegjnosti k zakladnim
politickym institucintiskova zprava). IVVM, 21. 1. 1991.

TOMEK, Ivan; FORST, VaclaHitparada politik: (tiskova zprava). IVVM, 24. 1.
1991.

MISOVIC, JanNazoryceskoslovenské kejnosti na vztahy'echi a Slovak (tiskova
zprava). IVVM, 28. 1. 1991.

MISOVIC, JanNazory na zahragni spolupréaci(tiskova zprava). IVVM, 28. 1. 1991.
HAMPL, StanislavPostaveni Moravy v raméeskoslovenské federaftesskova
zprava). IVVM, 13. 2. 1991.

TOMEK, Ivan.Pocit ohrozeni vyvojem v SSSR, nazory na vyvady¥& dina moznost
transitu sovtskych vojsk z &necka pes CSFR(tiskova zprava). IVVM, 14. 2. 1991.
TOMEK, Ivan.Jaké problémy dnes lidé povazuji za naléhdtiéRova zprava). IVVM,
19. 2. 1991.

MISOVIC, Jan.Chtji u nas lidé vystupovat radikalritiskova zprava). IVVM, 20. 2.
1991.

TOMEK, Ivan; FORST, Vaclawostojeceskoslovenské kgnosti k zakladnim
politickym institucin{tiskova zprava). IVVM, 25. 2. 1991.

JOZIFKOVA, BohumiraLiberalizace cerftiskovéa zprava). IVVM, 25. 2. 1991.
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REZKOVA, Miluse.Veejné midni o Oranském foritiskova zprava). IVVM, 26. 2.
1991.

DUBSKY, JosefZivotni trove (tiskova zprava). IVVM, 26. 2. 1991.

TOMEK, Ivan; FORST, VaclaHitparada politik: (tiskova zprava). IVVM, 1. 3.
1991.

HERZMANN, JanKomu by lidé dali hlas v parlamentnich volbdtiskova zprava).
IVVM, 1.3.1991.

HERZMANN, JanNazory na Federalni shrom&ad a infromace o #ém (tiskova
zprava). IVVM, 5. 3. 1991

SLAVIKOVA, Jitka. Nazory oldani CSFR na vybrané problémy zivotniho presi
(tiskova zprava). IVVM, 12. 3. 1991.

JOZIFKOVA, BohumiraNazory na zasobovani triftiskova zprava). IVVM, 21. 3.
1991.

HAMPL, StanislavPostaveni Moravy v rAméeskoslovenské federagteskova
zprava). IVVM, 25. 3. 1991.

JOZIFKOVA, BohumiraZajem o aukce v ramci malé privatizgtiskova zprava).
IVVM, 26. 3. 1991.

JOZIFKOVA, Bohumirazajem o investni kupony(tiskova zprava). IVVM, 26. 3.
1991.

TOMEK, Ivan; FORST, VaclawDuvera v zakladni politické instituggiskova zprava).
IVVM, 26. 3. 1991.

JOZIFKOVA, BohumiraNéazory na trh(tiskova zprava). IVVM, 4. 4. 1991.
HERZMANN, JanKomu by lidé dali hlas v parlamentnich volbdtkkova zprava).
IVVM, 4. 4. 1991.

JOZIFKOVA, BohumiraNéazory na pibeh reformy(tiskova zprava). IVVM, 16. 4.
1991.

JUNGMAN, Bohumil.Ceskoslovenska wgjnost o tzv. lustrni komisi ve Federalnim
shromazdni (tiskova zprava). IVVM, 17. 4. 1991.

KOBYLKOVA, Vladimira. Nazory na interrupc{tiskova zprava). IVVM, 17. 4. 1991.
HERZMANN, Jan.Popularita politiki (tiskova zprava). IVVM, 19. 4. 1991.
MISOVIC, JanNazoryceskoslovenské kggnosti na statopravni uspédani(tiskova
zprava). IVVM, 22. 4. 1991.

TOMEK, Ivan; FORST, Vaclawostojeceskoslovenské kegnosti k zakladnim
politickym institucintiskova zprava). IVVM, 23. 4. 1991.
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KOBYLKOVA, Vladimira; MICHALEC, Jan; SVESTKA, Vladnir; HAMPL,
Stanislav.Ceskoslovenskéa zahrani politika ve vyzkumech IVV{#lskova zprava)
IVVM, 23. 4. 1991.

KOBYLKOVA, Vladimira; MICHALEC, Jan; SVESTKA, Vladnir. Zahranini
politika (tiskova zprava)lVVM, 23. 4. 1991.

SLAVIKOVA, Jitka. Zahranini kapital proceskoslovenskou ekonomiftiskova
zprava). IVVM, 23. 4. 1991.

SLAVIKOVA, Jitka. Ocekavani dal$iho vyvoje wiznych oblastech Zivota spehsti
(tiskovéa zprava). IVVM, 25. 4. 1991.

SLAVIKOVA, Jitka. Zajem oldan: pracovat na Zapadl(tiskova zprava). IVVM, 24. 5.
1991.

MISOVIC, Jan; NOVOTNA, ZNazoryceskoslovenskych ¢ na navraceni majetku
zabaveného cirkvilftiskova zprava). IVVM, 27. 5. 1991.

SLAVIKOVA, Jitka. Nechat dti vyuwit nebo vystudovatiskova zprava). IVVM, 27. 5.
1991.

TOMEK, Ivan.Jaké problémy dnes lidé povaZzuji za naléhgtiRova zprava)lVVM,
29. 5. 1991.

SLAVIKOVA, Jitka. Jak nakupujeme u soukromdiftiskova zprava). IVVM, 30. 5.
1991.

JUNGMAN, Bohumil; HAMPL, StanislaiNazoryceskoslovenské kanosti nareSeni
politické situace na Slovenskiskova zprava). IVVM, 30. 5. 1991.

Clanky o vyzkumech CVVM (ledergerven 2009)
Pozn. VSechny uvededlénky jsou dostupné v elektronické verzi v medidlaichivu
NEWTON MEDIA SEARCH.

VALASKOVA, Marie. ODS vyhraje podle CVVM volbyHospodéské noviny26. 5.
2009, r@. 56. s. 5.

CVVM. Priizkum:Ceské doméacnosti maji problém vyjit se svymiali.
Hospoddaské noviny18. 5. 2009, réa 56. s. 27.

CTK. Cesi: EU nam dala préci i byrokraddospoddské noviny12. 5. 2009, r& 56. s.
5.

CTK. Nejvice lidi stale tivétuje prezidentoviHospodéské noviny24. 3. 2009, ré
56. s. 2.
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CTK. ODS dotahuj&€ SSD v preferencictHospodéské noviny19. 3. 2009, r& 56. s.
2

CTK. Nejpopularjsi politik SobotkaHospodaské noviny3. 2. 2009, ré. 56. s. 2
CTK. Socialisté poprvé potproce ztratili volte. Hospodéské noviny29. 1. 2009, ré
56. s. 2.

VASEK, Petr. Euro bude nejive v roce 2014Hospodéské noviny19. 5. 2009, ré
56. s. 4.

WEIKERT, Petr. Langer chce poslat cizince domshani penizddospoddské noviny
27. 4. 2009, ré. 56. s. 1.

CTK. Volby do EP by vyhral& SSD.Hospodéské noviny21. 4. 2009, r& 56. s. 4.
CTK. CVVM: NaskokCSSD se zase zvy3Hospodéské noviny16. 4. 2009, ré 56.
S. 2.

SIDLO, Jindich; WEIKERT, Petr. Zakopova valkada. Hospodaské noviny26. 3.
2009, r@. 56. s. 1.

Co je novehoHospoddaske noviny19. 3. 2009, ré 56. s. 1.

CTK. Cesi vidi ekonomiku tire. Hospodéské noviny19. 5. 2009, ra 56. s. 17.
SNIDL, Vladimir. Sance pro ODS — byt zagskzrady.Hospodéské noviny27. 3.
2009, r@. 56. s. 2.

KREC, Lubos. Zelené hadky: Kuchtova mé frakdospodéské noviny2. 2. 2009, r&
56. s. 2.

CTK. Cesi povazuji Rusko za nebe#pé.Hospodéské noviny30. 1. 2009, r& 56. s.
2.

Fakta o lidovcichHospodaské noviny29. 5. 2009, r& 56. s. 3

CTK. CeSi jsou sympatti hlavns sami sob. Hospodéské noviny26. 1. 2009, r& 56.
S. 2.

Eurovolby: ODS by td vyhrala o 8 procent.idové noviny26. 5. 2009, ra 25. s. 3.
CTK. Volby do sgmovny by vyhrala®SSD.Lidové noviny20. 5. 2009, ré 25. s. 3
CTK. Prizkum:CSSD si drzi vyrazny naskok.idové noviny16. 4. 2009, réa 25. s. 3.
KOLAR, Petr; HLUSTIK, Tomas. Volby na podzim. To je p@8SD.Lidové noviny
19. 3. 2009, r&. 25. s. 1.

CTK. Topolankova obliba roste, stiha Parouldkdové noviny3. 2. 2009, r& 25. s. 4.
CTK. Prizkum:CSSD z&ina ztracet votie. Lidové noviny29. 1. 2009, ré 25. s. 4.
DOLANSKY, Lukas. Paroubkova ochranka zasahbujgové noviny26. 5. 2009, ré
25.s. 1.
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CTK. Davéra v prezidenta kles&idové noviny23. 5. 2009, ra 25. s. 3

CTK. Rekord ve spokojenosti s politikou: pouze 8qanat.Lidové noviny21. 4. 2009,
roc. 25. s. 4.

KOLINA, Josef. Hadky ubiraji lidowan hlasy.Lidové noviny16. 4. 2009, réa 25. s. 2.
DOLANSKY, Lukas. Paroubek se boji, nechce vliadnbistové noviny26. 3. 2009,
roc. 25. s. 1.

CTK. Cesi se letos nejvic boji o pratidové noviny6. 3. 2009, r& 25. s. 5.

CTK. Klaus si u lidi mirg polepsil. Lidové noviny14. 2. 2009, r& 25. s. 4.

CTK. Ceské pedsednictvi EU: Nezajimaviidové noviny28. 5. 2009, ra 25. s. 5.
CTK. Cesi vidi ekonomickou situaci SpatrLidové noviny19. 5. 2009, ra 25. s. 16.
CTK. Dvé tietiny lidi jsou stale proti radaruidové noviny12. 2. 2009, & 25. s. 5.
KOURIL, Jan. Varujici pizkum. Lidové noviny5. 2. 2009, r& 25. s. 9.

CTK. Cesi se nejvic boji Ruskhidové noviny30. 1. 2009, ra 25. s. 4.

PETRACEK, Zbyrek. Paroubkovi to klesd.idové noviny29. 1. 2009, ra 25. s. 2.
CTK. Cesi maji nejragfi Cechy.Lidové noviny24. 1. 2009, réa 25. s. 5.
PETRACEK, Zbynsk. Soucit nic nevyhraje.idové noviny16. 4. 2009, ra 25. s. 12.
CTK. Eurovolby by vyhrala ODS, potvrdily u#i vyzkumy. Mlada fronta DNES27. 5.
2009, r@. 23. s. 6.

CTK. Prekvapivy vyzkum: ODS porakiSSD.Mlada fronta DNES26. 5. 2009, r&
23.s. 4.

CVVM: Demokracie WCesku ma trhlinyMlada fronta DNES31. 3. 2009, ra 23. s. 2.
iDnes.cz. Eurovolby by tétésre vyhrala ODSMlada fronta DNES26. 3. 2009, r&
23. s. 6.

CTK. Nejvic lidé i prezidentoviMlada fronta DNES24. 3. 2009, réa 23. s. 2.
CTK. Lidé se nejvic boji nezatstnanostiMlada fronta DNES6. 3. 2009, ré. 23. s. 2.
VOKAC, Martin. Prohraju-li, ska¥im. BliZi se konec Mirka Topolénka v politice?.
Mlad4 fronta DNES4. 5. 2009, ré. 23. s. 2.

Telegraficky.Mlada fronta DNES28. 4. 2009, r& 23. s. 5.

Lidé jiné barvy pleti vadétvrting Cechi. Mlada fronta DNES23. 4. 2009, & 23. s. 2.
CTK. Eurovolby:CSSD vede fed ODS jendsns. Mladéa fronta DNES21. 4. 20009,
ro¢. 23. s. 2.

Komu lidé \&ti. Mlada fronta DNES24. 3. 2009, réa 23. s. 2.

CTK. Cesi: Politiky ovliviiuji hlavre tplatky.Mlada fronta DNES19. 5. 2009, réa 23.
s. 2.
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Telegraficky.Mlada fronta DNES16. 4. 2009, r& 23. s. 6.

CTK. Klaus si oproti lasku u lidi polepsilMlada fronta DNES14. 2. 2009, réa 23. s.
2.

CTK. Prizkum: Divéra v Klause pokleslaviada fronta DNESS. 1. 2009, r& 23. s. 4.
KOPECKY, Josef. Na podzim vyhrajeme nWlada fronta DNES9. 6. 2009, ré. 23.
s. 2.

VLKOVA, Jitka. Milionati uz védi jak na dat Mlada fronta DNES19. 6. 2009. r&
23.s. 11.

CVVM: Duvéra Klausovi kleslaPrava 23. 5. 2009, r& 22. s. 4.

CTK. CVVM: Romové jsou nesympati vétsing Cechi. Pravo. 9. 5. 2009, ré 22. s. 7.
CVVM: Eurovolby by jass vyhrala ODSPrava. 26. 5. 2009, r&a 22. s. 2.

BEK, LukaS. STEM: ODS ztraci vice nez socialni deracie.Prava 20. 5. 2009, r&
22.s. 2.

CVVM: Politiky ovliviiuje korupcePrava 19. 5. 2009, r& 22. s. 9.

CTK. Tii pétiny domacnosti maji problémy s gen 14. 5. 2009, réa 22. s. 5.
CVVM: Vlad¢ veii pétina lidi. Pravo. 21. 4. 2009, réa 22. s. 4.

BEK, LukaS. CVVM: Socialni demokracie znovu nabiéskok ped ODS Prava. 16.
4. 2009, ro. 22. s. 2.

CTK. CVVM: Proti radaru jsou stale évretiny Cechi. Pravo. 16. 4. 2009, ra 22. s.
3.

CVVM: Eurovolby by vyhrala ODSPravo. 26. 3. 2009, r& 22. s. 1.

Bohati plati nizké damn soudi ¥tsinaCechi. Pravo. 25. 3. 2009, ré 22. s. 8.

CTK. CVVM: VI&dé veii tretinaCechi. Prava 24. 3. 2009, ra 22. s. 2.

CVVM: Radar USA nechce 70 procent liéirava 20. 3. 2009, ra 22. s. 3.

BEK, Lukas. CVVM: Socialni demokracie si@gohorsilaPravo. 19. 3. 2009, réa
22.s. 3.

CVVM: Motejl pred KlausemPrava. 26. 2. 2009, ra 22. s. 2.

CVVM: Pro Lisabon jefietina dotazanychravao. 12. 2. 2009, r& 22. s. 3.

CTK. CVVM: V ¢ele unie siCesko vede ddie. Prava. 10. 2. 2009. ra 22. s. 4.
CVVM: Topolanek stahuje Parouik naskok Pravo. 3. 2. 2009, ré. 22. s. 4.
CVVM: Polepsili si Klaus i viadaPravo. 31. 1. 2009, r& 22. s. 3.

CVVM: Hrozbou mize byt RuskoPrava 30. 1. 2009, ra 22. s. 3.

CVVM: Socialni demokracie oslabila, ODS posilfaavo. 29. 1. 2009, ra 22. s. 2.
CVVM: Dvé tietiny lidi jsou proti radariPrava. 17. 1. 2009, & 22. s. 3.
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CTK. Davéra v politiky strng opadlaPravo. 24. 4. 2009, ra 22. s. 2.

Dv¢ tretiny lidi nadéle proti radar&ravo. 12. 2. 2009, réa 22. s. 3.

Socialni demokracie si pohorSilagpto vyraza vede.Prava 19. 2. 2009, ra 22. s. 3.
Zeleni na d&: 2, 7 procentaPravo. 8. 1. 2009, ré. 22. s. 2.

BEK, Luk&s. Piizkum potvrdil propad®SSD a st preferenci ODRréavo. 6. 2. 20009,
roc. 22. s. 1.

Filipiova spoléha na Julirik tym. Pravo. 24. 1. 2009, r& 22. s. 2.

CTK. CVVM: O praci se boji 82 procent lidPrava 6. 3. 2009, r& 22. s. 3.

Tiskové zpravy CVVM (leden—kiten 2009)

Pozn. VSechny uvedené tiskové zpravy jsou dostwpgiéktronické verzi na webovych

strankach CVVM jakoisloZzené soubory ve formatu pdf, pro které neexagteimy
pristupovy odkaz, proto je nutnéigiuSnou tiskovou zpravu vyhledat podle data vydani
Seznam tiskovych zprav CVVM dostupny z WWW:
http://www.cvvm.cas.cz/index.php?lang=0&disp=zp&nsy/1.

KUNSTAT, Daniel.Divera k vrcholnym politikm (tiskova zprava). CVVM, 7. 1.
20009.

SKODOVA, MarkétaObcané o pedsednictvCR v Rad EU (tiskovéa zprava). CVVM,
9. 1. 2009.

CERVENKA, Jan.Cesi k prezidentskym volbam v U@igkova zprava). CVVM, 12. 1.
20009.

CERVENKA, Jan.Swtova finareni krize @ima ceské veejnosti(tiskova zprava).
CVVM, 14. 1. 2009.

CERVENKA, Jan.Obc¢ané o americké radarové zakladtnCR — prosinec 2008
(tiskovéa zprava). CVVM, 16. 1. 2009.

SKODOVA, MarkétaCeské zdravotnictvicima ceské viejnosti(tiskova zprava).
CVVM, 22. 1. 2009.

SKODOVA, MarkétaVztahCechi k vybranym narodnostetiskova zprava). CVVM,
23. 1. 20009.

VESELSKY, Martin.S jakymi dekavanimi pohlizime do budoucn®giskova zprava).
CVVM, 26. 1. 2009.

KUNSTAT, Daniel.Stranické preference a volebni model v lednu Z66Rovéa
zprava). CVVM, 28. 1. 2009.
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VESELSKY, Martin. Bezpénostni riziko praCR z pohledu viejného migni (tiskova
zprava). 29. 1. 20009.

KUNSTAT, Daniel.Diveéra k Gstavnim institucim a spokojenost s politickibuaci

v lednu 2004tiskova zprava). CVVM, 30. 1. 2009.

KUNSTAT, Daniel.Diivera ke stranickym gedstavitekm (tiskova zprava). CVVM, 2.
2. 2009.

VESELSKY, Martin.Konflikt v Gazgtiskova zprava). CVVM, 6. 2. 20009.
SKODOVA, MarkétaObcané o pedsednictvCR v Rad EU (tiskovéa zprava). CVVM,
9. 2. 20009.

TABERY, PaulinaObcané o Lisabonské smlaugtiskova zprava). CVVM, 11. 2.
20009.

CERVENKA, JanObcané a americké radarové zaklabtmCR — leden 200@tiskova
zprava). CVVM, 11. 2. 2009.

KUNSTAT, Daniel.Hodnoceni psobeni Véaclava Klause v prezidentskéam
(tiskova zprava). CVVM, 13. 2. 2009.

SKODOVA, MarkétaObcané o Gstavnich pravomocich prezidenta#snpu jeho
volby (tiskovéa zprava). CVVM, 13. 2. 2009.

VESELSKY, Martin.Ekonomické situace domacnogtskova zprava). CVVM, 16. 2.
20009.

KUNSTAT, Daniel.Stranické preference a volebni model v tinoru 288Rova
zprava). CVVM, 18. 2. 2009.

TABERY, PaulinaFinancni krize @ima ceské veejnosti(tiskova zprava). CVVM, 20.
2. 20009.

KUNSTAT, Daniel.Diveéra Gstavnim institucim a spokojenost s politickibwesi v
anoru 2009tiskova zprava). CVVM, 23. 2. 20009.

KUNSTAT, Daniel.Divera k vrcholnym politikm (tiskova zprava). CVVM, 25. 2.
20009.

TABERY, PaulinaHodnoceni hospodéké trove CR a vybranych zentiiskova
zprava). CVVM, 26. 2. 2009.

VESELSKY, Martin.Hodnoceni stavu vybranych oblastiej@ého Zivota adekavany
vyvoj v roce 200%tiskova zprava). CVVM, 5. 3. 2009.

SKODOVA, MarkétaObcané o pedsednictvCR v Rad EU (tiskovéa zprava). CVVM,
9. 3. 2009.
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CERVENKA, JanOb¢ané o NATO a obrafzene (tiskova zprava). CVVM, 11. 3.
20009.

CERVENKA, JanNATO @ima ceské veejnosti(tiskova zprava). CVVM, 12. 3. 2009.
KUNSTAT, Daniel.Stranické preference a volebni modelganu 2004tiskova
zprava). CVVM, 18. 3. 2009.

CERVENKA, Jan.Obcané o americké radarové zaklabtmCR tnor 2009qtiskova
zprava). CVVM, 19. 3. 2009.

VESELSKY, Martin.MoZnosti obani ovliviiovat véejné @ni (tiskova zprava).
CVVM, 20. 3. 20009.

KUNSTAT, Daniel.Divera k Gstavnim institucim a spokojenost s politickibuaci v
breznu 2004tiskova zprava). CVVM, 23. 3. 2009.

CERVENKA, JanDar¢ z pohledu vi@jného mieni (tiskova zprava). CVVM, 23. 3.
20009.

KUNSTAT, Daniel.K volbam do Evropského parlamertiskova zprava). CVVM, 25.
3. 20009.

KUNSTAT, Daniel.Postoje k volp politického systém(tiskova zprava). CVVM, 30.
3. 20009.

VESELSKY, Martin.Kdy by nél politik odstoupit ze své funk¢eiskova zprava).
CVVM, 1. 4. 2009.

SKODOVA, MarkétaObcané o pedsednictvCR v Rad EU (tiskovéa zprava). CVVM,
6. 4. 2009.

TABERY, PaulinaNazory obyvateCR na Lisabonskou smlouyiisova zprava).
CVVM, 7. 4. 2009.

VESELSKY, Martin.Méla by CR pijimat uprchliky?(tiskova zprava). CVVM, 10. 4.
20009.

VESELSKY, Martin.Kdo je to cizinecttiskova zprava). CVVM, 10. 4. 2009.
CERVENKA, Jan.Obcané o americké radarové zaklatmCR (tiskova zprava).
CVVM, 15. 4. 2009.

KUNSTAT, Daniel.Stranické preference a volebni model v dubnu Z08kova
zprava). CVVM, 15. 4. 2009.
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PFilohy

Priloha ¢. 1: Rozhovor s Janou Blazkovou, vedouci reportérgho oddleni Mladé
fronty DNES

Byva Mlada fronta DNES sama zadavatelem vyzkusiejného midni? K jakému
Ucelu pipadre informace o vyzkumech vyuzivate?

Mlada fronta DNES byva zadavatelem vyzKumceskych agentur, které nam vzdycky
davaji prostor pro dvtii otazky v ramci vyzkumu, ktery provgd Vyzkumy verejného
minéni vzdy vyuzivame jako dopik k n¢jakému tématu, kteréripravujeme, aast o
vyzkumech se nam kkmu hodi jako druhy text.

Do jaké miry niZzete do provedeni vyzkumu, ktery si jako médium gzanhéte,
zasahnout?

Nejcasgji spolupracujeme s agenturou Median. Témata vyZkwsn vymyslim ja,
navrhnu si otdzky a v agetéumi je upravi, aby odpovidaly vyuzivané metodo]ogi
nag. k vyloweni odpo¥di ,nevim“. Pokud vim, vyuZivaji dotazovani v darnéstech
osobni,fikaji tomu vicestupovy stratifikovany nahodny adresny b kdy Gdaji
tazatel nemize ovlivnit vykér domacnosti a maiedepsano, jak vybrat respondenta.
PrestoZze vyuZzivaji vzorky kolem Sesti set sedmi s lvime na zaklatl naSi
dlouhodobé spoluprace, Ze se trefuji, ze jejichkugzy skuténé odrazi realitu, co si
verejnost mysli, jak se zachova.

Existuje @jaky kli¢, podle kterého se rozhodujete, na jaké téma by bgjlepsi nebo
nejpotebryjSi vyzkum zadat?

Snazim se zadavat otazky &emu, co se pravdéje, co se schvaluje, co se ve
spol&nosti reSi. Napiklad nyni jsem zadavala téma vyuky sexualni vyghoa
Skolach, coz vzbudilo velkou diskusi a kterému bmuldodold vénujeme. Vychazi o
tom ¢lanek v podstétkazdy tyden. Déle vyzkum k problematice kolemalékda lidé
maji doma léky, pouzivaji vitaminy atd.), kdy#ppavujeme &jaky material k tomu,
jak se léky plytva.

Prioritne tedy spolupracujete s agenturou MEDIAN. VyuzZivaeZzeb jinych agentur
nebo vyzkumnych pracox?s

Podobnou, ale ménc¢astou spolupraci udrzujeme se Sociologickou fakultta
Masaryko¥ univerzig€ v Brn¢, kde se studenti dotazuji sic&3iho vzorku, ale nebyva
az tolik pesny vylér responderit Co vibec nepouzivame je SANEP a veSkeré
podobné internetové ,klikaci* vyzkumy. PovaZzujereezp netivéryhodné, protoze zde
neni zardeno, Ze jeden uzivatel néwe odpo¥dét vicekrat, a navic internetové
komunita respondeiitje velice specificka a tbec nezahrnuje Siroké spddmské
spektrum lidi, o které nam jde. Zhruba rokeg volbami zé&neme zvéejiovat
vyzkumy, které provadi CVVM, STEM a Factum Invepidedrg volebnich preferenci.
Prioritné vyuzivame tedyéchto gt agentur. Vyjimkou mohou byt krékée zpravéky.
Jinak vyuzivame tyto zavedené agentury depumu volebnich preferenci, ktery ony
provadji pravidelrt mésicnd a posilaji ho fes Cetku. KdyZz ja paebuji rco
konkrétniho IEldnku, vyuzivdm MEDIAN nebo Masarykovu univerzit@bsah
vyzkumu si ovliviujeme sami podle toho, co na&en&e zajima. Kdyz si vSimnu, Ze
lidé vice reaguji nadmky ¢lanek, vim, Ze by nebylo odkei provést vyzkum k jeho
tematice.
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V jaké situaci vyuZzijete vyzkum CVVM? Zajimatoy protoZze moje diplomova prace se
z casti praw CVVM podrobdji venuije.

O vyzkumu CVVM rekdy piSeme, kdyZ se jedna ¢co opravdu zajimavého nebo se
v ramci dlouhéc¢asovéiady najednou objeviipkvapiva zmina. CVVM se nab
dlouhodolé wveénuje tématu etnické snasSenlivosti, ale tyto vyzkumychazeji
dlouhodols se stejnym vysledkem, takZze informace o nich byhlgnopasobit
jednotvarg, ale pokud se vyskytne vyrazna &ma, zpracujeme o tomejaky mensi
claneiek. Sledu;ji to, ale vy téchto vyzkuni je spiSe nahodny, narazovy.

Jak hodnotite dnesSni podobu tiskovych zprav o wyekh? PovaZzujete jejich podobu za
dostaténou nebo se jedtsnazite informovat nad ramec tiskové zprakiynp u autora
vyzkumu nebo agentury?

My vzdycky dodatené kontaktujeme daného vyzkumnika ukv citacim, takze
informace z tiskovych zprav si tak sami dageme.

M4 u vas v redakci praci s vyzkumy-ejaého miani na starosti skdo konkrétni, kdo
by se jakoby na psani o vyzkumech specializoval?

Ne, v redakci nemame jednoho konkrétniho redaktktery by o vyzkumech psal.
Vzdy to zalezi na tom, kdo zrovna zpracovava j@m®ga Ja mam vyzkumy kegného
minéni v redakci na starosti, ale ne Zze bych o nicHapsk je jednotlivym autém
pridéluji nebo autora vyzvu, zda by se k jeho tématwrzaonehodil gjaky vyzkum,
abych ho pipadreé u agentury zadala.

Jak to vypada s kvalifikaci redakioMladé fronty DNES pro praci s vyzkumnymi daty?
Vzdélani grimo pro praci vyzkumy wejného migni nasi redakt nemaiji, ale pracuji
zde dva sociologové, dokonce i nas Séfredaktoygéudovany sociolog, takzekdy se
stane, Ze o vyzkumech piSe vystudovany sociologm®du ale pestré spektrum
vystudovanych obdr a prace svyzkumnymi daty neni problém. Vzdyckegjnst
zavolame danému vyzkumnikovi, kteriigadné pochyby uvede na pravou miru a vse
vyswetli.

Jakou dlezitost gisuzujete vyzkuim veejného mieni z hlediska jejich relevantnosti
coby informa&niho zdroje?

Vyzkumy veejného migni beru z hlediskatdezitosti v novinach jako dopkovou \&c.
Samozejme¢ pred volbami ziskavaji vyzkumy na sile a ndeditosti. Je zde ovSem
neustale pdeba porovnavani a kontroly, protoze figgged minulymi volbami agenturu
STEM a jeji vyzkumy platila socialni demokraciénz pro nas v tu chvili ztratily punc
neutrality a uz jsme jim néladali takovou dlezitost jako vyzkuram CVVM a
Factum Invenio, které nebyly placené politickynmasami.

Piiloha €. 2: Rozhovor s LukdSem Bekem, redaktorem deniku Bwvo

Byva zadavatelem vyzkumgirpo denik Pravo? Weete si tedy sami do jisté mirycity
kterym konkrétnim sétrem by se @ vyzkum ubirat?

Nejcastji si zaddvame vyzkumy u agentury STEM. Navrhnefnet&zky, které nés
nejvice zajimaji, a potomékdo v agentte, kdo to ma na starosti, doplni otazky dalsi,
které by z jejich profesionalniho hlediska v ramzeidaného vyzkumu &y zaznit.
Jedna se o spaleou préaci. V situaci, kdy by se nam postup vyzkumamelibil nebo
oni byftekli, Ze takovym zfisobem, jaky mi navrhujeme a poZadujeme, vyzkumésov
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nelze, ale my bychomigsto trvali na svém zadani, bychom se nedohodjzi&um by
nebyl. Zatim se nic podobného nestalo.

V jaké podob dostanete od agentury materialy k vyzkumu?

Kdyz nam STEM uda prizkum, dostaneme kompletni vyzkum. Kolik bylo v Eter
kategorii dotdzanych lidi, rozteni respondefitpodle demografickych udajpolitické
piislusnosti. ObdrZzime obrovské mnozst¥zrych material, které se samegjmé do
¢lanku vSechny nevejdou. Pracuji s nimi ja, analypoyé geposilam komentatom,
kterym se to mize hodit, al&€erpame z nichtéba jest dalSi ti mésice.

V tomto pipade uz nasledné zpracovani vyzaduje vysSi znalosem@aty a orientaci
Vv nich.

Urcite, ale je to dano i zkuSenosti. Osslse tehle pracidnuji dlouho, kdyZz se konaji
seminde — sociologické, politologické — snazim se jichdlpatasu @astnit. Znam se
s vyzkumniky, pipadré s politology. S nimi ¥tSinou vedu diskusi. VZdy maji namitky,
Ze neuvadime metodologické informace. Ja osoiém snahu, aby &tAdnku vzdy bylo
uvedeno, kdy vyzkum probihal, kolik lidi bylo doéw apod. Bohuzelipuzawrce,
kdy se bojuje o misto na strancekdy zasdhne editor a pro zkraceni gréxto Udaje
Skrta. Jakiikam, jA metodologicka data uvadim, ale koma formu redaktor sam uz
vétSinou nendze ovlivnit.

Uzce spolupracujete tedy hlays agenturou STEM?

V piipac, Ze si sami zadavame vyzkum, spolupracujeme, cwifd pouze se
STEMem, ale jinak zapojujeme vSechny agentury.olitipkym tématfim, ktera ja pisu,
vyuzivam nejvice CVVM, STEM, SANEP, SC&C, ale tamprovadji tyto vyzkumy
moc pravidelds, nebo je zpracovavaji pteeskou televizi.

KdyZz mluvime o CVVM. Myslite, Ze pro vnimani CV¥kb jzdroje informaci hraje
urcitou roli fakt, Ze se jedna o nekonier instituci?
Myslim, Ze to ukitou roli hraje. Feba i my davame jejich firkumim VétSi prostor.

Miize byt dvodem pocit &Si objektivity a nezavislosti z CVVM?

Rekrgme, Ze kdyz CVVM vyda gizkum stranickych preferenci nebo volebni model,
ma& pro nas jejich informacetéi vahu nezieba od SANEPU, coZz ovSem neznamena,
Ze bychom za®rné nekterou z agentur ignorovali. Nicm&m mé nebo u komentatar
kdyZ réco potebujeme, je CVVM povazovano zaao lepSiho, ma vyssi drove

KdyZ je rejaky trend, ktery potvrditi ¢tyfi agentury, tak se déct, Ze se &o tEje a
napiSeme o tom.

Narazila jsem na mnohoripad:, kde se v jednondlanku pracuje s vice vyzkumy
nekolika konkuredinich agentur najednou. Jaky je v tomdasiji zaner?

Kdyz je rgjaky trend, ktery potvrditi ¢tyii agentury, tak se déct, Ze se &co ctje a
napiSeme o tom. Pokud budutimpny, je to z nouze ctnost. Kdyz vite, Ze na materi
mate v novinach tak a tak omezeny prostor, nastileena — bd’ jeden z vyzkur
zahodim a #nuji se pouze druhému, nebo j&jakym zpisobem z#gadim vSechny
najednou, kdyz se v nich objevi zajimavé inform&z#am to velmi nerad, protoze dva
raizné pfizkumy se daji jenéEko srovnavat, napkdyz je gedvolebni obdobi a sleduji
se preference a volebni modely. K tabulce vzéggm poznamku v tom smyslu, Ze
vysledky nelze Upkh srovnavat, protoZze metodologie z@rigich agentur je tzna.
Metodologie se sicéasté&ne sjednotila, ale ne upn
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Neni feba zardarem zvéejnit informace o dvou tematicky shodnych vyzkumegbhz
vysledky se diametrainisi?

Pokud vyjdou vysledky zcela odli&nje nutné to v fispivku ¢tendi vyswétlit. Neni to
zaner, spis tam hraje roli fakt, Ze agentury vydaji diwo okolnosti vyzkumy ve stejny
den. Alerekl bych, Ze v posledni détsi na to davaji pozor, napkdyz CVVM vyda
vysledky jeden den rano, STEMiskne, Ze bude lepSi se rEenim den pokat prav
proto, Ze ¥di, Zze potom budou vSechny vyzkumy z jednoho dneleté do jedné
zpravy, coz je potom néjpemneé i z naSeho hlediska.

Co povazujete jedtza problematickéspsani o vyzkumech?

DalSi problém fi préci s vyzkumy je to, Z&8anek nesmi byt zahlcerdysly. Opraviné
se na m roZiluje Séfredaktor, kdo ma taéisla pdad cist. Davat dohromady vice
vyzkumi nejednou je potom komplikované i tohotiovddu.

Jako hlavni informéni zdroj vyuZivate tiskové zpravy? PovaZujete'asnou formu
tiskovych zprav za vyhovuijici, abyste v nich nadchny pgebné informace?

V zasad ano, hlava jsem na jejich podobu uz zvykly. Myslim, Ze jstetgm nEla
otazku, jestli dodate¢ kontaktujeme agenturu #\ dalSim informacim. To
samozejme taky clame v fipac, kdy je ve zpra¥ pro nas sco nesrozumitelného. Ja
osobrt mam uZz dnes telefonndisla ténd na vSechny vyzkumniky, se kterymi
komunikuji ve ¢tSi mie. Diive pred rekolika lety jeS¥¢ agentury ptadaly tiskové
konference, kde se k provedenym vyzKumvyzkumnici vyjadovali, novin& méli
mozZnost se ptat, ale na druhou stranu takova p@toencloveéku zabrala pl dne. Dnes
je ten proces mnohem rychlejSi. Myslim si alebyenebylo Uplé od \&ci, kdyby se
nékdy ngjaka tiskova konference uspwlala, teba jen osdtove, protoze ne kazdy
noving o vyzkumech pise dlouhodlbizne se v datech dze Spati orientovat.

Jakou roli hraje pi praci s vyzkumnymi daty zkuSenost? Je rozdilagipnovaka a
redaktora, ktery uz se jinenuje déle?

Ano, po rEjaké dol¢ uz se ztoho stava rutina jako u vSeho. Hiase ale projevi
schopnost spraénpracovat £isly a orientace v nich. Napkdyz je rekdy rozdil

v desetinach procenta, Ze se z toho neda vyvozauuatasadniho. Na druhou stranu
kdyz zase napiSeme, Ze rozdil se pohybuje v rozstasistické chyby, tak koho to
zajima. Noviny vzdy tlé&ly a tlaci na to, aby se psal@eo zajimavého.

Mluvite o rutire. Je mozné zjgobem zpracovani jednotlivdanky odlisit, najit ve
vyzkumech dto extra zajimavého, co by se dalo vyzdvihnoutrazait, abyclanek
vyzrel jinak nez ostatni z podobné tematické mnoziny?

Protoze je Pravo propojené s Novinky.cz, informageiizkumech si pedavame. Kdyz
mne prijde do mailu informace o pekumu grepoSlu jim ji, nebo uz jikeba maji a oni si
to zpracuji pro Novinky.cz, ja pro noviny. UZ protby olg zpravy nebyly stejné, jsou
poznat patrné rozdily. Oni zpravu vice ,naSlehajék setika, titulek je daleko
durazrgjSi a obsah se¢kdy mize zveltit, protoZze na internetu je vSechieknime
mMozZna o #co bulvargjsi, zatimco noviny jsou v tomhle smyslu konzemaijSi. Ale
vzdycky je to mozZnost zavolat diypiimo autodm vyzkumu, nezavislym sociolém,
politologhm, nebo politikim, kterych se to tykd a da se o vyzkumechklatdkrasny
clanek.

Komunikujete s vyzkumnikyikivziskani @jaké piimé citace’asto?



102

Samozejne se takto snazime dajgvatclanky néjakou @imou citaci. Jestliieba znate
tiskové zpravy SANEPU, oni tam piSou hédrovidani kolem vyzkumu. Pro novieé

je to sice pohodiné, ale kolikratiskam, Ze piSou informace nad ramec toho, co bych
od nich @ekaval, protoze seskdy podle & pousti do hodhispekulativnich vysitleni.
Politikovi XY klesa popularita, ivodem je ¥ejme to a to. Bd’ to zkusim interpretovat
sam, nebo si z tohotkdy néco vezmu, ale zase to rrepanim. Jinak, kdyz piabuju
citaci, zvednu telefon a zavolam. Zrovriagha z CVVM pomirné ¢asto mluvim s
Danielem Kunstatem.

Jakou dlezitost podle vas noviriavyzkunim verejného mieni prikladaji?

Rekl bych, Zze docela velkou, mozna aElmanou. Jinak bych byl sam proti &ob
protoze o vyzkumech taky piSucktly mam ale takovy vnihi pocit, Ze se to vSechno
az moc pehani. Ja bych kolikrat c2éem ani nepsal, ale S&kne, vzdy to budou mit
vSichni, tak to musime mit taky. Neda se tomu umiknPolitici sicefikaji, Ze vyzkumy
nesleduji, ale kdyz se jim vysledky zrovna libi adih mluvi o nich na svych
konferencich, v rozhovorech, takZe i oni je vninvaizre. Rekl bych, Ze se vyzkuim
n¢kdy piiklada az velka dlezitost, ale fipoustim, Ze se na tom sam podilim. Kdyz
mam moznost vyzkum vyuZit, tak ho vyuZiju, ale pibkomam pocit, Ze by Slo vylozén

o dezinterpretaci toho problému, néldan to. V tom mam wité limity.

Jak se stavite kipbirani zprav o vyzkumeclCZK?

Zaprvé, kdyz si zpravu piSu sam, zabere mi to &mé&su, nez kdybychipdilaval
informaci zCetky. Nechci se koldégz Cetky dotknout, ale pro &nnebyly jejich zpravy
o0 vyzkumech vzdy iehledné. Hznavam, Ze @& to piliS nesleduji. Kdyz jsem
v redakci, napiSu si to sam, kdyZz tam nejsem agkalese o tom psat nechce,
pievezmeme zpravu@TK .

Podle toho, jak jsem prochazetinky o vyzkumech, jsem délspk zavru, ze ¥tSina
Z nich se #nuje stejnym informacim, i kdyZ nepochéazeji odgbedrautora, ani nejsou
prevzaté Letky.

U wvétSiny vyzkumi je jedna stZejni informace, které si vSimnou vSichni novina

------

Ale vétSinou se nezavisle na sokhodneme, co z vyzkumu@dznit.

Myslite, Ze se v novinach dav#éankim o vyzkumech xgného midni dostatek
prostoru?

To je €zké posoudit. Zda se o vyzkumech igjri velky ¢lanek s grafem, nebo ne, je
dano vyrobnimi dvody. Bul’ je misto, nebo neni.dddy se stane, samigjme¢ nejen u
¢lanki o vyzkumech, Zélovek napisestyricet clanka a ve finale je z nich deset.

Jak jsem se dodd¢la v agenturach, tak jedna z nejvyra@ich a nefaskjSich chyb, se
kterymi se p novindském zpracovani vyzkdnsetkavaji, je nerozliSovani mezi
volebnimi preferencemi a volebnim modelem.

Vedl se dlouhy boj o tom, co jsou preference a alelbni model. Ja jsem se ti@ha
snazil vélancich fizné vyswtlovat, ale ®gkde v novinach se tim nezabyvali a o
preferencich napsali, Ze takhle by dopadly volbykibré agentury zvejiuji oboji, ale
ja uz se v podstatzabyvam jen volebnim modelem, o preferencich yiSue Myslim,
Ze bych tintten&e jen zmatl.

Existuji témata vyzkuinktera v novinach zvejiujete pravidela?
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Vzdycky se piSou preference a volebni modefywerh politikim apod. nebo kdyz v
n¢jakém jiném tématu dojde k vyraznému posunu. Pg&wgltuace dva #sice stejna,
zadny velky nebo objevn§lanek se napsat neda. U okrajovych témat mimoikwola
ekonomiku hraje hlavni roligjaké zajimavost.

Priloha ¢. 3: Rozhovor s \érou Lhotskou, feditelkou marketingové komunikace
vydavatelstvi Economia

Byva Vas denik sdm zadavatelem vyzZkuaejného midni? Pokud ano, jaké je jejich
tematické zadreni. VyuZzivate tyto vyzkumy pro inter@ely nebo jsou uené pro
zveejneni?

VétSinou nejsme zadavateli vyzkidnaetejného migni, ¢as odéasu nas zajimaji nazory
nasich hlavnicliten&skych skupin (manate podnikatelé,...) na vybrané okruhy témat
a pak jsme zadavateli klientskych otazek v rdmdkuyi verejného migni. Tyto
informace jsou ueny ke zveegjreni.

Na zaklad jakého klfe se rozhodujete, ktery vyzkumyeyeého mieni z celkové
nabidky konkurefich agentur z&adit do vydani nebo ho vyuzit jako podklad pro
prislusny pispevek?

Ten Kkl je pongrné jednoduchy — &n¢ aktuélini téma a kému adekvéatni vysledky
vyzkumu véejného mifni. Dalezita je pro nas i velikost vzorku, reprezentaiva
formulace otazek.

Kdyz se rozhodnete zpracovat vysledigk&ho vyzkumu, staVam udaje uvejnené

v tiskové zpra¥ nebo jedt dodaténé komunikujete s danou agenturou pro depin
konkrétrjSich nebo dalSich nepublikovanych informaci.

Jednoznéné se snazime o dogini informaci nad ramec tiskové zpravy a jejich
dodaténa tideni.

PovaZzujete satasnou podobu tiskovych zprav vydanych v agenturactostaténou
pro nasledné medialni zpracovani nebo si myslige by noviné uvitali nejakou
zmenu?

To se neda generalizovat, ale myslim, fevpZuje vSak dobra Urowve

Maji redaktai Hospoddaskych novin &aké specialni vzdani pro praci s vyzkumy
verejného midni? Absolvovali ekte z nich nap. nejaké vzdlavaci akce zadiené na
praci s vyzkumy vejného miani?

V nasi spolénosti jsou pro noving piibézné parddana Skoleni, vSichni jsou zapojeni
do vzdlavacich prograii jejich nedilnou satasti je mj. spravna interpretace dat
z vyzkumi verejného migni. Obecg potom také prace se statistickymi daty, validitou
vysledki, schopnosti interpretovat data v SirSich souvistisatd.

Jakou dlezitost gisuzuji novind vysledkm vyzkunmd veejného mieni jako
informacnimu zdroji nebo jako podkladovému materialu ptanek? Jakou funkci
informace o vyzkumu ¥&ného mieni v textu nejaskji pIni?

Nejcastji jde o dophkovou informaci klanku

Zarazujete vyzkumy xgného miani do obsahu Hospodskych novin pravidethnebo
narazov podle okolnosti?
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Vzdy zaazujeme v kontextu dité udalosti zajimavé pro nageende — nikoliv tedy
pravidelrg, ale dle okolnosti. Neni mustr 1x tydpovinre zaad'te vysledky vyzkumu
verejného migni.

Pi¥iloha €. 4: Rozhovor s Pavlem Simoniken¥editelem klientského servisu
agentury STEM/MARK

Byvaji mezi zadavateli vyzkinn STEM/MARKU i samotna média, konkeéetireba
deniky, na které mam svou praci zaemou?

Samozejme, jednim z naSich nejiSich klienti je Mafra. Provadli jsme vyzkumy pro
Mladou frontu Dnes, Lidové noviny, Hospddiké noviny, Ekonom. Zdravotnické
noviny.

Co je hlavnim motivem, aby si u vas média samalaaggakum v&ejného misgni?

Média dnedeSi problémy Ubytkdtendu a jejich odliv k internetu, televize se potykaji
s problémem fragmentace trhu, se zavedenim digatadi se monopol velkych televizi
sniZzuje, na trh fiSla celarada novych medialnich subjéktMédia vzdy, kdyz fijdou
ve své nabidce &m novym a nejsou si jisti, jak novy produkt publiR pijme,
vyuZivaji vyzkum. VSechna média maji k dispoziaidév data, vSechny medialni typy
vyzkumu, nap. Mediaprojekt, Radioprojekt, peoplemetrovéremi Finesou informaci
.kdo, kolik, kdy a jak* konzumuje medialni produktle neéikaji ,proc”, jaké to mize
prinést disledky pro budoucnost, zda |zée&dvat zminu, jak jsou vnimany obsahové
prvky progrand atd.

Pokud to niZete prozradit, jaky takovyhle vyzkum jste pro médposledni dab
konkrétr provadli?

Kdyz média ®co testuji, jedna se¢tsinou o obsah, zajimaji se o to, jak ho vnimaji
jejich ¢tendi a publikum. Typickym vyzkum je sledovani titulsirany novin, zda na
ctend&e zabiraji titulky, jaka je mira zaznamenani vygdmnclanki a intenzita jejich
piectenosti. Zrovna pro Hospoitké noviny se &al vyzkum, kdy se kazdy den obvolal
panelctendd, a zjifovalo se, jakietli véerejSi noviny, co fesre cetli, co jen zBzne
prolistovali, z kolika procent &novali prisluSnémuclanku pozornost. Redakce hned
druhy den mohla pracovat s baréwozliSenym vydanim, kde bylo jasznatelné, co
byl tahak, co naopak propadak. To je jeden typ uymk. Jindy chcete zénit grafiku a
fazeni rubrik, ve vyzkumu se potom¢nujeme tomu, jalkitend& pripadnou zrinu
vnimaji v porovnani sipdchozi formou, jestli se v listu da@b orientu;ji, jestli jim
vyhovuje tematicka dikce.

Jestli tomu dobe rozumim, tyto vyzkumy Gzce souviseji i s magestirdaného média?
Ano, velké mnozstviéchto vyzkuni se @la pro marketing novin. Népjak ziskat
piedplatitele, o které je velky boj, protoZedplatitel je to nejcerdsi, co noviny maiji.
Jednotlivé tituly se i@dharji v predplatitelskych nabidkach, naga gedplatné od nas
dostanete telefon. Mobilni telefon je sice dra&% gredplatné, ale za ziskani nového
piedplatitele tahle vy®ma novindm stoji. Noviny &i, Ze kdyZz maji &oho na
piedplatném, uz jim neute ke konkurenci.

Jedna se tedyetsinou o vyzkumy pro interniély, ale zadavaji si redakce vyzkumy i
podle tohogemu se zrovna vistichcislech nebo vydanich budou tematickgovat a
radi by clanek doplnili vyzkumemRekreme, Ze se rozhodnou psat o zdravotnické
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reform¢ a zadaji si u vas vyzkum, aby mohli dodat infoinaom, jak reformu vnima
ve'ejnost?

Pokud se jedna o témata, kterym se médrauy dlouhodob, nechaji si k nim zcela
jisté¢ ucklat i vyzkum. Nap. Blesk gripravovalcislo zangrené na sexualni chovani a v té
souvislosti si u nas zadal vyzkum, ktery my jsmdwg tydennim fedstihem provedli,
a v Blesku jeho vysledky nasledpouzivali k uvedeni jednotlivych pasazi. Ano, kdy
noviny na méem systémoy pracuji, necha se ktomu provést vyzkum. Totéi pla
v pripact, kdy pracuji na gaké déletrvajici kauze, vyzkum jim potom pite vnimat,
jak se na problém vejnost diva. Jedny vyzkumy jdouigs redakci, druhé ies
marketing. Nap u televizi hodnoceni obsahu tolik nejebiujete, protoZze vam ho do
jisté miry prozradi vysledky o sledovanosti, je jeminodussSi vtom, Ze sec¢tn
sledovanost jednotlivych padi, kdeZto v novinach, kde mate &banki, daleko
obtizreji zjistite, ktery byl nejlepsi a ktery nejhorsi.

Do jaké miry mohou média jako zadavatel zasdahnoyirdvedeni vyzkumu?

Kazda agentura je natolik zkuSena a moudra, Zeas s0 nejvice vyha¥ klientovu
pozadavku do té miry, Ze on sdm si vyzkumny prold@muluje, sdm navrhuje otazky,
které my pak saméejmé musime schvalit aftfpadre upravit, doplnit nebo zcela
zamitnout, protoze by byl nesmysl se takovynisgbem ptat. Jako s kazdym jinym
klientem se i s médii dohadujeme, zda nastolen&edibtdzek je seriozni, nevede
k manipulaci. Zadna seri6zni agentura nikdy fistpupi na jakoukoli &elovou
manipulaci. Obtizna situace je u zadani PR vyzkukdy potebujete konkréthvedet,
jak se se zjighymi daty bude nakladat ackmu se vyuziji. | kdyz si zdanbvpohlidate,
Ze jste dodrzela vSechny zasady spravné formuldzelo a zasadu validity, ale klient
vyzkum vyuZzije v ramci své PR aktivity, vSechndze vyznit zcela jinak.

Da serict, Ze spoluprace s klientem, ktery si pro promédeyzkumu nastavi vice
poZadavk, je pro vas obtiZjSi, nez kdyz je vSe pouze na aggsilu

Velké firmy a média maji &Sinou rtkoho, kdo se fimo stara o vyzkum. Na takové
pozici je proto, Ze se v problematice vyzna a jesw# vyzkumi natolik zkuSeny, aby
negipustil Zzddné mozné excesy u# padani. Pokud u zadavatele takovy niériek
chybi, miZze nastat problém, protoZze ho musitesgidéovat, Ze takovym Zjsobem
vyzkum proveést nelze, Ze je nutné zvolit jinou aedkkolikrat uz jsme jako agentura
vyzkum odmitli provést, protoZze nam uz podle zagésel manipulativni

STEM/MARK pracuje pouze s vyzkumy na externi zadahod wkteré iniciujete jako

agentura sami?

Kromeé vyzkumi na externi zadani provadime i vyzkumy ve vliastgii.rVétSinou jde o

vyzkumy, o kterych domnivame, Ze tematicky jsou pés akviziné zajimavé, ze se
jimi bude rekdo dale zabyvat.

MiZzete na zaklatsvych zkuSenosti posoudit, zda je pro ne@ndostaujici forma
dnesnich tiskovych zprav nebo by do budouc#ia dojit k rfjakym zadsadnim zZmam?
Zalezi na obtiznosti tématu. Pokud vyjde zpravam,tze 80 procent lidi si koupi na
Vanoce novy kavovar, Udaje ve stné zpra¥ jsou dostaujici. V piipads, kdybyste se
vénovala penzijni reforgha postajm veejnosti, nebude std ani tiskova zprava ogi
strandch a novirfh se vam stej dodaténé ozvou. Zalezi opravdu na sloZitosti
problému, koSatosti, na tom, jak dlouho je danétémedializovano a diskutovano mezi
lidmi.
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Kdyz jste narazil na dodafeou komunikaci s noving zazil jste osobhv 90. letech
obdobi, kdy agentury pro noviFépaadaly tiskové konference?

Kdyz ja jsem v roce 1991 &imal ve STEMU, ptadali jsme tiskovou konferenci kazdy
mesic, abychom naiili novinaie, jak s vyzkumy zachézet. Vzdy se vzalb gktualnich
témat, jedno z nich byly vzdy politické preferenoe, které v té dabvsSichni ¢ekali,
pripravili se tiskovée zpravy, préhla tiskova konference s vykladem vybranych témat,
promluvilo se s novind kompletni material se poslal déetky a nechal se Zit svym
vlastnim Zzivotem. Rkdy se to ujalo, byl z tohddba Uvodnik, &dy se to odvysilalo

v televizi, rekdy to novindi osekali a vybrali z toho jedn&islo. Podobnym zisobem

se s plizkumy pracovalo cela desetileti.

S ohledem na situaci je pochopitelné, Ze volitalpovaly a dodnesfiahuji nejetsi
pozornost. Lzedpak porovnat praci s fedvolebnimi vyzkumy tehdy a dnes?

Pfi zpracovavani tématu voleb si mnozi n&omovali a dodnes ne&domuji, Ze
vyzkum je pouze &aky odhad, ktery se bliZi realjtale Ze se nejedna o exakptesné
meéteni. Bylo pouze &kolik novin, kterfi umeli s touto realitou pracovat do té miry,
Ze se zajimali o to, jakou metodou byl vyzkum pomre na jakém vzorku, jaka byla
opora vykru apod. Tito zkuSeni lidé dnes z aktivni scéggnié novinény odesli a
objevuji se neustale novi a novi, ikte vyzkumy podle zachéazeji velmitelow.

Mluvite o @elovém zachazeni s vyzkumy, ale setkavatéas® se zcela chybnym
zpracovanim vyzkuin spiSe neumysinym, igobenym nedostatkem zkuSenosti nebo
znalosti o vyzkumné problematice?

Velmi t&¢Zko se odhaduje, zda se situace zlepSila, neb@ihdBerioznich informaci je
hodre, ale zmanipulovanych take.

Byl byste pro, aby se v novinach objevovaly podetopmulované tiskové zpravy, nebo
se nebranite tomu, aby novifanterpretovali vysledky vyzkuihpo svém, nap aby
davali vysledky stranickych preferenci do souvisles¥jakou politickou kauzou nebo
aférou?

Nejsem proti tomu, aby si davali vyzkumy do kontexle nemzou jednoznéné fikat,
Ze vysledky vyzkumu jsou reakci na danou aféruudoto zrovna nebylo v obdobi,
které by tomu odpovidalo. Musi se s tim pracovazain:. Solidni noviné napise, ze
zjisttné preference ktomu a tomu datu byly nasledupcivdEpodobré se v nich
odrazilo toto a toto, ale nelze se absolutni jmidaivrdit, Ze to tak bylo. Novitamusi
mit vlastni autonomii, aletge pgresny v citacich a pracuje s terminy ,prégvodobr”,
~nejspise” apod.

Piiloha ¢. 5: Rozhovor s Pavlinou Tabery, pracovnici CVVM

Prvni, co bych clkta zdiraznit je, Ze CVVM neni agentura. Jsme vyzkumnéqrae,
odctleni Sociologického ustavu. Nepracujeme jako sau&ragentura.

Myslite, Zze nekomémi charakter CVVM madpaky vliv na jeho vnimani a vyuzivani
jako medialniho informaniho zdroje v konkurenci ostatnich kodméch agentur pro
vyzkum véejného miani?

Uptimné nevim, nemam o tom Zadné poznatky. Mohla bfchsvou gredstavu, kdy
podle n€ mize mit nekomeni charakter vyhodu nezavislosti, ale jestli jeofmravu
takto vnimané, netusim.
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Byvaji sama média, konkrétnap®. deniky, zadavatelickterych vyzkuthu CVVM?

Za dobu, kdy ja pracuji v CVVM, si nepamatuji, 2¢ ¥ na nds média obratila coby
zadavatelé vyzkumu. Oslovila jsem i kolegu, ktersacpval jest v IVVM pii
statistickém tadu, a také si nevzpomina. To znamena, Zeé&kalikaletou historii
nebyla zrad médii Zadna zakazka. Jalejm¢ vyswtlime pozdji, mame své vlastni
vyzkumy a pokud sbirdAme data preékaho jiného, coz &@ame, jsou to zejména
univerzity, pracujeme jako servisni atiehi i pro ostatni kolegy ze Sociologického
astavu. V soukromé gfé zadavatele vyzkuinu nds moc nenajdeme, spiSe ve statni
spra¥. Pokud uz pijde réjaka zakazka zven jedna se spiSe o spolupraci se statni
spravou ¥tSinou na centralni arovni

Podle jakého kife se rozhodne, jaky gmkum provést a jaky ne? Jinaé‘eno, ocem
vyzkum proveést a ¢em ne. Vyzkumy se konaji pouze z iniciativy exterradavatei,
nebo CVVM provadidktera Seteni samo od sebe?

My jsme vzdy zadavatelem sami golProvadime rén¢ deset pravidelnych vyzkum
které vychazeji z koncepce Nase spotest, coz je projekt s pe¥rstanovenou naplni.
Pravidel se zkoumaji témata velmi Sirokého spektra s htaviohledem na to,
abychom budovali konzistenttésovérady, coZz znamena, Ze tato témata se opakuji —
n¢které za misic, rekteré za dva @sice, kkteré za pl roku.

Vyzkumy CVVM se realizuji tedy pouze na zakla@dem stanoveného konceptu a
mimo r&j Zadna Seeni neprovadite?

Mame pevny korpus, kterého se drzime, ale s@émoZ zaazujeme vyzkumy

k aktualnimu éni. Mame nap blok postoj k Evropské unii. KdyzZ bylo aktuélni téma
Lisabonské smlouvy, tak jsme dejme tomu kazdy driibff mésic pokladali otazku
tykajici se vyvoje Lisabonské smlouvy, zda s né lgbuhlasi, nakolik o ni¢di atd.

V okamziku, kdy téma Lisabonské smlouvy zmizelceiejné diskuse, figstali jsme se
jim zabyvat i my. Stanovena koncepce je pro nag feny korpus, ale na situace,
které vzniknou pouze jednorazgveagujeme také, napstatni maturity, finatni krize,
zdravotnické poplatky.

Informuje CVVM o na¥provedenych vyzkumech i jinymigpbem, nez je zkegiovani
tiskovych zprav na webovych strankach?

Mame tzv. pedplatitele, ale oni za tu sluzbu sareae neplati, pouze se registruji
k odkeéru tiskovych zprav. To znamena, Ze na jejich mewl prijde oznameni, Ze
CVVM vydalo takovou a takovou tiskovou zpravu admaj tam na fislusnou tiskovou
zpravu, umistnou na naSich webovych strankach, odkaz. Mamitd predplatiteli jsou
témet vSichni — univerzity, studenti, lidé z kondar sféry a pra¥ i média. Je moznost
registrovat se hil pouze pro uiity typ zprav, nap zpravy politické, ekonomicke, nebo
na vSechno a potom vidite celou nasi produkci. Kagjste zaregistrovan, jediny rozdil
je vtom, Zze vam nechodi oznameni na email a musite sledovat naSe webové
stranky, co nového se tam objevi. Tim okamzikentivsa registrovana média od nas
dostavaji informaci. Zaregistrovani medialriedgplatitelé tvéi dlouhy seznam, neni
vyjimkou, Ze z jedné redakce nebo spalesti je uvedeno vice emailovych adres.
Zadny jiny, specialni Zisob informovani pro média nemame.

Existuje moznost, Ze byste’které uzivatele informovali /pdem o planovanych
vyzkumech? Mam épna mysli zejména meédia, ktera by na zaklk&dhto Udaji mohla
ziskat pedstavu, jakym sérem orientovat svou budouci zpravodajskou produkci
v souvislosti s moznostirzalit tematické vyzkumyagného mieni.
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Rozhod®i uzivatele neinformujeme o Zzadnych planovanych uyzéch pro fipad, aby
se mohli dopedu z&idit. Naopak kdyZz noviré hledaji réco z vyzkuni pro swij
¢lanek, sami si zavolaji a zeptaji se, jestli k tenméco existuje. To je o@gaa cesta, ale
nikoli, ze bychom je sami informovali, cdipravujeme.

SnaZzi se novina casto ziskat informace nad ramec tiskové zpravy? FNap
prostednictvim doplujiciho rozhovoru nebo telefonatu &gpm z agentury?

VétSinou spis kil citaci, protoze nemamegjaké dodaténé informace, které bychom
do tiskové zpravy umysénnezaadili. Kdyz chce skdo informace nad ramec tiskove
zpravy, jedna se o obsijsi zhodnoceni nebo se zeptd na data, kterd aleemmame

k dispozici. Lzeftici, Zze s telefonaty od novifta zkuSenosti mame, ale zase nejsou
pouze od nich. Velméasto komunikujeme se zahr&mimi novin&i. JA osob# jsem
mluvila o Evropské unii s italskym novifeém, zastupcem Séfredaktora jednoho
italského deniku. Oslovuji nas francouzsti nokijn&tera tu byla pani z ARD K
Némecku. Svobodna Evropa se zajima zejména o nakemwy vztali k narodnostem.

Vim, Ze dive se konaly tiskové konference, kde navipgave meli moznost pimo se
zeptat a kro@ Udaji z vydané tiskové zpravy ziskali o vyzkumu i dafdirmace.
Myslite, Ze se k této praxékdy vratite?

V 90. letech se konaly tiskové konference pravidleimyslim, Ze je krom IVVM
pofadal i STEM a Factum Invenio. KdyZz se objevil§jaké nova zajimava data,
vytvorily se tiskové zpravy, pozvali se noviha na konferenci se zpravy prezentovaly.
Dnes uz se pravidelimedlaji. Vyjimecné jsme konferenci usgadali k vyr@&i dvaceti
let po listopadu 1989, protoZe jsme to povazovalvyznamnou udalost i v souvislosti
s vyzkumem viejného migni. Diky predchidcim CVVM mame tu vyhodu, Ze mame
k dispozici archiv otazek, které Ize srovnava&gase, a proto Ize srovnavat také vyvoj a
posun nazdr praw treba na listopad. Uspadali jsme tedy tiskovou konferenci,
zverejnili jsme i ,historické" tiskové zpravy. Reagov@@me tak na spotenské dni,
ale ne s ohledem n&@nnost médii, ale proto, Ze dana udalost §@mkym zpisobem
dulezita.

V pripade, Ze sledujete nebo ndhodou narazite v médiichrisaepek, ktery zpracovava
informace o vyzkumech CVVM, jéksto se setkavate s chybnou interpretaci ze strany
novinau?

Da sefici, Ze sledujeme, jak novifids naSimi daty nakladaji. S chybovosti a Spatnou
interpretaci se setkAvame popradacelacasto. Ani nejde o interpretaci, i kdyz to s tim
souvisi, ale jde i o Spatné uwad zakladnich udéj Kdyz jsme mluvili o té komunikaci

s novindi, velmi ¢asto nam volaji kidi nepochopeni tabulek nebo giafDotycny
nerozumi tomu, co znézarje graf nebdik4 tabulka, coZz znamen4, Ze obsah &pé&n

a vysledky a popis mu potom nedavaji smysl.

MiiZzete zminit &jJak& konkrétni pochybeni nebo alegpf@mkého typu Udaj se nejvice
tykaji?

NejtypictejSim prikladem je nejasny rozdil mezi preferencemi a mared s tim souvisi
uvacni Spatného piu responderit k modelu a k preferencimgkoliv je to z naSi

strany pondrné srozumitel® popsano.

Malokdo z novin&i se pousti do vlastni interpretace vyzkumnych alat,najdou se
zkuSeni redaki® kteti se do nich poudji. Jak na tyto pokusy divate?
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Nekdy je mozna i dole, Ze novinA neclaji vlastni interpretace a pouze popisuji
vysledky. Nechci, aby to 2o cynicky, ale gkdy to v takovém fipadt dopadne |épe.
My interpretace poskytujeme v tiskovych zpravadk tekteré interpretace najdete.
Vytvaiime je na z&klatlznalosti dat, proto vyt¥at si vlastni, kdyZ data neznéte nebo si
celou zpravu padre neprdtete, je porarné obtizné.

Mizete na zaklatlvlastnich zkusenosti zhodnotit, zda maji novin&eské republice
dostateénou kvalifikaci pro praci s vyzkumysegného mieni?

Nevidim divod, pr@& by novin& nenmeli mit dostaténou kvalifikaci pro praci

s vyzkumy véejného mimni, protoZze matematika, kterou petiujete pro pochopeni
frekvenci, velikosti vzorku, ¢jaké statistické chyby, nebo toho, z jakého cekouj

vypoditana procenta atd., odpovidéestoSkolské urovni.

To mate pravdu, ale #fa jsem spiS na mysli odborné ¥l&ohi pro orientaci
v terminologii, metodach apod.

Co se t¢e terminologie, p praci s tiskovymi zpravami se setkavamecélsatika
zakladnimi pojmy. Je pro ¢male slozité to hodnotit, protoZe novinge strasg Siroky
pojem, heterogenni skupina. Pohybujeme se na S&dleuplnych novéka po
vystudované sociology a ekonomy, ikterosli vzdlanim v oboru ekonometrie a
statistiky. Je ufit¢ tieba se zamyslet i nad tim, kdo vyzkumy zpracov@kamoc je
tato latka pro média prioritni a zda na ni nasazkjiSené nebo nezkusSené novna
Rozhodujicim faktorem je podle émtaké rychlost., jakou musi novihpracovat.
V kratSim case, nap pii psani pro internetové zpravodajské servery, je
pravdpodobnost chyby dité vysSi.

Priloha¢. 6: Rozhovor s Janou Hamanovouéeditelkou vyzkumu agentury SC&C

Byvaji sama média, konkrétmap®. deniky, zadavateliéhterych vyzkun? Jaké je
jejich pripadné tematické zafieni? Jsou ufeny ke zveejneni nebo pro interni dely
redakce?

Ano, média si zadavaji vyzkumy a jejickkell je tizny — rekteré vyzkumy se tykaji
¢ten&skeé, posluchsské nebo divacké obce a v tofipadt secasto jedna o vyzkumy,
které jsou vyuzivany pouze intérmebo jsou publikovany pouzekieré udaje. Mezi
takové vyzkumy pdt treba také peoplemetrovéeiani, vyzkum ti&nych médii nebo
poslechovost radii (vicéeba na www.mediaguru.cz ). Nicméémédia si také zadavaji
vyzkumy veéejného migni, které naslednslouzi k publikovani. #kladem jsou ieba
bleskové vyzkumy proCeskou televizi tykajici se aktualnich témat (Wrdl7.
listopadu, ekonomicka krizefikovcova kalamita atd.).

Podle jakého kiie se rozhodne, jaky gmkum provést a jaky ne? Jinaé‘eno, ocem
vyzkum provést a eéem ne. VSechny vyzkumy se konaji pouze z iniciextgrnich
zadavatatl, nebo agentura provadiktera Seteni sama od sebe?

V naSem pipact se valna ¥tSina vyzkuni provadi z iniciativy zadavatiel

Informuje agentura SC&C nappraw média o no¥ provedenych vyzkumechjakym
zpisobem sama? Spolupracujete za tim@lém sCTK?

Ve wtSing pripadi mame klientské vyzkumy, které se nemohougpievat. Média ale
informujeme v pipac, Ze realizujeme vyzkumy spolu s akademickou sfévamci
néjakého grantu nebo ¥ené zakézky. #kladem takovych projeltt je SHARE,
v souwtasnosti Vyzkum dosghych PIAAC. Pokud mame k dispozici zajimava datey&
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Ize zveejnit, tak média reaguji relatigrvelmi rychle, @tSinou viadu dri.. Ve &tsine
piipadi kontakt probihaipmo pres redakci, §ilis nevyuzivame& TK a jiné agentury.

Jak hodnotite Urove medialni prace s vyzkumyregméeho mieni? Objevil se nap
nekdy pripad chybné interpretace vyzkumnych vysi@dkyslite, Zze novird maji
dostateénou kvalifikaci pro praci s vyzkumyregného mieani?

V tomto ohledu sec¥ko zobeduje, jsou noviné, kteri s vyzkumy pracovat umi, a pak
takovi, ktéi jen popiSou to, co je v grafu. NéJdzitjSi je, aby spravh rozuntli
nékterym pojnim a \&déli, co je za nimi. Jaky je nd#p rozdil mezi osobnim
rozhovorem a internetovym vyzkumem a do jaké ndoyjpak takova data srovnatelna,
rozdil mezi stranickymi preferencemi a volebnim elech, gepaitem na mandaty
apod. Vlastni interpretace vysledke samorejmé moznda, ale k tomu je préureba
rozumnet ¢islim a metodologii.

Snazi se novika casto ziskat informace nad ramec tiskové zpravy 7.nap
prostrednictvim dopiujiciho rozhovoru nebo telefonatu &ypm z agentury?
Moje zkuSenost je takova, Ze dopjlici rozhovor probiha v tégh 100% gipad.

Jsou rktera média Vasimi prioritnimi klienty?
Mame dlouhodob velmi dobrou spolupraci Geskou televizi a MF Dnes, ale
samozejmg pracujeme i pro jina media.

Priloha¢. 7: Rozhovor s Danem Prokopem, pracovnikem agentytMEDIAN

Jaké vyzkumy dené pro interni vyuziti daného média agentura MBEDIAerasyji
provadi? Lze specifikovat, jaky typ takovych vyzkaadaji nefastji redakce deniik?
MEDIAN déla fadu let kontinualni vyzkumy Media projekt a Radiojpkt a dale \CR
realizuje vyzkum MML-TGI, ktery se za¥fuje na Zivotni styl, medialni chovani,
hodnoty aradu dalSich &ci. Tyto vyzkumy vyuZziva &Sina ceskych meédii, a to lil
piimo, ¢i pies medialni agentury. Mimo tyto vyzkumyl@ MEDIAN vyzkumy pro
fadu rozhlasovych stanic — oblibenost skladekragiicatd.

Je pro Vas dlezité wdét predem, kjakému célu budou vysledna data pouzita?
PovaZujete za problematické, kdyZ hapédium vyuZijéast dat v ramci svého PR, aby
se ukazalo v lepSiméie nez konkurence?

Jsou dva zjsoby. Jednou tydinvychazeji vystupy k éitému tématu a tehdy informace
z tohoto vystupu mohou média pouZit libovolDruha varianta je, Ze nas médium
samo oslovi se zadosti o data k jistéemu tématudyr@husi byt del predem znam,
abychom jednak poskytli data, ktera iedtuji, a také proto, aby dané udaje vyuzili
vyslovere k tvorke ¢lanku, resp. fispivku.

Spolupracujete priorité s rekterymi médii?
Neda sdict, Ze bychom &kterd média ufednostiovali. SpiSe mdme meédia, s kterymi
spolupracujeme pravideina meédia, s kterymi spolupracujeméeritostre.

OdliSuji se média jako Kklienti a zadavatelé vyzkmaaim specifickym od ostatnich?
Klienti maji narok na hlubSi analyzy a sarm@me za to i plati. Média dostavaji
v podstat zakladni informace a neplati z& n

Mate p'ehled o tom, jaka data 2dhto vyzkunmh poté média zvejiuji?
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Opet to zavisi na daném #pobu. Jestli je to prvni &pob, kdycerpaji média udaje
z pravidelnych vystujp tehdy vyjdec¢lanek nebo uvejni piispivek a my se o tom
dozvime a u druhého #pobu, kdy nas vyslovénmédia oslovi, musi vzdyied
zvaejrénim zaslat Udaje, tak jak je hodlaji publikovaslaana kontrolu.

Byvaji sama média zadavateli fypyzkuni veejného mieni, které jsou fimo uené
pro publikovani jako salést nebo podklad pro Zurnalistickéigpevky?

Ano. V oblasti tematickych a bleskovych vyzkiainpracuje MEDIAN na zaklad
piedem dohodnuté spoluprace s médiem (v posledni gglména MF DNES a LN).
Mimo to také zasobuje média informacemi o zajimavyeendech vychazejicich
z kontinualniho vyzkumu MML-TGI.

Co ma vliv na tematické zameni echto vyzkuni?

V piipact predem dohodnutého tematickéh&i bleskového vyzkumu zejména
aktualnost a medialni i faktickail@zitost tématu. Za#itujeme se také na vyzkumy, kde
je relevantni pedpokladat, Ze SirSi populace zastavéityirpostoj. Nap. bylo by
pochybné ptat se Siroké populace na ryze expetéizky typu: souhlas s konkrétnimi
navrhy, jak by mohla Evropska centralni bank&bpat vydavani dluhopis od
narodnich bank eurozony.

Do jaké miry média jako zadavatelé mohou do reedizayzkumu zasahovat, rap
mohou sama navrhnout konkrétni otdzky nebodi, yak velky vzorek respondé@nina
byt dotazan apod.?

Téma rkdy navrhuje partnerské médium na zakladbecné nabidky, ékdy
vyzkumnici MEDIAN (konkrétni nabidka wipad: aktualni udalosti). Profesionalni
vyzkumnici MEDIANu vzdy reviduji zéni otazek, jejichtazeni a wv§ty moznych
odpowdi, aby byla zarkena maximalni jasnost pro respondenty, vima navodnost
otazek atd. V posledni débse ndm nestalo, aby médium naSe revizefijabp
V piipac, Ze by meédium trvalo na navodnémémn a fazeni otazek, vyzkum
nerealizujeme.

V pripade, Ze provedete vyzkumsgmgmeho mieni na zadani meédii, v jaké foermédia
obdrzi materialy o vyzkumu? Vyhodnocujete data dianébdrzi zasrecnou zpravu,
nebo jim pedavate kompletni vyzkum se vSim vSutlyZ & nim nalozi, jak umi?
Média dostavaji standarévystupy v tabulkach v Excelu. V nich vysledky alkzak
pro celou zkoumanou populaci, tak pro jednotliveupky obyvatel (naip
sociodemografické skupiny, podle afinity ke strangioh). Ve vysledcich jeiphledré
oznaeno, které rozdily (nd&p v sile zastavani nazoru mezi muzi a Zenami) jsou
statisticky vyznamné a na které se tak ma redgkidnlubSi analyze zad#fit. Krom¢
toho analytici MEDIAN dodavaji médiu analyticky kem& (pdf) analyzujici hlavni
zjisteni a vztahy a vysitlujici jejich mozné ficiny. Sowéasti tohoto komenté jsou i
informace o metodologii (metodika&h dat a vykru responderit statistické odchylky
atd.)

Podle ¢ceho se rozhodujete, ktery vyzkum provést, kterglinik/Sechny vyzkumy
provadite pouze na zakladxterniho zadani nebo i z vlastni iniciativy?

Formulace tématu je ¢ét8inou iniciativou média. Ale vifpadech aktuélnich a
dulezitych témat, na které nigjole poptavka od partnerskych médii, sami formuhge
otazky a nabizime je médiim.
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Informuje agentura MEDIAN nap praw média o no¥ provedenych vyzkumech
néjakym zgisobem sama? Spolupracujete za timielém sCTK? Informujete nasledné
uzivatele vyzkufho chystanych, planovanych vyzkumech/edp, aby se podle toho
nap*. deniky mohly z&dit ohledr® tématclanki, které gipravuji do vydani?

Protoze aktuak vétSina vyzkuni probiha na zaklad exkluzivni spoluprace, neni
moznost pedem o vyzkumu informovat nikoho jiného, nez zaglévamédium.
MEDIAN v sowasné dob planuje obnovu vyzkumu volebnich preferenci — &awal

se na zkvaliténi vyzkumu a tvorby volebniho modelu. Tyto vyzkumyeejiuje
neexkluzivie, v predem daném harmonogramu a informuje SirSi  skupiny
zpravodajskych médii a agentur.

Jak hodnotite Urove medialni prace s vyzkumyregméeho mieni? Objevil se nap
nekdy pripad chybné interpretace vyzkumnych vysi@dkyslite, Zze novird maji
dostateénou kvalifikaci pro praci s vyzkumyregného mieani?

Otazku chybnych interpretaci nelze pauSalizovagtSinou v tom problém neni, ale
individualne takové problémy nastavaji. Jednd sefikéged 0 mirnou bulvarizaci a
pausSalizaci vyzkumnych zji&ti v titulcich, vylgr ¢asti komentée (nag. Ze podpora
platby u |ék&e stoupd se vzthnim, gicemz analytik k tomu poznamenéval, Ze to je
zpasobeno i vysSimi fimy vySSich vzdlanostnich skupin)¢i zkresleni otazek
v sekundaré republikujicich médiich (n&p zanéna divéry nekolika procent lidi
v noveé politické hnuti za informaci, Ze€kolik procent lidi by zvazovalo jeho volbu).
Takovym chybam se snaZiméegchéazet jasnou a seriézni formulaci kom@éngaex-
post napravovat komunikaci s médii.

Snazi se novikad casto ziskat informace nad ramec tiskové zpravy 7.nap
prostrednictvim dopiujiciho rozhovoru nebo telefonatu &ypm z agentury?

Ano. Dophujici informace a vysitleni naSi analytici poskytuji redaktorovi vétsine
tematickych a bleskovych vyzkudm

Priloha ¢. 8: Rozhovor s Janem MiSowiem, byvalym vedoucim pracovnikem
vyzkumného oddleni IVVM v letech 1990 - 1992

Pri analyze denik z roku 1991 se az natkolik pripad: ve vSechilancich, kde bylo
vyuzito vyzkueh veejného midni, pracovalo vzdy s vyzkumy IVVM. Lzgakym

zpisobem vysilit tuto prevahu IVVM v médiich?

Ano. V roce 1991 se rozbihal vyzkumiggého migni prostednictvim soukromych
agentur. Vznikala agentura STEM, AISA se rozjlad takze v roce 1991 &St
dominoval IVVM.

Na zaklad ceho jste rozhodovali, jaké vyzkumy se budou v I'BxMadst?

Uz v prabéhu roku 1990 se Zal uskuténovat monitoring tisku, ktery sledoval ohlasy
tisku na prezentované vysledky IVVM a také monit@onejfrekventovagSi medialni
agendu. Zejména medialni agenda slouzila k diskumsichgistimi dikimi tématy pro
meésicni vyzkumy véejného mimni. Tim z&ala giprava pistiho obsahu gsicniho
kontinualniho vyzkumu. Témata se projednala naizmh vyzkumného odteni v
ramci nandtovych diskuzi a néslednna porad vedeni a vyzkumny nastroj byl
piipraven k terénnimu shu dat. Z odpo¥di vyplyva, Ze témata kontinualnich
vyzkumi vznikala gedevSim z iniciativy IVVM. Rozhodovali jsme se nakiad
aktualnosti témat.
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Byla mezi zadavateli vyzkimsamotna média?
Pokud si dote vzpominam, v roce 1991 nebyla mezi zadavatalianékkteré véejné
instituce ano.

Jakym zpsobem se dostavaly informace o vyzkumedém@ k médiim? Dnes nap
CVVM na svych strankachiimo zveéejiuje tiskové zpravy, ale to v roce 1991nebylo
mozné.

Existovaly rozdlovniky tiskovych informaci, tam byly vyznamné igte statni spravy

a rovrez meédia. Technicky se informace posilaly poStozdgo elektronickou postou.
VSechny celostatni deniky dostavaly tiskové zpravyemusely se tudiz o provedenych
vyzkumech slozit informovat samy.

U nekolika tiskovych zprav z roku 1991 jsem naSla pogag Ze byly uené Zejm¢ pro
tiskovou besedu. V roce 1991 se konaly speciakédyepro novinée, kde IVVM své
nove vyzkumy prezentoval? Pokud anocgo a jaky byl hlavnidel takovych besed?
Nékteré zpravy byly skut@é uréeny pro tiskové besedy, které se konaly jednou
mésiéné. Uselem besed bylo viceiplizit témata, na kterych #h1VVM zéajem, aby se
podrobrji vysvétlily zastup@&m médii. Redakce, které neposlaly své zastupce na
besedu, row¥ dostaly zpravy &nou cestou.

Jaka byla podle Vas urokemedialniho zpracovani vyzkumeejného midni, nap-.

z hlediska novingkého vzéani vramci této oblasti? Setkavali jste se s clogb
interpretaci vasich vyzkumnych informaci na s¢raaving«i?

Uroven medialniho zpracovani VVM byla standardni. Objealgse zakladni obsahové
poznatky. Postugnse Zurnalisté dili prezentovat nejen zakladni obsahova tématai, ale
piislusné informace tykajici se velikosti souborani@y Seteni atd.




