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Zijeme v dobé, kdy je obezita povazovana ve vysp&lém svété za epidemii.
Zaroven vsak zZijeme v dobé¢, kdy je obézni jedinec vniméan jako adresat peclive
piipravenych a ptesné zacilenych marketingovych aktivit. Vysoce odborna
obezitologicka zatizeni nemohou stat stranou trzniho boje, 1 kdyby v 1¢¢bé obezity
dosahovala téch nejlepsSich vysledktli. Bez promyslené¢ho marketingu se jim totiz mize
docela snadno ptihodit, Ze jejich potencidlni klienti budou pfti feSeni svych problému
vyhledévat jejich konkurenty. Nikoliv proto, Ze by dosahovaly lepsich vysledki 1é¢by,
ale proto, Ze jsou schopny zakaznika 1épe oslovit a nabidnout mu své produkty nebo
sluzby. Z tohoto ditvodu povazuji téma diplomové prace za vysoce aktudlni a pfinosné.

Autorka diplomové prace, Be. Sonia Brskovska, se rozhodla pro tradi¢ni ¢lenéni
textu. V teoretické Casti se vénuje dvéma odbornym tématiim - marketingu a obezité.
V piipad€ marketingu tento obor nejdiive definuje, aby se nasledné vénovala struénému
historickému exkurzu a pokracovala specifikaci jednotlivych marketingovych fazi a
nastrojii. Mezi marketingovymi procesy vénuje zvIastni pozornost fizeni informaci
v marketingu a marketingovym vyzkumtim. Samostatnou podkapitolu diplomantka
vénuje marketingu zdravotnickych sluzeb.

I kapitola zaméfend na obezitu ma systematicky vystavenou strukturu. Autorka
V ni postupuje od definovani zékladnich pojmu, pfes zmapovani historického vyvoje az
po popis vyskytu obezity jak ve svéts, tak v CR. Nechybi odhaleni piigin obezity, popis
zpusobu diagnostiky a zakladni typologie. V ni se vénuje svétove ne doposud zcela
popsanému typu gynoidni obezity. Zavérecné podkapitoly tohoto tematického celku jsou
zaméteny na predstaveni preventivnich programi, ekonomickych disledki obezity a
uspéchti v boji s obezitou. Rozsah prace s odbornou literaturou si troufam hodnotit jen
Vv piipadé marketingu. Z rozboru seznamu literatury vyplyva, ze autorka pracovala
s dostate¢nym mnozstvim relevantnich odbornych publikaci. Skoda jen, Ze se ji ne vzdy
dafilo dodrZzet jejich abecedni fazeni.

V praktické ¢asti jsou prezentovany vysledky kvantitativniho vyzkumu
provedeného dvéma dotaznikovymi Setfenimi - prvnim mezi praktickymi 1ékafi pro
dospélé z Prahy a StfedocCeského kraje a druhym realizovanym mezi klienty obezitologie
Centra preventivni mediciny, ve kterém diplomantka také pracuje. Kvantitativni vyzkum
dopliiuje analyza dat potizenych se souhlasem respondentli dotaznikového Setfeni
Z dokumentace Centra preventivni mediciny. Vysledky dotaznikovych Setfeni odhaluji
zajimavy paradox — zatimco lékafi jsou véfi, Ze dokaZou obezitu v€as diagnostikovat a
poskytnout pacientiim uspesny zpisob 1é€by, pacienti jsou presvédceni o pravém opaku.
Drobnou komplikaci tvoti skutecnost, Ze dotazovani pacienti nebyli pacienty
dotazovanych praktickych Iékaiti pro dosp€lé, ale obé skupiny respondentli pochazely
Z téhoz kraje. Zajimava je identifikace potfeb praktickych 1ékait a miry jejich uspokojeni
(str. 105 — 109). V této casti diplomantka odhaluje sedm znamych, ale nedostate¢né



uspokojenych potieb a tfi neznamé nedostatecné uspokojené potieby praktickych 1ékari.
Na zéklad¢ identifikovanych potieb pak autorka diplomové prace navrhuje sadu sluzeb,
které by praktickym lékaitim a pacientiim mohlo nabizet Centrum preventivni mediciny.
Prakticky pfinos provedenych vyzkumu tak patii mezi silné stranky diplomové prace.

K diplomové praci nemam zéasadni pfipominky. Ocefiuji na ni predevsim jeji
vyuzitelnost pro rozvoj poskytovanych sluzeb Centra preventivni mediciny. Drobné
pochybnosti chovam vii¢i redlnému z4jmu o nabizené sluzby ze strany praktickych
l¢katit. Zvolena metoda sbéru dat, totiz mohla dosazené vysledky lehce zkreslit.

V ptipadé Be. Soni Brskovské ocenuji jeji zdjem o zvolené téma i snahu
zpracovat jej maximalné kvalitn¢.

Otazka k obhajobé diplomové prace:

a) V diplomové praci nenavrhujete zvlastni opatieni v oblasti marketingu znacky
Centra preventivni mediciny ani zmény marketingu dosavadnich sluzeb.
Zvazovala jste pii posilovani spoluprace mezi Centrem a praktickymi 1€kafti 1 jiné
nez odborné formy spoluprace. Pokud ano, k jakym zavértim jste ve svych
analyzach dosla?

Zavérem tohoto hodnoceni prohlasuji, Ze diplomova prace, Marketing obezitologickych
sluzeb, spliiuje nezbytné pozadavky a klasifikuji ji stupném vyborné.
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