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Anotace

Cilem prace je zhodnotit problematiku digitalni propasti s dlrazem na specifika rGznych
vékovych skupin, a navrhnout koncepci feSeni této problematiky. V Uvodni teoretické Casti se
prace zabyva fenoménem nazvanym informacni spole¢nost, dale pojmy informacni spolecnost a
spolecenské vylouceni, Ceskd informaéni spole¢nost, digitdlni propast a specifika jednotlivych
vékovych skupin. V praktické ¢asti prace jsou ovérena data ziskana z dotaznikového Setreni.
V zavéru prace je navrzena ucelend koncepce feSeni problematiky digitalni propasti mezi

jednotlivymi vékovymi skupinami.

Klicova slova
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Annotation

The goal of this work is to analyze digital divide problematics between different age
groups and to suggest it’s solution. The initial theoretical part of the work deals with the
information society phenomenom, information society and social exclusion, Czech information
society, digital divide and the specifics of different age groups. The practical part presents data
evaluation of a questionnaire survey. In conclusion, the concept of dealing with digital divide

problematics between different age groups is suggested.
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1.Uvod

Svét se béhem nékolika poslednich dekad velice rychle a velice vyznamné
proménuje, tedy alespon jeho vétsi cast. Mluvime zde totiz o zméné, ktera se tyka
predevsim rozvinutych, postindustridlnich zemi, a sice zméné souvisejici s ndstupem a
rozvojem tzv. novych médii. Soucasné s nim se nutné proménuje i spoleé¢nost, jez je témito
novymi médii obklopena, opét tedy — jeji valna cast, kterd se tomuto novému svétu
pfizpUsobuje a byla, ¢i je, schopnd se v ném rychle a zdatné aklimatizovat. J4 osobné bych
plvod téchto promén datoval k pocatklm mozZnosti masového rozsifeni internetu do
domacnosti, kde slovo moznosti uzivam zamérné, nebot zdaleka ne kazdad domacnost této
komodity vyuZivd a ne vkazdé domacnosti je pocitaC s pfipojenim kinternetu
samozrejmosti. A to ani vdnesni dobé, kdy se jiz bézné hovofi o ndstupu spolecnosti
informacni. V disledku pak vznikd pomysind propast, fecena digitalni, na jejichZ okrajich
stoji dvé skupiny obyvatel. Na jedné strané to jsou obyvatelé takfikajic informacné
gramotni, na strané druhé zdkonité ti, ktefi touto gramotnosti neoplyvaji, Cili obyvatelé
informacné chudi. Tato c¢ast lidstva (opét je tfeba pfipomenout, Ze zde mluvime o
obyvatelich té ¢asti svéta, kde je k novym médiim bezproblematicky pfistup), podle mého
nazoru, nastup informacni spole¢nosti budto ignoruje, nebo si jej nepfipousti a mozna, ze
zCasti si jej ani neuvédomuje, prestoze se v posledni dobé nezanedbatelnd ¢ast nasich Zivotu
doslova premistila na internet a je zcela bézné travit vyraznou cast dne pred obrazovkami
pocitacl, kam jsme ochotni pfemistovat nase bankovni Ucty, ndkupy, schlzky, vzpominky i
spolecensky Zivot. Pro nékoho se vSak za témito béznymi a s realnym Zivotem propojenymi
pojmy skryvaji pouze abstraktni terminy jako je elektronické bankovnictvi, elektronicky
podpis, on-line nakupovani, internetova seznamka, portaly pro ukladani fotografii, Skype,

socialni sité atd., pod kterymi nevi, co si pfedstavit, pfipadné jak a proc je viibec vyuZivat.



Pracuji jako IT konzultant v zcela bézné firmé a zde se s touto neznalosti setkdvam
dennodenné. Nékteri z mych kolegli pouze netusi, co je to antivirus a proc by si jej méli na
svlj pocitac¢ nechat nainstalovat, jini ovSem nemaji ponéti ani o tom, co je naplni mé prace.
Pfitom pozice IT konzultanta a jeji potfeba na v dnesni dobé snad jiz kazdém pracovisti je
jednim z dusledkl rozvoje informacni spole¢nosti a — dalo by se fici - také dlkazem o jeji
existenci. O vzniku digitalni propasti mne vSak nepresvédcuji pouze kolegové v priaci, jsou to
také mnozi z mych pratel — vrstevnik(, blizka rodina i vzdalenéjsi pribuzenstvo, pro které,
mam — li se pfed nimi rozhovofit o svém zaméstndani, hovofim v nezndmych terminech,
prestozZe se jedna o zaleZitosti, kterym by dnes mél rozumét jiz kazdy a také by je mél umét
naplno vyuzivat. Lidé, ktefi tak necini, si vSak neuvédomuiji, Ze s jejich pomoci by se jejich
Zivot znatelné zjednodusil a zkvalitnil, nevidi v novych médiich moznost obohaceni ale

naopak omezeni, navic jesté provazené komplikacemi.

Cilem mé diplomové prace je proto zmapovat, jak hluboka tato digitalni propast je,
pro¢ vlabec vznika, zda se ony pomysiné nGzky jiz pfiviraji ¢i naopak dale rozeviraji a
v neposledni fadé navrhnout mozna feseni jeji eliminace, a to vsechno zvlast u jednotlivych
vékovych skupin, které si pro Ucely této prace dovolim rozdélit na mladez, dospélé (Cili
obyvatelé v produktivhim véku) a seniory, nebot na prvni pohled je jasné, Zze co se
informacni zdatnosti tyCe, neni mozné vsechny tyto skupiny posuzovat stejnym méritkem.
Samoziejmé, Zze ma — li ma prace byt smérodatna a efektivni, musim také zuzit okruh svého

baddni, a proto jsem se rozhodl zaméf¥it jen na Ceskou republiku (Prahu).

Pro praktickou Cast této prace tedy bude stanoveno nékolik zakladnich hypotéz,
které maji podle mého minéni na vznik digitalni propasti vliv. Dotaznikovym Setfenim mezi
jednotlivymi vékovymi skupinami se nasledné pokusim tyto hypotézy potvrdit nebo vyvratit
a zjistit, nakolik je jejich vliv zadsadni. Pfredpokladam, Ze stéZejni je — predevsim pro starsi
generace obyvatel — obava o ztratu svého soukromi. Starsi lidé jsou podle mého ndazoru
opatrnéjsi na citlivé udaje (napf. Cislo bankovniho Uctu) i ty méné citlivé (samotné jméno) a
naprosto chdpu, Ze maji obavy je kdekoliv uvadét, natoZz na internetu, kde by mohli mit

pocit, Ze by se tyto Udaje mohly lehko dostat do nepovolanych rukou.



Proto si napfiklad nedovedu predstavit, Ze by takovato osoba mohla kupfikladu
nakupovat pres internet — je to totiz podminéno uvedenim pravé jména a adresy a
nasledujici bezhotovostni platbou za zboZzi. Navic mam tu zkuSenost, Ze starsi lidé neradi
kdekoliv uvadi byt jen svou e-mailovou adresu, nebot se obavaji jakéhosi , kupceni s témito
udaji a nasledovného obdrzovani nevyzadané posty. Druhy zasadni divod, proc se lidé brani
novym médiim, resp. nemaji knim pfistup, je na rozdil od toho prvniho reknéme
nedobrovolny. Je to totiz otazka financi, a to nemalych. Byt soucasti informacni spolecnosti
totiz predpoklada vlastnictvi osobniho pocitace, notebooku, netbooku nebo alespon tzv.
chytrého telefonu. CoZ navic samo o sobé nestaci, je nutné jesté platit za sluzby internetu,
které stale jeSté nejsou tak levné, jak by si asi vétsina lidi prala. Toto se podle mého ndazoru
nevztahuje pouze na osoby soukromé, ale i na firmy a v nékterych oblastech i tfeba na Skoly
¢i urady. Tato hypotéza Uzce souvisi s hypotézou dalsi, a sice existenci technickych bariér a

i
|

,hesrozumitelnosti“ technologii. Pokud nékdo neni jiz ze skoly, zdomova ¢i zaméstnani
zvykly s ICT pracovat, je velmi pravdépodobné, Zze bude mit z téchto technologii strach a
obavy je pouzZivat, uz treba kvali moZnosti neuspéchu, coZz muze byt dalSim vyznamnym
dlvodem, pro¢ néktefi lidé odmitaji s témito technologiemi pracovat. Ne nadarmo se fik3,
Ze strach mame ztoho, co nezndme. Tento problém by vsak byl fesitelny, pokud by
dostate¢né mnozstvi instituci v dostatecném rozsahu nabizelo moZnost vzdélavani v této
oblasti. BohuZel, dalsi md hypotéza je takovd, Ze vétSina obyvatel (a predevsim zfad
senior() se potyka s neochotou zaméstnavateld ¢i Ufadd takovyto PC kurz poskytnout, at uz
z dlivod( finanénich ¢i pro ¢asovou naro¢nost a nebo zkratka kvali nizké navratnosti takové
investice z dlivodu bliZiciho se odchodu pracovnika do dichodu. S tim podle mne souvisi i
Spatna zaméstnanost seniorll — vétSina zaméstnavateld dnes predpokldda u svych
zaméstnanc pocitatovou gramotnost a je pro né samoziejmé mnohem jednodussi
zaméstnat nékoho, kdo témito znalostmi jiz oplyvd, nez nékoho, koho by bylo potfeba v této
oblasti teprve zaskolovat. Mald mozZnost vzdélavat se v oblasti ICT pak vede, opét predevsim
u seniorQ, k nedostatku motivace s ICT pracovat, uz proto, Ze jim chybi informace o jejich
vyhoddch. Doufam, Ze md diplomova prace splni svij ucel a pomuiZe onu pomysinou
digitalni propast v Ceské republice zmapovat, a jeji ¢tenafi si prinejmensim uvédomi, na

které strané této propasti se praveé nachazi.
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2. Uvod do problematiky digitalni propasti s dirazem na specifika riznych vékovych

skupin
2.1 Vymezeni pojmu

Nejdfive je potrfeba vysvétlit urcité pojmy, které se budou v diplomové praci ¢asto
opakovat a na nichZ je tato prace postavena. Jedna se o terminy nova média, informacni
spolecnost, stimto pojmem souvisejici informacni gramotnost, digitdlni propast a

v neposledni radé spolecenské vylouceni.

2.1.1 Nova média

Nova neboli digitalni média Ize nejjednoduseji definovat jakozto interaktivni formy
komunikace. Interaktivni proto, Ze jich mlZe vyuzZivat v podstaté kdokoli, kdo disponuje
pocitacem s pripojenim k internetu, komunikaci je zde rozuména moznost sdileni, vytvareni
nebo upravovani jakéhokoliv objektu. Aby médium mohlo byt klasifikovano jakozto nové,
resp. aby spadalo pod nova média, musi viak spliovat nékolik podminek. Tyto podminky —
principy vymezuje Lev Manovich jakoZto: numerickou reprezentaci, modularitu,
automatizaci, variabilitu a transkédovani. V praxi to znamenad, Ze objekty novych médii
museji byt zastupovany cCiselnym kédovanim nul a jednicek, jsou rozlozitelné do mensich
fragmentll a zdroven kombinovatelné do jinych objektl, mnohé operace jsou
zautomatizovatelné, Cili stavi na urcitych algoritmech (Manovich, 2000), mohou se upravit
do jiné verze a maji formu uréitého souboru, formatu atp.. Transkddovdnim Manovich
zaroven rozumi proces, kdy se navzdjem ovliviuji pocitacova a kulturni podstata objektu

(Manovich, 2000).
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Jiny zdroj uvadi, ze “...v SirSim slova smyslu koncept digitalnich médii zahrnuje celé
pole vypocetnich, computerovych technologii a s nimi spojenych datovych obsahd, v uzsim
slova smyslu se pak vztahuje pouze k pocitacové, tedy digitalni technologii mediované
komunikaci” (Macek, 2002). JakozZto priklad novych médii miZeme uvést digitalni fotografii,
videa, pocitaové hry, rlizné textové a obrazové soubory ale i obycejny email. Jsou to v

podstaté vSechny typy informaci, se kterymi uZivatelé ICT pfichdazeji do styku.

2.1.2 Informacni spole¢nost

Jifi Zlatuska definuje informacni spole¢nost jako spolecnost, kterd je charakterizovana
»podstatnym vyuzivanim digitdlniho zpracovavani, uchovavani a prenosu informaci“
(Zlatuska, 1998), pricemz ,...technologickou zakladnou této promény” spolecnosti ,je
vyuzivani prvkd modernich informacnich technologii (IT) a digitdlnich komunikaci“ (Zlatuska,
1998). Frank Webster informacni spole¢nost definuje jako "svét medidlni nasycenosti,
rozlehlého vzdélavani pro vétsinu lidi v rozvinutych oblastech, celkové chytrejsich a Iépe
informovanych lidi, velkého mnoZstvi tzv. think work — zaméstnani, okamzitého pohybu
informaci ¢asem a prostorem, celou fadou novych technologii a pfedevsim internetu, ale
zahrnujici také kabelové a satelitni televize, DVD technologie atp." (Webster, 2004) Toto
vSe jsou podle Webstera jakasi poznavaci znameni naseho svéta a mohla by slouzit jako

dobry "popis toho, co jsme".

2.1.3 Informacni gramotnost

Pod pojmem informacni neboli funkéni gramotnosti si lze predstavit ,,schopnost jedince
se na informacni spolec¢nost adaptovat a efektivné vyuzivat prvkd modernich informacnich
technologii a digitalnich komunikaci, disponovat dovednostmi potifebnymi k Zivotu a praci

v informaéni spoleénosti“ (Cinnosti Evropské unie — informacni politika, 2011).

12



Petra Jedli¢ckova (2007) vymezuje informacni gramotnost jako schopnost “komunikovat
a operovat v ramci informacniho milieu”, coz je podminéno schopnostmi “efektivné
pouzivat komunikacni technologie, orientovat se v informacnich sluzbach a moznostmi dale
rozvijet potiebné znalosti”. Jedlickova (2007) dale hovoti o “schopnosti orientovat se v
informacich” a “schopnosti jejich interpretace a strategického vyuziti” jakozto o podmince

preziti vinformacni spolecnosti (Jedlickova, 2007).

2.1.4 Digitalni propast

,Termin digitdlni propast odkazuje na propast / mezeru mezi lidmi, ktefi maiji
pravidelny a funkéni pristup k digitalnim a informacnim technologiim, a mezi témi, ktefi
tento pfistup nemaji. Pristup zahrnuje jednak vlastni technologie, ale dale také zdroje a
schopnosti nutné k efektivni G¢asti na digitalni komunikaci“ (Uvod do informaéniho chovani,
2007). Jedlickova (2007) digitalni propast vysvétluje jako ,postupujici stratifikaci ve

spoleénosti rozvirajici pomyslné nGizky mezi informaéné chudymi a bohatymi“?.

2.1.5 Spolecenské vylouceni

,Socidlni vylouceni je chdpdno jako proces polarizace, pfi kterém dochazi
k vydélovani jednotlived ¢i celych skupin zinstituci ¢i komunit, ze kterych je sloZena
spolecnost” (Borovicka, V., Kubatova, D., Borecka, E., 2008). Podle jiného zdroje (Mares, P.,
Sirovatka, T., 2008) je vsak v soucasnosti socialni exkluzi rozuméno predevsim ,,ohrozZeni

integrity a socialni koheze dané kolektivity a zpochybnéni spolecné identity jejich ¢lend”.

1 . v . . v Y. YRR . v . . v
Za informacni chudobu povazujeme nemozZnost ¢i neschopnost lidi ziskavat informace. Informacni bohatstvi Ize povaZovat za
protiklad k informacni chudobé.
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2.2 Informacni spolecnost

Jak jiz bylo vySe feceno, je dnedni podoba spoleCnosti ¢asto oznacovana jako
informacni. ICT? ovliviiuji Zivoty lidi stale vice a znalost prace s potitatem se stava dalezitym
faktorem zaclenéni ¢lovéka do spoleCnosti, ve které se zvySuje vyznam informaci. Prvni
teoretické koncepce informacni spolecnosti se objevuiji jiz v 60. letech 20. stoleti. Na zakladé
¢lanku Informacni spolecnost J.Zlatusky se lze pokusit o velmi stru¢né shrnuti stéZzejnich
krok( pfi snahach o posun svéta smérem kinformacni spolecnosti. Pojem informacni
spolecnost se poprvé objevil v roce 1975 ve zpravé francouzské vlady v souvislosti s ndrodni
technologickou suverenitou a tzv. elektronickym obcanstvim V srpnu 1983 japonské MITI
formuluje "Plan Teletopie", ktery ma podporovat Sifeni novych médii po celé zemi a zajistit
komunikacni a informacni sluzby vysoké uUrovné japonskym regiondlnim méstim. Spolu s
projektem na zavedeni sité optickych vlaken jako zakladni komunikacni struktury po celém
Japonsku byly tyto iniciativy pojaty jako kriticky dalezité snahy ve vztahu k ekonomické

konkurenceschopnosti a zlepSovani kvality Zivota.

Roku 1987 vydava Evropska komise Zelenou zpravu o komunikacich, ktera povazuje
komunikacni sité za nervovy systém moderniho spolecenského a ekonomického Zivota.
Roku 1988 dochazi americkda Narodni telekomunikacni a informacni administrativa (NTIA)
k zavéru, Zze komunikacni ainformacni sluzby se stdvaji urcujicim faktorem udrzujicim
svétovou ekonomiku a podporujicim rozvoj americké spolecnosti. V roce 1994 je
Evropskou komisi pfijat Akéni plan (Europe's Way to the Information Society), ktery vytvari
celkovy ramec evropské politiky smérem k informacni spole¢nosti. Roku 1995 je zasluhou
tehdejsiho amerického viceprezidenta Al Gora, autora pojmu informacni superddlnice, na
summitu G7 zahrnuto téma globalni informacni spolec¢nosti (Informacni spolecnost,

Internet, 2010).

2 - ot . . v C s . s . L

ICT - Informacni a komunikacni technologie, zkracené ICT (z anglického Information and Communication Technologies), zahrnuji
veskeré technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi. Zdroj: Wikipedia. www.wikipedia.org: Oteviend
encyklopedie [online]. [cit. 2011-11-02]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/ICT

14



V roce 2003 pfichazi Evropska komise s dokumentem Building the Knowledge
Society: Social and Human Capital Interactions, ktery poklada moderni technologie za jakysi

zaklad pro spolecnost védeéni (Eur Lex - Access to European Union law, 2003).

Jak je vidno, Zounek (2006) tedy nahlizi na informacni spole¢nost z ponékud jiného
Ghlu — nazyva ji spoleénosti védni, nebot zdlrazriuje nutnost stale se vzdélavat, ziskavat
informace a pracovat s nimi. K informacni spole¢nosti je tedy mozno teoreticky pfistupovat
z vice stran. Jedlickova (2007) vymezuje pét zakladnich okruhl definic informacni
spolecnosti (zdroven jakychsi pét pilifQ, na kterych je informacni spole¢nost postavena)
podle toho, zda se zakladaji na pohledu technologickém, ekonomickém, profesnim,

prostorovém ¢i kulturnim (Jedli¢kova, 2007).

definice se opiraji o technologicky zaklad informacni spolecnosti a zdGraznuji fakt, Ze
informacni spolecnost jde ruku v ruce se spolec¢nosti sitovou — za kli¢ovy prvek je povaZzovan

rozvoj internetu.

Ekonomické definice zakladaji pojem sitové ekonomiky — informacniho primyslu a
rozdéluji tak sektory hospodafstvi na informacni a neinformacni. Tyto definice také
poukazuji na to, ze zakladem pro moderni ekonomiku jsou znalosti, které se zaroven stavaji

zdrojem bohatstvi spolecnosti.

Dalsi okruh definic je postaven na profesi. Rozvoj informacni ekonomiky podporuje
rast pracovni sily v této sfére (vydéluji se informacni profese), méni se také trh prace jako
takovy, napf. se zvysuji naroky na vzdélavani nebo roste poptavka po urcitych dovednostech
a profesich (pravé informacnich). Tyto definice a teorie nejvice prispély k popsani nové
vznikajici stratifikaci spole¢nosti a upozoriuji na problém digitalni propasti, resp.

problematiku informacné bohatych versus informacné chudych jedincu.
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Okruh definic zaloZzeny na prostoru je zaloZen na pfistupu “chdpani informacni
spolecnosti jako uréitého prostoru charakterizovaného svou sitovosti, interkonektivitou a
mnohovrstevnosti” (Jedlickova, 2007). Podobné jako technologické definice jsou definice
prostorové zaloZzené na technologickém zazemi informacni spolecnosti, navic ovsem

zohlednuji ¢asoprostor, Cili faktory jako je geograficka lokace.

Posledni z okruh(i definic ¢i konceptl informacni spolecnosti je postaven na kulture.
Tyto definice si vSimaji vlivu “médii na kazdodenni Zivot jedince a spolecnosti, na formovani
socialnich roli a mocenskych elit, fungovani demokracie a globaini ekonomiku” (Jedli¢kova,

2007).

S podobnym rozdélenim pracuje Zounek. Mluvi vSak o faktorech, které

4
|

“predznamenavaiji spolecnost védéni”, a sice o technologickych zménach, cili infrastrukture
slozené z informacnich a komunikacnich technologii, o zménach v ekonomické strukture
(hodnota znalosti zacdina prevySovat hodnotu lidské prace a surovin) a o proméndch profesni
struktury, kdy je vyzdvihovana uroven kvalifikaci a kompetenci nad jednotlivé profese

(Zounek, 2006).

Jak je vidét, informacni spolecCnost se skladd z mnoha vrstev, které jsou vsak
vzajemné propojeny a vSechny se ve své podstaté snazi néjakym zplUsobem uchopit vztah
mezi informacemi a spolec¢nosti a vSechny bychom je mohli zkoumat v ramci SirSiho terminu

- informacdni véda.

At uZ vsak na informacni spolecnost pohlizime z jakéhokoli Ghlu, vidy tu budou
nékteré rysy, které jsou pro ni typické, prinosy z ni plynouci, nové vznikajici prilezitosti a v
neposledni radé také rizika, nebot implementace ICT ma samoziejmé i svou odvracenou
stranu, kterou se bude tato prace zabyvat v nasledujici kapitole. Nejdfive ale k vyhodam,
které informacni spole¢nost pfindsi statim, firmam i jednotlivelim, a vysoce tak zkvalitiiuje

uroven zivota Ci podnikani.
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Zlatuska hovofi o informacni revoluci, kdy ,informacni a komunikacni technologie
umoznily vznik nové primyslové revoluce sdopady, které méni zplsob spoluprace
ve spole€nosti, zpUsob Zivota ihledani novych moZnosti uplatnéni lidského potencidlu
ve vyrobé, spotrebé, kultufe i vyuZiti volného Casu. Vyhledavani, zpracovavani, uchovavani
i predavani informaci se stava prakticky nezavislé na casovych, prostorovych i
kvantitativnich omezenich“ (Zlatuska, 1998). Strategie Digitalni &esko® se zmifiuje o
»podstatné lepsim zpfistupnéni a SirSim vybéru sluzeb, zdravotni péce, kultury, vzdéldvacich

prileZitosti i relaxace” (Strategie Digitalni Cesko, 2011).

V praxi to znamena umoznéni novych pfilezitosti pro podnikani (napf. marketing,
elektronicky obchod, bezskladové obchodovani, elektronické publikovani), s tim souvisejici
zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti a vznik novych pfilezitosti k jejich ekonomickému
rastu . Navic “realizaci novych modelll podnikani Ize Setfit nejen podnikové naklady, ale lze
tak postupné resit i problémy souvisejici s rostoucimi naroky na dopravu vcetné napfiklad
zlepseni ekologie ovzdusi“ (Strategie Digitalni Cesko, 2011). Rozviji se moznosti tviiréi prace,

prace na dalku a prace ve virtualnich tymech.

Jiz béZné funguje vzdélavani na ddlku (e-learning), uplatfiuji se metody interaktivniho
distan¢niho vzdélavani a mnohem rozsirenéjsiho pfistupu ke vzdélavacim materialim. Na
dalku je jiz mozna dokonce i spoluprace se specialisty v oblasti zdravotni péce. Svym
obcdanlim se pfriblizuje i stat, a to skrze odstranéni nadmérné byrokracie, nebot “vlady
a administrativa budou moci budovat uUc¢innéjsi, transparentnéjsi a lépe reagujici verejné
sluzby, navic s nizSimi naklady” (Zlatuska, 1998). Zlatuska dale konstatuje, Ze mohou tyto
»nové prilezitosti zesilit demokracii, protoZe oteviou vétsi mnozstvi komunikacnich kanald,...
které zlepsi tok informaci a komunikaci mezi misty vladnuti ¢i rozhodovani a obcany”.
Regiony se také mohou efektivnéji zviditeliovat a prezentovat. V neposledni fadé dochazi

k G4Cinnéjsi ochrané spotrebitelll tim, Ze se zvétsi jejich informovanost o dostupnych

vyrobcich a jejich cenach.

3

Cilem strategie Digitalni Cesko je vytvoreni vhodnych podminek pro rozvoj pfistupu k vysokorychlostnimu internetu a sluzeb
vyuzivanych jeho prostfedim v Ceské republice. Zdroj: Aktualni stav pfiprav strategie Digitalni
Cesko. http://www.mpo.cz/ [online]. 2010-05-04 [cit. 2011-11-02]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument73227.html

17



2.3 Informacni spolecnost a spolecenské vylouceni

Jak jiz bylo vySe uvedeno, dochazi ve stdle vétsi mife k informatizaci spole¢nosti a ve
spolecnosti informacni lze na jedince nahlizet budto jako na informacné bohatého
(pocitacové zdatni ¢i gramotni) ¢i jako na informacné chudého (pocitacové nezdatni Ci
negramotni). Spolecenské vylouceni, neboli socidlni exkluze, je postavena predevsim na
chudobé, cili ,,stavu, kdy je jedinci Ci skupiné odepren pfistup ke statku ¢i ucasti na zakladé
nerovnosti Sanci” (Kalous, 2006). Na okraj spole¢nosti byvaji nej¢astéji odsouvani jedinci
razné handicapovani, nemajetni, stafi, ¢i ndlezici k etnickym minoritdm. Vinformacni
spolecnosti se pak vytvari prostor pro novy typ diskriminace, a sice informac¢né chudych,
vezmeme-li v potaz vySe uvedené tvrzeni Kalouse. Témto jedincidm je znemoznén pfistup

k informacim, na kterych (a na jejichz siteni) je informacni spole¢nost postavena.

Jak konstatuje Yoneji Masuda, v industrialni spolec¢nosti byly symbolem spolecnosti
tovarny, které byly centrem produkce statkd — zbozi. Vinformacni spolecnosti informacni
sluzby (vefejna infrastruktura zaloZzend na pocitacich), sestdvajici z informacnich siti a
datovych bank, nahradi tovarny, jakozto symbol spolecnosti, a stanou se centry produkce a
distribuce informacniho zbozi (Masuda, 2003). Dalo by se fici, Ze kdo nebude mit k tomuto
,Zbozi” pristup, bude povaZzovan za chudého a jak jiz bylo feceno, jakykoliv druh chudoby je
hlavnim ddvodem pro spolecenské vylouceni. Klicem k pfistupu ktémto ,informacnim
statklm“ je pravé pocitacova a internetova gramotnost. Pouze takto vzdélani a gramotni
jedinci mohou plné vyuzivat vyhod informacni spoleCnosti. Jak konstatuje Nigel Oxbrow,
nardst informacni gramotnosti je nezbytnou podminkou ke schopnosti vyuZivat vsech
moznosti a vyhod, které nam informacéni spoleé¢nost poskytuje. Informacni gramotnost pak

podle Oxbrowa odemyka dvere k informacni spole¢nosti (Oxbrow, 1998).
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V soucasnosti Ize konstatovat, Ze takovou skupinou, kterd je odsouvdna na okraj
informacni spolecnosti, resp. se na ni ani nepodili, neni jeji sou¢asti, mohou byt napfiklad
seniofi. Vezmeme — li vSak v potaz, Ze neustale dochazi ke starnuti populace, lidé starsi
Sedesati let tvori stale vyraznéjsi procento skladby obyvatelstva, dad se predpokladat, ze
v budoucnosti budou seniofi patfit k nejvétsi cilové skupiné uZivatell internetu, a proto
bude potieba, aby se provozovatelé internetovych portal( na tuto skupinu uZivatel vice
zaméfili, aby se internet stal vice ,user friendly“* pro seniory. Pravé kvali globalnimu trendu
starnuti populace je totiz zapotrebi ,hledat cestu, jak starSi generaci co nejucinnéji
integrovat do spolecnosti a neodsouvat ji na okraj. Pravé internet sjeho informacnim
bohatstvim, stale snadnéjsi dostupnosti a novymi komunikanimi moznostmi znamena pro
seniory velkou prilezitost, jak zlstat aktivni souéasti nasi spolec¢nosti” (Seniofi a informacni

technologie, 2002).

2.4 Ceska informacni spoleénost

Co se celosvétového srovnani podilu uZivatelll internetu vzhledem k poctu obyvatel
tyCe, na prvnim misté se jednoznacné vyskytuje Severni Amerika, kde internet vyuziva 78,3
procent obyvatel. Na druhém misté je pak Ocednie a Austrdlie — 60,1 procent a na tfetim
misté je Evropa, kde internet vyuZzivd 58,3 procent obyvatel. Tato data zpracovala
spole¢nost MiniWatts v bfeznu roku 2011. Zajimavé je i zmapovani vyvoje narlstu procent
obyvatel, ktefi internet vyuzivaji, a sice od roku 2000 do roku 2011. Napfiklad v Africe se
tento pocet zvétsil o neuvéritelnych 2527,4 procent, v Asii o 706,9 procent, ale v Evropé jen
o 353,1 procent (Internet usage statistics, 2011). Pokud se podivdme podrobnéji na
Evropskou unii, zjistime, Ze jen 67,3 procent obyvatel celé EU vyuZiva internet. Opét,
vezmeme — li v Uvahu podil uZivateld vzhledem k poctu obyvatel, nejlépe je na tom Svédsko,

kde internet vyuziva 92,4 procent obyvatel, Holandsko s 88,3 procenty uZivatel( internetu a

4 User friendly - uZivatelsky pfatelsky (pfivétivy) Zdroj: Medialni slovnik: User friendly. www.mediaguru.cz [online]. [cit. 2012-01-
02]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/user-friendly/
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Dansko (85,9 procent obyvatel vyuzivd internet). V Ceské republice s 10190213 obyvateli
jich internet vyuziva 6680800, coZ je 65,6 procent. Narust procent obyvatel, ktefi vyuzivaji
internet, je v Ceské republice za poslednich jedenact let 568,1 procent. Udaje jsou opét

aktualizované k bfeznu roku 2011 a dostupné jsou na ( Internet usage statistics, 2011).

Cesky statisticky urad provadi jiz od roku 2005 kaidoroc¢né Setieni, ve kterém sbird
statistické Udaje o rozvoji informaéni spole¢nosti v Ceské republice. Tyto Udaje jsou
nasledné publikované v brozurce Informacni spolecnost v Cislech, ktera je rozdélena do
nékolika kapitol podle toho, v jaké oblasti Setfeni probihalo. Nabizi pak data pro srovnani
s ostatnimi zemémi EU, co se napfiklad domdcnosti, skolstvi ¢i zdravotnictvi tyce. Pro tuto
diplomovou praci lze shledat za pfinosnou kapitolu o jednotlivcich a jejich aktivité na
internetu, ve které bylo provedeno Setfeni ohledné uzivani osobniho pocitace a internetu

mezi dospélou populaci.

Aktudlni statistické udaje o uzivatelich internetu z brozury "Informacni spolecnost v
¢islech" vydané v tomto roce Ceskym statistickym ufadem, kterd poskytuje informace pro
monitorovani rozvoje informaéni spole¢nosti v Ceské republice za rok 2010, mluvi takto: V
Ceské republice stoupé pocet jednotlivci, ktefi vyuZivaji internet kazdy nebo skoro kazdy
den, stejné tak stoupa i pocet jednotlivcl, ktefi disponuji pfipojenim k internetu na vlastnim

pocitaci (a zaroven pouzivaji internet kazdy nebo skoro kazdy den).

Jednotlivci pouZivajict internet kazdy/skoro kazdy den

W % jednotived celkem %, jednotiivel) pouZivajicich intemet
% 5T%
50% 52%
41%
2005 2006 2007 2008 2008 2010

Graf ¢.1 — Jednotlivci pouZivajici internet kazdy/skoro kazdy den (zdroj: CSU, 2011)
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Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze nejvice lidi ma pfistup k internetu pfimo ze svého
domova (92 procent), ovsem ani ne polovina respondentl (40 procent) vyuZiva internet ve

svém zaméstnani.

Misto pouZiti internetu; 2010
doma
v praci
u pratelznamych
ve Skole
na Ufadé 4%
jinde

podil = ulivateld indermetu ve viku 16 8 vice et
Graf ¢.2 - Misto poufiti internetu (zdroj: CSU, 2011)

Potésujici zpravou je, Zze podle Ceského statistického Ufadu se procento jednotlivcd
vyuZivajicich internet od roku 2005 do roku 2010 vice neZ jednou znasobilo, a sice ze 32
procent na 66 procent. Ovsem tento Udaj se tyka skupiny obyvatel v rozmezi mezi Sestnacti
az sedmdesati Ctyrmi lety, z cehoz bohuzel neni patrné, ktera vékova skupina se na tomto

narlstu nejvice podili.

Co se srovnani se svétem tyce, Ceska republika se pohybuje - co do poctu uZivatel
internetu mezi jednotlivci zhruba v poloviné mezi zemémi, kde bylo podobné Setfeni
provedeno. Pro srovndani: Ve Svédsku, které se drii na prvni pficce s nejvyséim poctem
obyvatel, ktefi internet vyuzivaji, vyuzivalo v roce 2005 internet 81 procent lidi, v roce 2010
to bylo jiz 91 procent. Naopak v Rumunsku, které skoncilo na pri¢ce nejnizsi, internet v roce
2005 vyuzivalo pouhych 21 procent obyvatel a o pét let pozdéji to bylo jen 36 procent. Graf

mapujici narast uzivatell internetu v rdmci jednotlivych zemi je pfilozen v seznamu priloh.

Pti blizsSim pohledu na uZivatele internetu je zfejmé, Ze nejvice uZivatell internetu se
vymezuje z fad obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim (87,9 procent), ovsem narUst téchto
uZivatell neni za posledni roky tak markantni, jako u jednotlivcd se vzdélanim
stfedoskolskym. Mezi uZivateli internetu v Ceské republice také prevazuji muzi (65,8

procent) nad Zenami (58,1 procent).
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Zajimavé je, ze béhem poslednich let se takika neméni procento uZivatell internetu
mezi studenty (cca 97 procent), ovSem vyrazné vzrostl pocet starobnich dichodcu
vyuZivajicich internet — vroce 2008 bylo mezi uZivateli internetu pouhych 7,8 procent
starobnich ddchodci, zatimco v roce 2010 se toto Cislo zvysilo na 16,5 procenta. Pfi pohledu
zblizka na uZivatele internetu podle vékovych skupin Ize jasné vysledovat klesani poctu

uZivatel internetu v zavislosti na jejich zvySujicim se véku.

Uzivatelé internetu v CR

%
2008 2009 2010

Celkem 16+ 54,0 559 61,8
Cekem 16-T4 584 604 684
powdie pohlawi

muZi 18+ 5a.0 502 858

Teny 16+ 503 528 58.1
podie vékovych skupin

168-24 let B0.3 B3 2.3

253 =t T8 78,9 831

3544 et 684 T27T TA.T

4554 et 58,2 58,9 85.8

5504 let 328 38,0 421

G5-T4 8.7 12.0 18.1

TE+ 1.8 313 51
podie dokonceného vzdélan [25+)

zakladni 105 8.3 153

sifedni bez maturity 358 38,3 440

stfedni s maturitou 852 80,1 Ti5

vysokoikolske B54 aT.0 are
podie s pecifické skupiny popualace

studenti 18+ BT 4 BT, 3 gT.5

starobni dbchodc 7.8 2.2 185

“padil z celkoveho poctu jednotivels v dané sociodemograficks shuping
Graf ¢.4 — Uzivatele internetu v CR (zdroj: CSU, 2011)

Spole¢nost NetMonitor provadi jiz nékolik let vyzkum sociodemografie navstévnik(
internetu v Ceské republice, ktery je aktualizovan kaidy mésic. Za mésic listopad v roce
2011 (¢ili podle nejaktudlnéjsich udaja) byli nejéastéjsimi navstévniky internetu lidé ve véku

25 az 34 let, nejméné aktivni pak dlichodci starsi 65 let.
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V tabulce publikované spole¢nosti NetMonitor lze tedy pozorovat podobné vysledky
jako v broZurce Informacni spolecnost v Cislech, navic vsak Ize vidét i internetovou aktivitu

déti mladsich patnacti let. Zkratka RU’ zna&i jednoho redlného uZivatele.

Graf 2: Vék dle RU{%)

0% 50 % T

35-44 let
45-54 et
5564 let

65 let a vice

Graf ¢.5 — Uzivatele internetu v CR (zdroj: http://www.netmonitor.cz/verejne-vystupy , 2011)

Zajimavé jsou vysledky préizkumu ohledné jednotlivych aktivit na internetu. Cesi
nejCastéji vyuzivaji internet k elektronické komunikaci — 55,3 procent uZivatel( internetu jej
vyuziva k odesilani a pfrijimani elektronické posty. Jako druhé nejcastéjsi se vyskytuje
vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach - 49,8 procent uzivatelli, a na treti priCce se
umistilo procitani on-line zprdv, novin a ¢asopist (41,1 procent uZivatel( internetu). Naopak
nejméné vyuzivand je u nas moznost hledani prace pres internet a prodej zbozi (pouhych
7,2 procent uzivatel(l internetu vyuZilo v loriském roce internet k hledani zaméstnani a jen
7,9 procent k prodeji néjakého zbozi, napfiklad prostfednictvim on-line aukce). Z dalSich
graf(, které jsou k nahlédnuti v seznamu pfriloh, lze vycist, Ze na diskusnich férech byvaji

nejaktivnéjsi jedinci ve véku 16 az 24 let, nasledovani skupinou obyvatel ve véku 25 az 34

let, Cili celkové mladsi ¢ast populace.

> RU - ,,Pojem Redlny uZivatel oznacuje skute¢ného, rediného clovéka, ktery dany server ve zkoumaném obdobi navstivil. Tento
ukazatel je ziskdvan pomoci unikatniho algoritmu, jenZ vyuZiva celou fadu informaci, mj. i znalost velikosti internetové populace,
ktera je zjistovana externim offline vyzkumem.“ Zdroj: http://www.mediaresearch.cz/produkty-sluzby/mereni-
internetu/nejcastejsi-dotazy-faq/.http.//www.mediaresearch.cz/ [online]. [cit. 2012-01-02].

Dostupné z: .“ http://www.mediaresearch.cz/produkty-sluzby/mereni-internetu/nejcastejsi-dotazy-faq/
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Naopak nejmladsi dotazovana skupina — 16 az 24 let - vyuzivd témér nejméné ze
vSech vékovych skupin (pouhych 19 procent) sluzeb internetového bankovnictvi, zatimco
jedinci v produktivnim véku (od 25 let vyse) jej vyuZivaji v pomérné hojném zastoupeni (45
procent), ale srostoucim vékem se toto procento opét zmensuje. Prekvapivé vSak tuto

sluzbu vyuZiva celych 35 procent dichodcl nad 75 let, ktefi vyuZivaji internet.

Tabulky monitorujici aktivitu na diskusnich férech a vyuZivani internetového

bankovnictvi jsou k nahlédnuti v pfiloze diplomové prace.

2.5 Digitalni propast

V souvislosti s riziky, ktera s sebou informacni spole¢nost nese, se hovori predevsim
o digitalni propasti a s ni souvisejicim socidlnim vylou€enim. Pippa Norris rozliSuje koncept
digitalni propasti na tfi roviny, a sice na rovinu globalni, socidlni a demokratickou (Norris,
2001). Rovina globdlni propasti zahrnuje nerovny pfistup k ICT a vyuZivani internetu mezi
rozvojovymi a vyspélymi zemémi. Socialni propast se omezuje na ramec jednotlivych zemi a
tyka se rozdilu mezi informacné chudymi a informaéné bohatymi v ramci jednoho naroda.
Demokratickd propast rozdéluje uZivatele internetu na ty, ktefi digitalni technologie
vyuzivaji k participaci na politickém déni (pfikladem mohou byt elektronické volby) a ty,
ktefi takto necini. Podle tohoto rozdéleni a vymezeni digitalni propasti se bude tato

diplomova prace zabyvat predevsim jeji socidlni rovinou.

Zatimco globalni propast je zpfevdiné Casti zpUsobena dostupnosti resp.
nedostupnosti technologii, vyplyvajici z chybéjicich ekonomickych zdrojl, propast socialni je
faktory zpUsobuijici ¢i prohlubujici tuto propast se radi napf. velikost bydlisté — faktor
geograficky, kulturné-socialni zazemi, etnicita, pohlavi, gramotnost, zaméstnanost, jazykova
vybavenost ¢i rizné zdravotni handicapy. Norris (2001) vymezuje pét stézejnich faktord,

které se o vznik socidlni propasti zasluhuiji.
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Do téchto faktorl spadd prijem, povoldni, vzdélani, pohlavi a generace, pficemz
nejvétsi vliv na formovani digitdlni propasti maji vzdélani, vyse prijmu a vék (Norris, 2001),
coz nemusi byt ndhodou, nebot tyto tfi proménné spolu Uzce souvisi a vzidjemné se
ovliviuji. Prikladem muzZe byt souvislost dosazeného stupné vzdélani s vysi platu, nebo
nedostateCnou motivaci seniorll se ddle vzdélavat vzhledem kabsentujici potrebé

pracovniho rlstu.

2.6. Seda digitalni propast

Podle Millwarda je Seda digitalni propast postavena na skutecnosti, Ze , pouZzitelnost
internetu pro starSi generace je zaloZena nejen na dostupnosti technologii, ale také na
nedostatku dovednosti s nimi pracovat, coZz vede k nazoru, Ze informacni a komunikacni
technologie jsou pro mladé, z cehoZz plyne dlouhodoby, Skodlivy nedostatek zajmu o
vyuzivani internetu” u senior@ (Millward, 2003). Sedé digitalni propast tvofi spojené nadoby
s pojmem funkéni gramotnost. Funkéni gramotnost Ize definovat jako ,,snizenou schopnost
fungovat v rychle se proménujici informacni spole¢nosti®. (Unesco pouziva termin funkéni
gramotnost, ale pouZivd se i pojem digitalni, internetovd a medialni gramotnost,
internetovd gramotnost nékdy splyva s pocitaCovou gramotnosti). Dulezitost funkéni
gramotnosti zmifiuje i Rabugicova (2002), ktera uvadi, ze nejvétéim problémem u seniord® je
fakt, Ze jsou funkéni gramotnosti nejvice ohrozeni. Skutecnost, Ze seniofi spadaji velmi ¢asto
mezi funkéné negramotné osoby, potvrzuji i mezinarodni vyzkumy o gramotnosti dospélych,

v Ceské republice zastoupen nap¥. projektem SIALS z prelomu tisicileti. ’

6 . viv oy Y . y oy . L o ) v
Senior — Starsi ¢lovék, v soucasné dobé ¢asto pouZivany nazev pro osobu v dlichodovém véku

7 ;. " . <14

Projekt SIALS probihal od ledna 1997 do prosince 1998 a byl zaméren na zjiStovani funkéni gramotnosti dospélé populace.
Zdroj: Mezinarodni vyzkum dospélych: Druhy mezinarodni vyzkum funkéni gramotnosti
dospélych.http://www.piaac.cz/sials [online]. [cit. 2012-01-02]. Dostupné z: http://www.piaac.cz/sials
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K dosazeni informacni gramotnosti musi byt senior schopny rozeznat, kdy potrebuje
informace a nasledné tyto informace vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit (Landova,
2004). Zde je vhodné zdlraznit, Zze ve vykladu pojmu informacni spolecnost je pouzita
formulace, rikajici, Ze dalezitym rysem informacni spolecnosti je stavéni jejiho bohatstvi na
lidském kapitalu, resp. téch lidech, ktefi dokazi ziskané informace rychle pfeménovat ve

znalosti a jsou ochotni se neustale dale vzdélavat, jak tvrdi Jifi Zounek (2006).

Z tohoto divodu bude prakticka ¢ast diplomové prace zamérena spisSe na ohroZeni
seniorU digitalni propasti. Sbornik dat nazvany VyuZivani informacnich a komunikacnich
technologii mezi jednotlivci v letech 2005-2010, vydany Ceskym statistickym Ufadem
potvrzuje, Ze seniofi jsou vSeobecné nejméné pocetné zastoupenou skupinou ve vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii. Tabulka nazvana ,Vyuzivani ICT jednotlivci 2005

— 2010 je umisténa v pfiloze diplomové prace.

2.7. Specifika jednotlivych vékovych skupin
2.7.1 Mladi lidé (vék 16 — 24)

Mladi lidé jsou obecné povazovani za skupinu obyvatel nejzbéhlejsi ve vyuzivani
informacnich technologii a tento predpoklad je také potvrzen mnoha prizkumy (graf ¢.8).
Norris (2001) tvrdi, Ze ,nejmladsi vrstva obyvatelstva je desetkrat castéji pripojena
k internetu neZ vrstva nejstarsi“ a Ze ,,skoro tretina vSech Evropanl mladsich 25 let jsou
online v porovnani s pouhymi tfemi procenty lidi starSich 65 let” (Norris, 2001). Jedlickova
(2006) uvadi, ze ,nejvyssi frekvenci pouZivani pocitach a internetu a nejvyssi procento
takovych uzZivatelll nalézdme ve vékové skupiné 16 aZz 24 let”. Je tomu tak proto, Ze mladi

lidé maji dostatek prileZitosti jak ke vzdélavani, tak k pfistupu k ICT diky Skolam.
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Jedlickova dale fika, Ze mladsi rocniky vétSinou jesté navstévuji Skolu a tam nejenze
maji pfistup k ICT vybaveni, ale studijni povinnosti a priprava na povolani je i podnétem
ktomu sICT pracovat (Jedlickovd, 2007). Presto vsak vzdélani ani samotny proces
vzdéldvani nema na tuto nejmladsi vrstvu obyvatelstva v souvislosti s pouzivanim ICT tak
markantni vliv pfiporovnani se skupinami starSimi, jak je vidét v grafu zobrazujicim

kombinaci nerovnosti ve véku a vzdélani.

——16-24 let " . . . .. . - T
o oa 1t Uzivatele osobniho poéitace, ktefi za posledni 3 mésice uzili poéitaé
574 et nejmeéné 1x denné podle véku a dosaZeného vzdélani (2005)
a0 - B0 v &0
o = . B + so
|
40 \-\ 40 40 \x,. ;
_ \I_ N
iy - = 20 - 20 L.
—
0 a i |
- | N ‘ _— wyEE I stfedni | MiZET o
vysSi stredni NIZ3i yyEE] | stiedni | nigE
EL-15 EL-25 &R

Uroven dosazeneho vzdélam

Graf ¢.8 — UZivatelé osobniho pocitace, ktefi za posledni 3 mésice uzili pocita¢ nejméné 1x denné

podle véku a dosazeného vzdélani (zdroj: Jedli¢kovd, 2007)

V této Casti diplomové prdace stoji za zminku i chovani déti na internetu, tedy
mladeze ve véku mezi deseti a patnacti lety. NiZe je pfriloZzen graf z brozury Informacni

spoleénost v &islech vydané Ceskym statistickym Gfadem.
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Poéet hodin stravenych doma détmi na internetu za
tyden podle typu rodiny; 2010

1 hodina a méné

1-5 hadin
5-10 hadin
1020 hodin
B Bplna rodina
" nelping rodina
vice ned 20 hodin 139,

podil z celkaveho podtu delil ve veky 10-15 Zijicich v daném typu domacnosti

Graf ¢.9 — Pocet hodin stravenych doma détmi na internetu za tyden podle typu rodiny

(zdroj: CSU, 2011)

Jak lze z tohoto grafu vypozorovat, na chovani déti na internetu ma vliv typ rodiny,
tedy fakt, zda je rodina Uplna ¢i nedplna. Nejvétsi procento déti pochazejicich z dplnych
rodin (37 procent) travi na internetu do péti hodin tydné a znacné procento déti Zijicich
v rodinach neuplnych (13 procent) travi na internetu pomérné vysoky pocet hodin za tyden
— tedy vice neZ dvacet, coZ Ize oznadit za vysoké Cislo. Zfejmé je tento fakt zplisoben tim, Ze
pouze jeden rodi¢ se nemUzZe ditéti naplno vénovat a korigovat jeho volnocasové aktivity.
Na internetu také travi vice ¢asu déti rodicl s vyssim vzdélanim. V roce 2009 vznikla studie
EU Kids Online ,Digitalni gramotnost déti“. Slo o vyzkum zamé¥eny na chovani déti v
zemich EU na internetu. Vyzkum byl zaméren na digitalni schopnosti déti ve véku mezi deviti
a Sestnacti lety. Podle jeho vysledk( déti na internetu nejcastéji vyhledavaji informace, tedy

jej vyuZivaji pro ptipravu do Skoly (85 procent dotazovanych).
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V tésném zavésu (83 procent) vyuZzivaji internet k hrani online pocitacovych her a
sleduji videoklipy (75 procent). Casto také vyuzivaji sluzby instant messagingu®, navétévuji
socialni sit&® (oboji 62 procent) a v neposledni fadé pfijimaji a odesilaji e-maily (61 procent).

(EU Kids Online - Digitalni gramotnost , 2009).

8 Instant messaging (zkratka IM) je internetova sluzba, umozfiujici svym uzivateltim sledovat, ktefi jejich pratelé jsou pravé
pfipojeni, a dle potfeby jim posilat zpravy, chatovat, pfeposilat soubory mezi uzivateli a i jinak komunikovat.

Zdroj: Wikipedia.cz: Oteviend encyklopedie. http.//cs.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging [online]. [cit. 2012-01-02].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging

? socialni siti se nazyva sluzba na Internetu, ktera registrovanym ¢lendim umoziuje si vytvaret osobni (Ci firemni) verejny Ci
Castecné verejny profil, komunikovat spolu, sdilet informace, fotografie, videa, provozovat chat a dalsi aktivity.

Zdroj: Wikipedia.cz: Oteviena encyklopedie. http://cs.wikipedia.org/wiki/Socidlni_sité [online]. [cit. 2012-01-02]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging
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online aktivity déti v poslednim mésici

| vék 13 aZ 16
vék 9 ai 12 |et let

tazovanych, ktefi... | Chlapci
Aktivity obsahového charakteru

Pouiivaji internet pro pfipravu do
Ekoly 79 82 87 90 85

Hraji internetoveé hry samostatné

anebo proti pocitadi 86 84 88 1 83

Sleduji videoklipy bb 64 87 85 76
ﬁmufsledujizpréw na internetu 38 36 60 57 48
Stahuji hudbu nebo filmy 27 26 61 56 44
Aktivity komunikacni

PouZivaji instant messaging 43 47 76 77 62

Navatévuji profily swych znamych

na socialnich sitich a3 42 80 81 B2

Posilaji/pfijimaji e-maily 42 47 74 76 51
Hraji onliny hry s ostatnimi

uSivatel 47 33 63 33 44
PouZivaji pfi komunikaci web 73 75 37 18 31
kameru

MNavitévuji chatovaci fara 14 14 35 28 23

Aktivity zaloZené na sdileni dat a informaci

Davaji ke sdileni ostatnim 3
fotografie, videa nebo hudbu

vkladaji anebo posilaji zpravy na 18 18 44 a0 31
webové stranky

24 34 55 39

Vytvafeji profil nebo avatar 20 17 21 13 18
PoZivaji sité pro sdileni dat 11 8 3o 22 18
Travi £as ve virtudlnim svété 15 14 21 12 16
Pii blog nebo online diaf 4 6 15 18 11

Framérny pocet provozovanych

aktivit

Hodnocené otdzky: Které z téchto aktivit jste na internetu provadéli posledni mésic?
Dotarovand skupina: déti ve véku 9 ai 16 let, které poufivajl internet.

Graf ¢.10 — Online aktivity déti v poslednim mésici (zdroj: http://www.saferinternet.cz/studie, 2009)
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Celkové se dda konstatovat, Ze déti tedy vesmés vyuZivaji internet jako nastroj
ziskavani informaci, zabavy a komunikace s prateli. Podle ¢lanku zvefejnéného v roce 2010
na serveru onaDNES.cz jsou ¢eské déti na internetu pomérné zbéhlé a nikterak nezaostavaji
za svymi vrstevniky zjinych zemi EU. Ceské déti dokonce Udajné patfi mezi ,digitalné
nejvzdélanéjsi“ a , prekonali je jen vrstevnici z Finska, Slovinska, Holandska a Estonska“
(Nenechte své déti bloudit ve virtualnim svété,2010). Ten samy zdroj dale uvadi, Ze celé tfi
ctvrtiny Ceskych déti uzivaji internet denné nebo témér denné a 72 procent z nich ma
zalozeny profil na nékteré socialni siti (tyka se déti ve véku mezi deviti a Sestnacti lety). Co
se srovnani se svétem (resp. ostatnimi evropskymi zemeémi) tyce, vyzkum EU Kids Online (EU
Kids Online - Digitalni gramotnost , 2009) uvadi podobné vysledky, jako vySe zminény zdroj —
iDNES.cz. Ceské déti se umistily na osmé pficce z pétadvaceti zemi, ve kterych vyzkum
probihal. Podle tohoto vyzkumu prlimérné travi denné na internetu 113 minut, zatimco
celoevropsky primér Casu strdveného détmi ve véku od deviti do Sestndcti let online je 88

minut, co? déti v Ceské republice posouvd do oblasti nadpriiméru.
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Graf ¢.11 — Primérna doba déti stravend na internetu

(zdroj: http.//www.saferinternet.cz/eu-kids-online, 2009)
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2.7.2 Dospéli v produktivnim véku (Vék 25 — 54)

Jak tvrdi Jedlickovd (2007), ,ziskani ICT dovednosti a tim i vétsi motivace k jejich
pravidelnému pouZivani, je determinovano predevsim aktivitou na trhu prace”. Z toho lze
vSak odvodit, Ze pocitatovd zdatnost u dospélych je zarovern podminéna dalsimi faktory —
vzdélanim a charakterem povolani. Jak Ize vypozorovat z $etieni vypracovaného Ceskym
statistickym Ufadem, aktivita na internetu stoupa s nejvyssim dosazenym vzdélanim. Co se

zaméstnani tyCe, nejaktivnéjSimi jsou v uzZivani internetu zaméstnani jedinci, ktefi

vykonavaji nemanualni zaméstnani.

Uzivatelé osobniho poéitace, vyvoj 2005 az 2010

Uivatelé osobniho poéitats
2005 2008 2007 2008 2009 2010

Celkem 16+ 420 43.0 50.9 58,7 502 84,1
Celkem 16-T4 lat 51.8 550 63,4 63,9 B8 7
Pohlavi
i 44 6 50.6 545 a2,.8 62,5 BT 8
Zany 385 455 47 4 54T 56,1 B0 B
Vikovi skupina
1624 et 78,6 839 BT az22 @20 94 5
20-34 et 539 62,8 a7 &0.2 TaE 52
3544 ket 951 647 65,8 78,0 a3 832
A5-54 bt 389 48.9 54 5 &62.5 2,0 BT 8
5554 hot 228 26.4 29.3 36,6 B8 44 4
6574 et 7.0 78 129 146 210
o+ 1.1 1.5 1.7 36 58
Vzdélani (26+)
zakladni 45 B.5 TE 13,7 109 1o
stfiedni bez maturity 209 26,3 28,5 41,5 40,5 475
sifedni s maturitou 56,5 640 662 1.8 Ti0 7B
tercaémi 787 829 ga.7 &7 80,3 89,1
Zamastnanecky status
zamésinani 535 621 648 Td4 T45 805

manuding pracujic . 55,5 537 B33

nemanualng pracujici . o] 86,2 219
nezamésinani 24,0 334 24 388 4.7 58,7
neaktivni 283 289 328 ara 3BT 428
Specificka skupiny
aludenti 1.5 868 ara 290 954 98,7
starobni dichodei 50 7.7 T8 12,1 135 182
Velikost obce
dir 1 989 obywatel . 538 483
2 000-9 508 . . 56,2 827
10 000=—48 955 SE4 643
50000 a vice . 55,8 B985

Zaroj: Cesky slatisticky Ofad, 2010
Poznamka: obdobi fstfen] — 2. Etvrtled sledovangha roku
' Hodnota je procentem z celkoveho poéiu jednotlived v dané socio-demografické skuping

Graf ¢.12 — UZivatelé osobniho poditace 2005-2010 (zdroj:CSU, 2010)
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Nejvice uzivatell internetu v ramci dospélé populace (47 procent) je v pracovnim
poméru, tedy zaméstnancl. Prekvapivé jsou nasledovani, co se uZivateld a jejich
ekonomické aktivity tyce, lidmi nepracujicimi (nezaméstnani, na materské dovolené,
v domacnosti atp.), tito tvofi celych 31 procent. Lidé samostatné vydéleéné cinni, tedy

podnikatelé nebo Zivnostnici, ¢ini 14 procent uzivatel.

Ekonomicka aktivita dle RU(%)

(1 50 % 100

v pracovnim pomena (i nepr avidelném)
IMoctnikbel(ka), Fivnostnik
MNepracujici

Driichodce

Graf ¢.13 — Ekonomick3d aktivita uZivatel( internetu dle RU(%) (zdroj:NetMonitor, 2011)

Podle vysledkd prizkumu spole¢nosti NetMonitor se zd3, Ze velikost bydlisté nema
na vyuzivani internetu nikterak zasadni vliv. Procenta z obyvatel, ktefi uzivaji internet, maji
sice tendenci mirné stoupat Uumérné kvelikosti bydlisté, ovSem zdkonitost to neni,
porovname-li procento uzivatelll v obcich do 4999 obyvatel (tvofi 20 procent z uZivatell
internetu) a vobcich do 19999 obyvatel (18 procent). Obyvatelé nejmensSich obci pak
zastupuji 16 procent z celkového poctu uZivatell internetu, ti z nejvétSich obci tvofi 24

procent z celkového poctu.
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Velikost mista bydlisté dle RU(%)

0% 50 % 100 %

[y ¥l -:1'5:.'-.'.1 el

TOCH) - 45999 cbyewarked
SO0CH = 195999 cbmywarked
JHX) - SR ooy abed

Mad 100000 obyvatel

Graf ¢.14 — Velikost mista bydlisté uZivatel( internetu dle RU(%) (zdroj:NetMonitor, 2011)

K nejéastéjsim aktivitdm na internetu patfi vyhledavani informaci o rliznych sluzbach
a produktech (70 procent aktivit na internetu), dale pak ziskavani odbornych informaci k
praci ¢i studiu (52 procent) a online komunikace — tzv. instant messaging (41 procent).
V této kategorii je vSak nutné prihlédnout k faktu, Ze dotazovani uZivatelé mohli uvést vice

nez jednu odpovéd.

Pravidelné aktivity na internetu dle RU{%)

0 ] Y 10

Instant messaging - online komunikace tvpu BOQ, AO0L. .
Ziskavand informaci o produktech a sludbdch 7

Ziskdvini odbornich informact pro svaji praci ¢ studivm
Online poslech rddia

MavEtvovdni seznamek

Respondent neby] dotazowin

B Total

Graf ¢.15 — Pravidelné aktivity na internetu dle RU(%) (zdroj:NetMonitor, 2011)
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2.7.3 Seniofri (vék 55 +)

Mezi vékovymi skupinami jsou rozdily pfi frekvenci uzivani pocitace a internetu velmi

vyznamné. Norris (2001) hovofi o véku jako o ,klicovém prvku adaptace na internet,

pricemz starsi vrstvy populace se adaptuji mnohem pomaleji“. Obecné se predpoklada, zZe

starsi lidé vyuZivaji pocitace méné nez mladsi lidé a tento predpoklad potvrzuji i Udaje

uvadéné Ceskym statistickym UFadem zvefejnéné v roce 2005, kdy Ize pozorovat snizovani

poctu uzivatell pocitace v zavislosti na rostoucim véku.

Pofitadove adaind Poditatove nezdatnd
Vik Podet L Vik Podet %
20-29 221 36 50-59 |93 284
3039 153 219 G a vice | &5 243
4049 |57 224 4049 |26 194}
50-59 134 19,1 30-39 122 179
60 a vice 15 5.0 20-29 71 14

Tabulka ¢.1 a 2 zdroj: Zounek (2006)

Jedlickova (2006) také uvadi, Zze ,nejohrozenéjsi skupinou jsou lidé nad 65 let”,

nebot vyuZzivaji digitalnich technologii nejméné. Déle doklada, Ze frekvence vyuzivani téchto

technologii klesa jiz po 55.roku véku, a Ze procento uzivateld PC je niZsi jiz i u ob¢anl

starSich vice nez Ctyficet pét let.

Pravidelni uZivatelé osobniho pocitace podle véku a postaveni na trhu prace (2005)

72
57 61
68 51
58
54 23 o
42 20
36
32 28
28 18
8 6
Studuijici Zaméstnani Nezaméstnani 16-24 let 25-54 let 55-74 let

—— 15 —— BU-25 —i—CZ

Graf ¢.16 — Pravidelni uZivatelé osobniho pocitace podle véku a postaveni na trhu prace (2005)

Zdroj: Jedlickovad (2006)
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Toto zjisténi je ovsem prekvapivé, nebot u této vékové skupiny je jesté
predpokladana aktivni participace na trhu prace a tim padem i moznost pristupu kICT a
jejich vyuzivani. Zajimavy je ale i fakt, ze lidé v diichodovém véku jsou skupinou vyuZivajici
ICT nejméné, nebot, jak podotykd Norris (2001), internet se zdd byt dobfe uzplsoben
potfebam starsich lidi, nebot maji dostatek volného ¢asu predevsim na socialni interakci,
konicky a vyuzZivani rdznych sluzeb, coz jim mlze internet vhodné poskytovat. Millward
(2003) také poukazuje na moznost, Zze vyuZivanim internetu by seniofi mohli ,bojovat se
samotou, internet by jim poskytoval mentalni stimulaci a zabavu, umoZioval pfistup
k informacim z celého svéta a zlepSoval komunikaci s rodinou a prateli“(Millward, 2003). Na
druhou stranu, mnoho seniord se kupfikladu ani béhem svého dfivéjsiho profesniho Zivota
nesetkalo s ICT a tak jim ,neni zfejmy smysl jejich vyuzivani“ (Zounek, 2006). Pocitacova
nezdatnost u starSich je vramci zkoumani digitalni propasti natolik markantni, ze si
vyslouzila i své vlastni oznaceni - Sedd digitdlni propast, v anglickém prekladu

The grey digital divide.

Jako zajimavost je v diplomové praci pfiloZzena tabulka, ktera mapuje zaliby a konicky
soucasnych senior(ll, a sice od mladsich Sedesati let a7 po starSi osmdesati let. Tabulka je
prevzata ze statisticko - sociologické studie vydané Magistratem hlavniho mésta Prahy
v roce 2008. Studie se zabyva postavenim a Zivotnimi podminkami senior( v hlavnim mésté

Praze.
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3
S
a

NAZEV ZALIBY, KONICKU v %
Cetba (knih, asopisi, novin) i)
Pé&ce o zahradu, zahradku, o kvétiny 21
Sledovani a poslech televize a radia 17
Kulturni aktivity (navstéva divade!, kin. koncertl apod.) 16
Turistika, wychazky, prochazky 15
Lugténi kfizovek, sudoku 11

" Sportovni aktivity (plavani, jizda na kole, tenis, strelba aj.) | 10
Hudba, zpév, tanec
Ruéni prace, pleteni, Siti

10. Cestovani, zajezdy, vylety

1. Chata, chalupa, kutilstvi

Spoledenske akce, setkani a posezeni s pratsll

Pé&ée o domaci zvifata, zejm. o psi

Rodina, hlavné péce o vnoucata

14.-16. | Pfiroda, houbateni, ochrana pfirody

Domaci prace (vafeni, pedeni, uklizeni)

Pocitag, internet

17.-19 | Hry, historie, hrady a zamky

__F;iografnvéni, elekironika

Politika, zajem o vefejné véci

20.-22. | Rybafeni, myslivost

Filatelia, numismatika

Modelafina, vytvarnictvi

Prace s lidmi, péce o diabetiky

23.-27. | Motorismus

Mnoho riznych zalib

Vzdélavani, univerzita 3. véku

5“5’“.“"!‘?’5"‘.““!’-”?‘-‘—‘

L RSB N o R R B R R e ]

|t | o | | e B B2 |

Tabulka ¢.3 — Zéliby a koni¢ky senioru Zijicich v Praze Zdroj: (www.rscr.cz/prispevky/Studie.pdf, 2008)

Jak lze z tabulky vypozorovat, pocitac a internet se za nejoblibenéjsi zaliby seniord
povaZovat nedaji, ze vSsech dotazovanych je jakoZto svij koni¢ek uvedla pouha tfi procenta.
Ve druhu a ¢etnosti zalib u seniord je vsak nutno jesté pocitat s faktorem pohlavi, nebot zde
se objevuje zajimava proménnd. Pfi pohledu na zaliby muzl — senior(, pocitac a internet se
objevuje mezi deseti nejcastéjsimi zalibami, sice az na poslednim misté (a sice u pouhych
Sesti procent muzll — senioru), ale preci jen objevuje. Jak tato studie uvadi, ,u muzid jsou
vice zastoupeny zaliby vyZzadujici urcitou fyzickou a pohybovou zdatnost a také se trochu
projevuje jejich kladnéjsi vztah k technice (viz PC)“ (O postaveni a Zivotnich podminkach

seniord v hlavnim mésté Praze, 2008).
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MUZL (v %) ZENY (v %)
{"ctba knih, novin, éasopisi 23 Cetha knih, novin, Ensopisi 45
Péde o zahradu, zahradku 20 Péde o zahradu, zahwadku 21
Spoitovid akimvity 17 Foultumi aktvity 19
Turiztika, vychazky a prochazky I3 Poslech televize a mdim I8
Poslech televize a ridia 14 | Tunstika, vichicky o prochazky | 135
Chata, chalupa, kutilsivi 13 Foudni prace, pleteni, 34t 13
Hudba, zpév. tanee 11 LustEni kfszovek, sudoku el
Kulturmi aktivity I Hudba, zpdv, 1ance H
Cestovinl, zijezdy, vlery Dogweies prace {vaieni, peceni) &
Podited, internet Rodina, péée o vnoutata ]

Tabulka ¢.4 — Zaliby a koni¢ky seniord Z

s

Zdroj: (www.rscr.cz/prispevky/Studie.pdf, 2008)

ijicich v Praze rozdélené dle pohlavi
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3. Analyza digitalni propasti mezi pfislusniky rtiznych vékovych kategorii v daném regionu

(vlastni Setieni)

Tento prlzkum se pokusi zmapovat dlivody, pro¢ osloveni respondenti nevyuzivaji
internet, pripadné které obtize museli osloveni respondenti pfi seznamovani se s
internetem prekonat. Analyzu odpovédi na otazky, vztahujici se k vytyéenym hypotézam, lze
pouzit jako pilif pro koncepci reseni problematiky digitaIni propasti mezi rznymi vékovymi

skupinami v daném regionu, konkrétné Praze.

3.1 Cil prizkumu

Cilem prlizkumu je zmapovat a dale zhodnotit, jaké jsou divody, diky kterym vznika
digitdIni propast mezi ucastniky rliznych vékovych skupin. Po analyze dat ziskanych
z dotaznikového Setfeni lze vytvorit studii, kterd ctenadrim této prace priblizi pristup
Gcastnikl rdznych vékovych skupin k internetu, k jeho vyuzivani, a na zakladé potvrzeni Ci
vyvraceni hypotéz o vzniku digitalni propasti mezi Gcastniky rtznych vékovych skupin bude

mozné vydat i doporuceni, ktera by mohla prispét ke snizeni digitalni propasti.

Vychodiskem pro stanoveni nasledujicich hypotéz bylo studium zahraniénich
odbornych ¢lankd s tematikou vztahu prevazné seniorll k pocitacim a internetu, analyza dat
vydavand kazdoroéné Ceskym statistickym Gfadem nebo statistickym Gfadem Eurostat. Ke
stanoveni hypotéz byly vyuZity i osobni zkuSenosti a v posledni fadé i poznatky ziskané

rozhovory s Ucastniky rdznych vékovych skupin ohledné jejich vztahu k ICT.

Pro dotaznikové Setfeni zabyvajici se problematikou digitalni propasti mezi ucastniky
raznych vékovych skupin byly stanoveny nasledujici hypotézy, které mél respondent za tkol
ohodnotit vyjadfenim své miry souhlasu s danym tvrzenim, tedy znamkou na skale 1 az 5,
kde jedna znamena absolutni miru souhlasu stvrzenim a 5 naopak absolutni miru

nesouhlasu.
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H1. Strach z novych technologii - v dotazniku tato hypotéza vyjadrena tvrzenim ,,Mam

celkové obavy z novych technologii“.

H2. Moznost netispéchu — v dotazniku tato hypotéza vyjadrena tvrzenim ,,Mam obavy, Ze se

nenaucim internet pouzivat”.

H3. Nedostatek motivace — v dotazniku tato hypotéza vyjadrena tvrzenim ,,Nemam potrebu

vyuzivat internet, ackoli vim o vyhodach internetu®.

H4. Neinformovanost o vyhodach ICT — v dotazniku tato hypotéza vyjadfena tvrzenim

»,Neznam vyhody, které mi vyuzivani internetu prinese”.

H5. Technické bariéry a ,nesrozumitelnost” technologii — v dotazniku tato hypotéza
vyjadfena tvrzenim ,Existuji technické bariéry (napf. pfilis mala velikost textu, nerad(a)

pracuji s PC apod..)".

H6. Neochota zaméstnanculi a ufadd nabidnout PC kurs seniorim (Spatna zaméstnatelnost
senior() — v dotazniku tato hypotéza vyjadiena tvrzenim ,Nesetkal(a) jsem se s ochotou na

Uradu prace nabidnout PC kurs”.

H7. Financni davody — v dotazniku tato hypotéza vyjadiena tvrzenim , VyuZivani internetu je

pro mé financ¢né pfilis nakladné”.

H8. Obavy o soukromi — v dotazniku tato hypotéza vyjadfena tvrzenim ,,Mam strach o své

soukromi pfi pouzivani internetu”.
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3.2 Metoda

Prace ma popisny a analyticky charakter a opird se zejména o metody empirického
kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum mda omezeny rozsah informaci o mnoha
jedincich, je vném patrna silna redukce poctu pozorovanych proménnych a sledovanych
vztahQ mezi nimi. Generalizace na populaci je vétSinou snadna a jeji validita je méritelna

(Disman, 2006).

3.3 Technika sbéru dat

K prizkumu préace sinternetem u zastupcl rlznych vékovych skupin byla zvolena
metoda dotazovani. Dotaznikové Setfeni je povazovano za financné nendroCné a neni
problém vyuZit jej v pfipadé, kdy je zapotfebi shromazdéni struénych informaci od vétsiho
mnoZstvi osob. DalSimi vyhodami dotaznikového Setfeni jsou bezesporu jednoduchost a

velmi praktické mozZnosti zpracovani a vyhodnocovani dat.

Dotaznik byl automaticky navrzen jako anonymni. Ukolem prvni &sti dotazniku bylo
ziskat data o respondentovi, tedy Udaje o jeho pohlavi, véku, socialni skupiny rozdélené do
kategorii student, pracujici, pracujici dichodce a duchodce, a dale ziskat udaje o
respondentovo nejvyssim dosazeném vzdélani, rozdéleném do kategorii zakladni, u¢novské,
stfedoskolské a vysokosSkolské. Nasledoval dotaz na respondentovo seznameni se
s internetem, rozdélené do kategorii doporuceni znamého, vzdélavaci kurzy, seznameni se s
internetem v prdci, skrze média a jiné (jaké). Poté byly poloZeny dvé uzaviené otazky, prvni
otazka meéla za ukol zjistit, zda se respondent ve svém zaméstndani setkal sinternetem a
druhd otdzka, kterd méla za ukol zjistit, zda respondent v soucasné dobé vyuziva internet.
Tato otazka byla doplnéna otevienym dotazem, tykajicim se uzivatelovy aktivity na
internetu, samoziejmé v pripadé, Ze na predchozi otazku respondent odpovédél kladné,
tedy Ze internet v soucasnosti vyuziva. V druhé ¢asti bylo Zadouci, aby ziskané informace
vyjadfovaly miru souhlasu respondentld s danym tvrzenim, které reprezentovalo urcitou

stanovenou hypotézu.
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Stanovené hypotézy bylo moiné ohodnotit znamkou 1 az 5, kde zndmka jedna
znamenala absolutni souhlas s vyrokem, a znamka pét znamenala absolutni nesouhlas
s vyrokem. V dotazniku jsou pouZity dotazy uzaviené, oteviené a dotazy polootevrené, tedy
dotazy kombinujici dotaz otevieny a dotaz uzavreny, napf. votazce ¢. 5 moZnost

respondenta vyplnit kolonku ,,jiné”, a dale tedy odpovéd ,jiné” specifikovat vlastnimi slovy.

3.2.2 Vzorek prizkumu

Dotaznik pro tuto praci byl uréen vSem respondentlim ceského obcanstvi starsich
18ti let. Panovala snaha o co nejrovhomérnéjsi rozdéleni respondentl do kategorii véku,
pohlavi, spoleCenského zafazeni a Urovné dosazeného vzdélani. | pfes tuto snahu se nejvice
dotaznikl vratilo od respondentll ve vékové kategorii 60 let a starsi, zfejmé z divodu lepsich
casovych moznosti oslovenych respondent(, ddle prevazoval pocet Zen z fad respondentd,
nejsilnéji byly zastoupeny spolecenské kategorie dlchodce a pracujici a dale nejvice
respondentl uvedlo své vzdélani jako stfedoskolské. Presné pocty zastupcl rlznych

kategorii jsou uvedeny v kapitole Vysledky prizkumu a jejich interpretace.

3.2.3 Realizace dotaznikového Setfeni

Do konecného vzorku pro vyhodnocovani dotaznikd bylo zahrnuto 103 odpovédi,
které byly posbirany od 1.fijna do 30.listopadu 2011. Sbér dat v dotaznikovém Setfeni
probihal dvéma kanaly. Prvni kanal pro sbér dotaznikovych dat existoval v podobé on-line
formulafe umisténého na webu nabizejicim cloudové'® sluzby - Google Documents™, kde

slouzil pro ziskani odpovédi od respondentl, ktefi jiz internetu vyuZivaji, a ktefi zde

10 . ¥ - v S RV I . P o .
,Cloudova“” sluzba Google Documents umoziuje naptiklad editaci, ukladani, sdileni nebo zédlohovani dokument( on-line

1 Odkaz pro zobrazeni on-line formulare:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=en_US&pli=1&formkey=dDdCTOY2TFZENWd1YjV6ME1JOEVQbVE6MQ#gid=0
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hodnotili pravdivost uvedenych hypotéz ve vztahu ke svym prvotnim obavam z vyuZivani
internetu. Zde byl vyhodny predevsim fakt, Ze propagaci pomoci socialnich siti byl dotaznik

rozsifen mezi respondenty jiz vyuZivajici internet velice rychle.

Druhym kanalem byla papirovd verze dotazniku (viz pfiloha ¢. 6), kterd byla
distribuovana napfi¢ vSsemi vékovymi kategoriemi formou dotazovani se respondentl na
ulici, dale v ramci blizsiho a Sirsiho rodinného okruhu, dotazovanim respondentli v mém
zaméstnani a v neposledni fadé formou dotazovani se znamych a pratel. Z poctu 103
odpovédi bylo 46 odpovédi ziskano z kanalu papirovych dotaznikll a 57 odpovédi na

dotaznik bylo ziskano z kanalu dotazniku, umisténého na webu aplikace Google Documents.

3.2.4 Zpusob analyzy dat

Data ziskana z dotaznik(l byla vyhodnocena v programu MS Excel 2003 a v relativné
neznamém data-vizualizacnim programu Tableau Public 6.1. V prvni fazi analyzy dat byla
data posbirana na webovém rozhrani Google Documents slouCena s prepsanymi daty
z papirovych dotaznik( v prostfedi programu Microsoft Excel 2007. V dalsi fazi byla data
setfidéna pomoci kontingencnich tabulek, tedy analytického ndastroje umisténého
v programu MS Excel, ktery slouzi k zjednoduSenému a prehlednému pohledu na setfidéna
data podle uzivatelem zadanych kritérii. V data-vizualizacnim programu Tableau Public 6.1
vyvinutého francouzskou softwarovou spolecnosti Tableau Software byly jednoduse a
prehledné vytvoreny grafy podle jejichZ vysledkd, vypovidaci hodnoté a analyze zda jsou
odpovédi logicky reprezentovany, bylo rozhodnuto, které konkrétni grafy zobrazujici jaké
veliiny a v jakych vztazich budou zverejnény v této diplomové praci. Grafy zobrazené v této
praci byly nakonec vytvoreny v prostiedi programu Microsoft Excel 2003 a ve vsech

pripadech zobrazuji procentni podily jednotlivych odpovédi.
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Otazky slouzici k identifikaci respondenta, jeho zarazeni podle pohlavi, véku, socialni
skupiny a respondentova maximalniho dosazeného vzdélani a déale dvou klicovych otazek
zabyvajicich se respondentovym vztahem kinternetu, tedy otazek ,Setkal (a) jste se ve
svém zaméstnani s pristupem k internetu” a ,VyuZzivate v soucasnosti pristup k internetu”,
jsou zobrazeny v tzv. vyseCovém grafu, graficka reprezentace otdzek, které mél respondent
ohodnotit na Skale udavajici miru souhlasu, je zobrazena grafy sloupcovymi - skupinovymi.
Graficka reprezentace vysledku odpovédi na miru souhlasu se stanovenymi hypotézami je
zdmérné rozdélena do dvou sloupct ke kazdé odpovédi, kde levy sloupec znaci odpovédi od
hypotézou vramci svych prvotnich obav zvyuzivani internetu, a kde pravy sloupec
zobrazuje odpovédi od respondentl, ktefi internet nevyuZivaji. Tato skupinova graficka
reprezentace ziskanych dat k jednotlivym hypotézam se jevi jako jedna z nejprehlednéjsich

mozZnosti, jak zobrazit rozdil mezi hlavnimi skupinami respondent.
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3.3 Vysledky prtizkumu a jejich interpretace

3.3.1 Rozdéleni respondentti podle pohlavi

Respondenti Ucastnici se dotaznikového Setfeni byli sloZzeni z 75 procent Zen a 25

procent muzl, coz ukazuje nasledujici graf ¢.17.

Rozdéleni respondent G podle pohlavi

muz; 25%

zena; 75%

Graf ¢.17: rozdéleni vsech respondentt podle pohlavi

PFi blizSim rozklicovani pohlavi respondent( lze vidét, Ze neni pfilis znacny rozdil
mezi pomérem procentualniho zastoupeni Zenského a muzského pohlavi mezi respondenty,
ktefi internet jiz vyuZivaji a témi, ktefi internet nevyuZivaji. Statisticka zprava nazvana
Informacni spoleénost, kazdoro¢né vyddvana Ceskym statistickym Gfadem, hovofi zcela

jasné o meziro¢nim narlstu poméru Zen, vyuzivajicich internet.
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V Kapitole Jednotlivci je uvedeno, Ze Zeny vykazuji mezirocné 1,5 procentni nardst
mezi lety 2008 a 2009 , a 4,4 procentni narist mezi lety 2009 a 2010 (56,1 procent v roce
2009 a 60,6 procent v roce 2010). Muiska ¢ast populace nejprve vykazovala mezirocni
pokles, mezi lety 2008 a 2009 konkrétné pokles o tfi desetiny procenta, ale mezi lety 2009 a
2010 jiz nasledoval podstatny meziro¢ni narust, konkrétné o 5,3 procentnich bodl z 62,5
procent (2009) na 67,8 procent (2010). Data ziskana v dotaznikovém Setfeni nelze pfimo
porovnat s daty ziskanymi Ceskym statistickym Gfadem ve zpravé o Informaéni spole¢nosti a
to konkrétné z ddvodu nepoméru respondentlli muzského a Zenského pohlavi v
oslovovaném vzorku, presto vSak lze vidét nékteré logické souvislosti, napfiklad vyssi

pomeér Zen vyuZzivajicich internet oproti nizSimu poméru Zen internet nevyuzivajicich.

Rozdéleni respondent G podle pohlavi
( respondenti vyuzivajici internet )

muz

79%

Graf ¢.18: Rozdéleni respondentl dle pohlavi — respondenti vyuZivajici internet
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Rozdéleni respondent U dle pohlavi
( respondenti nevyuzivajici internet )

Graf ¢.19: Rozdéleni respondentl dle pohlavi — respondenti nevyuZzivajici internet

3.3.2 Rozdéleni respondentt podle socialni skupiny (ekonomické aktivity)

Pro rozdéleni respondentl dle jejich prislusnosti k socidlni skupiné byly pfipraveny
kategorie student, pracuijici, pracujici dlichodce a dlichodce. V nasledujicim grafu (graf ¢.20)
lze vidét, Ze respondenti Ucastnici se dotaznikového Setifeni byli predevsim v kategorii
dlichodce a pracujici, coz neni pfilis prekvapivé. Zajimavé je ovSsem rozdéleni respondentt
Ucastnicich se dotaznikového Setfeni na ty, ktefi internet vyuzZivaji, a ty, ktefi internet

nevyuZzivaji, a to zobrazenim v jednotlivych grafech. (graf ¢.21 a graf ¢.22)
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Rozd éleni vSech respondent G
podle socialni skupiny

10%

40% O student

O pracujici

M pracujici dachodce
Oduchodce

37%

13%

Graf ¢.20: Rozdéleni vSech respondent( podle socialni skupiny (ekonomické aktivity)

Rozdéleni respondent a podle socialni skupiny
( respondenti vyuzivajici internet )

15%

O student

@ pracujici

M pracujici dichodce
O dachodce

57%

Graf ¢.21: Rozdéleni respondentl podle socidlni skupiny (ekonomické aktivity) —

respondenti vyuZzivajici internet
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Rozdéleni respondent G podle socialni skupiny
( respondenti nevyuzivajici internet )

0%

17%

@ student

@ pracujici

M pracujici duchodce
Oduchodce

11%

72%

Graf €.22: Rozdéleni respondentl podle socialni skupiny (ekonomické aktivity) - respondenti

nevyuZzivajici internet

Graf ¢.21 a graf €.22 jiz dokazuje, jak se projevuje digitalni propast mezi ucastniky
raznych socialnich skupin. Z této dvojice grafl je patrné, Ze zcela presné podle predpokladu
respondenti ze socialni skupiny ddchodce jsou mnohem vice ohroZeni digitalni propasti nezli
respondenti ztad jinych socidlnich skupin. Je potésivé, Ze vrdmci pofizenych dat
z dotaznikového Setfeni nebyl ani jeden respondent ze socialni skupiny student, ktery by

nevyuzival internet.
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3.3.3 Rozdéleni respondentti podle vzdélani

Pro rozdéleni respondentl podle Urovné maximalniho dosazeného vzdélani byly
pripraveny kategorie vzdélani zakladni, vyucen, stredoskolské a vysokoskolské vzdélani. Zde
bohuzel nebylo dosazeno vyplnéni dotazniku zastupci vSech zahrnutych skupin, konkrétné
se nepodafilo ziskat data od respondentl se zakladnim vzdélanim, a lze fici, Ze rozdéleni
respondent(l dle Urovné maximalniho dosaZeného vzdélani neodpovida realité v Ceské
republice. Presto lze pozorovat urcité rozdily v irovni maximalniho dosazeného vzdélani
mezi respondenty rozdélenymi na ty, ktefi internet vyuzivaji, a témi respondenty, ktefi
internet nevyuzivaji. (graf ¢.24 a graf €.25) Zde je nejvyznamnéjsi Ubytek respondentu
s vysokoskolskym vzdélanim v kategorii respondentl, ktefi nevyuZivaji internet, a dle
oCekavani lze pozorovat pfrirlstek respondentlli snizSim a stfednim vzdélanim
(stredoskolské vzdélani, vyuceni) mezi respondenty nevyuZivajicimi internet. Pfesto je
alarmuijici, Ze 31 procent respondent(l s vysokoskolskym vzdélanim nevyuzivd v soucasné

dobé internet.

Rozdéleni vSech respondent
podle Urovn & maximalniho dosazeného vzd élani
16%

37%
OVyucen
O Stfedoskolské
O VysokoSkolské

47%
Graf ¢.23: Rozdéleni respondentl dle maximalniho dosazeného vzdélani — vsichni

respondenti
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Rozd éleni respondent
podle drovn & maximalniho dosazeného vzd élani
( respondenti vyuZivajici internet)

15%
41% O Vyucen
O StfredoSkolské
O Vysokoskolskeé
44%

Graf ¢.24: Rozdéleni respondentll dle maximalniho dosazeného vzdélani — respondenti

vyuzivajici internet

Rozd éleni respondent
podle urovn & maximalniho dosazeného vzd élani
( respondenti nevyuZzivajici internet )

17%
31%
OVyucen
O StfedoSkolské
OVysokoskolské
52%

Graf ¢.25: Rozdéleni respondentl dle maximalniho dosazeného vzdélani — respondenti

nevyuzivajici internet



3.3.4 Rozdéleni respondentti podle zpusobu jejich seznameni se s internetem

V nasledujicim grafu jsou zobrazeni vsichni respondenti rozdéleni podle
procentudlniho zastoupeni a zplsob, jakym se seznamili s internetem. VSechny jednotlivé
kategorie, tedy doporuceni znamého, vzdélavaci kurz ¢i Skola, média, zaméstnani a jiné jsou
zastoupeny. Za potésujici mize byt oznacen fakt, Ze nejvice respondentll v dotaznikovém
Setfeni uvedlo, Ze se sinternetem seznamili pomoci vzdélavacich kurz(, pfipadné ve
Skolském zafizeni. V druhé nejpocetnéji zastoupené kategorii oznacené jako ,jiné“ se
nejc¢astéji objevovala odpovéd ,s internetem jsem se sezndmil sam”, pfipadné ,nevim
presné jak jsem se seznamil se siti internet, jiz se nepamatuji apod..”. Treti nejcastéjsi
odpovédi byla kategorie ,v zaméstnani“ (18 procent), kterda bude ddle detailnéji
analyzovana v nasledujici kapitole této prace. Ctvrtou nejvyuzivanéjsi odpovédi
respondentl byla kategorie doporuceni znamého (14 procent) a dale 12 procent

respondentl oznacilo kategorii média za zpUsob svého seznameni se s internetovou siti.

Rozdéleni vSech respondent
podle zp Gsobu, jakym se seznamili s internetem

14%
@ doporuéeni znameho

Ovzdélavaci kurz, ve sSkole

E média

18% 32% Ov zaméstnani

Hjiné

12%

Graf ¢.26: Rozdéleni respondentl podle zplsobu jejich seznameni se s internetem
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3.3.5 Rozdéleni respondentti podle jejich zkusenosti s internetem v zaméstnani

Dalsi otazka v prvni ¢asti dotazniku sméfovala ke zjisténi, zda existuje zavislost mezi
pomérem respondentl, ktefi se s internetem ve svém zaméstnani setkali a nyni jej vyuZivaji
i pro soukromé ucely. Zadny z oslovenych respondenttl neuvedl, e zatim nepracuje. Nize
uvedené grafy potvrzuji predpokladany fakt, Ze v ziskaném vzorku existuje podstatné vice
respondentl (89 procent), ktefi se vzaméstnani setkali sinternetem a v soucasnosti ho
vyuzZivaji, oproti 64 procentlim respondentd, ktefi v zaméstnani do styku s internetem pfrisli,

a v soucCasné dobé internet nevyuzivaji.

Rozd éleni respondent G podle dotazu
"Setkal(a) jste se vzam éstnani s p Fistupem k internetu?"
( respondenti nevyuzivajici internet )

Oano
Hne

ano
64%

Graf ¢.27: Rozdéleni respondent(l na ty, ktefi se v zaméstnani setkali s pfistupem k internetu

— respondenti nevyuZivajici internet

54



Rozdéleni respondent U podle dotazu
"Setkal(a) jste se vzam éstnani s p Fistupem k internetu?"
( respondenti vyuZivajici internet )

11%

Oano
Hne

89%

Graf ¢.28: Rozdéleni respondentl na ty, ktefi se v zaméstnani setkali s pfistupem k internetu

— respondenti vyuZivajici internet
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3.3.6 Analyza odpovédi respondent( na stanovené hypotézy

Jak jiz bylo vySe uvedeno, v druhé ¢asti dotaznikového Setfeni byli respondenti tazani
na uvedeni jejich miry souhlasu stvrzenimi, kterd reprezentovala konkrétni, predem
stanovené hypotézy. Tvrzeni méla za ukol konkretizovat danou hypotézu a tim ji pfiblizit
respondentovi, aby pro respondenta bylo jednodussi se s hypotézou ztotoznit, pripadné ji
zavrhnout oznacenim znamkou 1 aZ znamkou 5, reprezentujici danou miru souhlasu s
tvrzenim. Jak jiz bylo feceno, respondenti, ktefi jiz internet vyuZzivaji, méli za ukol na
nasledujici hypotézy reagovat podle toho, jak se sdanym tvrzenim reprezentujicim
hypotézu ztotoznovali pfi seznamovani se sinternetem, nebo v dobé, kdy internet jesté
nevyuzivali. Respondenti, ktefi internet nevyuzivaji méli ulohu pfi hodnoceni tvrzeni zcela

jasnou.

3.3.6.1 Analyza hypotézy Strach z novych technologii

Prvni hypotéza, oznacena jako strach z novych technologii, byla reprezentovana
tvrzenim ,Mam celkové obavy z novych technologii“ a podle grafu 29, uvedeného nize, je
patrné, Ze ohodnoceni tvrzeni se velmi liSilo mezi skupinami respondent(, ktefi internet
vyuZivaji a témi, ktefi internet nevyuZivaji. Respondenti vyuZivajici internet obavy z novych
technologii nejc¢astéji hodnotili mirou souhlasu 3 (37 procent), dédle mirou souhlasu 4 (31
procent), a dale mirou souhlasu 5 (22 procent). Nejvyssi a druhou nejvyssi miru souhlasu
tomuto tvrzeni udélilo pouze 6 procent respondentl a to v pfipadé miry souhlasu 1 i miry
souhlasu 2. Zarazejici je, Ze ze skupiny respondent(, ktefi internet nevyuZivaji a nachazeji se
tedy na opacné strané digitalni propasti, uvedlo nejCastéji absolutni miru souhlasu
respondentl. Odpovédi respondentli na tuto hypotézu Ize interpretovat slovy, Ze
respondenti vyuZivajici internet prevazné neciti obavy z novych technologii. Dale lze fici, Ze
respondenti ohrozeni digitalni propasti celkové obavy z novych technologii budto absolutné

pocituji, nebo naopak absolutné nepocituji.

56



MAM CELKOVE OBAVY Z NOVYCH TECHNOLOGII
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Graf ¢.29 — odpovédi respondentl na tvrzeni ,Mam celkové obavy z novych technologii“

Pro analyzu, jak stanovena hypotéza souvisi svékem respondentll a jejich
ohodnocenim hypotéz na dané mire souhlasu, lze pouzit nasledujici tabulku ¢.5. Ta fika, ze
respondenti, ktefi vyuZivaji internet, jsou v priméru mladsi, nezli respondenti nevyuZivajici
internet a Ze nejvyssi primérny vék je uveden u neurcité miry souhlasu, tedy zndmky 3 u
respondentl vyuZivajicich internet. Mladsi osloveni respondenti nevyuZivajici internet
hypotézu bud" zavrhli, nebo se sni naopak absolutné ztotoZnili. U respondent(
nevyuZivajicich internet byl nejvyssi vék ponékud prekvapivé zaznamenan u nizké miry
souhlasu s tvrzenim, tedy znamkou 4, ale touto zndmkou na tvrzeni reagovalo pouhych 8
procent respondentl. U 33 procent respondentd, ktefi se s tvrzenim maximalné ztotoznili,

evvs

hodnota priimérného véku.
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mira souhlasu s vyrokem: 1 2 3 4 5

respondenti, ktefi vyuZivaji internet 6% 6% 36% 30% 21%
pramérny vék respondent 34,5 52,0 51,9 30,5 38,1
respondenti, ktefi nevyuzivaji internet 33% 11% 11% 8% 36%
pramérny vék respondent 62,1 65,5 62,5 68,0 62,6

Tabulka ¢.5 — ziskana data k hypotéze H1

3.3.6.2 Analyza hypotézy Moznost neuspéchu

Analyza ziskanych dat pro druhou stanovenou hypotézu, oznacenou jako moznost
nelspéchu, reprezentovana tvrzenim ,mam obavy, Ze se nenaucim internet pouzivat”,
odpovéd u skupiny respondentll jiz vyuzivajicich internet (38 procent), a také u skupiny
respondentl nevyuZivajicich internet (36 procent). Druhou nejcastéjsi odpovédi od
respondentl vyuZivajicich i nevyuzivajicich internet byla mira souhlasu 2, kde respondenti
ze skupiny nevyuZivajici internet ji oznadili ve 28 procentech pfipadli a respondenti ze
skupiny jiz internet vyuzivajici ji oznacili ve 27 procentech pfipad(. Primérnou mirou
souhlasu, tedy znamkou 3 toto tvrzeni ohodnotilo 28 procent respondentd nevyuZivajicich
internet. Tvrzeni ,Mam obavy, Ze se nenaucim internet vyuZivat“, reprezentujici hypotézu
»obavy z neulspéchu”, nelze zcela potvrdit ani vyvratit, ovSem respondenti internet
nevyuzivajici lehce prevysuji druhou skupinu respondentl ve vysoké mife souhlasu

s vyrokem oznacenym znamkou 2.
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MAM OBAVY, ZE SE NENAU CIM INTERNET VYUZIVAT
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Graf ¢.30 — odpovédi respondentd na tvrzeni ,Mam obavy, Ze se nenaucim internet

pouzivat”

Ze ziskanych dat o pridmérném véku respondentl k odpovédi na hypotézu H2, tedy
,moznost nelspéchu”, Ize fici, Ze ze skupiny respondentl, ktefi internet vyuZzivaji, primérné
nejstarsi respondenti hlasovali znamkou 2, tedy souhlasili s danym vyrokem. Naopak
pramérné nejmladsi respondenti hodnotili vyrok primérnou mirou souhlasu, tedy zndmkou
3. Ze skupiny respondentd, ktefi internet nevyuZzivaji a stoji tedy na druhé strané digitalni
propasti primérné nejstarsi (pramérny vék 64,4 let) respondenti hlasovali nej¢astéji pro
znamku 5, vyjadrtujici absolutni nesouhlas s danym tvrzenim. Soucasné hodnoceni mirou
souhlasu 5 bylo u dané skupiny respondent( nejcastéji pouzité hodnoceni daného tvrzeni.
Zde lze tedy fici, Ze vékovy prlimeér téchto respondentll se odrazi i na hodnoceni miry

souhlasu s tvrzenim.
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Nevim /
mira souhlasu s vyrokem: 1 2 3 4 5 Nechci

odpovédét
respondenti, kteri vyuzivaji internet 6% 27% | 6% 20% |38% (3%
pramérny vék respondentl 340 [56,9 [250 (32,1 |35,8 (56,0
respondenti, ktefi nevyuzivaji internet 8% 28% |28% |0% 36% |0%
pramérny vék respondentu 61,7 |62,7 |[62,6 64,4

Tabulka €.6 — ziskana data k hypotéze H2

3.3.6.3 Analyza hypotézy Nedostatek motivace

Tvrzeni ,Nemam potifebu vyuZivat internet, ackoli vim o vyhodach pouzivani
internetu”, reprezentujici treti hypotézu oznacenou jako ,Nedostatek motivace” podle
ocCekavani potvrdilo, Ze respondenti ze skupiny uZivatell vyuZivajicich internet se s timto
procent. Respondenti, ktefi internet nevyuZivaji se s timto vyrokem také nejcastéji
neztotoznili, absolutni nesouhlas s tvrzenim se vyskytl v odpovédich v zastoupeni 36 procent
pfipadli, ovSem na rozdil od skupiny respondentd internet vyuZivajicich se vyskytlo
pomérné pocetné zastoupeni vyssich a primérnych mér souhlasu s tvrzenim (mira souhlasu
2 — 28 procent, mira souhlasu s tvrzenim 3 — 28 procent), z ¢ehoZ lze usoudit, Ze
nezanedbatelnd ¢ast téchto respondentl s vyrokem spiSe souhlasi. Respondenty, ktefi se
spiSe ztotoznili s tvrzenim, fikajicim, Ze nemaji potiebu internet vyuzivat, ackoli jsou si
védomi vyhod plynoucich z jeho pouzivani, Ize oznacit za velmi specifickou skupinu, ktera by

si zcela jisté zaslouzila dalsi analyzu.

60



NEMAM POTREBU VYUZIVAT INTERNET,
ACKOLI VIM O VYHODACH POUZIVANI INTERNETU
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Graf ¢.31 — odpovédi respondentl na tvrzeni ,Nemam potrebu vyuZivat internet, ackoli vim

o vyhodach pouzivani internetu”

Ze ziskanych dat kdané hypotéze lze vyvodit nasledujici zavéry vztahujici se
k primérnému véku respondentl a jejich hodnoceni hypotézy. Ze skupiny respondentd,
ktefi internet nevyuZivaji, se vyskytla hodnota nejvyssiho priimérného véku (63,3 let) u téch
respondentl, ktefi sdanym tvrzenim absolutné souhlasili (63 procent), ovSem primérny
vék nebyl o tolik vyssi neZ u respondentd, ktefi s tvrzenim souhlasili v umirnénéjsi podobé
(zndmka 2 — pramérny vék respondentl 62,3 let). OvSsem respondenti, ktefi se s danym
tvrzenim absolutné neztotoznili, méli primérny vék 62,3 let, coZ je totoZzna hodnota, ktera
se vyskytla u respondent(i souhlasicich s tvrzenim v umirnénéjsi podobé. Zde tedy lze fici, Ze
u zastoupeni jednotlivych znamek k tvrzeni neni pfilis zfetelny primérny vékovy rozdil.
Z respondentdl, ktefi internet vyuZivaji, se nejvyssi hodnota priimérného véku vyskytla u
hodnoceni znamkou 4, tedy u respondentl spiSe nesouhlasicich s vyrokem (priimérny vék
55,9 let). Primérné nejmladsi vék (34,1 let) se vyskytl u téchto respondentd u znamky

reprezentujici absolutni zamitnuti hypotézy.
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mira souhlasu s vyrokem: 1 2 3 4 5

respondenti, ktefi vyuzivaji internet 6% 9% 3% 27% 55%
pramérny vék respondentu 38,4 34,2 56,0 55,9 34,1
respondenti, ktefi nevyuzivaji internet 8% 28% 28% 0% 36%
pramérny vék respondentl 63,3 62,3 61,3 62,3

Tabulka ¢.7 — ziskana data k hypotéze H3

3.3.6.4 Analyza hypotézy Neinformovanost o vyhodach ICT

Analyza ziskanych dat vztazenych k tvrzeni, fikajicimu ,Neznam vyhody, které mi
pouzivani internetu pfrinese”, reprezentujici hypotézu nazvanou neinformovanost o
vyhodach ICT, fika, Ze nejvice respondentll z obou dvou zakladnich skupin, tedy skupin
respondentl jiZ internet vyuzivajicich i respondent(l internet nevyuzivajicich, se s timto
33 procent respondentl ze skupin respondentl internet jiz vyuZivajici i nevyuZivajici.
Skupina respondent( internet jiz vyuzivajici také velmi ¢asto oznacovala miru souhlasu
pramérnou (mira souhlasu 3 — 20 procent, mira souhlasu 4 — 33 procent). Na druhou stranu
respondenti nevyuZivajici internet oznadili toto tvrzeni nejvyssi mirou souhlasu v 25
procentech pripadli, coZ je druha nejvyssi hodnota z odpovédi respondent( internet
nevyuzivajicich. Z téchto dat lze usoudit, Ze stale existuje pomérné pocetna skupina
respondentl, kterd nezna vyhody pouzivani internetové sité a v ramci eliminace digitalni

propasti si zaslouZi zvySenou pozornost.
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Graf ¢.32 — odpovédi respondentl na tvrzeni ,,Neznam vyhody, které mi pouzivani

internetu pfinese”

Analyza priimérného véku respondent( a jejich hodnoceni u tohoto tvrzeni ndm Fika,
Ze ze skupiny respondentd, ktefi internet nevyuZzivaji, je nejvyssi prmérny vék zastoupen u
vySSi miry souhlasu s tvrzenim (znamka 2) , konkrétné 64,7 let. Takovyto vysledek by mohl
byt povazovan u této hypotézy za ocekdvatelny. Ovsem absolutni mira souhlasu méla u této
hypotézy vzniku digitalni propasti nehraje vékova kategorie pfilis velikou roli, co se tyce
jednotlivych znamek hodnoceni miry souhlasu s tvrzenim. Celkové ale samoziejmé plati, Ze
respondenti nevyuzivajici internet jsou podle dat ziskanych vtomto dotaznikovém Setfeni

lidé s mnohem vys$sim vékovym priimérem oproti respondentlm vyuZivajicim internet.
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mira souhlasu s vyrokem: 1 2 3 4 5

respondenti, ktefi vyuzivaji internet 6% 8% 20% 33% 33%
pramérny vék respondentl 35,4 25,0 41,2 52,1 33,9
respondenti, ktefi nevyuZivaji internet 25% 8% 19% 14% 33%
pramérny vék respondentl 61,8 64,7 64,0 62,2 63,9

Tabulka ¢.8 — ziskana data k hypotéze H4

3.3.6.5 Analyza hypotézy Technické bariéry a nesrozumitelnost technologii

V dalsi ¢asti dotazniku bylo zjistovano, jakou mirou souhlasu osloveni respondenti
reaguji na tvrzeni fikajici ,Existuji technické bariéry pro mé vyuZivani internetu”,
reprezentujici hypotézu nazvanou , Technické bariéry a nesrozumitelnost technologii”. Zde
Ize pfi analyze dat presvédcivé vypozorovat fakt, Ze respondenti z obou dvou zdkladnich
skupin, tedy respondenti ze skupiny vyuZivajici internet i respondenti ze skupiny
nevyuzivajici internet, oznacili toto tvrzeni v prevainé vétsiné pripadld (respondenti
moznou mirou souhlasu, tedy znamkou 5, znacici nesouhlas s tvrzenim, a potazmo
hypotézou. Hypotézu nazvanou ,technické bariéry a nesrozumitelnost technologii“ |ze tedy
oznacit v rdmci dotaznikového Setfeni této diplomové prace za vyvracenou. Tento fakt Ize
pravdépodobné pficist vyznamnému technickému pokroku, ktery praci s osobnim
pocitacem ucinil pro uzivatele rGznych (pfevainé vyssich) vékovych kategorii jednodussi a
mnohem vice dostupnou neZli tomu bylo v minulosti, at jiz se jedna o zjednoduseni ovladani
softwaru (prdce s rozsifenymi modernimi operacnimi systémy je nyni mnohem prehledné;si
a jednodussi neZli tomu bylo v minulosti , prohlizeCe internetu maji v soucasné dobé
maximalné zjednodusené ovladani apod.), tak napfiklad o snadnéjsi dostupnost uZivatelsky

privétivéjsich rozmér(i obrazovek monitor( atd..
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Graf ¢.33 — odpovédi respondent( na tvrzeni ,Existuji technické bariéry pro mé

vyuzivani internetu”

Analyza prlimérného véku vztazeného k odpovédim na miru souhlasu s tvrzenim
,Existuji technické bariéry pro mé vyuzivani internetu” rika, Ze zatimco u respondentd, ktefi
internet nevyuzivaji, se pfilis primérna hodnota véku u jednotlivych znamek nelisi (rozmezi
pramérného véku ¢ini u odpovédi pouze 1 rok mezi hodnotami primérného véku 63 az 64
let), u respondentl jiZ vyuzivajicich internet je rozmezi primérného véku podstatné Sirsi.
Nejvyssi pramérny vék respondentll se vyskytl u odpovédi ,nevim, nechci odpovédét, ,
miry souhlasu svyrokem (znamka 4), z ¢ehoz neplyne Zadny jasny zdvér stanovujici

statistickou zavislost mezi prilmérnym vékem a mirou souhlasu s danym tvrzenim.
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nevim /
mira souhlasu s vyrokem: 1 2 3 4 5 nechci

odpovédét
respondenti, kteri vyuZivaji internet 6% 3% 17% |3% 68% (3%
pramérny vék respondentl 36,0 (24,0 (36,9 (24,0 |43,1 |56,0
respondenti, ktefi nevyuzivaji internet |11% |6% 8% 0% 75% [0%
pramérny vék respondentl 64,0 (63,0 (63,4 63,0

Tabulka ¢.9 — ziskana data k hypotéze H5

3.3.6.6 Analyza hypotézy Neochota zameéstnanci a ufadl prace nabidnout PC kurs

seniorim

Pfi analyze dat ziskanych z dotaznikového Setfeni pro tuto diplomovou praci
vztahujicich se k tvrzeni tikajicim , Nesetkal(a) jsem se s ochotou na Uradu prace nabidnout
PC kurs”, které reprezentovalo stanovenou hypotézu nazvanou , Neochota zaméstnancl a
uradd nabidnout PC kurs“, reagovala vétsina respondentd dodate¢nou moznosti , NevyuZil
jsem ufadu prace”. Jednalo se konkrétné o 76 procent respondentd spadajicich do kategorie
uzivatelll vyuZivajicich internet a 61 procent respondentl spadajicich do kategorie uZivateld
internet nevyuZivajicich. Nejvice respondentl (17 procent) , ktefi internet nevyuZivaji, na
tvrzeni reagovalo vyssi mirou souhlasu (znamka 2), primérny vék téchto respondentll byl 66
let, cozZ byla i nejvyssi hodnota priimérného véku v této skupiné respondentl. Respondenti,
ktefi internet vyuZivaji nejCastéji, reagovali zamitavym postojem ktvrzeni, vyjadfenym
znamkou 5, a jejich priimérny vék byl 33,4 let. U této hypotézy se tedy potvrdilo, Ze starsi
respondenti nevyuZivajici internet nemaji pfilis dobré zkuSenosti s ochotou ufadu prace

nabidnout PC kurs.
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Graf ¢.34 — odpovédi respondentd

uradu prace nabidnout PC kurs”

na tvrzeni ,Nesetkal(a) jsem se s ochotou na

nevyuzil

mira souhlasu s vyrokem: 1 2 3 4 5 jsem ufad
prace
respondenti, ktefi vyuZivaji internet 6% 0% 3% 0% 15% |76%
pramérny vék respondentu 25,5 25,0 33,4 |44
respondenti, ktefi nevyuzivaji internet 8% 17% [11% |[3% 0% 61%
pramérny vék respondentl 61,7 [66,0 |62,0 [61,0 64,2

Tabulka ¢.10 — ziskana data k hypotéze H6
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3.3.6.7 Analyza hypotézy Financni diivody

Data ziskana ohodnocenim miry souhlasu s tvrzenim , VyuZivani internetu je pro mé
financné prilis nakladné”, reprezentujicim stanovenou hypotézu nazvanou ,Financni
dlvody”, Ize pomérné jednoduchym zplsobem shrnout. 50 procent respondentl ze
skupiny nevyuzivajicich internet pripojeni k internetu oznacilo jako financné pfilis nakladné
maximalni mirou souhlasu. Druhym nejcastéjSim procentuelnim zastoupenim stanovené
miry souhlasu byla znamka 3, tedy primérné ohodnoceni souhlasu s tvrzenim, konkrétné 20
procent respondentll nevyuzivajicich internet tak oznamkovalo toto tvrzeni. Respondenti
vyuzivajici internet se s timto tvrzenim prevdiné neztotoznili, nejCastéji toto tvrzeni
hodnotili mirou souhlasu oznaéenou znamkou 5, tedy absolutni mirou nesouhlasu, a to
konkrétné ve 36 procentech odpovédi. Na druhém misté se mezi témito respondenty
objevila znamka 3, oznacujici prllmérnou miru souhlasu s tvrzenim, a to konkrétné ve 28
procentech ziskanych odpovédi. Z téchto dat lze tedy vypozorovat, Ze hypotéza byla
potvrzena, a respondenti ohrozeni digitalni propasti si mysli, Ze vyuZivani internetu je pfilis
nakladné. Zde se ovSsem nabizi otazka, zda tito respondenti védi o jinych moZnostech
pristupu k internetu nez je placeni domaciho internetového pfipojeni (napf. verejné
knihovny, Gfady, Skolska zafizeni apod.). Pfesto lze s respondenty ohroZenymi digitalni
propasti souhlasit, kvalitni internetové pfipojeni je vsoucasné dobé relativné drahé, a
tuzemské ceny dosahuji nasobku cen jinych evropskych zemi. Studie, zabyvajici se
statistikami vztahujicimi se k celosvétovému rozsiteni internetového pfipojeni vypracovana
organizaci OECD (Organizace pro ekonomickou spolupraci a vyvoj) za rok 2010 fika, Ze
v rozmezi minimalni a maximalni ceny prepoctené na kupni paritu obyvatelstva za pfipojeni
k internetu se Ceskd republika nachazi celosvétové na 28. misté, coz doklada priloZzeny graf

¢.35.
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Pfi porovnani cen se zemémi sousedicimi s Ceskou republikou Ize vidét naprosto
markantni rozdily, lze napfiklad vidét, Ze minimdalni mozna cena za mésicni pfripojeni
k vysokorychlostnimu internetu (broadband internetové pripojeni) je az o0 19,8 USD mési¢né
draz$i v Ceské republice neili v Rakousku, tato mési¢ni cena je také a7 o 13,4 USD drazsi

nezli v sousednim Slovensku, a aZ o 4,5 USD drazéi nezli v Némecku.*

12 T . PRI P . . v L oviy . TR
Broadband pfipojeni — Sirokopasmové pfipojeni k internetu, obtizné definovatelné, obecné Ize vsak fici, Ze se jedna o jakékoli
pfipojeni k internetu, které je rychlejsi nezli technologie ISDN
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Broadband subscription price ranges, Sept. 2010,a | platforms, logarithmic scale, USD PPP

Suizertnd 2 L
Austia | 805 8,35
Turkey | S04 14985
Estoria | 1352 5089
Sovak Repub | us FE T 55
veland | 173 [ 538
Japan | U ET s
United Kingdor | PETd UiedKingdom s
Hungary | 15,62 925
Fiand | 73 3
srael | 1758 [ 2044
Denmark | 1874 DT 10949
Belgum | 2003 T 10963
Poland | 033 65,07
Sovenia | 21
Greece | A7 3563
Sweden | 23 10714
Netheriands | 2.3 81,50
lceland | 2151 [T 5929
taly | 2,72 1,16
Germany | B304 [T 553
Mexico | 204 [T 17,0
Unted States | 295 14495
Nowway | 536 61017
Australa | %5 10468
Ruuga | 261 T 35742
Czech Repubic | 2789 59,09
Span | 28,29 8305
Canada | 847 14581
New Zealand | 02 12701
Lurembourg | B 90,79
France | 3367 7014
Korea | %29 64,30
Chie | 3463 7989
1 10 100 1000

Graf ¢.35 — rozmezi minimalni a maximalni ceny za pfipojeni k internetu pfepoctené na kupni paritu

obyvatelstva

(Zdroj: http://www.oecd.org/document/54/0,3746,en_2649 34225 38690102 1 1 1 _1,00.html, 2010 )
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VYUZIVANI INTERNETU JE FINAN CNE PRILIS NAKLADNE

60%

50%

40% - O respondenti, ktefi

30% | vyuzivaji internet
Orespondenti, ktefi

20% - nevyuZivaji internet
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(1 - nejvysSi mira souhlasu az 5 - nejnizSi miras  ouhlasu)

Graf €.36 — odpovédi respondentl na tvrzeni ,VyuZivani internetu je financné pfilis

nakladné“

Pfi dalSim analyzovani dat vztahujicich se k hypotéze nazvané , Finan¢ni diivody”, Ize
vidét, Ze u skupiny respondent( nevyuZivajicich internet je nejcastéji pouZitd mira souhlasu
1, tedy absolutni souhlas s tvrzenim, a priimérny vék takto reagujicich respondenti je 63,5
let, coZz je druhd nejvyssi hodnota priimérného véku mezi témito respondenty. Nejvyssi
hodnota prlimérného véku mezi respondenty nevyuZivajicimi internet je 67,5 let u
v ziskanych datech (6 procent). Mezi respondenty, ktefi internet vyuZzivaji, byla nej¢astéjsi
odpovéd’ reprezentujici absolutni nesouhlas s vyrokem, priimérny vék pfipadajici k této
Tuto hypotézu Ize z hlediska priimérného véku respondentl shrnout slovy, Ze respondenti
nevyuZivajici internet a absolutné souhlasici stouto hypotézou jsou zaroven skupina

s druhym nejvyssim priimérnym vékem v daném vzorku respondent.
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nevim /
mira souhlasu s vyrokem: 1 2 3 4 5 nechci

odpovédét
respondenti, kteri vyuzivaji internet 6% 9% 27% |18% |[36% |3%
pramérny vék respondentu 36,0 |39,0 |55,2 |32,5 |34,2 |55,0
respondenti, ktefi nevyuzivaji internet 50% |14% |19% |11% |6% 0%
pramérny vék respondentt 63,5 |62,0 [62,7 |62,0 |67,5

Tabulka ¢.11 — ziskana data k hypotéze H7

3.3.6.8 Analyza hypotézy Obavy o soukromi

Ziskana data, vztahujici se k poslednimu tvrzeni uvedeném v dotaznikovém Setreni,
tedy tvrzenim ,,Mdam strach o své soukromi”, reprezentujici hypotézu nazvanou , Obavy o
soukromi”, prinesla zajimavé statistiky pro obé skupiny respondentll, tedy jak pro
respondenty vyuZivajici internet, tak pro respondenty internet nevyuZzivajici. Tato hypotéza
byla zahrnuta do seznamu hypotéz jako posledni a plvodni predpoklad, tedy Ze tato
hypotéza bude spiSe zamitnuta, se nesplnil. Ze skupiny uZivatell vyuzivajicich internet tuto
hypotézu oznacilo znamkou 2, tedy vysokou mirou souhlasu s tvrzenim, celych 45 procent
respondentl. Druhou nejrozsifenéjsi znamkou oznacujici miru souhlasu byla zndmka 3, tedy
primérna mira souhlasu s tvrzenim, a objevila se v necelych 25 procentech pfipadu. Touto
zndmkou, oznacujici primérnou miru souhlasu stvrzenim, nejcastéji tvrzeni hodnotili i
respondenti z druhé skupiny, tedy z respondentll internet nevyuZivajicich. Tito respondenti
ovsem také velmi ¢asto volili absolutni miru souhlasu s tvrzenim (ve 25 procentech pfipad()
a ddle spise souhlasili s tvrzenim (zndmka 2 - 19 procent respondentl). Lze tedy usoudit, Ze
toto tvrzeni, vztahujici se ke strachu o soukromi respondent( na internetu, je téma, které si

zaslouZi do budoucna mnoho pozornosti.
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MAM STRACH O SVE SOUKROMI

50%
45% _
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35% P
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(1 - nejvysSi mira souhlasu az 5 - nejniz§i miras  ouhlasu )

Graf ¢.37 — odpovédi respondentl na tvrzeni ,,Mam strach o své soukromi“

Analyza prdmérného véku u odpovédi na pravdivost hypotézy nazvané ,Obavy o
soukromi” tika, Ze pramérny vék respondentl nevyuZivajicich internet je nejvyssi (63,9 let)
pramérny vék u respondentl nevyuzZivajicich internet je 61 let a naleZi k odpovédi se
zndmkou 5, reprezentujici absolutni nesouhlas svyrokem. U respondentl vyuZivajicich
internet byl pridmérny vék vypocitany ke kazdé odpovédi v pomérné velikém rozmezi (24 let
u odpovédi zndmkou 1 aZz 54 let u odpovédi ,Nevim, nechci odpovédét”) . Zajimavy je ale
fakt, Zze pramérny vék respondentl u nejCastéji pouZité znamky, znamenajici vyssi miru
souhlasu stvrzenim, byl druhy nejvyssi (47,6 let) ze vzorku respondentl vyuZivajicich

internet.
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nevim /

mira souhlasu s vyrokem: 1 2 3 4 5 nechci

odpovédét
respondenti, kteri vyuZivaji internet 3% 2% |124% |[12% |15% (3%
pramérny vék respondentl 240 |47,6 (32,6 [29,0 |44,2 |54,0
respondenti, ktefi nevyuzivaji internet 25% |19% |44% |8% 3% 0%
Primérny vék respondent 63,0 |62,9 |63,9 (61,7 |61,0

Tabulka ¢.12 — ziskana data k hypotéze H8
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4. Koncepce feseni problematiky v¢. navrhu konkrétnich postupt

Na koncepci reSeni problematiky digitalni propasti mezi jednotlivymi vékovymi
skupinami vcetné navrhu konkrétnich postupl Ize nahlizet vzhledem k obsahlosti
problematiky mnoha rlznymi zplsoby. V této kapitole bude nejprve shrnuto, jakym
zplUsobem se Evropska Unie vyporadava s danou problematikou a déle jakym zplsobem je
s danou problematikou nakladano v Ceské republice. V zavéru kapitoly budou shrnuta data
ziskana v dotaznikovém Setteni a na jejich zakladé vydany konkrétni postupy reseni, které
budou mit za cil pokusit se problematiku digitalni propasti mezi jednotlivymi vékovymi

skupinami eliminovat v rdmci daného regionu (CR — Praha a Stfedni Cechy).

4.1 Stavajici koncepce feseni problematiky v Evropské Unii

Zasadni iniciativou pro eliminaci digitdlni propasti je strategie Evropské Unie
nazvana Europe 2020 — A Digital Agenda for Europe, jeZ nahradila strategii i2010 — A
European Information Society For Growth And Employment zroku 2005. Cilem této
strategie je podpora ekonomické obnovy a zlepSeni socidlnich pomérd prostfednictvim
vytvoreni konkurenceschopnéjsi Evropy s rozvinutym digitdlnim trhem. Cile digitalniho
programu pro Evropu zdlraznuji nutnost zvySeni pocitacové gramotnosti, jelikoZ rozvoj
v této oblasti bude mit klicovou Ulohu v oZiveni evropské ekonomiky, nebot snizenim rozdil(
v moznosti pouziti digitalnich technologii a podporou ve vzdélavani Ize dosahnout zvyseni
konkurenceschopnosti obyvatel na trhu prace (ECDL Foundation Press Release, 2010).
Europe 2020 se zaméruje na nékolik akénich oblasti, z nichZz v této praci stoji za zminku
pulzujici jednotny digitdlni trh, dlivéra a bezpecnost (co se obyvatel ve vztahu k internetu
tyce), pfistup krychlému a superrychlému internetu, vyzkum a inovace (v oblasti ICT),
pfinos ICT pro spolecnost a predevsim pak posileni digitalni gramotnosti, dovednosti a

zaclenéni.
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Dale by vyraznou pomoc pfi zmensovani digitalni propasti a zaclefiovani co nejvice
obyvatel do informacni spole¢nosti méla prinést koncepce programu elnclusion Evropské
komise. Program elnclusion je prominentni soucdsti projektu , Digitalni Agenda pro Evropu”
(Digital Agenda for Europe) prijatého Evropskou komisi v kvétnu 2010. Tento program si
vycleniuje za cil dosazeni toho, Ze nikdo nebude vynechan z pozivani vyhod, které poskytuji
ICT. Zaméruje se na ucast vSech jednotlived a komunit na vSech aspektech informacni
spolecnosti. Sméruje k redukovani propasti ve vyuzivani ICT a prosazovani ICT k pfekonavani
spolecenského vylouceni, zaroven ale k zlepSeni hospodarstvi, pracovnich prileZitosti, kvality
Zivota, Ucasti na spolecenském déni a soudrznosti. Projekt elnclusion je rozdélen do Sesti
hlavnich tematickych celkd - krok(i podle jednotlivych vytyCenych zdmér(i, a sice:
zpristupnéni ICT vSem a tak, aby byly zohlednény jejich specifické potreby, umoznéni starym
lidem pIné se podilet na ekonomice a spole¢nosti a pozvednuti kvality jejich Zivota, vybaveni
obc¢anl znalostmi, schopnostmi a pristupem k celoZivotnimu vzdélavani potrebnému ke
zvyseni sociadlniho zacélenéni, zaméstnanosti a obohaceni jejich Zivot(i, umozZnéni minoritdm,
pristéhovalclm a prehlizenym mladym lidem plné se integrovat do komunit a podilet se na
spolecnosti uzivanim ICT, zvySeni s pomoci ICT spolecenské a ekonomické prosperity lidi na
venkové a ve vzdalenych a ekonomicky znevyhodnénych oblastech a nakonec poskytovani
lepsich a rozmanitéjsich sluzeb statni spravy pomoci ICT tak, aby se vSichni mohli vefejné

podilet na demokracii (European e-inclusion policy, 2010).

V roce 2010 pfisla Evropska Unie v ramci projektu elnclusion se strategickym planem
European strategy for ICT in Ageing Well, jehoz cilem je pomoci starym lidem zaclenit se do
informacni spolecnosti. EU shledava tuto inkluzi velmi daleZitou, nebot, jak je vtomto
dokumentu predpovidano, mezi lety 2005 a 2050 vzroste pocet obyvatel starSich padesati
let o 35 procent a pocet obyvatel starSich 85 let se touto dobou ma ztrojnasobit. Ve
vysledku to bude znamenat, Ze pomeér pracujicich obyvatel EU ke zbylé populaci se
v priméru zmensi ze 4:1 na 2:1.(Overview of the European strategy in ICT for Ageing Well,
2010). Proto byl vypracovan The EU Action Plan for Ageing Well in the Information Society,
jez si vytyCuje za cile napfiklad pfistup k verfejnym a obchodnim sluzbam skrze moderni
technologie, vytvareni technologii pro inteligentni domovy a aplikaci k samostatnému

bydleni starych lidi, které by umoznovaly naptiklad vzdalenou kontrolu tepla, svétla a
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dokonce zasob jidla. Zaroven si vsak tento projekt uvédomuje, Ze prvotné je nutné
prekonani technickych a regulacnich bariér, které staré lidi od vyuzivani modernich
technologii odrazuji, coZ je vyzvou pro vyrobce téchto technologii, nebot mnozi stafi lidé
jsou omezovani napf. sluchovymi, zrakovymi ¢i jinymi fyzickymi vadami, které jim
znemoznuji pouzivat standardni zafizeni ICT. Proto EU investuje do vyzkum( a vyvoje ICT
zarizeni pro starSi spoluobCany a vyvoje asistovaného bydleni, tedy technologii

navrhovanych tak, aby umoznovali starym lidem Zivot ve svych domovech.

Nékteré konkrétni projekty jiz na zmaximalizovani potencialu starych lidi pracuiji.
Jsou finan¢né podporovany Evropskou Unii a zaméruji se na to, aby stafi lidé zlstali co
nejdéle aktivnimi a aby mohli v co nejvétsi mife vyuZivat digitdIni technologie (Research —
Projects for older people, 2010). Za zminku stoji napfiklad projekt Easy Line +, coZ je projekt
vyvijejici cenové dostupné bilé zboZi uréené starSim spotrebitelim, projekt Vital, vyvijejici
produkty zaloZzené na technologiich a aplikacich, které umoznujici starym lidem vzdalenou
asistenci (rady, pomoc, informace, vzdélavaci sluzby a zabavu) a to jak doma, tak mimo
domov. Konkrétné se jedna napf. o mobilni telefony ¢i digitdlni televize. DalSim projektem je
Elder Games, ktery se zaméruje na interaktivni pocitacové hry uréené seniorlim, jez maji za
ukol zvySovat jejich kognitivni schopnosti. Projekt Mpower vyviji integrované ICT aplikace
se zaméruje na pristupnost web( pro staré lidi, Netcarity vyviji multi-sensoricky systém pro

domovy starych lidi, jez ma dohliZzet na jejich zdravotni stav a bezpedi.
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4.2 Stavajici koncepce feseni problematiky v CR

Ceska republika se vroce 2001 pfipojila kakénimu planu eEurope+ 2003,
spole¢nému zavazku kandidatskych statl EU v oblasti rozvoje informacni spole¢nosti, ktery
vznikl jako reakce na akcni plan ¢lenskych statli EU eEurope 2002. Nasledovalo reagovani na
akéni plan eEurope 2005: Informacni spole¢nost pro vSechny, a sice vydanim strategického a
koncepéniho dokumentu Statni informaéni a komunikaéni politika — e-Cesko 2006, ve
které se Vlada Ceské republiky rozhodla definovat cile statu v oblasti informacni spoleénosti
a telekomunikaci. Vydanim tohoto dokumentu CR rozpracovala pozadavky EU do podminek
v CR. Zohlednény byly tedy podminky a priority evropské, oviem zarovef byly upraveny
tak, aby zohledfiovaly specifické potfeby narodni. Jako prioritni oblasti v CR byly pak
stanoveny dostupné a bezpecné komunikaéni sluzby, informacni vzdélanost, moderni
vefejné sluzby on-line a dynamické prostfedi pro elektronické podnikani. V oblasti
informacni vzdélanosti byly zahrnuty cile jako rozSifovani ICT ve Skolstvi (informatizace
vzdéldvacich instituci), vyuzivani technologie e-learningu, ¢i podpora vytvoreni odpovidajici
nabidky vyuky informacni gramotnosti a pfilezitosti pro elektronické vzdélavani jako
soucasti celozivotniho vzdélavani (feseni problému digitalni propasti) (Statni informacni a

komunikacni politika, 2006).

Ministerstvo prace a socidlnich véci vypracovalo vroce 2008 komplexni program
s ndzvem "Kvalita Zivota ve stafi". Jedna se o Narodni program pfipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012, ktery je zaméfen na nékolik strategickych oblasti. Formuluje
priority a zavazné cile pro rdzné resorty a instituce, jejichZz naplfiovani ma za ukol pfispét ke
zkvalitnéni Zivota seniord. Program se zaméruje na aktivni starnuti, prostfedi a komunitu
vstficnou ke stari, zdravé starnuti, rodinu a péci a participaci a lidska prava. Pravé tato ¢ast
programu zdUraznuje vzdélavani jakozto zdroj aktivniho Zivota, ktery navic ,zvySuje
adaptabilitu a pfispiva ke zvladani socidlnich a spolecenskych zmén, véetné zavadéni
modernich komunikacnich a informacnich technologii a ,,...zabranuje socialnimu vylouceni“
(Kvalita Zivota ve stafi, 2008) . Program v tomto bodu také pfipousti, Ze internet se stava
zdsadnim zdrojem informaci, véetné téch o feSeni riznych Zivotnich situaci, a klicovym

prostfedkem komunikace.
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V dokumentu déle stoji, Ze ,v kontextu pribyvajiciho poctu starsSich osob, rychlého
rozvoje informacnich a komunikacnich technologii a internetizace spolecnosti je dllezité
zajistit rovny pfistup” k témto technologiim a jejich vyuZivani a dale pak , podpofit rozvoj
takovych informacnich a komunikacnich technologii, které vyhovuji potfebam osob

srvr

s rlznymi zdravotnimi a jinymi omezenimi“ (Kvalita Zivota ve stafi, 2008) . JakoZto nutné
opatreni pak ministerstvo uvadi pribéiné podporovani rozvoje univerzit tretiho véku a
dalSich vzdélavacich aktivit pro seniory, véetné téch orientovanych na zvladani informacnich
a komunikaénich technologii. Na starosti ma pInéni tohoto cile MSMT ve spolupraci s MPSV,
regionalni a mistni samospravou, nestatnimi neziskovymi organizacemi a Radou vlady pro

seniory a starnuti populace.

Nyni by bylo vhodné uvést strucny vycet jiz konkrétnich organizaci a programd
orientovanych pfimo na seniory, které se zabyvaji zvySovanim jejich pocitaCové a
internetové gramotnosti a pomahaji tak seniorlim stat se plnohodnotnou a sebevédomou

soucasti spolecnosti.

Nadaéni fond Elpida: Tato nadace pfisla s programem Skoli¢ka Internetu, jeho? cilem
je seznamovat seniory s modernimi technologiemi. Program se rozbéhl v roce 2003 v Praze,
odkud se pak rozsifil i na jind ¢eskda mésta.Unikatni je predevsim pro individualni pristup
lektor( a ucebnimi materidly pfizplsobenymi potfebam seniord — tedy jednoduchymi a

srozumitelnymi. Vice informaci Ize najit na www.elpida.cz.

Spole¢nost SenioR: Tato spolecnost vybudovala s pomoci programu Phare 2002
Internetové vzdélavaci centrum pro seniory vDomu kultury mésta Ostravy, které se
predevsim zaméruje na uplné zacatecniky, zaroven vsak nabizi“ rozsifeni volnocasovych
aktivit seniorl vyuzivdnim pocitacli a Internetu k naplnéni jejich potreb a zajma“. Vice

informaci Ize najit na http://ucebna.seniortip.cz
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Zivot 90: Toto obcanské sdruZeni nejenze zajistuje kurzy prace s Internetem pro seniory,
provozuje v Praze i Internetovou kavarnu pro seniory s nékolika pocitaci s pripojenim na
internet. V letech 2005 a 2006 pfislo sdruzeni s napadem Internetové mobilni skoly, tedy
pojizdnym karavanem, cestujicim po ceskych méstech, vybavenym osobnimi pocitadi

s pripojenim na internet. Vice informaci lze najit na http://www.zivot90.cz

Remedium: Toto obcanské sdruzeni provozuje v Praze pocitacovy a internetovy klub
pro seniory véetné internetové kavarny, jez si za cile vytycuje mimo jiné posileni socialni
inkluze seniorll, osvojeni si novych dovednosti v oblasti novych technologii a lepsi ptistup

k informacim. Vice informaci Ize najit na http://www.vstupujte.cz

Sdruzeni Filia: Toto obcanské sdruzeni v Brné rovnéZz provozuje internetovou
kavdrnu pro seniory, kde je zdjemclim umozinén pfistup kinternetu zdarma a jez ma
zmirnovat socialni izolaci senior(l. Kavarna navic poskytuje seniorlim mozZnost zdarma se
naucit pouzivat PC a pracovat s internetem, vyuka také zohlednuje zajmy seniord, tedy
poskytuje jim rady jak pres internet napfiklad komunikovat s urady, jak vyhledat sluzby
zdravotni péce Ci rozvazkovych sluzeb nebo jak vyuzivat seznamky. Vice informaci Ize najit

na http://www.sdruzenifilia.cz

GEMA: Ob¢anské sdruzeni, jemuz se povedlo po celé Ceské republice vybudovat jiz
deset kavarni¢ek pro seniory, ve kterych mimo jiné probihd vyuka prace na PC a prace

s internetem. Vice informaci lze najit na http://www.gerontocentrum.cz/gema

Za zminku jisté stoji i uvedeni odkaz( na nékolik internetovych portal(i zamérenych
pfimo na seniory a uzpUsobenych jejich specifickym potfebam a zajmim: www.helpnet.cz,

WWW.e-senior.cz, Www.senio.cz, www.seniorum.cz, www.seniorklub.cz ¢i www.tretivek.cz.
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4.3 Navrh konkrétnich postupli

Pro navrh konkrétnich postupl feSeni problematiky digitdlniho rozdéleni mezi
jednotlivymi vékovymi skupinami na zakladé dat ziskanych z dotaznikového Setreni je
zapotrebi nejprve shrnout zavéry ziskané analyzou dat vztahujicich se kjednotlivym

hypotézam.

Prvni dvé stanovené hypotézy maji spolecny soudinitel - strach, at jiz strach z novych
technologii, nebo strach z neuspéchu pfi pouzivani ICT. Hypotéza, oznaCena jako strach
z novych technologii byla shledadna relevantni predevsim u respondentl nevyuZivajicich
internet. Respondentim, ktefi stvrzenim vztahujicim se ktéto hypotéze souhlasili Ize
jednoznacné doporucit vzdélavani v dané oblasti, napfriklad formou vzdélavacich kurzt, kde
by mohly byt jejich obavy z novych technologii postupné odstranény. Vzdélavani se formou
vzdélavacich kurzd lze doporudit i tém respondentlim, ktefi reagovali souhlasné na

pravdivost druhého tvrzeni reprezentujici hypotézu moznost netspéchu.

U tfeti stanovené hypotézy nazvané nedostatek motivace, reprezentované tvrzenim
,hemam potrebu vyuZivat internet, ackoli jsem si védom vyhod plynoucich z jeho pouzivani“
neni zcela jednoznacné, jakym smérem by se méla ubirat forma eliminace digitaIni exkluze
respondent(, ktefi reagovali souhlasné. Zde se nabizi otazka, zda-li lidé, ktefi jsou si védomi
vyhod plynoucich z pouzivani internetu, presto jej nevyuzivajici, si skute¢né dokazi detailnéji
a do dlsledku predstavit vSsechny vyhody, které nabizi plné zapojeni se do informacni

spolecnosti (e—health“’, e—government“, e-commerce™, socidlni sité apod.).

B Elektronické zdravotnictvi (eHealth) je souhrnny nazev pro fadu nastrojl zaloZenych na informacnich a komunikacnich
technologiich, které podporuji a zlepsuji prevenci, diagnostiku, Ié¢bu, sledovani a fizeni zdravi a Zivotniho stylu. Zdroj:
ec.europa.eu: Elektronické zdravotnictvi. EVROPSKA KOMISE. Zdravi EU: Elektronické zdravotnictvi (eHealth) [online]. [cit. 2011-
12-02]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/health-eu/care_for_me/e-health/index_cs.htm

14 »,e-Government” predstavuje transformaci vnitfnich a vnéjsich vztahd verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich
technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb verejné
spravy nejsirsi verejnosti a zajisténi vétsi otevienosti verejné spravy ve vztahu ke svym uZivatelim. Zdroj: mvcr.cz: e-Government.
MINISTERSTVO INFORMATIKY. Archiv strdnek Ministerstva informatiky: e-Government [online]. [cit. 2011-12-02]. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/egovernment/default.htm
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Pro hlubsi pochopeni problematiky respondentl s nedostatkem motivace k vyuzivani
internetu by zcela jisté byla vhodnad samostatna studie. Respondentiim shledavajicim
relevantnim tvrzeni reprezentujici hypotézu nazvanou ,neinformovanost o vyhodach ICT*
Ize také doporucit nékterou z forem vzdéldvani a nésledného postupného zapojeni se do
informacni spolecnosti. Zde by naprosto idedlnim prvotnim impulsem mohla byt rodina

nebo pratelé jiz zapojeni do informacni spolecnosti.

U hypotézy nazvané technické bariéry a nesrozumitelnost technologii 75 procent
respondentll nevyuZivajicich internet reagovalo na souvisejici tvrzeni nesouhlasné a lze ji
povaZovat za zamitnutou hypotézu. Je patrné, Ze v poslednim desetileti Ize vypozorovat
pozitivni zménu ve filosofii vyrobcl ICT technologii, a ICT technologie se diky tomu stavaji
stale vice finanéné i ,uzivatelsky” dostupné, a to jak po hardwarové strance tak i softwarové
strance konkrétné pro vSechny skupiny uZivatell, tedy i uZivatele dfive opomijené.
Napriklad soucasna produkce vétSich a kvalitnéjsSich displejovych zafizeni a nebo velmi
rozsahlé moznosti usnadnéni prace v softwarovém prostiedi, napf. v nejrozsitenéjsim
operacnim systému Windows umisténé nepreberné mnozstvi moznosti usnadnéni pristupu,
at jiz se jednd o uZivatele fyzicky handicapované ¢i o uZivatele se slabsim zrakem nebo
sluchem, casto spadajici do vékové kategorie seniorl. Co se tyCe hypotézy nazvané
neochota zaméstnancl a Uradu prace nabidnout PC kurs seniorim, nelze stanovit presné
doporuceni pro eliminaci digitalni propasti z divodu malého poctu relevantnich odpovédi,
nebot naprostd vétsina oslovenych respondentl reagovala na dané tvrzeni tim, Ze urad

prace nevyuzila.

Hypotéza nazvana finan¢ni dlvody, v dotazniku reprezentovana tvrzenim ,vyuZivani
internetu je pro mé financné pfilis nakladné” bylo u respondentl nevyuZivajicich internet
potvrzena. Soucasné bylo zjisténo, Ze vysokorychlostni internet je skuteéné v Ceské
Republice drazsi nezli v okolnich zemich. Existuje vSak dost mist, kde internet Ize vyuzivat

alespon prilezitostné, a zadarmo, napfriklad verejné knihovny, skoly nebo tzv. Free Wifi

15

E-commerce oznacuje proces nakupovani a prodavani zbozi a sluzeb pres internet ¢i jiné pocitacové sité.
Zdroj: Wikipedia: Otevienda encyklopedie. Wikipedia: Oteviend encyklopedie [online]. [cit. 2011-12-02]. Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_commerce
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Hotspots. Bohuzel jiné konkrétni doporuceni nelze pro osoby, které nevyuzivaji internet
kvlli jeho cenové nedostupnosti, vydat. Bude nutné se spoléhat na soucasny trend
v Evropské Unii - nabadani ke zlevnéni a tim padem zpfistupnéni internetu Siroké verejnosti

ve svych projektech, a to naptiklad v projektu elnclusion.

Posledni stanovena hypotéza nazvand strach o soukromi, byla také potvrzena, a
zajimavé je, Ze strach o své soukromi pfi vyuZivani internetu pocituji jak lidé, zatim internet
nevyuzivajici, tak lidé, ktefi jiz jsou zapojeni vinformacni spolecnosti. U respondentd,
nevyuzivajicich internet by se dalo Fici, Ze se jedna spiSe o dogma, nebot tito lidé nemohou
objektivné posoudit, jak konkrétné muaze byt jejich soukromi a bezpecnost na internetu
ohrozena. U téch, ktefi jiz internet vyuZivaji, jsou tyto obavy opodstatnéné, resp. tito
respondenti si mohou uvédomit, jaké konkrétni nebezpeci se miZe vazat na vyuZivani

7 s

internetu (povinné zadavani osobnich adaji vriznych formulafich, zneuzivani hesel,
anonymita a falesné identity pfi komunikaci, pokrocilejsi uZivatelé internetu si mohou také
uvédomovat hrozbu phishingu®®, pharmingu®’ apod.). Co se tyte konkrétnich doporuéeni,
Ize zd(raznit duleZitost a nutnost osvétovych kampani, které poucuji o bezpecném chovani
na internetu ve vSech mozZnych oblastech. V soucasné dobé lze vypozorovat narlst
internetovych informacnich kampani zdUraziujicich dleZitost bezpecného chovdani na
internetu, napftiklad www.bezpecne-online.cz , www.bezpecnyinternet.cz nebo
www.saferinternet.cz. Zavaznost problematiky ochrany soukromi na internetu dokazuje i
fakt, Ze nejznaméjsi internetové vyhledavace vyvijeji iniciativu v této oblasti. Nejrozsifenéjsi
webovy vyhledava¢ Google.cz nabizi rezim bezpecného vyhledavani a naptiklad bezpecny

rezim vyhledavace online videi YouTube, pficemz vice informaci lze najit na odkazu

http://www.google.cz/familysafety . Dale napriklad velmi populdrni portal Seznam.cz

16 , . C vy .

Phishing je kradez citlivych informaci, napf. udajli o platebni karté ¢i krddeZ jména a hesla k néjaké sluzbé. Nejtypictéjsim
soucasnym phishingem je falesny e-mail, tvafici se jako odeslany z Vasi banky. Zdroj:Root.cz: Slovnik pojma. Root.cz: Slovnik
pojmu [online]. [cit. 2011-12-02]. Dostupné z: http://www.root.cz/slovnicek/phishing/

udajl od obéti utoku. Principem je napadeni DNS a prepsani IPadresy, coZ zpUsobi pfesmérovani klienta na falesné
stranky internetbankingu po napsani URL banky do prohlizece.

Zdroj: Wikipedia: Oteviena encyklopedie. Wikipedia: Oteviend encyklopedie [online]. [cit. 2011-12-02]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pharming

83



pfichdzi s deseti radami pro bezpelné seznamovani se na internetu, konkrétni znéni
desatera lze najit na www.seznamsebezpecne.cz/desatero-bezpecneho-internetu. Tyto
kampané maji ovsem spolecné to, Ze se objevuji zpravidla pravé na internetu, coZz znamena,
Ze nejsou pristupné lidem, ktefi internet jeSté nevyuzivaji. Pfesto se lze setkat s projekty,
které maji za cil informovat i Sirokou verejnost, at jiz se jedna o rlizné medidini kampané (tv,
velkoplosna reklama, tiSténa média). Existuji také seminare a kurzy zamérené na bezpecnost
internetu. Pfesto rozsifeni téchto projekt( a iniciativ se neda v souc¢asné dobé povazovat za
dostatecné, a z tohoto dlvodu je nutnd dalsi celoplo$na osvéta jiz od utlého skolniho véku.
Sice vy$e zminény projekt Ceské Policie o bezpeéném internetu www.bezpecnyinternet.cz je
realizovan i formou navstév policistl v ceskych Skolach, kdy o této problematice jsou tak
informovani jiz ti nejmladsi uZivatelé internetu a potencionalni uZivatelé internetu — Zaci,
ovsem jiz je opomijena nutnost osvéty v SirSich vrstvach obyvatelstva a predevsim mezi

skupinami ohroZenymi digitalni propasti, napfiklad dichodci.

Proto je nutno pojmout tyto osvétové kampané s maximalni dlleZitosti a rozsifit na
vsechny vrstvy obyvatelstva, coZ by mohlo strach z ohroZené bezpecnosti na internetu, at jiz
opodstatnény Ci neopodstatnény, odbourat. Nutnost zvySovani osvéty ohledné bezpecného
uzivani internetu je ostatné jeden ze zdkladnich piliti strategie Evropské Unie Europe 2020

— A Digital Agenda for Europe, proto Ize v budoucnosti o¢ekdavat pfiznivy vyvoj v této oblasti.
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5. Zavér

Jak tato prace dokazuje, nachazime se v dobé informacniho véku a ¢ast z nds na ni i
aktivné participuje. Ovsem vzhledem k tomu, Ze spole¢nost se bude v nejblizSich letech diky
rozvoji novych technologii informatizovat stale vice, pouze casteCna participace
obyvatelstva na informacni spolecnosti nestaci, protoze pak se objevuje prostor pro vznik
digitalni propasti. Jako cile si tato diplomova prace stanovila zmapovani informacni
gramotnosti a pripadné digitalni propasti v Ceské republice, potaimo v Praze, nebot odtud
pochdzel vyzkumny a dotazovany vzorek populace, a ddle stanoveni konkrétnich postup

k eliminaci pfipadné digitalni propasti mezi jednotlivymi vékovymi skupinami.

Co se prvniho cile diplomové prace tyCe, vyzkumna ¢ast slozena z dotaznikového
Setfeni potvrdila nékteré ze stanovenych hypotéz na daném vzorku respondentll. Mezi
potvrzené hypotézy patfily predevsim ty, zaloZené na strachu respondent( z novych
technologii, strachu z neldspéchu pfti praci s ICT, obavach o soukromi v prostiedi internetu a
vztahujici se k finan¢ni strance souvisejici s vyuZivanim internetu. BohuZel data ziskana od
respondentl v dotaznikovém Setrfeni nepokryla v dostatecné mire vSechny predpokladané
hypotézy, a proto se nékteré hypotézy nepodafilo dostatecné ovérit, ¢imz vznika na druhou

stranu prostor pro dalsi badani.

Aby nedochdzelo k prohlubovani digitalni propasti mezi uUcastniky jednotlivych
veékovych skupin, lze vyuZit konkrétni doporuceni stanovena v kapitole 4, nabizejici
koncepce reSeni této problematiky na Urovni Evropské Unie i Urovni narodni a dale
nabizejici navrh konkrétnich feSeni vydanych na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni.
Strucné lze fici, Ze bude zapotiebi predevsim zvysit povédomi obyvatelstva o vyhodach,
zpUsobech vyuziti ale i nebezpecich spojenych se zapojenim se do informacni spolecnosti,
dale pak bude v budoucnosti zapotfebi zavedeni opatreni, kterd budou sniZzovat ceny
internetového pripojeni, aby bylo moZzné provést informatizaci nasi spolecnosti v co nejvyssi

mozné mire.

85



Diky kandidétstvi na vstup a vstupu samotnému Ceské Republiky do Evropské Unie
bylo zapotrebi prevzit jeji politiku kladouci diraz na potlaceni vznikajici digitalni propasti, a
sice zavdzdnim se kplnéni stanovenych cili pfizplsobenych narodnim moZnostem a
potiebam. Z toho Ize usoudit, Ze pfi potlacovani digitalni propasti nebude Ceska Republika
za Evropskou Unii nikterak zaostavat, cile politik budou napliovany a proto je moiné

oCekavat pozitivni vyvoj v této problematické oblasti.
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Prilohy

1) Graf &.3: UZivatelé internetu (zdroj: CSU, 2010)
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2) Graf ¢.6: Pouziti internetu k vybranym ¢innostem v CR (zdroj: CSU, 2010)

Pougiti internetu k vybranym &innostem v CR

%
2008 2009 2010
Komunikace
posilani/pfijimani e-maild 47 & a0,7 55,3
telefonovani pfes intermet 20,0 23,3 254
psani na chat {chatovani) 151 18,7 19,6
video hovory pomoci webove kamery 8.7 9.3 8.6
aktivni 0éast v socialnich sitich . 5.2 9.3
Vyhledavani informaci
o zboZi a sluZbach 41,6 46,5 498
ykajici se cestovani a ubytovani 234 25,0 248
o zdravi 131 18,7 19,2
&enl on-line zpray, novin a &asopisi 30,3 394 411
za Oeelam vzdélavani 231 24.1 19.1
hledani prace, poslani Zivotopisu ples internet 4.4 7.3 7.2
Zibava a volny cas
stahovani poditadowych programi 7.8 12,9 11.2
on-ling hrani/stahovani har 87 9.1 125
on-ling poslauchani radia 10,8 13,7 16,4
on-ling sledovani televize 6,2 12.0 14.2
prehravani/stahovani hudby 14,9 17.7 15.4
prehravani/stahovani filma, videa 11,8 14,9 201
Internatovd sluiby
intermetové bankowniclyi 134 17.0 21,0
prodej zbodZi (napf. prostfednictvim aukci) . 349 7.9
nakupovani pies intarmat 21,0 220 254

podil z celkového podtu jednotivod ve véku 16 & vice let
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3) Graf ¢&.7: Jednotlivci vkladajici vzkazy na diskuzni féra; Jednotlivci pouZivajici internetové

bankovnictvi (zdroj: €sU, 2010)
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4) Tabulka ,,VyuZivani ICT jednotlivci mezi lety 2005 — 2010 (zdroj: €SU, 2010)

2005 2006 2007 2008 2009 2010

v tisicich %" v tisicich %" v tisicich %" v tisicich %" v tisicich %" v tisicich 9%

Celkem 2790,7 32,1 3541,3 41,0 39212 45,0 4760,9 54,0 4970,4 55,9 5458,3 61,8
Vékova skupina

16-24 868,3 63,7 946,4 77,7 997,5 82,0 1103,8 90,3 1100,0 90,3 1101,4 92,3

25-34 693,7 40,5 933,6 54,0 1035,4 59,7 1283,1 73,9 1317,7 76,9 1381,2 83,1

35-44 557,7 41,1 747,4 53,7 805,0 56,4 1022,5 69,4 1105,2 72,7 1241,7 79,7

45-54 433,8 29,3 576,2 40,1 659,9 46,9 782,0 56,2 788,3 56,9 902,7 65,8

55-64 205,3 15,3 289,4 20,7 357,8 25,0 476,6 32,6 530,8 36,0 624,9 42,1

65-74 . . 42,6 5,2 57,2 6,9 82,3 9,7 106,0 12,0 173,4 19,1

75+ . . 5,9 0,9 8,4 1,3 10,6 1,6 22,6 3,3 33,0 51

Nejvyssi dosazené vzd élani (25+)

Zakladni 24,6 2,1 49,3 4,5 54,5 51 112,0 10,5 94,2 9,3 138,8 15,3

Stfedni bez maturity 374,4 12,2 569,4 18,3 676,8 22,4 1090,7 35,6 1110,4 36,3 1382,0 44,9

Stfedni s maturitou 939,3 41,7 1286,6 55,6 1479,0 59,4 1629,8 65,8 1756,1 69,1 1848,2 73,5

Terciarni 584,1 72,1 689,7 78,2 713,3 79,3 824,6 85,4 909,7 87,0 988,0 87,9

Ekonomicka aktivita

Zaméstnany 1876,4 40,3 2498,3 52,0 2770,9 56,4 3419,9 68,4 3462,6 70,1 37589 77,8

Nezaméstnany 68,0 16,3 92,3 26,1 73,2 26,7 76,1 34,6 172,7 51,7 199,5 53,8

Student 693,8 77,5 736,3 92,8 770,5 93,1 831,1 97,4 794,8 97,3 822,5 97,5

Dlichodce 68,3 3,5 115,6 5,7 136,1 6,6 203,0 9,8 179,6 9,2 352,6 16,5

Pohlavi
Muz 1481,2 35,3 1841,5 44,1 2057,6 48,8 24823 58,0 2561,1 59,2 2824,7 65,8
Zena 1309,5 29,1 1699,8 38,1 1863,6 41,5 2278,6 50,3 2 409,3 52,9 2633,6 58,1

Y Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
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5)Dotaznikovy formular

DOTAZNIiK ZAMERENY NA PROBLEMATIKU DIGITALNi PROPASTI MEZI JEDNOTLIVYMI
VEKOVYMI SKUPINAMI

Vazieny respondente, Zzdddm Vas o vyplnéni tohoto dotazniku pro potfeby mé diplomové prace se zamérenim
na problematiku digitalni propasti mezi jednotlivymi vékovymi skupinami. Za Vas ¢as a Vasi ochotu Vam dékuji,
Pavel Prudky

1.Vase pohlavi: Muz [ | Zena [ ]

2.Vas vék:

3.Vase spolecenské zaFazem’:studentD pracujici |:| dlichodce |:| pracujici dlichodce |:|

4.Vase nejvy&i dosazené vzdélani: 23[ ] sou [ ] s3[] vs[]

5.Vase sezndmeni se s internetem:

doporuéeni zndmého |:| vzdélavaci kurzy |:| média |:| v zaméstném’lj jiné |:| (dopliite)

6.Setkal(a) jste se ve Vasi praci s internetem: ano|:| ne |:| zatim nepracuji |:|
7.Vyuzivate v soucasnosti internet: ano I:l ne I:l

7.1.Pokud v soucasnosti vyuZzivate internet, uvedte k prevazné jakym Cinnostem:
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8.Pokud internet vyuZivate, ohodnotte stupném 1 az 5 dle miry souhlasu, jak nadsledujici vyroky popisuji vase
prvotni obavy z jeho vyuZivani. Pokud internet nevyuZivate, ohodnotte stupném 1 az 5 dle miry souhlasu, jak
nasledujici vyroky popisuji dlvody, pro¢ internet nevyuzivate. (1 - s vyrokem absolutné souhlasim az 5 —
s vyrokem absolutné nesouhlasim)

8.1 Mam celkové obavy z novych technologii 1|:| 2|:| 3 |:| 4 |:| 5|:|

8.2 Mam obavy, 7e se nenaudim internet pouzivat 1|:| 2|:| 3|:| 4 |:| 5|:|

8.3 Nemam potrebu vyuZzivat internet, ackoli vim o vyhodach pouzivani internetu
11201 s[J4[1] s[]
8.4 Neznam vyhody, které mi vyuzivani internetu prinese 1 |:| 2 |:| 3 |:| 4|:| 5|:|
8.5 Existuji technické bariéry 1 I:' 2 I:' 3 I:' 4|:| 5|:|
(napf. pfilis mala velikost textu, nerad(a) pracuji s PC apod..)
8.6 Nesetkal(a) jsem se s ochotou na Uradu prace nabidnout PC kurs 1|:| 2 |:| 3 |:| 4|:| 5 |:|
nevyuzil jsem urad prace |:|
8.7 Je to finan&né pfili§ ndkladné 1|:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 5|:|
8.8 Mam strach o své soukromi 1|:| 2 |:| 3 |:| 4 |:| 51:'
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6) Vyplnény tistény dotaznikovy formular

DOTAZNIK ZAMERENY NA PROBLEMATIKU DIGITALNI PROPASTI
MEZI JEDNOTLIVYMI VEKOVYMI SKUPINAMI

Vazeny respondente, zadam Vas o vypinéni tohoto dotazniku pro potfeby mé diplomove prace se zaméfenim na
problematiku digitaini propasti mezi jednotlivymi vékovymi skupinami. Za Vas ¢as a Vagi ochotu Vam dekuji, Pavel Prudky

1.Vase pohlavi: Muz [ | Zena
2.vas vék: _ {0

3.Vase spolec¢enské zafazeni: student D pracujici D dlichodce |XJ pracujici diichodce D

4.Vase nejvyssi dosazené vzdélani: ZzS[ | sou [] sS [] vs$ [X]
5.Vase seznameni se s internetem:

doporugeni zndmého [:] vzdélavaci kurzy L__] média |:’ jiné D

jiné (dopliite) v ey Fusle,!

6.Setkal(a) jste se ve Vasi praci s internetem: ano @ ne | zatim nepracuji D
7.\Vyuzivate v soucasnosti internet: ano D ne lX]

7.1.Pokud v souéasnosti vyuzivate internet, uvedte k pfevazné jakym €innostem:

8.Pokud internet vyuzivate, ohodnotte jako ve Skole, jak nasledujici vyroky popisuji vase prvotni obavy z jeho
vyuzivani. Pokud internet nevyuzivate, ohodnotte jako ve $kole, jak nasledujici vyroky popisuji divody, pro¢
internet nevyuzivate.

8.1

Mam celkové obavy z novych technologif il D 2|:| 8 D 4 |:| 5@ nevim[]
8.2 -

Mam abavy, Ze se nenaucim internet pouzivat 1 D ZD 3|:I 4D 5@ nevim D
8.3 7

Nemam ddvod vyuzivat internet, ackoli vim o vyhodach internetu 1 2 D 3 D 4 l:' 501 nevimD
8.4

Neznam vyhody, které mi vyuzivani internetu pfinese 1] 2 []sl] 4] s nevim[_]
8.5

Existuji technické bariéry 1 D 2 D 8 D 4 l:[ 5 B'] nevimD

(napr. prili§ mala velikost textu, nerad(a) pracuji s PC apod..)

8.6

Nesetkal(a) jsem se s ochotou na ufadu prace nabidnout PC kurs 1 D 2 [:] 3 D 4 D SI:] nevim[g
8.7
Je to finanéné pilis nakladné 1 2] 3] 4[] s[] nevim[_]
8.8
Mam strach o své soukromi 1 l:‘ 2 D e E] 4 |:| 5 ]:' nevim [:]
8.9

Jiny davod (doplite) 1Cle[jal] #1581
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