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Cil prace:
Cilem diplomové prace je zmapovat metody méfeni kvality sluzeb v knihovnach. Na

zakladé zahranic¢ni literatury zhodnotit metody a stav méfeni kvality sluzeb
v zahrani¢nich knihovnach porovnat se situaci v ¢eskych knihovnach. Cil byl spinén.

Volba tématu:
Téma je velmi aktualni a pro praxi potfebné.

Struktura prace:

Prace ma v souladu se zadanim logickou strukturu, jednotlivé kapitoly jsou
obsahové vyvazené.

Obsahova uroven prace:

Prace prokazuje vynikajici védomosti autorky v dané tématice a obsahuje nejnovéjsi
poznatky z oboru. V zavéru kazdé kapitoly je nejen shrnuta prfedchozi problematika,
zejména vyborné autor€ino zhodnoceni a nalezita argumentace. Zvlasté na strané
35, kde velmi spravné dokazuje, ze statistické metody nemohou dostateéné mérit
kvalitu knihovny, ale jak spravné na strané 54 piSe, tyto vysledky jsou velmi dllezité
pro jednani se zfizovateli knihovny.

Metody pouzité v praci

K ovéfeni ziskanych poznatk( autorka provedla vlastni prizkum méreni kvality
knihovny uzivateli. PouzZila dotaznikovou metodu a inspirovala se otdzkami z nastroje
LibQual. Dale porovnala statistické udaje 3 knihoven — i vysledky této metody jsou
zajimaveé(s.74).

Vlastni pfinos ke zpracované tématice:

Prace neni kompilatem, autorka navrhla a realizovala sbér objektivnich i
subjektivnich informaci o knihovné. A jak jsem vySe uvedla i spravné pruzkumy
vyhodnaotila.

Vyuzitelnost v praxi:

Tento postup doporucuji zvazit k realizaci ve vysokosSkolskych knihovnach.
Doporucuiji i jednotlivé pasaze publikovat.

Stylisticka uroven prace:
K stylistické urovni prace nemam pfipominky, je psana odbornym stylem.



Volba informacénich zdroju:

Vybrané zdroje jsou aktualni. Soupis obsahuje velké mnozstvi zahrani¢ni literatury —
anglické a némecké. VSechny zdroje jsou korektné citovany.

Formalni uprava prace:

Prace splfiiuje naroky na formalni stranku diplomovych praci. Obsahuje seznam
zkratek, pouzitou literaturu i vhodné pfilohy.

Doplnujici dotazy pro diplomanta:

U obhajoby prosim, aby autorka objasnila, zda dotaznik se zénou tolerance, byl
potfebny k vyhodnoceni prizkumu, pfipadné zda by nebylo vhodné pouzit jinou
metodu.

Predlozenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé
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