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Cil prace:

Cilem diplomové prace je zmapovat metody méteni kvality sluzeb v knihovnach. Studentka
provede reSersi na toto téma a na zéklad¢ ziskanych poznatkii se pokusi aplikovat nékterou z
metod méfeni kvality ve vybrané vysokoskolské knihovné a vyhodnoti jeji potencial pro
méfeni kvality sluzeb i v jinych vysokoskolskych knihovnéch.

Cil prace byl zcela splnén.

Hodnoceni prace:

Prace detailné¢ mapuje metody méteni kvality sluzeb v knihovnach. Zpracovava situaci

v zahrani¢i i v Ceské republice. Jak sama autorka konstatuje v pfedmluvé prace, samotny
pfinos prace spociva v navrzeni a aplikaci méfeni kvality sluzeb ve vybrané vysokoskolské
knihovné. Diplomantka navrhla, realizovala a vyhodnotila podrobny prizkum zaloZeny na
metodé méfeni zOny tolerance a vyuzila téZ objektivnich metod srovnavani. Tim vytvofila
jedine&ny piistup k méfeni kvality. Je nutné podotknout, ze v Ceské republice neexistuje
oficialni néstroj pro méteni kvality sluzeb ve vysokoskolskych knihovnach.

Metodologie prace:
Metodologicky se diplomantka opfela o ndstroj méteni kvality LibQual+ a némecky néstroj

BIX. Samotny prizkum provedeny metodou dotazniku mé¢l vysokou navratnost a tim 1ze jeho
vysledky povazovat za relevantni.

Volba informacnich zdroji:
Informacni zdroje jsou voleny a citovany dostate¢né.

Stylisticka a formalni prava prace je na dobré trovni.
PtedloZenou diplomovou praci doporucuji bez vyhrad k obhajobé hodnotnim ji jako
vybornou.

V Praze, 22.1. 2012 PhDr. Barbora Drobikova, Ph.D.





