Tato diplomova prace pojednava o méreni kvality sluZzeb v knihovnach a zaméfuje se
pfedevsim na situaci vysokoSkolskych knihoven. V praci jsou popsany zahrani¢ni nastroje pro
méreni kvality knihoven, jmenovité americky LibQUAL+®, ktery vyuziva priizkumu
spokojenosti uzivateld, a némecky Bibliotheksindex, ktery porovnava knihovny mezi sebou
na zakladé ziskanych statistickych dat. Z ¢eského prostfedi je zde popsana iniciativa Narodni
knihovny CR, ,,Benchmarking knihoven®, ktery vychazi z Bibliotheksindexu a neni vhodny
pro pouZziti ve vysokoSkolskych knihovnach. Prace obsahuje vlastni navrh na provedeni
meéreni kvality sluZzeb vychézejici z kombinace a Upravy zahrani¢nich metod, ktery byl
aplikovan na vybranou vysoko3kolskou knihovnu. Vysledky provedeného vyzkumu ukazuji,
Ze zahrani¢ni metody by mohly byt pouZzivany i v Ceské republice a Ze vybrana
vysokoSkolska knihovna poskytuje sluzby, s nimiz jsou jeji uZivatelé vesmés velmi spokojeni.



