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Diplomova prace se zabyva hodnocenimgwrai&i v socialnich sluzbach. Téma je

zkoumano z perspektiiyzeni kvality atizeni lidskych zdrdj.

Teoretick&ast se zabyva kvalitou, jejim vyvojem a pojetim lkyave sluzbach.
DalSi ¢ast je ¥novana proceésn zavadni systén fizeni kvality a obecnym prinaijn
vedeni procesu zfmy. Treti kapitola teoretickécasti se zabyva pojetim kvality
v socialnich sluzbach a standardy kvality socidirsltzeb. Posledni kapitola j€novana

hodnoceni pracovnikjako sodastifizeni lidskych zdrdi.

Praktick&ast obsahujefpdstaveni organizace, ve které bylo provedeno \miniu
Seteni a je zde popsan s@sny systém hodnoceni pracovnibalSi kapitola se zabyva
metodologickym ukotvenim a popisem realizace vyzkéno Sedeni, které bylo
provedeno na zéakladkvalitativniho gistupu. Konkrétnimi vyzkumnymi technikami byla
analyza dokumefita polostrukturované rozhovory. Celkem jsem uskuite rozhovory
s 23 pracovniky. Dale pak praktickast obsahuje popis zji&tych vysledk, jejich diskusi
a dopordgeni pro rozvoj hodnoceni pracoviliikv dané organizaci. Na zakkaddat
z vyzkumného Seéeni byl zpracovdn navrh nové &mice upravujici hodnoceni
pracovniki a souvisejici formul&. Tyto materialy byly fedany vedeni organizace. &il
zmeény v systému hodnoceni pracovinikyly implementovany do praxe a diskutovany
s pracovniky. Rjeti téchto znen bylo pracovniky vnimano vessh pozitivrg, oceiovali
zejména definovani zakladnich oblasti hodnocerinosteni specifickych hodnoticich

kritérii pro tizné skupiny pracovnika jednodussi hodnotici Skalu.

Diplomova prace analyzuje stavajici systéodnoceni pracovnikv Domow pro
seniory ve Vrchlabi, identifikuje moznosti jeho $lalb rozvoje, navrhuje a popisuje
implementaci dkterych zngn, které napomonhly k dalSimu rozvoji a vyuzZivandmaceni
pracovniki jako jednoho z efektivnich nastiojrizeni kvality poskytovani sociélnich

sluZzeb v dané organizaci.
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