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4. Formulace a vstupni diskuse problému:

Zava#ni systénd kvality v oblasti socialnich sluzeb je z mnohaivadi
pravéEpodobré nezbytnym krokem sénem k externi i interni legitimizaci postiupa
fungovani socialnich sluzeb. Toto téma je aktuaégén na narodni Urovni, ale i na drovni
EU. Dokument ,Kvalita v socialnich sluzbach a zdravotwi“, ktery vydala v roce 2008
organizace Platform of European Social NGO’s uvaelikvalita musi byt definovana na
lok&lni arovni, co nejblize uzivateli socialni dhyz Roli EU je pak vytv#t ramec pro
spolupraci fiznych subjekt na fiznych drovnich. (1, s. 8).Z vySe uvedeného je patrné,
Ze existence a pouzivaniciych systéni kvality je v ramci stat EU Zadouci. U nas jsou
v sowtasnosti nejpouzivaisim nastrojem systé@imkvality standardy kvality socialnich
sluzeb, které od 1. 1. 2007 maji své ukotveni vomaks. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach a ve vyhlaSaee 505/2006 Sh., kterou se pro¥fchéktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. Standardy kvality se tak st&lgilnou sotésti praxe v organizacich
poskytujicich socialni sluzby. Jednim z kritérifgmnalniho standardu kvality tykajiciho se

profesniho rozvoje za¥stnanéd je hodnoceni pracovnik Rada organizaci v oblasti

Platform of European Social NGO’s: Quality of sbeaiad health services. Social NGO’s recommendatiorisU
decision makers. [online]. [cit. 2. 3. 2010feRlad autorka : ,Social NGOs strongly believe thaality must ultimately
be defined at a local level, the closest levelht® tiser of services....The EU must set up a transp&msmework for
cooperation with a clear redistribution of rolesvien different levels...“



socialnich sluzeb hleda vhodné a efektivnisgby, jak hodnoceni pracoviilprovadt.

Toto téma se ukazalo jako aktualni také ve zvoteganizaci poskytujici socialni sluzby.

Na zaklagldosavadni spoluprace je p¢dvodnoceni pracovnikiednou z dlezitych
oblasti, kterou momentan¢lenové managementu vybrané organizace vnimaji jako
citivou. Podobné signalyighazeji i odfadovych pracovnik Z tohoto divodu ma
management organizace zajem o analyzisapu hodnoceni pracoviiilexterni formou,

kterd by zmapovala aktudlni situaci a popsala m&tzdalSiho rozvoje.

Cilem diplomové prace je tedy analyzastavajici systém hodnoceni pracovnile
vybrané organizaci poskytujici socialni sluzby, niifékovat moznosti jeho dalSiho
rozvoje, navrhnout a ffpadré implementovat &které zmny, které by napomohly
k dalSimu rozvoji a vyuzivani hodnoceni pracounjiko jednoho z efektivnich nastiioj

fizeni kvality poskytovani socialnich sluzeb v darganizaci.

Téma chci zkoumat z perspektitfgeni kvality, gipadré tizeni lidskych zdrdi.
Perspektivaizeni kvality nabizi ndjklad moznost ptat se na vyhody a nevyhody spojené
s aktualni podobou #Agobu hodnoceni pracoviiikzkoumat patby snérem k dalSimu
rozvoji v ramci dané socialni sluzby apod. Pohlgukmspektivyiizeni lidskych zdrdj je
mozné vyuzit pro zkoumani procesu tvorby a implega@n systému hodnoceni
pracovniki. Lze se tedy ptat néjlad na role, které pracovnici v procesu zawad
systému nili ¢i maji, zabyvat se jejich podilem na tvérd implementaci tohoto systému
apod.

5. Pracovni postupy, resp. vyzkumné metody a techniky:

Vyzkumné S&tni bude provedeno na zakdddalitativniho gistupu. Podle Davida
Silvermana je jednim z dilkvalitativre orientovaného vyzkumného &ati,, 7ici hodre o
malém problému.“(3, s. 5)°. Divodem ke zvoleni kvalitativnihofistupu je moZnost

studovat procesy (4, s. 52), coz se mi vzhledermvicdenému tématu jevi jakailkzité.

2 sijlverman, D.;Interpreting Qualitative Data Methods for Analysing Talk, Text and Interactioondon, Sage
Publications Ltd., 2001.iBklad autorka: ,, . ..your aim should be to saytalwout a little (problem).



Zajimaji me mimo jiné postoje a zkuSenosti pracounik to, co je ovlisuje ¢i ovlivnilo,
tedy napiklad proces tvorby a zav&d systému hodnoceni pracovailDalsim divodem
pro vyker kvalitativniho gistupu je moznost zkoumani ¥inpzeném prosgedi pracovnik

a moznost reagovat na mistni situace a podminkys.(82). Za vyhodné, vzhledem ke
stanovenému tématu, povazuji také to, Ze kvalimatristup nabizi hledani lokalnich
pri¢cinnych souvislosti a usiluje o ziskani podrobnébpigu zkoumaného jevu. (4, s. 52).
Fakt, Ze ziskané poznatky nemusi byt zobecniteljigémn prostedi, nepovazuji v dané
situaci za vyznamny hla¥rproto, Ze zji&iné poznatky budou vyuzity@devsim pro &ely
dané organizace. (4, s. 52). Anselm Strauss atJGlebinova uvagi, Zze ,nekteré
zkoumané oblasti se hodi spiSe pro kvalitativny tgrzkumu. To je¢ba pipad vyzkumu,
ktery se snazi odhalit podstatdcith zkuSenosti s ¢éitym jevem.“(2, s. 11). Domnivam

se, ze tomuto vyroku odpovida i zvolené téma vyakéino Seeni.

Technikami budou polostrukturované rozrgy analyza dokumefita pozorovani.
Predpokladam, Ze rozhovory budou mit formu rozhovpauoci navodu. (4, s. 174).
Tento druh rozhovoru chci pouzit proto, Ze umgeé pizpusobit se v ufité mire dané
situaci.,Je na tazateli, jakym zjfsobem a v jakém padi zisk& informace, které @t
dany problém."(4, s. 174). Redpokladam realizaci rozhovoise ¢leny managementu i
sfadovymi pracovniky organizace. Analyzovat budiedevsSim pisemné dokumenty
popisujici postupy ip hodnoceni pracovnika dale jejich soulad s praktickou realizaci
hodnoceni pracovnik Primé pozorovani @etré tvorby poznamek) bych rada vyuzilé p
vedeni tzv. hodnoticich rozhowgr které vedou pracovnici managementu se svymi
podizenymi. Divodem je zmapovat dovednostifigmdré vzclavaci poteby ¢lena
managementu, které se tykaji poskytovanitrap vazby, vedeni hodnoticich rozhayor
podpory @eni podizenych pracovnikatd. Tuto moznost ale jéSbudu dale konzultovat
s ohledem na bezgietleni managementu i dalSich pracovinik
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Ptiloha &. 2 — Cyklus zavadni systémi kvality v oblasti péée o seniory

Zdroj: Matl, Jahirkova, 2007:14

14  Kvalita péle o seniory

Schéma 1. 1. Cyklus zavidéni, Fizeni a zvySovdni kvality v systémech péce o seniory®
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Ptiloha &. 3 — Sodasna podoba srirnice upravujici hodnoceni pracovniki

Smérnice €. 27 IS

Standard ¢. 10 — postup pro pravidelné hodnoceni pracovnik

Hodnoceni pracovnik je uskuténéno 2x do roka a zaznamenano diedepsanych
formul&ua. Hodnoceni probiha na zakeathaktického porovnani, konkrétni udalostigape
informace od Klienit a jejich gibuznych, od spolupracovrila gimych nadizenych.

Kazdy zamistnanec provede do aeného terminu nejtve sebehodnoceni dle nize
uvedenych kritérii a hodnoticich Skal. Pomoci stejmastraj provede vedouci pracovnik
hodnoceni svého ptideneho pracovnika, které porovna s jeho sebeheditac V ramci
poskytnuti zptné vazby je hodnoceni prokonzultovano s danymagwraikem.

Hodnoceni provadiimy nadizeny, vrchni sestra nebeditelka.

Kriteria bodovani pro hodnoceni zanéstnance

» efektivni komunikace s klienty

» komunikace a spoluprace s niagnymi

* komunikace a tymova prace se spolugstmanci

» komunikace s fibuznymi klienti

* sebevzdliavani

* pInéni pracovnich povinnosti

» organiz&ni schopnosti

» pracovni aktivita a kreativita

e dodrzovani pracovni doby

» vztah k majetku domova pro senioryigpvatele) a smysl pro padek

* loajalita

* dodrZzovani vninich ndizeni (tykajicich se kdani, pracovnich iestavek,
pouZzivani denni mistnosti)

* samostatnost v rozhodovani

Pracovnik nize byt u kazdého kriteria hodnocen Skalou od bdnb

V piipad finanéni odneny je dle stavajicich fin&gmich moznosti mzdového limitu
stanovenaastka, ktera bude zakladem pro v§gpbvySe odrdiny u kazdého za#stnance.
VySi odmeny tvaii vySe ziskanych boduiphodnoceni.



Kritéria pro vypaet:

Bez odngény 0 — 26 bad
Y, zakladniastky 27 — 32 bad
Y, zakladniastky 33 — 38 bad
Zakladnicastka 39 — 47 bad
1 bod = 2 % ze zakladnastky 48 — 55 bad
1 bod = 3 % ze zakladnastky 56 — 61 bad
1 bod = 4 % ze zakladaéstky 62 — 65 bad

Vypocitané procento se vynasobicpem bodh.

Hodnoceni pracovnika je provam k 30. 6. a k31. 12. t. r. Z&stnanec mze byt
ohodnocen formou pochvaly, finari nebo naturalni odény.

Tato snérnice nabyva &innosti dne 29. 3. 2010 a zaravee rusi s@rnice ze dne 1. 7.
20009.

Vypracovala: MaSkova Schvdlila: Ing.iBoMaskova

Dne: 29. 3. 2009 feditelka

Rozdlovnik: ekonomicky Usek, ofetvatelsky Usek, technicky usek, socialni pracovnice



Ptiloha &. 3 — Sodasna podoba hodnoticiho formulée, Wetné hodnoticich kritérii

Sebehodnoceni pracovnika

Jmeéno: Pracovni pozice:

Kritérium pro osobni hodnoceni 1 2 3 4 5
Efektivni komunikace s klienty

Komunikace a spoluprace s tignymi
Komunikace a tymova prace se
spoluzanmistnanci

Komunikace s fibuznymi a klienty
Sebevzdliavani

PIréni pracovnich povinnosti

Organiz&ni schopnosti

Pracovni aktivita a kreativita

Dodrzovani pracovni doby

Absence v praci

Vztah k majetku organizacetizovatele)
Dodrzovani vnitnich na&izeni tykajicich se
pouzivani navykovych latek, jejich pouzivani
(veetrg koureni)

Loajalita

Samostatnost v rozhodovani

Bodoveé hodnoceni celkem

1-26Db- bez odemy

28-32 b — ¥ zakladu

33-38 b — % zakladu

39-47 b - zaklad

48-55 b - 1b=2% ze zakladu
56-61 b - 1b=3% ze zakladu
62-65 b - 1b=4% ze zakladu

Podpis



Priloha ¢. 3 — So@asna podoba hodnoticich Skal

Skaly jednotlivych kritérii bodovani pro hodnocenizaméstnanai

Kritérium &. 1: Efektivhi komunikace s klienty

1. nucend komunikace chybi znalost komunika&nich technik (empatie,
naslouchéani asertivita, neverbalni komunikace)ajeea o osobnitist

2. snahao komunikaci, komunikace jalo Uspésna neefektivni

3. komunikuje s klientyv ramci své profese, &asti ovladakomunika&ni techniky,
snaha o osobniist

~7s w2

4. komunikuje s klientynad ramec své profese, »étSi ¢asti oviada komunikani
techniky (empatie, naslouchani, neverbalni komuwgka

5. velmi dobie komunikuje s klienty, dobie ovldd4 komunika&ni techniky
(empatie, naslouchani, asertivita, neverbalni kokawe)

Kritérium &. 2: Komunikace a spoluprace s natizenymi

1. nekomunikuje s nadizenym
2. komunikuje v ramci profese, minimalni spoluprdeechava mluvit za sebe jiné

3. upozomniuje na problematické situace, &s komunikuje s n@tzenymi v ramci
sveé profese, atas spolupracuje

4. reSis nadizenymi situace vyplyvajici z provozu, spolupracuje

5. aktivné se @&astni komunika&nich toki organizace, je tymovy htapredstavuje
aktivni sowast firemni kultury

Kritérium &. 3: Komunikace a tymova prace se spoluza#éstnanci

1. nucenadkomunikace, nezdjem o tymovou spolupraci

2.snahao komunikaci, malo uggna, neni tymovy hta

3. komunikacev rdmci své profese, zapojuje se do tymové spohgpra
4. asertivni komunikace, tymovy htachybi sebereflexe

5. asertivni komunikacegdobra sebereflexevelmi dobra tymova spoluprace



Kritérium &. 4: Komunikace s pribuznymi klienta

1. nucena komunikace s ipbuznymi nebo fistup k gibuznym poskozuje image
organizace.

2. snaha o komunikaci sfibuznymi, je ovSem nedostgici a tim nevédomé
poSkozujeimage organizace

3. komunikuje s gribuznymi v rdmci své profese, j@alo asertivni
4. asertivni komunikace s fibuznymi,neposkozujeimage organizace

5. vstiicna komunikace sipbuznymi,umi byt asertivni, jeho komunikace vyttia
dobrou image organizace

Kritérium &. 5: Sebevzdlavani

1.nema zajemse vzdlavat

2. vzcklavani je nedosta&ujici pro svoji profesi, vz8lava se pouze, pokud je to
naizeno

3. vzcklava se vramci své profeseye své pracovni déb nema spolufast na
nakladech

4. vzElava sev ramci svého osobniho iwstu, ve své pracovni débi ve svém
osobni volnu, ma spoldast na nakladech

5. aktivné shani informace ve svém obory vzdlava se pedevSim ve svém
osobnim volnu, investuje do wddvéani, vysledkyaplikuje do praxe, predava
informace ostatnim

Kritérium &. 6: PInéni pracovnich povinnosti

1. opakovanéeplnéni pracovnich povinnosti, odvadekvalitni praci —neustala
kontrola nadizenym

2. plni pracovni povinnostine vSak ve stanoveném terminuplni pracovni
povinnosti v terminu, alge neustale upominannadizenym¢i spolupracovniky o
jejich plréni, nutn& kontrola kvality

3. pIni pracovni povinnosti v rdmci pracovni n&plmez upominaninadizenymci
spolupracovniky, praci odvakvalitn é

4. ¥&dné pini pracovni povinnosti v danych terminech ifedgstihem, prace je
kvalitni, neni nutn& kontrola nadizeného



5. pIni pracovni povinnostnad ramec pracovni napl&, ma iniciativni pistup
(v8ima si okoli a dava nové paty), bez kontroly nadizeného

Kritérium &. 7: Organizaéni schopnosti

e

1. nemé&adnéorganizé&ni schopnosti — neni schopen si praci zorganizovat
2. minimalni organiz&ni schopnosti — pt¢buje pomoc

3. zakladni organiz&ni schopnosti, dostajici pro plreni svych povinnosti

4. dobré organiz&ni schopnosti — nema problém s organizaci, j@@ndruhym

5. vyborné organiz&ni schopnosti — s organizaci pomaha ostatnim, hepsn
zastoupit naiizeného

Kritérium &. 8: Pracovni aktivita a kreativita

1. nevyviji Zddnoupracovniaktivitu anikreativitu
2. aktivita zamestnance vyplyva pracovnich povinnosti neni kreativni

3. aktivita zamestnance jenad ramec svych pracovni povinnostt ramci své
pracovni doby

4. aktivita zamistnance janad ramecsvych pracovnich povinnosti ve svém volném

case, pasivniffistup fizka kreativita)

5. aktivita zanistnance jenad rdmecsvych pracovnich povinnosti ve svém volném
case, twrci pristup fiové napady

Kritérium &. 9: DodrZzovani pracovni doby

1. nedodrzuje pracovni dobu

2. dodrzuje pracovni dobunpedodrzuje stanovenou pracovni dobufighody do
Saten ¥4 hod.ipdem, odchody z pracow&io Saten po sk@eni pracovni doby)

3. dodrzuje pracovni dobu i stanovenou pracovni dobu

4. dodrzuje pracovni dobu i stanovenou pracovni dobu, oghoten #stat
z provoznich dvoda déle na pracovisti

5. dodrzuje pracovni dobu i stanovenou pracovni dohkistdva nad ramec
pracovni doby z provoznichidoda i p¥i jinych akcich



Kritérium ¢.11: Vztah k majetku domova pro seniory (Fizovatele) a smysl| prc
poradek

1. demoliéni vztah — nema vztah k cizimu majetku, je neopatngma smysl pro
poradek

2. neSetrny vztah — neuddomuje si posSkozovani majetku, je-li upozornsnazi se
0 napravu, nutnéigpominat, pipominat i udrzovani gadku

3. Setrny vztah — majetek umystmeposkozuje, je opatrny, udrzujezhy pdadek
na pracovisti

4. Setrny vztah, vS§ima si pristupu ostatnich — nepoSkozuje majetek, je
poradkumilovny

5. Setrny vztah, vSima si pristupu ostatnichupozoriuje na zavady,iniciuje
k Setrnému zachazeni i ostatni, jégukumilovny s ohledem na klienta

Kritérium ¢.12: Loajalita_zaméstnance (co pati do loajality: ¥rnost, ochota
jednotlivce dodrzet zavazkyawi nadtizené osoly organizaciéi svému peswdcent,

spolehlivost ve vztazich sqteli, kolegy, spolupracovniky klienty a spoldahy,

diusledna podpora pro ideu,éo instituci, vjejiz dobro &ite. Pati sem i

bezproblémovéifjeti novéhoclena do kolektivu, spotay firemni jazyk atd.)

1. neniloajélni

2. neniloajalnivédomé (neamysl@ posSkozuje image organizace)
3. loajalnipouzev n¢kterych oblastech

4. loajalniuvnit¥ i vné organizace

5. vysokaloajalita,podporuje image organizace

Kritérium ¢.13: DodrZovani vnitinich nafizeni (tykajicich se koteni, pracovnich
piestavek, pouzivani dennich mistnosti)

1. nedodrzuje naizeni

2.obéasné nedodrZzenhaizeni

3. dodrzuje naizeni

4. dodrZuje vSechna ndzeni,minimalizuje pracovni prostoje

5. dodrZuje vSechna nidzeni, jenekuirdk



Kritérium &¢.14: Samostatnost ' rozhodovan

1. nesamostatny musi byt staly dohled néideného

2. pracujesamostatré, musibyt dohled nadizeného

3. samostatnyv rozhodovanineni nutna kontrola nadizeného
4. samostatnyv rozhodovanibez kontroly

5. zcela samostatnyv rozhodovani,zvlada klicové situace mozno na r€ho
delegovatkompetence vedouciho, spolehlivy



Ptiloha €. 4 - Navrh nové snirnice upravujici hodnoceni pracovniki

Obsah:

N

Navrh smérnice hodnoceni pracovniki
v Domow pro seniory ve Vrchlabi

Cil smérnice

Zavaznost snérnice

Hodnoceni pracovnika

3.1.el hodnoceni pracovniki
3.2.Z4asady hodnoceni

3.3.Formy hodnoceni a ocefni
3.4.Metodika hodnoceni

3.5.0blasti hodnoceni

3.6.Instrukce pro hodnotitele

3.7.Postup vedeni hodnoticiho rozhovoru

Hodnoceni organizace
4.1.el hodnoceni organizace
4.2.Zasady hodnoceni
4.3.Metodika hodnoceni
4.4.0blasti hodnoceni

Pouzité zdroje
Prilohy — hodnotici formuléare

Hodnotici formulapro manazery

Hodnotici formuldpro THP pracovniky

Hodnotici formul&pro pracovniky

Zaznam z hodnoticiho rozhovoru

Formul& hodnoceni organizace



1. Cil smérnice

Cilem sngrnice je popsat, jak je v organizaci prova@&no hodnoceni pracovnik a
k ¢emu toto hodnoceni slouzi pracovni&km i organizaci jako takové. Zaroveje cilem
smernice popsat zpisob, jakym pracovnici hodnoti organizaci.

2. Zavaznost metodiky

Tato snérnice je zavazngro vSechny zanéstnance organizace
3. Hodnoceni pracovniki

3.1.&el hodnoceni pracovniki

Cilem hodnoceni pracovnikje predevSimzvySovani kvality sluzel které organizace
poskytuje. DalSi cile jsou:

- zlepSovat pracovni vykon pracovniki

- sladit potiteby pracovnikii s cili a strategii organizace

- zhodnotit odvedenou praci pracovniki

- rozdéleni finanénich odmeén

- umocnit pocit pracovnika, Ze si organizace vazi jehprace a zajima se o jeho
postoje, pofeby a navrhy

- poznat cile a pokeby pracovnika z hlediska jeho profesnihoiistu

3.2.Z4asady hodnoceni

Predmétem hodnoceni pracovnikje pracovni vykon ¢ chovani pracovnika nikoliv
pracovnik samotn§i posuzovani jeho osobnich zvlastnosti.

Hodnoceni pracovniki je pribézny proces Nekastji je zpétna vazba poskytovana
bez odkladu a v konkrétnich pracovnich situacich.

Pokud je to moZzné vzhledem k okolnostem a redlnjuaam, jenejprve poskytovana
pozitivni zpétnd vazba na to, co se pracovnikovi daceho si hodnotitel ceni. Teprve
v dalSi fazi jeposkytovana zg@tna vazba na to, wem by se pracovnik mohléi mél
rozvijet.



Hodnotici rozhovor je shrnutim priabézného hodnoceni za celé hodnocené obdobé.
rovnéz prilezitosti kdiskusi, hlubSimu zamysSleni nad hodnocenymi oblastma ke
stanoveni rozvojovych a vzdlavacich poteb pracovniki.

Kritika pracovniki vaéi nadizenému, vedeni¢i kolegim nesmi znamenat pro
pracovnika ohrozeni.

Pisemny vystup z hodnoticiho rozhovoru je vzstyrzen podpisy pracovnika i
hodnotitele. Tento dokument je uloZzenosobni sloZce pracovnika

Upravit nemocnost .....

3.3.Formy hodnoceni a ocefni

Formy hodnoceni:
- v doke zaSkolovani pracovnika
- prabézné
- periodické
- mimoradné

Formy ocergni:
- finaneni
- naturalni
- pochvala — Ustni, pisemna

3.4.Metodika hodnoceni

Periodické hodnoceni pracoviikrobihajednou roéné, obvykle v listopadu iislusného
kalend#@niho roku. K hodnoceni pracovidikjsou vyuzity ,Hodnotici formul&“ pro
jednotlivé skupiny pracovnik (THP pracovnici, pracovnici, mand@ea dale formul&
»Zaznam z hodnoticiho rozhovoru®.

Hodnoceni probiha na zakkathktického porovnani, konkrétni udalosti, zgtné vazby
od klienti a jejich piibuznych, od spolupracovniki a pfimych nadiizenych.

Kazdy zandstnanec provede dodeného terminu nejive sebeposouzendle uvedenych
hodnoticich kritérii a hodnotici Skaly. Zaréve pripravi a promysli otazky tykajici se
jeho rozvoje a pof¥eb ve vzdlavani. O €chto otazkach howopii hodnoticim rozhovoru
s nadizenym. KvySe uvedenému je vyuzit ,Hodnotici foléiti pro danou skupinu
pracovniki. U sebeposouzeni je sloupec ,Poznamky“, &d si pracovnik miZze napsat,



pro¢ si dal gislusny pdet bodi. Po vyplrni sebeposouzeni suto ¢ast formulare
pracovnik okopiruje a vezme si ji s sebou na hodniafi rozhovor. Kopie sebeposouzeni
a poznamky k sebeposouzeni pracovnikn mohou pomoci v argumentaci pi
hodnoticim rozhovoru.

Pomoci stejnych nastifojprovede vedouci pracovnikodnoceni svého pokizeného
pracovnika, které porovna s jeho sebeposouzenimo svého hodnoceni zahrne jest
oblast tykajici smemocnosti afddné dochazky do zaréstnani (jsou to Ustd hodnocené
oblasti, zgtnou vazbu na&poskytne hodnotitel pracovnikowiigmodnoticim rozhovoru).

V ramci hodnoticiho rozhovoru je hodnoceni prokonzultovano s danym pracovnikem a
zarovar jsou diskutovany jeho rozvojové a wvaci poteby, na jejichz zakladjsou
stanoveny rozvojové a vékdvaci cile pracovnika pro dalSi obdobi.

Hodnoceni provadirimy nadiizeny, vrchni sestra nebdeditelka.

U kazdého pracovnika jsou hodnocen@dem dana kritéria. Pracovnikabe byt u
kazdého kriteria hodnocen Skalou od 0 - 4tbdtbdnotici Skala je nasleduijici:

0 - nedostat€né — vysledky jsou ndfjatelné, hodnocena oblast pebuje okamzité
zlepSeni

1 — podpriamérné — vysledky jsou na hranici minimélnich poZadavie dosahovano
minima, které vyZaduje dlouhodok&ESeni

2 —pramérné — zvladnuti hodnocené oblasti

3 —nadprumérné — vysledky pesahuji standard

4 —vynikajici — vysledky v hodnocené oblasti jsou vyjitné

Mimo Fadné Ize ohodnotit pracovniky, kteri splnili nasledujici kritéria:
- podavani naviina podrita

- mimoradné aktivity podporujici dobrou image organizace

V piipad finanéni odneény je dle stavajicich fin&gmich moznosti mzdového limitu
stanovenaastka, ktera bude zakladem pro v§govyse odrdny u kazdého pracovnika.
VySi odmény tvori vySe ziskanych bod pii hodnoceni.



Vypocet finartni odneny:

VySe finanéni odmény Pocet bodi z hodnoceni

Bez odngny 0 — 26 bod

Y, zakladniastky 27 — 32 bad
Y zakladniastky 33 — 38 bad
Zakladnicastka 39 — 47 bod
1 bod = 2 % ze zakladnéstky 48 — 55 bad
1 bod = 3 % ze zakladnastky 56 — 61 bad
1 bod = 4 % ze zakladnastky 62 — 65 bad

Vypocitané procento se vynasobicpem bod.

3.5.0blasti hodnoceni

V ramci hodnoceni pracovnikjsou hodnocena fedem dana kritéria. Ta se liSi pro
raizné skupiny pracovnik (pracovnici, THP pracovnici, mandije Konkrétni hodnotici
kritéria jsou nasledujici:

1) Pracovni vykon

= kvalita odvedené prace: komplexnost, dovednosktigfa

» znalost a dodrZzovani internickeppigi a ndizeni: zna a dodrZuje smmice a
manudly organizace

= organiz&ni schopnosti

» iniciativa: gridélenou praci provadi bez odkladvyhledava ukoly

» pInéni pracovnich povinnostigasnost plani akol

= schopnost vést dokumentaci (PRO PRACOVNIKY MME PECI)

= praktické dovednosti (PRO OSTATNI TECHNICKE USEKY)

2) Vztah k praci

» ochota pi mimoradnych Ukolech, ochota plnit tkoly nad ramec syyavinnosti

= spolehlivost

» dodrzovani pracovni kamwcetrg vyuzivani pracovni doby

= vztah k majetku organizace

= vzdklavani (PRO PRACOVNIKY V RIME PECI)

= inovani schopnosti na pracovisti (PRO OSTATNI TECHNICKISEKY)

3) Spoluprace, socialni chovani

» |oajalita

» komunikace: s klienty, sifpbuznymi, se spolupracovniky a tegnymi

» tymova spoluprace: spolupracuje v tymu, vytwdidné pracovni prosedi

» dovednost vnimat &Sit konflikty




= umeéni rozhodovat

3.6.Instrukce pro hodnotitele

Hodnotitel si pro el hodnoceni pracovnikvede pnibéZzné poznadmky aby jeho
hodnoceni bylo podloZzeno konkrétnimi Gdaji, udatost aby gkteré dilezité momenty
vztahuijici se k hodnoceni pracovintkeopomail.

Na hodnotici rozhovor deodnotitel pripravi (provede hodnoceni pracovnika, seznami se
se sebeposouzenim pracovnika, vyuzije svychb&inych poznamek k hodnoceni
pracovnika za celé hodnocené obdollipgmene si okolnosti, které mohly pracovnika
ovlivnit apod. Zarove si prostuduje vysledkyipdchozich hodnoceni, oblasti a aktivity
pro rozvoj pracovnika a posoudi &my a vyvoj pracovnika. Hodnotitel byd&nuvazovat
také o oblastech pro rozvoj pracovnika, které hyoddil).

Hodnotitel véas dohodne s pracovnikem datumgas a misto konani hodnoticiho
rozhovoru. Na tento rozhovor si hodnotitel i hodnoceeyervuji dostatetny ¢as.

Hodnotitelé se pravidetnschazeji a sduji své zkuSenosti z hodnoticich rozhavaalSim
hodnotitetim. Cilem &chto setkani jeliskuse a vytv&eni formy hodnoticich rozhovoi.
Zéaroven pii téchto setkanich hodnotitetéflektuji svou roli a usiluji o dalSi rozvoj svych
dovednosti v oblasti poskytovaniczpé vazby, vedeni rozhovoru a podpokgui.

Hodnotitelé si zarowe stanovi strukturu hodnoticiho rozhovoru jako poniicku pro
vedeni &chto rozhovol. Tento dokument rowZ naponiZze tomu, aby jednotlivi
hodnotitelé provagi hodnotici rozhovory shodrz hlediska jejich obsahu.

3.7. Postup vedeni hodnoticiho rozhovoru

Hodnotici rozhovor jelialogem mezi pracovnikem a hodnotitelemPro zaznam gibéhu
a vystum z hodnoticiho rozhovoru hodnotitel pouzije forntul@aznam z hodnoticiho
rozhovoru*.

Hodnotitel @i zahajeni hodnoticiho rozhovoru pracovnigéivitad, pripomene cile
hodnoceni a dohodne s pracovnikem #gob vedeni rozhovoru— zda chce pracovnik
nejprve pedstavit shm své sebeposouzénida vitd, aby jej nejprve hodnotitel seznamil
s hodnocenim apod.

V ramci rozhovoru se hodnotiteénuje vSem hodnocenym oblastepnejen pouzeém,
kde je rozdil v hodnoceni a sebeposouzeni pracavnik



Hodnotitel poskytujenejprve pozitivni zpétnou vazbu na to, co se pracovnikovi da,
v ¢em vidi posun smérem k lepSimu, ¢eho si ceni.Teprve vdalSi fazi je poskytovana
zpétné vazba na to, Wem by se pracovnik mohki mél rozvijet.

Na zawr hodnoticiho rozhovoru hodnotitel ve spolupraci s hodnocenym pracovnikem
stanovi rozvojové a vzdlavaci cile pro pracovnika na dalSi obdobi a sezndm
pracovnika s vysi jeho fina&ni odmény, kterou na zaklad provedeného hodnoceni
obdrzi. Hodnotiteshrne pribéh a vystupy z hodnoticiho rozhovoru a hodnocenDbs
strany stvrdi svymi podpisy, Ze s piibchem a vystupy rozhovoru i hodnoceni byly
sezndmeny piipadné pripoji své koment&e.

Jedno vyhotoveni ,Zaznamu z hodnoticiho rozhoveohrzi pracovnik, jedno si ponechéa
hodnotitel a zaloZi jej do osobni slozky hodnocengfacovnika.
4. Hodnoceni organizace

4.1.Xel hodnoceni organizace

V ramci hodnoceni maji pracovnici moznbstdnotit organizaci, jeji atmosféru, praci
vedeni, praci svych naélizenych, atmosféru na vlastnim pracovisti, praci, glupraci
a komunikaci s dalSimi uUseky Cilem této formy hodnoceni j@oznat nazory,
zkuSenosti, gripadné problémy pracovnika organizace Jejich sdleni mohounapomaoci
nejen zvysovani kvality poskytovanych sluzeb, aleké zlepSeni mezilidskych vztain
na jednotlivych pracovistich i v organizaci jako céu.

4.2.Zasady hodnoceni
Hodnoceni organizage anonymni.
Na zéklad tohoto hodnoceni vedeni organizatanovi rozvojové cile pro organizaci
jako celek i rozvojové cile pro praci vedeni.

4.3.Metodika hodnoceni
Pravidelné hodnoceni organizace proljgdnou ro¢né, obvykle v listopadu fislusného
kalendd@niho roku. K hodnoceni organizace je pouzit formytodnoceni organizace”.

Vyplnény formul& pracovniciodevzdaji do ukfeného data do schranky k tomu uéené

Vystupy z tohoto hodnocerzpracuje vedeni organizace a sezndmi s nimi pracoly
pii nejblizsi schiazi pracovnika organizace.



Jednotlivé oblasti hodnoceni obsahkinkrétni vyroky, s nimiz pracovnici vyjadfuji
souhlas¢i nesouhlas pomoci hodnotici SkalyTa ma rozmezi od 1 do 5 a obsahuje &ivn
moznost, kdy pracovnik dany vyrok n&be ¢i nechce posoudit. U kazdé oblasti je r&n
moznost volného vyj&eni. Posledni oblast neni hodnocena pedstictvim hodnotici
Skaly, ale jde v ni o ziskani volnych odpdi pracovnik. Otazky jsou zagteny na
zmapovani silnych stranek organizace a oblasti mdpro dalSi rozvoj.

4 .4.0blasti hodnoceni

V rdmci hodnoceni organizace maji pracovnici mo#hodnotit:

» préaci svého pgfimého nadizeného

» préaci vedeni

= celkovou atmosféru v organizaci

= atmosféru na vlastnim pracovisti

» praci, komunikaci a spolupraci s jednotlivymi Useky oddélenimi organizace

5. Pouzité zdroje
Ke zpracovani metodiky a nizélpzenych formul& byly pouzity nasledujici materialy:

- ,Hodnoceni zamistnana ve veéejné sprav — metodicka dopodeni”, material byl
zpracovan v ramci projektu Ministerstva pro misimivoj CR ,Prizkum poteb
rozvoje lidskych zdrdj na krajskych, mstskych a obecnichid@dech a nasledné
zpracovani metodiky prace s lidskymi zdroji véejeé spray v kontextu zvyklosti
EU", kvéten 2005

- smernice a formulée hodnoceni a profesniho rozvoje pracounidomova Sue
Ryder, o.p.s., Praha

- Zemanova, R.;,Hodnoceni zdravotnich sester v nemocnici Mostfiplomova
prace, Univerzita Karlova Praha, Fakulta humanftsicidii, Praha 2008

- Cermanova, P.,Hodnoceni a odmyiovani zdravotnich sester pracujicich na
odc¢leni anesteziologicko-resuscitd p&’e ve Fakultni Thomayeréwnemocnici*,
diplomova prace, Univerzita Karlova Praha, Fakditananitnich studii, Praha
2005

6. Prilohy — hodnotici formuléte
Hodnotici formul& pro manazery
Hodnotici formul&pro THP pracovniky
Hodnotici formulé& pro pracovniky
Zaznam z hodnoticiho rozhovoru
Formul& hodnoceni organizace



Piiloha ¢ 5 - Navrhy novych formul&d pro hodnoceni jednotlivych skupin
pracovnikia (z divodu velkého rozsahu fipoh uvadim pouze navrh formua& pro
pracovniky. ManaZe a technicko - hospod&i pracovnici maji stejné formii& ale
odliSna rktera kritéria).

Hodnoceni pracovnika

Véazené kolegy®a kolegové,

v ramci naSi organizace probiha pravidelné hodriopescovnik a jejich pracovniho
vykonu. Cilem tohoto hodnoceni jefegevsim zvySovani kvality sluzely které
poskytujeme. Tim, kdo kvalitu do prax#&masi, jste vy, pracovnici naSi organizace. Proto
je pro nas dlezitévédét, jak se v praci citite, co se Vam dé, v éem byste se dale ckti

¢i potiebovali rozvijet.

V prvni ¢asti tohoto formulée prosim o VaSeebeposouzeni (sebehodnoceni) uvedenych
kritérii . Ve druhécasti formulde se zamyslete namtdazkami zamgérenymi na to, jak se
Vam pracuje, véem byste se cldi ¢i potirebovali rozvijet nebo jaké citite pokeby ve
vzdélavani. O tchto otazkdch budete havtopii hodnoticim rozhovoru s n&idenym.
Podrobnosti k hodnoceni pracovinikajdete ve s#rnici¢.........

Dékuiji. Ing. 8a Maskova +editelka DpS
Vyplni pracovnik Vyplni néeny

Jméno a fijmeni pracovnika: Jméno a fijmeni hodnotitele:
Osobnicislo (pracovni z&azeni): Datum hodnoceni néidenym:

Datum sebeposouzeni: Hodnocené obdobi:

I. Sebeposouzeni kritérii:

Vypliite prosim sloupec sebeposouzeni. U vSech krit@uidijte nasledujici Skaly:

0 - nedostat€né — vysledky jsou ndfjatelné, hodnocena oblast pebuje okamzité
zlepSeni

1 — podprimérné — vysledky jsou na hranici minimalnich pozadavie dosahovano
minima, které vyZzaduje dlouhodobeSeni

2 —pramérné — zvladnuti hodnocené oblasti

3 —nadprimérné — vysledky pesahuji standard

4 —vynikajici — vysledky v hodnocené oblasti jsou vyjiné

Zvoleny bod ozn&e krouzkem. Do sloupce Poznamky sizete napsat, pégste si dal/a
piislusny pdéet bodi. Po vyplrEni sebeposouzenitito ¢ast formulaie okopirujte a
vezmete si ji s sebou na hodnotici rozhovor. Kopie a Vagpoznamky k sebeposouzeni
Vam mohou pomoci v argumentaci pi hodnoticim rozhovoru.



Oblast/kritérium

Sebeposouzeni

Hodnoceni nadzeného

Pracovni vykon

Kvalita odvedené prace
(komplexnost, dovednost,
efektivita)

Poznamky

3| 4 | Poznamky/N

Znalost a dodrzovani
internich  predpisi a
narizeni (pracovnik zna a
dodrzuje smérnice a
manualy organizace)

Poznamky

3| 4 | Poznamky/N

Organizaéni schopnosti

Poznamky

3| 4 | Poznamky/N

Iniciativa (p¥idélenou
praci  vykonava bez
odkladu, vyhledava
Ukoly)

Poznamky

3| 4 | Poznamky/N

PInéni pracovnich
povinnosti, wasnost
pinéni Ukola

Poznamky

3| 4 | Poznamky/N

Schopnost Vést
dokumentaci

Poznamky

3| 4 | Poznamky/N

Vztah k praci

Ochota pFi mimo¥radnych
Ukolech, ochota plnit
Ukoly nad ramec svych
povinnosti

Poznamky

3| 4 | Poznamky/N

Spolehlivost

Poznamky

3| 4 | Poznamky/N

Dodrzovani pracovni
kazné, weetné vyuzivani
pracovni doby

Poznamky

3| 4 | Poznamky/N

Vztah k majetku
organizace

Poznamky

3| 4 | Poznamky/N

Vzdélavani

Poznamky

3| 4 | Pozndmky/N




Oblast/kritérium Sebeposouzeni Hodnoceni nadzeného

Spolupréace, sociélni chovani

Vztah korganizaci | 0 | 1| 2| 3| 4 | Poznamky 0|1|2]|3]|4]|Poznamky/N
(loajalita)
Komunikace (s Kklienty,| 0| 1| 2| 3|4 | Poznamky 0|1|2]|3]|4]|Poznamky/N

spolupracovniky,
nadiizenymi)

Tymova spoluprace| 0 | 1 | 2| 3| 4 | Poznamky 0|1|2|3]|4]|Pozndmky/N
(pracovnik spolupracuje
vtymu, vytvaii klidné
pracovni prostiedi)

Dovednost vnimat aresit | 0| 1 | 2| 3 | 4 | Poznamky 0|1|2]|3]|4|Poznamky/N
konflikty
Uméni rozhodovat 0|1|2]|3]|4 | Poznamky 0 2| 3| 4 | Poznamky/N

Tuto &ast nevyphujte, vyplini ji V&S nad¥izeny:
Nemocnost:

Radnéa dochazka do zaréstnani:

[l. Rozvoj pracovnika, potifeby ve vzdlavani:

Zamyslete se nad nasledujicimi otdzkami, budete oiam hovorit p¥i hodnoticim
rozhovoru s nadfizenym. Samozejm¢ si pripravu niZzete udlat i pisemrg, Ize vyuzit
tétocasti formulde.

Jak se v praci citite, jak se Vam pracuje?

Co byste pdtboval/a, aby se Vam pracovalo Iépe?

Co se Vam za posledni rok v praci polia s ¢im jste spokojen/a?

Co se Vam v praci obegrinejen Bhem posledniho roku) danac¢em v ni stavite?

V ¢em byste se c#ifa dale rozvijet, zlepSovat?

Co z toho byste chita realizovat v fistim roce a jak?




Piiloha &. 6 - Navrh formulare pro zdznam z hodnoticiho rozhovoru

Zaznam z hodnoticiho rozhovoru

Jmeéno a fijmeni pracovnika:

Jmeéno &jmeni hodnotitele:

Osobnicislo (pracovni z@azeni):

Hodnocené obdobi

Datum uskuténéni hodnoticiho rozhovoru:

1/ Rekapitulace hodnoceného obdobi (jak se pracownciti, Uspéchy, co se nepodalo

a pro¢ apod.):

2/ Zhodnoceni potencionalu pracovnika a z#ma oproti predchozimu obdobi (co se

pracovnikovi v praci dari, na ¢em stavi, véem se chce rozvijet apod.):

3/ Seznameni pracovnika s hodnocenim n&deného, ¥etné nemocnosti_aradne

dochazky do zangstnani:

4/ Plan osobniho rozvoje pracovnika na rok.....

Piedchozi cile

Oblast rozvoje Cil, vystup

Dikazy Aktivity,

Cil

¢asovy plan | splnén/nesplrén

Nové stanovené cile




5/ Vystupy pro dalSi hodnoceni:

6/ Komentai hodnotitele:

7/ Komentér hodnoceného pracovnika:

Hodnoceny pracovnik souhlasi — nesouhlasi s hoditoceadizeného.

Hodnoceny pracovnik stvrzuje svym podpisem, Zesbghdmen s fibéchem hodnoceni a
jeho vystupy a déle, Ze souhlasi stazanim materiélz hodnoceni do své osobni slozky.

Podpis hodnotitele Podpis hodnoceného pratdav



Piiloha &. 7 - Navrh formulare hodnoceni organizace

Hodnoceni organizace

Vazené kolegy#a kolegové,

piedkladame Vam nasledujici dotaznik, jehdfem je poznat nazory, zkuSenosti,
piipadné problémy zaméstnanai naSi organizace. VaSe $teni mohou napomoci
nejen zvysovani kvality poskytovanych sluzeb, aleké zlepSeni mezilidskych vztain
na jednotlivych pracovistich i v organizaci jako céku.

VaSe sdleni jsou velmi dlezita, proto Vas prosime o zamySleni &lipé vyplnéni
dotazniku. Vypl&ny dotaznik odevzdejte do (datum)........ (+ kam). Rotk a veSkera
zjisteni jsou anonymni!

Dékujeme. za Donmme seniory
Irgona Maskova +editelka

Pro vSechna hodnoceni pouzijte prosim nésledujicik8lu (pro pehlednost je tato
tabulka vzdy na zgtku kazdé strany dotaznikdoleny bod zakrouzkuijte.

1 2 3 4 5 N
piné prevazre souhlasim spise vibec neumim/nemohu
souhlasim | souhlasim pouze nesouhlasim nesouhlasim vyrok posoudit
castene

l. Hodnoceni prace gimého nadtizeného:

Komunikaci s pimym nadizenym vnimam jako velmi dobrou.

1 2 3 4 5 N

Ptimy nadizeny projevuje zajem o mne jako osobu.

1 2 3 4 5 N

Ukoly mi nadizeny redava ¢as a srozumitelnym gobem.

1 2 3 4 5 N




V piimém nadizeném citim oporu.

1 2 3 4 5 N
plné prevazrié souhlasim spise vibec neumim/nemohu
souhlasim | souhlasim pouze nesouhlasim nesouhlasim vyrok posoudit
Castene

Ptimy nadizeny je pro mi autoritou.

1 2 3 4 5 N

Svého pimého natizeného si vazim pro jeho odbornost.

1 2 3 4 5 N

Svého pimého natizeného si vazim pro jeho lidsky a citliviigtup.

1 2 3 4 5 N

Se zménami mr¢ piimy nadizeny seznamujecas a vhodnou formou.

1 2 3 4 5 N

Muj nadiizeny mr pIné podporuje v mém rozvaoiji.

1 2 3 4 5 N

Zde prosim napiSte jakékoliv dalSi komeatgandty ¢i pripominky tykajici se hodnoceni
Vaseho pimého na#izeného:



. Hodnoceni prace vedeni organizace:

Zameéstnanci a vedeni organizace jsou ,na jedné lodi“.

1 2 3 4 5 N
plné prevazrié souhlasim spise vibec neumim/nemohu
souhlasim | souhlasim pouze nesouhlasim nesouhlasim vyrok posoudit
casteéne

Mezi zangstnanci a vedenim panuje vSeobecnéa shoda.

1 2 3 4 5 N

Vedeni organizace vnimam jako atewé wici podmetam zangstnand i dalSich, kterych
se poskytované sluzby tykaji (klientkflpuzni apod.).

1 2 3 4 5 N

Komunikaci s vedenim organizace vnimam jakichodnou.

1 2 3 4 5 N

Zmeny vedeni pedstavuje ¥as a srozumitelnym zgobem.

1 2 3 4 5 N

Vedeni dostatan¢ informuje zanistnance o svych zamech.

1 2 3 4 5 N

Vedeni ma jasnou koncepci dlouhodobého rozvojemzgae.

1 2 3 4 5 N

Vedeni jedna kompetentn

1 2 3 4 5 N

Zde prosim napiste jakékoliv dalSi komertanandty ¢i ptipominky tykajici se hodnoceni
vedeni organizace:



I". Hodnoceni celkové atmosféry v organizaci:

Celkovou atmosféru v organizaci vnimam jako dobrou.

1 2 3 4 5 N
plné prevazrié souhlasim spise vibec neumim/nemohu
souhlasim | souhlasim pouze nesouhlasim nesouhlasim vyrok posoudit
casteéne

Zamestnanci nemaji obavy z vyraznych &mv organizaci.

1 2 3 4 5 N

Pracovnici #@iznych profesi date spolupracuji (zdravofiti pracovnici, pracovnici
v socialnich sluzbach, THP pracovnici apod.).

1 2 3 4 5 N

V¢étSina zamistnand se ztoto#iuje s organizaci a usiluje o jeji dobry obraz niwmsti.

1 2 3 4 5 N

VétSina pracovnik ma pocit, Zze vedeni jimadéiuje a umo#uje jim samostatnou a
odpowdnou praci.

1 2 3 4 5 N

Pro svou praci mam dostate materialni vybaveni.

1 2 3 4 5 N

Zde prosim napiste jakékoliv dalSi komértanandty ¢i pfipominky tykajici se hodnoceni
celkové atmosféry v organizaci:



V. Hodnoceni atmosféry na mém pracovisti, odéleni, useku:

V naSem pracovnim tymu se citim velmi #mb

1 2 3 4 5 N
plné prevazrié souhlasim spise vibec neumim/nemohu
souhlasim | souhlasim pouze nesouhlasim nesouhlasim vyrok posoudit
casteéne

Spolupréace pracovniktiznych profesi je na naSem pracovisti velmi dobra.

1 2 3 4 5 N

Zde prosim napiste jakékoliv dalSi komératanandty ¢i ptipominky tykajici se hodnoceni
celkové atmosféry na Vasem pracovisti, &ddi, useku:

V. Jak vniméate préaci ....(jednotlivych Useki):

Praci pracovnik kuchyre vidim jako velmi dobrou.

1 2 3 4 5 N

Praci pracovnik udrzby vidim jako velmi dobrou

1 2 3 4 5 N

Praci pracovnik pradelny vidim jako velmi dobrou.

1 2 3 4 5 N

Praci socialniho pracovnika vidim jako velmi dobrou

1 2 3 4 5 N

DalSi tymy pracovnik (mimo vedeni)...........
Zde prosim napiSte jakékoliv dalsi komertanandty ¢i pripominky tykajici se hodnoceni
prace ugitych usek:



VI. Jak vnimate spolupraci a komunikaci s...... (jednotliymi Useky):

Spolupraci a komunikaci s pracovniky kuchwidim jako velmi dobrou.

1 2 3 4 5 N
plné prevazrié souhlasim spise vibec neumim/nemohu
souhlasim | souhlasim pouze nesouhlasim nesouhlasim vyrok posoudit
casteéne

Spolupréaci a komunikaci s pracovniky udrzby vidakg velmi dobrou.

1 2 3 4 5 N

Spolupraci a komunikaci s pracovniky pradelny vigdko velmi dobrou.

1 2 3 4 5 N

Spolupraci a komunikaci se socialnim pracovnikedimvijako velmi dobrou.

1 2 3 4 5 N

DalSi tymy pracovnik (mimo vedeni)...........

Zde prosim napiSte jakékoliv dalSi komertanandty ¢i pripominky tykajici se hodnoceni
spoluprace a komunikace giymi useky:



VII. Pohled pracovnika (pro nasledujici otazky jiz neni zadna hodnotidla
naopak jde o Vase vaimpojaté odpo#di):

Co Vam v organizaci vyhovuje, co funguje?

Co Vés drzi v této préaci?

Co by se muselo stéat, abyste odeSel/a?

Co byste jako prvni v organizaci Znil/a?

Co Vam nejvice vaditpvykonu Vasi prace?

Co v organizaci vidite jako oblasti pro zlepSeni?

Pokuste se prosim formulovat hlavni oblasti (max.v3nichZz by se organizace mohla
v nasledujicim roce rozvijet. Zaravee pokuste napsat, jaichto cili dosahnout.

Co byste je&tradi salili?



Piiloha &. 8 - Souhlas s &asti na vyzkumném Sdteni

Souhlas s dasti na vyzkumném Sdteni
Vazeni,

chci Vam potkovat zacas ¥novany cetbd tohoto textu i zacas \novany
vyzkumnému Sééni tykajiciho se systému hodnoceni pracaynktery je pouzivan ve
vaSi organizaci. VaSe nazory a zkuSenosti mohoucbginym podkladem pro Upravu
sowasného systému hodnoceni pracotrdifejich sdlenim mizete ovlivnit to, co se Vas

piimo tyka.

V sodasné dob dokortuji studium na Fakuit humanitnich studii a énuji se
zpracovani diplomové prace, ktera se hodnocenigopraki zabyva. S VaSim souhlasem
pouziji Vami poskytnuté informace ro¥h pro &ely zpracovani této diplomové prace. Ta
bude po dokoteni k dispozici u parieditelky.

Rada bych Vas uijistila, Ze vSechny inforeadderé se od Vas viiehu vyzkumného
Seteni dozvim, budou pouzity vyhraglpro poteby vasi organizace a pro zpracovani mé

diplomové prace. V kors@é podob budou vSechny informace anonymni.

Zarova bych Vas chila pozadat o svoleni nahrat si zvukovy zaznam reahwodo
paocitate, protoZze nejsem schopna si zapamatovat vSechioymizce bez witého
zdznamu. Tyto zdznamy neposkytnu dalSim osobadm apparovéani informaci budou
vSechny nahravky smazany. #&&¥am chcitici, Ze mate pravo od vyzkumnéhoigei
kdykoliv odstoupit nebo neodpovidat na dotazy, teré odpovidat zdakého divodu

nechcet&i nemizete.

Pokud mate jakékoliv otazkyi nejasnosti, prosim zeptejte se! ¥pgad, zZe

souhlasite sdasti na uvedeném vyzkumnémiget, prosim Vas o Vas podpis.
Dekuji a ©5im se na spolupraci.
Bc. Adé€lapakova

Ve Vrchlabi dne 2011

Podpis dastnika: Podpis vyzkumnika:

Kontaktni Udajeadelacupakova@seznam.603 240 668




Piiloha €. 9 - Uryvek z prepisu individualniho rozhovoru

1. V: ,Kdyz setekne hodnoceni pracoviiiktak jak probhlo v listopadu léského
roku, co se Vam vybavi?“

2. |: ,Rozhovory s pracovniky (vypusta cast). Pak mozna nepochoperkterych
termini a nepochopeni ¢kterych oblasti, kdy oni &t pocit ....(nedokogena
véta). Vickli to zkratka jinak, nez jsem to \th jA nebo ostatni pracovnici. O
nékterych lidech jsem zjistila, Ze jsem dielba myslela, Ze nemaji Zadnou
sebereflexi a byla jsem mileigkvapena, Zze maji. U¢kterych zase naopak.
Nékolik prvnich rozhovai pro me bylo pochopiteld horSich, nez jsme se dostali
na stejnou linii, ale pak uz to bylo dobré&kdo mozna ani necHtpiijit. Ale je to
0 nas — dkdo nechce slySet hodnocenékdo si to ®jak odklepe a &kdo jde —
potrebuje ¥dét, prad to tak je.”

3. V: ,TakZe byt hodnotitelem byla pro Vas trochu nawde, tel’ uz jste se s ni
szila..."

4. 1:,No, je to trochu jina role.”

5. V: ,Také jste zminila, Ze jste séao dowdéla o pracovnicich,tauz pozitivnihcgi
ne zcela pozitivniho a pak jste také mluvila o tevech.”

6. V: ,N¢které terminy nejsou srozumitelné a hledat srozlmjttermin, to je dost
prace, protoze kazdy je jinak nastaveny, kazdy miméevzclani. Takzeclovek
ma pocit, Ze je to srozumitelné, je to srozumitepmé rej, ale nemusi to byt
srozumitelné pro ostatni.”

7. V:,Avybavuje se Vam uz ttn¢co, co nebylo srozumitelné?”

8. I. ,Vim, Ze jsem u #&kterych narazila na termin kreativita - to Gplpresre

newdéli., co se tim mysli. Loajalitu docel&dli, ale tam jsme se hodmozchazeli



10.1:

11.

12.

13.

14.

v bodovani a pak jsme si to museli v¥tdovat. Tymova spoluprace, to celkem
védeli, co mame na mysli. Asi nejvice jsem vytevala tu kreativitu. A pak&kdy

u komunikace - tam jsme se také rozchazedikdg nxli pocit, Ze jejich
komunikace je dobra a ja jsem telia vidla jinak.” (vypuS&nacast)

V: ,Takze s hodnocenim nemate spojené negativni nkg&e"

to fict nemohu. Myslim, Ze jsme se &3inou pak dokéazali shodnout, Ze bylo
mozné jim to vysw#tlit. Pak u té loajality, fieba u pracovnice, ktera tady
nepracovala dlouhou dobu, to by&isi, protoze ji v této oblasti j@Stolik neznam.
Ale to jsme si také vysilily. U novych pracovnill je to vzdy horSi - kdyz &kdo
nastoupi a po paré#sicich se hodnoti, tak je to pak trochu skjit Je to pakeZsi,
abychom tohalovéka rejak nesrazili. Taky &€kdy jde o osobnost tohdlovéka a

s rekterymi vwcmi neniZze nic udlat, neni teba iliS prabojny, ale svou pracisth
dohie. TakZe to je stra8rslozité. Vzpominam si, Zze jsme h&dmluvili hlavné o
komunikaci. Pak dalSi oblast je \&évani, které je jim ulozeno zdkonemé&kdo

to vnima jako pozitivum pro svou praci¢kdo to bere tak, Ze to musi dlait."
(vypuSEnacast).

V: ,A nemate pocit, Ze hodnoceni vkterych aspektech stoji na tom, co je nad
ramec prace?"

I: ,J& z toho ten pocit nemam, akkteti pracovnici mozna ano.” (vypus$iacast)

V: ,Ne vSichni jsou ve stejné socialni a Zivotni adu.."

I: ,J& vim, s danymi pracovniky jsem o tom mluvil@hdali jsme to pakitba
vySSim pdtem bod jinde, protoZze kdyby to &o zpisobit réjaky velky skok, tak
by ms to mrzelo.Rikala bych si, Ze tetlovék je dobry a je to Skoda.” (vypu$ta

cast)



15.V: ,Takze vidite jako dobré, Ze hodnoceni probihda? Mpaké vyhody ¢i
nevyhody?“

16.1: ,J& si myslim, ....na to, Ze jsem na toto nebylaimutosti zvykla, protoze jsem
zazila je& vyveéSovani odmin na nasinku, tak myslim, Ze je to déd Ze je dote
védét, za co jsem ty penize dostala. Myslim, Ze kélgzék ma trochu sebereflexe,
tak ho to niZze posunoutdkam dal. Ale s &kym to nemusi ani hnout.” (vypu$ia
cast)

17.V: ,Takze vidite jako dobré, z&ovék ma réjakou z@tnou vazbu, Ze odény
nejsou pausalni - lidéédi, za co je dostavaji. Jsou lidé, kterym to nionasi
piinést, ale je pakada &ch, které to mze posunout.”

18.1: ,Rekla bych, Ze to nagrmiZe mit pozitivni dopad.” (vypuiacast)

19.V: ,Pro¢ myslite, Ze se hodnoceni viastigla?"

20.1: ,Musime hodnotit. Ne kili standardm. Ale kdyZz chceme, aby sluzba byla
dobrd, tak nelze poslouchat jen to, co je 2uedMusime i sami zkontrolovat, jak to
je. Takze ja vnimam, Ze je taildzité a nutné. Je to informace pro organizaci. |
jeden ,$oura“ je dobry v organizaci, protoze neusnete nearimach. Nkteré
problémy seieba mohou objevitidve."

21.V: ,Takze je to nejen o odénach, ale i rozvoji?“

22.1: ,Urgité, je to o tom, kam a jak dal. Nedovedu sedstavit, Ze bychomigba
zavadli novou sluzbu a &la by tam byt nekvalitni prace. Penize asi budalalea

23.V: ,Umite si gredstavit, Ze by i pracovnici dostavali informace,hbdnoceni je
spojeno i s dalSimi oblastmi, nejen s @diaimi?“ (vypustnacast)

24.1: ,Ja si to umim fedstavit, ale roli hraje asi ifdlani pracovnik. Byla doba, kdy

se tady lidé hodhstidali. Ti, ktei jsou tu delSi dobu, by to tak mozna vnimali. Oni



vnimaji i to, Ze je posun v organizaci - toto sstpvilo, to jsme &ive nengli. Novi

pracovnici toto mozna nevidi."



