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Predmluva

Téma diplomové prace ,,Sluzby a programy vefejnych knihoven v Ceské
republice zaméfené na imigranty a narodnostni mensiny* jsem si zvolila bez vahani
vzhledem k dlouhodobému zajmu o tuto problematiku. Jedna se o téma aktualni,

perspektivni a tykajici se kazdého z nas.

Zajem z mé strany trva jiz nékolik let — od roku 2008 se zacastiuji
mezinarodnich workcampti poradanych sdruzenim dobrovolnych aktivit INEX
(nevladni neziskova organizace pusobici v oblasti mezindrodniho dobrovolnictvi a
multikulturniho vzd€lavani). Workcampti se zuacasthuji lidé zcelého svéta, aby
poznali Kkulturu a zvyklosti jinych zemi. Poskytuji tim jedine¢nou pfilezitost

k navazani interkulturniho dialogu.

Roku 2009 jsem se jako dobrovolnik zapojila do organizovéani festivalu
»Jeden svét” potfadaného humanitarni organizaci Clovék v tisni. Jedna se o
mezinarodni filmovy festival o lidskych pravech, jehoZ cilem je mimo jiné probudit
v lidech zajem o tuto problematiku. TéhoZ roku jsem absolvovala praxi v knihovné
Multikulturniho centra Praha, které je mekkou multikulturniho knihovnictvi v Ceské
republice. V knihovné jsem se podilela na vSech jejich ¢innostech - revizi fondu,

vypujcnich sluzbach, katalogizaci, monitoringu tisku a aktualizaci webovych stranek.

Nasledn¢ jsem s Multikulturnim centrem Praha spolupracovala na projektu
»Knihovny pro vSechny — Evropské strategie pro multikulturni vzdélavani“ (viz
kapitola 5.1). Ze vzajemné spoluprace posléze vznikl stejnojmenny manuél. Od této
doby jsem také stalym odbératelem elektronického zpravodaje ,,Multikulti*, ktery
podava kazdy tyden pichled o zajimavych ¢lancich a udalostech z multikulturniho

svéta.

Roku 2010 jsem na téma multikulturni knihovnictvi zpracovala studijné
rozborovou praci, kterd podava v piehledné formé uceleny piehled o této
problematice. Tématu jsem se vénovala i nadale, proveden byl priizkum ve vefejnych
knihovnéach s cilem zjistit, zda knihovny poskytuji sluzby pro narodnostni mensiny ¢i
imigranty, s jakymi obtizemi se uZivatel nemluvici ¢esky mize v knihovné potykat ¢i

zda knihovny spolupracuji s dalSimi institucemi (viz kapitola ¢. 7).

Nejvétsimi zdroji informaci pii psani diplomové prace byl vySe zminény

vlastni prizkum, tdaje Ceského statistického tfadu, webové stranky jednotlivych



knihoven, jejich vyro¢ni zprdvy a nésledna komunikace s knihovnami
prostiednictvim elektronické posty, publikace Multikulturniho centra Praha a

legislativni dokumenty zaméfené na problematiku mensin a knihoven,

Diplomova prace je roz¢lenéna do 9 kapitol. Prvni kapitola vymezuje
zéakladni pojmy tykajici se problematiky narodnostnich mensin, cizinct, imigrantl a
vefejnych knihoven. Hesla jsou pievazné definovana Ministerstvem vnitra CR a

Ceskou terminologickou databazi knihovnictvi a informacni védy.

Druha kapitola pojednava o stézejnich legislativnich dokumentech, které jsou
nezbytné pro multikulturni knihovnu. Této problematice se vénuje piredevSim
Organizace spojenych narodt pro vychovu, védu a kulturu (UNESCO) a
Mezinarodni federace knihovnickych sdruZeni a instituci (IFLA).

Tteti Gast predstavuje pét nejcetngjsich narodnosti Zijicich na tuzemi Ceské
republiky véetné zakladnich demografickych udaji a rozlozeni v jednotlivych krajich
dle dat z Ceského statistického ufadu.

Ctvrta kapitola pak predklada stézejni ¢ast diplomové préace, a to sluzby
vybranych vefejnych knihoven v Ceské republice se zaméfenim na narodnostni
mensiny ¢i imigranty. Jednotlivé podkapitoly popisuji vSechny krajské knihovny, dvé
meéstské knihovny a jednu specializovanou knihovnu s cilem podat Ctenafi uceleny

obraz o jejich multikulturni aktivité.

Pata kapitola popisuje hlavni projekty a programy na podporu multikulturnich
sluzeb vefejnych knihoven v Ceské republice. Jejich hlavnimi iniciatory jsou
Multikulturni centrum Praha a Ministerstvo kultury CR.

Sesta &ast se vénuje spolupraci knihoven s riznymi organizacemi s cilem
vystihnout dulezitost této spoluprace a predstavit vybrané neziskové organizace
ptisobici na poli migrace u nés.

Kapitola ¢. 7 zahrnuje praktickou ¢ast, a to vysledky vlastniho dotaznikového
Setfeni provedeného v 32 ¢eskych vetejnych knihovnach za ucelem zmapovani jejich
nabidky multikulturnich sluzeb.

Osméa kapitola je vénovana situaci v zahraniCi, konkrétné bylo zvoleno

Svédsko vzhledem k dlouholeté tradici této severské zemé v pfijimani imigrantd a



vysoké kvalité sluzeb zamétenych na jejich podporu. Popséan je taméjsi Institut pro

imigranty ve mésté¢ Bords.

Posledni ¢asti diplomové prace je zhodnoceni sluzeb a programii vefejnych

knihoven v Ceské republice a celkové situace na tomto poli u nas.

Prace obsahuje 108 stran textu a 9 stran ptiloh, které jsou v textu prubézné
odkazovany. V préci je uzivano metody citovani pomoci prvniho Udaje zaznamu a
data vydani, tzv. Harvardsky systém. Seznam pouZité literatury a citace v textu jsou
v souladu s normami 1SO 690 a ISO 690-2.

Na tomto mist¢ bych chtéla podckovat vedouci mé prace, PhDr. Hané
Landové, Ph.D., za jeji soustavnou spolupréci, podnétné rady a piipominky. Dale
vSem institucim, které se zucastnily prizkumu a poskytly mi cenné informace o

jejich sluzbach.



Uvod

Zijeme v multikulturni spole¢nosti, kdy prolinani svéti a narodt nabyva na
aktudlnosti. Vzdalenosti se zkracuji, pfedsudky se potiraji, lidé v modernim svété

maji vice prilezitosti cestovat a st¢hovat se za praci.

Na druhé strané stadle na mnoha mistech panuje xenofobie a rasismus
pramenici Casto zneznalosti a ze strachu zneznamého. Knihovny tak maji
jedine¢nou prileZitost zapojit se do procesu sblizovani kultur a nabidnout tak nejen
mensinam moznost zaclenit se do vétSinové spoleCnosti, ale také mistnim

obyvatelim seznamit se se zvyky a zpusoby rozli¢énych kultur.

Do Ceské republiky proudi od otevieni hranic roku 1989* ¢im dal tim vice
cizincu, zvlasté z vychodnich zemi. Trendem je pracovni migrace. Od roku 2004 je
Ceska republika ¢lenem Evropské unie, kterd umoziuje volny pohyb osob, a CR se

tak stava lukrativni destinaci pro mnoho narodnosti.

Role vetejnych knihoven je v této problematice zna¢na: knihovna je neutralni
misto pro setkavani, je porfadatelem kulturnich a vzdélavacich akci, poskytuje
literaturu v cizich jazycich, informuje obcany. Zaméfenim svych sluzeb na
narodnostni mensiny a imigranty muze pfispét k jejich adaptaci a snadngjSimu a

rychlej$imu zaclenéni do vétSinové spolecnosti.

Situace na poli multikulturniho knihovnictvi se stava ¢im dal tim aktualngjsi.
Ministerstvo vnitra CR vytvofilo terminologicky slovnik, ktery definuje souvisejici
terminy, bylo vydéno zna¢né mnozstvi legislativy a doporuceni. Vznikaji projekty na
podporu sluzeb zamétfenych na narodnostni mensiny a imigranty v knihovnach po
celém svéte, v poslednim desetileti také u nés. Dilezitou organizaci vénujici se této
problematice je Multikulturni centrum Praha, které disponuje také rozsahlou a

aktualni knihovnou.

Z vySe zminénych divodu vznikd i nésledujici prace, kterda ma piispét
k dialogu mezi kulturami uskute¢néného prostiednictvim knihoven jakoZto
univerzalniho mista setkavani a poskytovani informaci pro vSechny osoby bez

rozdilu.

! tehdy jesté Ceskoslovensko, Ceska republika od 1. 1. 1993



Cilem diplomove prace je popsat sluzby a programy vetejnych knihoven
v Ceské republice zamé&fenych na narodnostni mensiny a imigranty, zhodnotit je a
poskytnout odpovéd’ na otazku: Poskytuji zkoumané knihovny skute¢né rovny

piistup k informacim vSem osobam bez rozdilu?



1 Zakladni pojmy

Pro komplexni pochopeni celé problematiky vefejnych knihoven,
narodnostnich mensin a imigrant, je nezbytné si na zacatku vymezit zédkladni

pojmy. Tomu se vénuje tato kapitola.

Narodnostni mensina

Definice narodnostni mensSiny neni v raznych statech jednotnd. Vymezeni
pojmu narodnostni mensina v Ceské republice stanovuje zékon 273/2001 Sb. o
pravech piislusnikti narodnostnich mensin, tzv. men$inovy zakon, Vv paragrafu ¢islo
2. Nérodnostni mensina je "spoletenstvi ob&ant CR Zijici na uzemi sou¢asné CR,
kteti se odliSuji od ostatnich ob¢ani zpravidla spole¢nym etnickym ptvodem,
jazykem, kulturou a tradicemi, tvofi pocetni menSinu obyvatelstva a zaroven
projevuji vili byt povazovani za narodnostni mensSinu za ucelem spolecného usili
0 zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucelem
vyjadieni a ochrany zajmu jejich spole¢enstvi, které se historicky utvofilo“ [Cesko,

2001].

Statut narodnostni mensiny v CR je vsou¢asné dob& pfiznan dvanécti
mensindm: bulharské, chorvatské, mad’arské, némecké, polské, romské, rusinské,
ruské, fecké, slovenské, srbské a ukrajinské. Tyto menSiny maji své zastoupeni
v Radé vlady pro narodnostni menginy, maji na tzemi CR sviij historicky ptivod a
stat piispiva na rozvoj jejich kultury, jazyka, ¢innost spolkli, média a dal$i ¢innosti.

O oficiélni statut narodnostni mensiny usiluji také Vietnamci a Bélorusové

v

Zijici v CR. O jejich uznani by mohlo rozhodnout séitani lidu v roce 2011.

Piislusnik narodnostni mensiny

Dle mensinového zakona je pfislusnikem narodnostni mensiny ,,obéan Ceské
republiky, ktery se hlasi k jiné nez ¢eské narodnosti a projevuje piani byt povazovan
za piislusnika narodnostni menSiny spolu s dalS$imi, ktefi se hlasi ke stejné

narodnosti“ [Cesko, 2001].



Imigrant

Imigrantem je podle definice Ministerstva vnitra ,,cizinec, ptichazejici do

zem¢ za ucelem pobytu dlouhodobéjsiho charakteru® [Cesko, c2010].

Migrace

Tento pojem oznacuje ,,ptesun jednotlivcd i skupin v prostoru, ktery je spolu
s porodnosti a amrtnosti klicovym prvkem v procesu popula¢niho vyvoje a vyrazné
ovlivituje spole¢enské a kulturni zmény obyvatel na vSech trovnich. S ekonomickym

rozvojem se intenzita migrace neustale zvysuje* [Cesko, ¢2010].

Cizinec

Cizincem se rozumi ,kazda fyzicka osoba, ktera neni obcanem Ceské
republiky. Pro ucely zdkona o pobytu cizincl se cizincem rozumi fyzicka osoba,
ktera neni statnim ob&anem Ceské republiky, véetnd ob&ana Evropské unie” [Cesko,
€2010]. Jinymi slovy cizincem v CR je jakéakoli osoba, ktera ma jiné (¢i jind) statni
obCanstvi nez Ceské ¢i osoba bez statniho obcanstvi. Vstup, pobyt a vycestovani
zCR ma vkompetenci Policie CR, Ministerstvo vnitra CR a Ministerstvo

zahrani¢nich véci CR.

Statni prislusnik tireti zemé

Riizné projekty ¢i programy casto rozliSuji statni ptisluSniky zemi Evropské
unie a tzv. tietich zemi. Statnim piisluSnikem tfeti zemé se rozumi ,,0s0ba, kterd neni
obCanem Evropské unie ve smyslu ¢l. 17 odst. 1 Smlouvy o zalozeni Evropského

spolecenstvi a/nebo ktera neni osobou pozivajici prava spolecenstvi na volny pohyb

osob (napf. ob&ané Svycarska, Norska, Islandu)“ [Cesko, c2010].

2 Dlouhodobym pobytem se v CR rozumi pobyt delsi nez 90 dni



Multikulturalismus

Pojem multikulturalismus je chapan jako ,myslenkovy a politicky smér
(kulturni ideologie), ktery zastava stanovisko, Ze v jednom demokratickém staté
mohou spolecné zit nejen jednotlivci, ale 1 skupiny s rtiznou kulturou a zdiraziuje

prospésnost kulturni rozmanitosti pro spolecnost a stat” [WIKIPEDIA, 2011].

Vefejna knihovna (neboli vefejné piistupna knihovna, zastarale lidova knihovna)

Podle tzv. nového knihovniho zakona zroku 2001 (viz kapitola 2.7) je
vefejnou knihovnou ,.knihovna poskytujici vefejnosti rovny pristup K informacnim

fondtim a sluzbam.” [Cesko, 2001].

Sirsi definici vefejné knihovny poskytuji Smérnice IFLA pro rozvoj (viz
kapitola 2.2): ,,Vefejna knihovna je organizace, ziizend, podporovana a dotovana
spolecnosti, a to bud’ prostfednictvim mistni, regionalni ¢i narodni spravy nebo jinou
formou spolecenské organizace. Zajist'uje ptistup k védéni, informacim a uméleckym
dilim prostiednictvim rdznych zdroji a sluzeb. Je pristupna vSem ¢lenim
spole¢nosti stejné, bez ohledu na rasu, narodnost, vék, pohlavi, nabozenstvi,
jazyk, invaliditu, ekonomické postaveni, zaméstnani a dosazeny stupen vzdélani.
Zakladnim cilem vefejné knihovny je zajiStovat zdroje a sluzby rtizného druhu k
uspokojovani potieb jednotlivei a skupin, které se tykaji vzdélavani, informaci a
osobniho rozvoje, vCetné rekreace a volného ¢asu. Hraji vyznamnou ulohu v rozvoji
a udrZzovani demokratické spolecnosti tim, ze umoziuji kazdému ptistup k Siroké a

rozmanité oblasti védéni, ideji a nazora“ [GILL, 1994].

Krajska knihovna

Za krajskou knihovnu se povaZzuje veiejna knihovna zpravidla univerzalniho
charakteru, jejimz ztizovatelem je piislusny organ kraje. Obvykle pIni také funkci
zékladni (méstské) knihovny v misté sidla. V systému knihoven zajistuje také

regionalni funkce [KTD, 2009].
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Regionalni funkce knihovny

Jednd se o funkce zpravidla univerzalni knihovny zamétené na vymezeny
region. Jsou jimi zejména cinnosti koordinac¢ni, poradenské a konzultaéni,
meziknihovni sluzby, vzdélavaci aktivity, shromazd’ ovani, zpracovavani, uchovavani

a zptistupnovani dokumenti a informaci o daném regionu [KTD, 2009].

Komunitni knihovna

Komunitni knihovna je vefejna knihovna typu méstské ¢i obecni aktivné
pomahajici rozvoji komunity v mist¢ svého sidla, a tak propojujici tradi¢ni
knihovnické a informacni sluzby s €innostmi komunitniho centra. Komunitu tvoii
lidé Zijici ve vySe vymezené oblasti rizného veku, pohlavi, vzdélani, spolecenského
postaveni apod. Knihovna se nezaméfuje pouze na zaregistrované ¢tenafe, nybrz na
vSechny skupiny lidi patfici do mistni komunity. Planovité a systematicky vytvaii
podminky pro ty sluzby, kterymi miZze reagovat na potieby komunity za ucelem
jejiho rozvoje (navazovani a posilovani vazeb mezi jednotlivymi Cleny). Poskytuje
prostor pro kulturni, vzdélavaci a volnoCasové aktivity jednotlivych skupin lidi (napf.
oteviené kluby v knihovnach, projekty propojujici rtizné skupiny i jednotlivce
spolecnou ¢innosti). Rozviji také programy pomahajici v integraci znevyhodnénych
skupin do mistni komunity (napf. kurzy pro nezaméstnané ¢i programy pro déti
ohrozené¢ socialni exkluzi). Intenzivné spolupracuje s mistnimi organizacemi a
institucemi a svymi aktivitami podporuje propojovani veiejného a soukromého
sektoru, rozvoj partnerstvi mezi organizacemi a piedstaviteli vefejné spravy,
neziskovymi organizacemi, podnikateli a obcany (napi. spolecna setkani

zainteresovanych nad konkrétnim aktualnim problémem mista) [KTD, 2009].

Specializovana knihovna

Specializovana knihovna je vetejna knihovna se specializovanym knihovnim
fondem, vykonavajici koordina¢ni, odborné, informacni, vzdé¢lavaci, analytické,
vyzkumné, metodické a poradenské ¢innosti stanovené novym knihovnim zakonem

[KTD, 2009].

11



Specializovanou knihovnou je napt. knihovna Multikulturniho centra Praha
(viz kapitola ¢. 4.1).

2 Legislativa

Existuje fada zakont, mezinarodnich a narodnich doporuceni a koncepci
tykajicich se otazek a prav narodnostnich mensin, imigranti, vefejnych knihoven a
jejich sluzeb zaméfenych na tuto problematiku. Nasledujici podkapitoly ptredstavuji
ty nejzakladngéjsi z nich.

Pfedni mezinarodni organizaci zabyvajici se mimo jiné problematikou
knihoven a multikulturniho souZziti je UNESCO (United Nations Educational,

Scientific and Cultural Organization, www.unesco.org), neboli Organizace spojenych

narodi (dale OSN) pro vychovu, védu a kulturu.

UNESCO vzniklo roku 1945 a je jednou ze 14 mezistatnich odbornych
organizaci OSN, se sidlem v Pafizi. V soucasnosti ma 193 ¢lenskych stati (udaj z
fijna 2011). Cilem UNESCO je vytvafet podminky pro dialog mezi narody,
kulturami a lidmi, zaloZzené na vzajemném respektu lidskych prav. Mezi oblasti
zdjmu UNESCO spadd vzdélavani pro vSechny, véda, kultura, komunikace,
informace, lidska prava, udrZitelny rozvoj, kulturni diverzita ¢i interkulturni dialog
[UNESCO, 2011].

Partnerskou organizaci UNESCO je IFLA (International Federation of
Library Associations and Institutions, www.ifla.org), neboli Mezinrodni federace
knihovnickych sdruZeni a instituci. Jedna se o pfedni organizaci sdruzujici
knihovnické spolky zcelého svéta, podporuje rozvoj knihoven, prosazuje

knihovnické zajmy a pomaha fesit piipadné problémy.

IFLA vznikla roku 1927 ve skotském Edinburghu a v dnesni dobé ma jiz
1 600 ¢lent ve 150 zemich svéta [IFLA, 2011].

IFLA se déli na 6 divizi a 48 sekci. Jednou ze sekci jsou ,,Knihovni sluzby
pro multikulturni populace* (Library Services to Multicultural Populations Section).
Poslanim sekce je propojovat instituce a knihovny zaméfené na kulturni a jazykové
mensSiny. Sekce propaguje na mezinarodnim poli, aby kazdy ob¢an planety mél

rovny piistup ke knihovnim fondim a informacim [IFLA, 2009].
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2.1 Manifest UNESCO o verejnych knihovnach 1994

Roku 1994 vznikla na pidé organizaci IFLA a UNESCO jiz tieti verze
Manifestu o vefejnych knihovnach (v originale IFLA/UNESCO Public Library
Manifesto 1994). Prvni verze byla prosazena jiz roku 1949, druha pak roku 1972.

Jedna se o vyznamny dokument, ptfelozeny do vice nez dvaceti jazykd,

formulujici zakladni principy sluzeb vetejnych knihoven.

Tento manifest je v§eobecnym ramcem, ktery vyjadiuje zakladni cile, které
by mély vetejné knihovny mit na zfeteli, a sluzby, které museji byt rozvijeny, aby byl
poskytnut vSeobecny pfistup k informacim v celosvétovém métitku [Narodni
knihovna CR, 2009].

Manifest proklamuje presvédceni UNESCO o tom, ze veiejna knihovna je
zivoucim nastrojem vzdélavani, kultury a informacni cCinnosti a nezbytnym
prostiedkem podpory miru a duchovniho rozvoje lidstva [Narodni knihovna CR,
2000]. Toto poslani se vztahuje na kazdého bez rozdilu. Aneb feceno slovy
manifestu: ,,Sluzby vetejné knihovny se poskytuji bez rozdilu vSem, nezavisle na
véku, rasovém puvodu, pohlavi, vife, narodnosti, jazyku ¢i socialnim postaveni.
Uzivatelim, ktefi nemohou, at’ jiz z jakychkoli divodi, pouZzivat bézné nabizené
sluzby a fondy, musi knihovna nabidnout sluzby a fondy specialni. Tyka se to napf.
jazykovych mensin, télesn¢ ¢i dusevné postizenych lidi, nemocni¢nich pacientt ¢i

uvéznénych” [IFLA/UNESCO Public Library Manifesto, 1994].

Manifest vytyCuje 12 klicovych poslani vefejné knihovny. Kromé
podporovani ¢tenafskych ndvyklh od raného détstvi, podpory samostatného
vzdélavani, kreativity déti ¢i tradice lidové slovesnosti, rozvoje informacni a
pocitaCové gramotnosti, zptistupiiovani vSech druht obecnich informaci, zahrnuje
manifest také bod zaméfeny pfimo na odlisné kultury, a to: podpora dialogu mezi

kulturami a kulturni rozmanitosti.

2.2 Sluzby verejné knihovny - Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj

Sluzby veiejné knihovny - Smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj (v originale
The Public Library Service: the IFLA/UNESCO Guidelines for Development)
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navazuje na Manifest UNESCO o vefejnych knihovnach 1994 (viz kapitola 2.1) a
nahrazuje Smérnice pro vetrejné knihovny z roku 1986. Smérnice vznikly roku 2001
Vv Mnichove¢, piedstaveny byly téhoz roku na 67. konferenci IFLA v Bostonu, ¢esky
pieklad pak vznikl na pidé Svazu knihovnikti a informac¢nich pracovnikt (dale
SKIP) roku 2002. Potieba zpracovani novych smérnic vychazela z aktualnich zmén
informacni spole¢nosti na prahu 21. stoleti. Vlivem téchto zmén vznikla po novych

smérnicich ze strany knihoven velka poptavka.

Vysledkem byl 111 strankovy dokument obsahujici smérnice a normy vhodné
pro kazdou vetejnou knihovnu v urcité fazi jejtho vyvoje. Dokument je priméarné
urCen knihovnikim ke zlepSovani knihovnickych sluzeb. Uvadi také konkrétni

priklady zajistovani sluzeb v raznych ¢astech svéta.

Smérnice stanovuji tkoly vetfejné knihovny jako centra rozvoje kultury.

Tohoto cile Ize dosahnout:
e spolupraci s ptislusnymi mistnimi a regionalnimi organizacemi,
e poskytnutim prostoru pro kulturni akce, organizovanim kulturnich programii,
e zastoupenim kulturnich zajma mistni spole¢nosti v materidlech knihovny.

,Cinnost knihovny ma byt odrazem rtznorodych kultur v dané komunité. Ma
poskytovat materialy v jazycich, jimiz hovoii a ¢te mistni vefejnost, a rozvijet mistni

kulturni tradice” [GILL, 1994].

Smérnice také pojednavaji o vetejné knihovné jako o komunitnim centru.
Tato nova role knihovny je snastupem internetu a elektronickych knih stéle
aktualnéjsi. ,,Vefejna knihovna hraje dilezitou ulohu jako misto, kde se vefejnost
shromazd’uje. Je to zvlast dilezité tam, kde je takovych mist malo. Knihovna je
nékdy nazyvana obyvacim pokojem komunity. Vyuzivani knihovny ke studiu a k
vyhledavani informaci za ucelem vzdélavani nebo zajmia Ctendie vede lidi K
neformalnim kontaktim s jinymi ¢leny komunity. Vyuzivani vefejné knihovny miize
byt pozitivni sociélni zkuSenosti* [GILL, 1994].

»1im, Ze plni svou tlohu v téchto klicovych oblastech, se vefejnad knihovna
stava faktorem socidlniho a osobniho rozvoje a miize pozitivné ovliviiovat
spolecenské zmény. Zajistovanim materialli na pomoc vzdélavani a zpiistupnovanim

informaci vSem lidem pulsobi vefejnd knihovna ve prospéch ekonomického a
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socialniho rozvoje jednotliveil i spole¢nosti. Pomahd formovat a udrzovat dobie
informovanou a demokratickou spole¢nost, pomahd lidem rozvijet a obohacovat
0 nichZ se ve vetejnosti diskutuje a poskytovat pro tyto diskuse vhodné informace*
[GILL, 1994].

Smérnice stanovuji Ulohy a cile vefejné knihovny, jeji pravni a financni
zajisténi, uspokojovani potfeb uzivateli, budovani fondi, lidské zdroje a

V neposledni fad¢ také management a marketing vetejnych knihoven.

2.3 VSeobecna deklarace UNESCO o kulturni diverzité

VSeobecna deklarace UNESCO o kulturni diverzite¢ (v originale UNESCO
Universal Declaration on Cultural Diversity) byla piijata na 31. zasedani Generalni
konference UNESCO v Pafizi dne 2. listopadu 2001. Dokument obsahuje 6 stran —
v uvodu je piedstavena Generalni konference, nasleduje 12 ¢lanku pojedndvajicich o
identité, diverzité, pluralité, lidskych pravech a mezinarodni solidarité. Posledni
Clanek shrnuje do 4 bodii tlohu UNESCO. Zavérecna kapitola predstavuje ve 20
bodech akéni plan pro provadéni Veobecné deklarace UNESCO o kulturni diverzité,

ktery je zavazny pro vSechny ¢lenské staty UNESCO.

Deklarace vznikla jako reakce na ,,nebezpeci uniformity kulturnich projevi,
které sebou nese globalizace* [MKCR, 2007]. Deklarace zduraziiuje dtleZitost
kulturni diverzity jakozto spole¢ného dédictvi lidstva. Veiejné knihovny by mohly
ptispét k naplnéni planu deklarace v nasledujicich bodech.

Jazyk:
e zachovat jazykové dédictvi lidstva a podporovat projev, tvorbu a $ifeni v co
nejvetSim poctu jazyki,
e podporovat, pii respektovani mateiského jazyka, jazykovou rozmanitost na

vSech urovnich vychovy, vSude, kde je to mozné, a podnécovat osvojovani si

cvwr

e podporovat jazykovou diverzitu v digitalnim prostoru a povzbuzovat
vSeobecny pfistup ke vSéem informacim, které jsou vefejnymi statky,

prostiednictvim svétovych siti.
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Spoluprace:

ucinnym zpusobem zapojit rizné sektory ob¢anské spole¢nosti do definovani

vefejnych politik s cilem uchovat a podporovat kulturni diverzitu,

podporovat mobilitu tvlrci, umélcii, vyzkumnik, védci a intelektuald,
rozvoj mezinarodnich badatelskych programt a partnerstvi, pticemz usilovat

o uchovani ristu tvarci kapacity rozvojovych a transformujicich se zemi,

bojovat v uzké spolupraci s pfislusnymi institucemi Spojenych narodi proti
informacnimu zlomu tim, Ze se bude podporovat pfistup rozvojovych zemi
k novym technologiim, Ze se jim pomuze pii ovladnuti informacnich technik
a usnadni jak digitalizovany obéh vlastnich kulturnich produkti, tak i pfistup
téchto zemi k digitalizovanym zdrojim vychovné, kulturni a védecké povahy

disponibilnim ve svétovém méritku.

Uchovavat védéni:

respektovat a chranit tradi¢ni védéni, zejména védéni domorodych narodu,

vypracovat politiky a strategie uchovani a zhodnoceni kulturniho a pfirodniho
dédictvi, zeyména kulturniho dédictvi v stni a nehmotné podob¢, a bojovat

proti nezdkonnému obchodovani s kulturnimi statky a sluzbami.

Gramotnost:

podnécovat “digitalni gramotnost” a zvySovat ovladnuti novych informacnich
a komunikacnich technologii, které musi byt povaZzovany jak za Skolni
pfedméty, tak 1 za pedagogické nastroje schopné posilit ucinnost
vzdélavacich sluzeb [UNESCO, 2001].

2.4 Manifest UNESCO/IFLA o multikulturni knihovné

Manifest UNESCO/IFLA o multikulturni knihovné (v originale Manifesto

UNESCO/IFLA Multicultural Library) pfijalo UNESCO v fijnu roku 2009, nasledné
byl Narodni knihovnou CR spraven &esky preklad. Manifest navazuje na

VSeobecnou deklaraci UNESCO o kulturni diverzité (viz kapitola 2.3).

Manifest obsahuje tii strany a pojednava o principech a tkolech multikulturni

knihovny a jejich sluzeb, fizeni a provozu takové knihovny, jejich hlavnich
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aktivitach, zaméstnancich, financovani a legislativé a v neposledni fadé vyzyva

knihovny, aby manifest implementovaly a realizovaly jeho principy.

Zakladnimi principy a ukoly, kterymi by se multikulturni knihovna méla ridit,

jsou:

slouzit v§em ¢leniim komunity, bez diskriminace zaloZené na kulturnim a

jazykovém dédictvi,
e poskytovat informace v piislusnych jazycich a pismech,

e poskytovat ptistup k Siroké Skale materiala a sluzeb odrazejicich existenci vSech

komunit a jejich potieb,

e zaméstnavat persondl, ktery reflektuje riznorodost komunity a ktery je vyskolen

pro praci s riznymi komunitami [UNESCO, 2008].

Ukoly multikulturnich knihovnickych sluzeb

e prosazovat chdpani pozitivni hodnoty kulturni rozmanitosti a podporovat

kulturni dialog,
e podporovat jazykovou rtiznorodost a tctu k mateiskému jazyku,

e usnadnit harmonické souziti nékolika jazykt, vcetné vyuky vice jazyki od

utlého veku,

e chranit jazykové a kulturni dédictvi a podporovat vyjadfovani, tvorbu a Sifeni

ve vSech piislusnych jazycich,
e podporovat uchovani ustni tradice a nehmotného kulturniho dédictvi,

e podporovat zafazeni a uc¢ast osob a skupin pochdzejicich ze vSech riznych

kulturnich prostiedi,

e podnécovat informacni gramotnost v digitalni dob¢ a zvladnuti informac¢nich

a komunikac¢nich technologii,
e podporovat jazykovou rozmanitost v prostredi internetu,
e podporovat v§eobecny pristup k internetu,

e podporovat vymeénu znalosti a nejlepsich zkuSenosti v souvislosti s kulturni

pluralitou [UNESCO, 2008].
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2.5 IFLA/FAIFE Svétova zprava o knihovnach a intelektualni svobodé

Taktéz jako Smérnice IFLA pro rozvoj, byla Svétova zprava o knihovnéch a
intelektualni svobod¢ (v origindle World Report on Libraries and ltellectual
Freedom) ptedstavena na 67. konferenci IFLA v Bostonu roku 2001. Komise FAIFE
(Free Access to Information and Freedom of Expression®) byla ustanovena v ramci
IFLA roku 1997 a jejim ukolem je zvySovat povédomi o vztahu mezi knihovnami a

hodnotami intelektualni svobody.

Zprava byla prvnim pokusem o sumaf informaci o svobodném piistupu
k informacim v knihovnach a informacnich institucich. Nabizi tak vefejnosti uceleny

obraz intelektualni svobody v souvislosti s knihovnami a informa¢nimi sluzbami.

Tehdejsi prezidentka IFLA Christine Deschamps se na konferenci v Bostonu
vyjadfila slovy: ,,Knihovny hraji zasadni roli. Jsou zakladnimi nastroji pro dosazeni
demokracie a spolecenského rozvoje. Poskytuji pristup k informacim, napady a
podporuji piedstavivost. Slouzi jako brana ke znalostem. Knihovny musi reflektovat
pluralitu a rozmanitost spole¢nosti, stranit se viech forem cenzury a nesmi byt
ovliviiovany jakymikoli politickymi, moralnimi ¢i nabozenskymi nazory* [IFEX,
2001].

Po prvni zpravé z roku 2001 nasledovaly dalsi se zaméfenim na riizna témata,
napt. internet (2002, 2003), celoZivotni vzdélavani (2004), narodni bezpeénost
(2005), HIV/AIDS (2006), informace (2009).

2.6 Koncepce rozvoje knihoven CR

Prvni koncepce rozvoje knihoven vznikla jiZz roku 1998 pod ndzvem Strategie
knihoven 1999-2003. Pfipravila ji Ustfedni knihovnicka rada (ddle UKR) a byla

piijata jako koncepéni material Ministerstva kultury CR.

® Svobodny pristup k informacim a svoboda vyjadfovani

4 poradni organ ministra kultury pro oblast knihovnickych a informacnich sluzeb,
knihovnictvi a knihoven. Aktualni slozeni UKR je k dispozici na webu Narodni knihovny CR:
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=08_Spo/adresar_clenu_ukr.htm&PHPSESSID=
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Také vtomto dokumentu je zdiraznéno zakladni lidské pravo na rovny
ptistup k informacim, na ziskdvani védomosti a svobodné utvareni nazori. Koncepce
definuje knihovnu jako prostiedek napliiovani tstavné zakotveného prava na
informace, ¢imzZ knihovny tvoii jeden z pilitd demokracie. Cinnost knihoven je
vefejnou sluzbou a knihovny jsou povazovany za instituce vefejného zajmu [UKR,
1999].

Nasledovala Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2004-2010 [Cesko,
2004], kterou dne 7. ledna 2004 schvalila Vlada CR. Cilem Koncepce bylo podpofit
rozvoj knihoven, aby kazdy obyvatel CR mél rovné Sance v piistupu ke
kvalitnim vefejnym knihovnickym a informaé¢nim sluzbam, zlepSit dostupnost
knihoven a jejich sluzeb, odstranit bariéry ptistupu k jejich vyuzivani, rozsifit sluzby
knihoven pro handicapované ob¢any i narodnostni mensiny, nezaméstnané a dalsi

znevyhodnéné socialni skupiny.

Koncepce usilovala o naplnéni fady legislativnich dokumentl vcetné
Manifestu UNESCO o vefejnych knihovnach (viz kapitola 2.1) a Smérnic
IFLA/UNESCO pro rozvoj (viz kapitola 2.2).

Na vyse zmin&nou Koncepci navazuje Koncepce rozvoje knihoven CR na léta
2011-2014 [RICHTER, 2011]. Koncepce ma piimou vazbu na Statni kulturni
politiku na léta 2009-2014°.

Na uvod Koncepce byla jako pracovni vize budouciho rozvoje knihoven
v CR stanovena véta: ,,Klient fika: V krasné, piivétivé a pohodIné knihovné, rychle
obslouzen piijemnym, kvalifikovanym a motivovanym persondlem nebo z pohodli
domova, bez ohledu na narodnost ¢i hendikep, v kteroukoliv denni ¢i no¢ni dobu
ziskavam bezplatn¢ pozadovanou sluzbu v dobr¢ kvalité” [RICHTER, 2010].

Z hlediska zlepSeni sluzeb (nejen) pro narodnostni mensiny v knihovnach si

Koncepce klade za cil:

e zvysit akvizici dokumentu a literatury v jazycich narodnostnich mensin trvale

cey

zijicich na uzemi CR (napf. Poléci, Slovaci, Ukrajinci, Vietnamci a dalsi),

® Tento dokument byl schvélen roku 2008 a jeho pIné verze je dostupna na webu Ministerstva
kultury CR: http://www.mker.cz/cz/kulturni-politika/statni-kulturni-politika-na-leta-2009-2014-4892/
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e podporovat Ulohu knihoven jako komunitnich center — komunitnimi
aktivitami podporovat aktivni ti¢ast obant na zivoté komunity, pomahat pfi
vytvafeni mistnich partnerstvi, budovat komunity, vytvaret v knihovnach
prostorové podminky pro komunitni a kulturni aktivity, podporovat knihovny

jako informa¢ni centra obci,

e Zzlepsit dostupnost knihoven a jejich sluzeb - rozsitit sluzby knihoven pro
handicapované obc¢any i narodnostni mensiny, nezaméstnané a dalsi

znevyhodnéné socialni skupiny,

e ucit lidi vyuzivat knihovny — podpofit knihovny jako vzdélavaci centra obci,

vyuzit knihovny pro Skoleni pocitacové a informacni gramotnosti.

2.7 Zakon ze dne 29. ¢ervna 2001 o knihovnach a podminkach
provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb

(knihovni zadkon)

Tzv. novy knihovni zékon (dale KZ) [Cesko, 2001] nabyl Gginnosti dne 1.
ledna 2002 a nahradil tak knihovni zdkon ¢. 53/1959 Sb. o jednotné soustavé
knihoven z roku 1959 [Cesko, 1959]. Po vice nez 40 letech tak doslo k ptizptsobeni
knihovnickych a  informacnich  sluzeb soucasnému spoleCenskému a
technologickému vyvoji. KZ také inicioval ptipravu Koncepce rozvoje knihoven
2004-2010 (viz kapitola 2.6).

KZ se sklada z 26 paragrafi, v nichZz nejprve vymezuje zékladni pojmy,
specifikuje systém knihoven a vefejné knihovnické a informacéni sluzby, dale
pojednavé o evidenci knihoven, predstavuje druhy knihoven, meziknihovni sluzby,

podporu knihoven, nalezitosti knihovniho fondu a sankce.

Dle paragrafu 6 o evidenci knihoven, zapise Ministerstvo kultury CR do
evidence kazdou knihovnu, ktera poskytuje veiejné knihovnické a informacni sluzby
zpusobem zaruCujicim rovny pristup vSem. Neposkytuje-li zafizeni tyto sluzby

zpusobem zaruc€ujicim rovny pfistup vSem, ministerstvo navrh zamitne.

Dle paragrafu 15 mé& knihovna ze zakona narok na finan¢ni podporu
z penéznich prostiedkli stdtniho rozpoctu, statnich finan¢nich aktiv ¢i Narodniho

fondu. Tyto finance lze Cerpat napt. na podporu projektti v oblasti kulturni, vychovné
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a vzdélavaci ¢innosti, doplnéni knihovniho fondu ¢i zabezpeceni dal§itho odborného

vzdelavani pracovnikl knihoven.

2.8 Zakon ze dne 10. ¢ervence 2001 o pravech prislusniku

narodnostnich mensin a o zméné nékterych zakonu

Tento zakon upravuje prava pfisluSnikli narodnostnich mensin a piisobnost
ministerstev, jinych spravnich Gfadl a organt uzemnich samospravnych celkl ve
vztahu k nim. Pfed tim, neZ knihovna zaméfi své sluzby na narodnostni mensiny,
méla by se s pravy prisluSnikii narodnostnich mensin, jakozto i s politikou statu a

mistni samospravy v tomto ohledu, seznémit.

Zakon byl piijat dne 10. Cervence 2001 a sklada se z preambule, osmi ¢asti a

dvaceti paragrafi [Cesko, 2001].

V preambuli jsou definovany zakladni teze statu smérem k narodnostnim
mengindm. Parlament Ceské republiky ma na zieteli vytvafeni multikulturni
spoleCnosti a usiluje o harmonické souZziti narodnostnich mensin s vétSinovou
spolecnosti, respektuje jejich identitu projevovanou zejména vlastni kulturou,
tradicemi ¢i jazykem a zaruCuje jim uCast na kulturnim, spoleenském a

hospodarském Zivote.
Zakon vymezuje prava prislu$nika narodnostnich mensin napf. na:
o vzdelavani v jazyce mensiny,
. rozvoj kultury pfislusné mensiny,
e  rozSifovani a pfijimani informaci v jazyce mensiny,
. vicejazy¢né nadzvy a oznaceni,
e  sdruzovani.

Préavé v téchto bodech mohou byt vetejné knihovny vice nez prospesné.

3 Narodnostni mensiny a imigranti v Ceské republice

Do Ceské republiky proudi od roku 1993 ¢im dal tim vice cizinct (viz obr. &.

1) a mezi lety 1994 a 1999 se jejich podet vice nez zdvojnasobil [CSU, 2011].
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Divody jsou ziejmé: prvnim byl pad Zelezné opony roku 1989. Se vstupem Ceské
republiky do Evropské unie dne 1. kvétna 2004 se hranice v rdmci volného pohybu
osob oteviely jestd vice. Dne 21. prosince 2007 se pak Ceska republika zapojila do
schengenské spoluprace, kdy byly zruSeny kontroly na wvnitinich hranicich.
V dusledku toho pak od 30. bfezna 2008 zmizely hrani¢ni kontroly na mezinarodnich

letiStich v ramci lett uvniti schengenského prostoru.

K 1. 1. 2011 Zilo na uzemi Ceské republiky 425 321 cizinctl, coZ predstavuje

4,1 % z celkové populace

Obr. ¢. 1 — Vyvoj poctu cizinct s trvalymi a dlouhodobymi pobyty nad 90 dni
v CR od 1993-2009 (31. 12.)
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Zdroj: Reditelstvi sluzby cizinecké policie Ministerstva vnitra CR

Obsahlé informace o nirodnostnim slozeni Ceské republiky ziskal Cesky

statisticky ufad (dale CSU, http://www.czs0.cz) roku 2001 pii séitani lidu. Podle

v

zékona €. 158/1999 Sb. o scitani lidu, domti a byti vSak udaje o narodnosti a
nabozenstvi nebyly povinné, informace tedy nejsou stoprocentni (u 1,69 %, tedy u
172 827 obyvatel, nebyla narodnost zji§téna). Celkovy pocet obyvatel Ceské
republiky dosahoval roku 2001 po&tu 10230 060°. Prib&zné statistiky o poctu

® K 31. 12. 2010 to bylo jiz 10 532 770 obyvatel
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cizincti v CR ziskava CSU od Reditelstvi sluzby cizinecké policie CR & od Odboru

azylové a migra¢ni politiky Ministerstva vnitra CR.

BohuZel, nebylo mozné pouZzit data z nejnovéjsiho s¢itani lidu z roku 2011,
jelikoz zvetejnéni predbéZnych vysledku séitani bylo naplanovano az na konec 4.
Ctvrtleti 2011, tedy v druhé poloviné mésice prosince 2011. Detailni vysledky pak
budou zvefejiiovany az v pribéhu roku 2012. Pfesto diplomova prace nabizi fadu
aktualnich statistik vcetn¢ grafi, které jsou zpracovdvany a zvefejiiovany
v pravidelnych periodach na strankach CSU ze zdroju Policie CR a Ministerstva
vnitra CR.

Celkové roku 2001 uvedlo jinou narodnost nez ¢eskou pies 800 000 lidi. Vice
nez jednu narodnost uvedlo 13 000 osob. Pievazné se jednalo o kombinaci Ceské

s nékterou dalsi narodnosti.

Dle nejaktualnéjsich informaci z 31. srpna 2011 (viz obr. ¢. 2) jsou péti

nejcastéjSimi mensinami v CR:

=

Ukrajinci (110 733)
2. Slovaci (79 924)
3. Vietnamci (56 716)
4. Rusové (29 337)

5. Polaci (18 942)
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Obr. ¢. 2 — 5 nejpocetndjsich statnich ob&anstvi cizincti v CR k 31. 8. 2011

5 nejpoéetnéjsich statnich obé&anstvi cizincii v CR
Polé&ci 18942
Rusové 2933
Vietnamci 56716
Slovaci | 79924
Ukrajinci # 110733
6 20600 40600 60600 80600 100600 120000

Zdroj: Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR

Dtlezitou informaci pro knihovny zabyvajici se sluzbami pro narodnostni
mensiny je narodnostni struktura obyvatel podle Uzemi (viz obr. ¢ 3). Tato
skute¢nost se tykd napt. polské a némecké menSiny, které se nejvice vyskytuji
v pohrani¢nich oblastech. Narodnosti, u kterych je vyznamnéjsi zastoupeni cizinci
s dlouhodobych pobytem, to je vietnamska, ukrajinska a ruskd, jsou cetnéji

zastoupeny ve vétSich méstech, kde je vice pracovnich pfileZitosti.

Okresy s nejvice ruznorodou narodnostni strukturou jsou Karvind, Sokolov,
Frydek-Mistek a Cheb. Vice nez 10 % obyvatel téchto okrestt ma jinou narodnost
nez Ceskou, moravskou nebo slezskou. Proto byl do knihoven téchto mést cilené

zaslan dotaznik zjist'ujici nabidku sluzeb pro narodnostni mensiny.

Naopak mezi okresy snejmensim poctem narodnostnich mensin patii
Havli¢ktiv Brod, Zd’ar nad Sazavou a Blansko (pouze 1,2 % obyvatel ma jinou

narodnost nez ¢eskou, moravskou nebo slezskou).
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Obr. ¢. 3 - Podil cizincti na obyvatelstvu Ceské republiky k 1. 1. 2009

[ ==1,0
O 1,1-2,0
B 2,1-3,0
B 3,1-4,0
LR

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Dalsim dulezitym kritériem pro sluzby knihoven zaméfené na narodnostni
mensiny a imigranty je vékovy pramér uzivateli, na které chce knihovna zaméfit
své sluzby. K tomu mize poslouzit piehled Ceského statistického ufadu (viz obr. ¢.

4).

Vieobecné populace Ceské republiky starne a stejny trend panuje v celé
Evropé. Naopak co se tyce cizinct s dlouhodobym pobytem, zejména Vietnamcii, u

78 % se jedna o osoby v produktivnim véku piijizdéjici za praci ¢asto s celou

rodinou. Vysokou plodnosti Zen se vyznacuje také romska narodnostni mensina.
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Obr. &. 4 — Cizinci v CR podle véku ke dni 31. 12. 2009

VEK Cizinci z toho statni obcanstvi
celkem | Ukrajina | Siovensko | Vietnam | _Poisko | _Rusko |

Celkem 432503 131932 73 446 61115 19273 30297
0 - 4 roky 12 536 3224 1392 3639 112 1210
5-9let 10997 2574 1406 2548 120 1405
10-14 let 11723 2925 1419 2822 154 1428
15-19 let 17 010 4001 1745 4105 205 2486
20 - 24 let 43617 12 568 6 560 10 043 690 2941
25-29 |et 62312 19918 16 244 7721 1692 2 B6A
30-34 let 62 335 21130 15 489 6 G641 1791 2529
35-309 let 55931 19 163 9671 7 608 1845 3038
40 - 44 |et 45083 15076 5800 6088 1811 3049
45 - 49 let 40 060 13824 4740 5317 2078 3092
50-54 |et 29 363 9856 3884 2834 2452 2300
55-59 let 18 870 4761 2506 976 3310 1495
60 - G4 let 10110 1664 1119 348 1595 1108
65 - 69 let 5111 500 477 151 647 518
70-74 let 3277 333 296 140 328 545
75-79 et 1985 185 220 91 220 249
80 - 84 let 1298 106 193 31 132 153
85 avice let 885 G4 185 12 90 85

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Jednim z dalezitych aspektt je podil muzi a Zen. VSeobecné lze fici, Ze
narodnostni skupiny a imigranty na naSem Uzemi zastupuji spiSe Zeny. To plati
zejména u Rust (na 100 muzd 167 Zen), Polakd (na 100 muzt 141 Zen), Ukrajinct
(na 100 muzd 122 Zen). Vyjimku tvoii pouze Vietnamci, kde dlouhodobé
pobyvajicimi cizinci jsou pfevazné muzi (na 100 muza 62 zen).

Nejvice se pfitom jedna o osoby vdané a zenaté, poté nasleduji svobodni.
Vyjimku tvofi romska menSina, kde je dvojnasobek svobodnych na ukor vdanych a
Zenatych.

Nasledujici podkapitoly ptedstavi zékladni informace o péti nejcetnéjSich
narodnostech Zijicich na Gzemi Ceské republiky. Posledni aktualizace profilti téchto
narodnosti byla zvefejnéna na strankach Ceského statistického ufadu k 31. 12. 2005’
Tento typ tdaju se bohuzel nadale neaktualizuje [CHYTIL, 2011], informace nize

maji tedy orientacni charakter.

7 viz http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tabulky/ciz_prehledy-01702
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3.1 Ukrajinci

Nejpoéetnéjsi narodnostni mensinou v Ceské republice je v sou¢asné dobé
mensina ukrajinska. Roku 2011 bylo v CR evidovano 110 733 Ukrajinct, coZ je
30 % vsech cizinct Zijicich dlouhodobé na uzemi CR.

Dle tdajti CSU z roku 2005 Ukrajinci Ziji z pievazné &asti v hlavnim mésté
(35 %), nasleduje Stfedodesky kraj (14 %), kraj Jihomoravsky (11 %) a Ustecky
(7 %).

Nejvice obyvatel (93 %) je v produktivnim veku, tj. 15 — 64 let. Déti do 14 let

pak tvoti 6 %. Zbylé 1 procento piedstavuji obc¢aneé starsi 65 let (viz obr. €. 5).

Obr. €. 5 - VEékova struktura cizincl s ukrajinskym obc¢anstvim k 31. 12. 2005
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Zdroj: Reditelstvi sluzby cizinecké policie Ministerstva vnitra CR

3.2 Slovaci

ey

V soudasné dob& druhou nejvétsi narodnostni mensinou Zijici v Ceské
republice ptedstavuji obyvatelé sousedni Slovenské republiky. Jiz od roku 1994 se
stiidavé o prvni a druhé misto déli s narodnosti ukrajinskou, se kterou maji take

spole¢né vékové slozeni (viz kapitola 3.1).

Dle udaji z roku 2005 se cizinci se slovenskym ob¢anstvim usidluji nejc¢astéji
ve stfedu republiky a dale v krajich sousedicich se slovenskymi hranicemi. Nejvice,

tj. 29 % vSech cizinct slovenského statniho obcanstvi bylo zjiSténo v Praze, dalSich
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16 % v kraji Stfedoceském a 11 % v kraji Moravskoslezském. Relativné vysoky
podil ob¢anu Slovenska Zije v kraji Jihomoravském, kde se usidlilo 9 % v3ech

cizinct tohoto statniho ob&anstvi v CR.

Naprosta vétSina Slovaku se nachazi v produktivnim véku 15-64 let (93 %).
Pfiblizné 5 % téchto osob bylo ve véku do 14 let, zbyla 2 % pak byla starsi 65 let
(viz obr. ¢. 6).

Obr. €. 6 - Vekova struktura cizincu se slovenskym ob¢anstvim k 31. 12.

2005

7o+ |
muE W Zeny 70-74 |

15% 10% % 0% 5% 10% 15%

Zdroj: Reditelstvi sluzby cizinecké policie Ministerstva vnitra CR

cey

Specifikem ob&anii Slovenska Zijicich na izemi CR je relativné vysoky pocet
studentli — témét 70 % vSech Slovaki studuje v prezenénim programu bakalatskych a

magisterskych programii vysokych kol v CR.

Vzhledem ke srozumitelnosti slovenského a ¢eského jazyka nejsou specialni
sluzby knihoven ¢i cizojazy¢né materialy pro obCany Slovenska nezbytnosti. Jelikoz
jde vSak o stitem uznanou narodnostni menSinu, maji i obfané se slovenskou
narodnosti prdvo na pfijimani informaci v matetském jazyce. Tuto skute¢nost, jak
vyplynulo z probéhlého vyzkumu, se snazi napliovat fada knihoven formou nabidky

literatury ve slovenském jazyce.
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3.3 Vietnamci

Vietnamska narodnost se v poétu cizincti v CR umistuje jiz od roku 1994 na
tretim ¢i Ctvrtém misté.

Na mapé CR se Vietnamci narozdil od ostatnich narodnosti usidlili predevsim
na hranici s Némeckem, a to podilem 21 % v kraji Karlovarském (na coz aktivné
reagovala napt. Méstska knihovna v Chebu — viz kapitola 4.17) a kraji Usteckém
(17 %). Nésledovalo hlavni mésto Praha (14 %) a kraj Plzensky (9 %).

U Vietnamct dominuje velky pocet déti (vice nez 21 % Vietnamcii tvoii déti

do 14 let) na ukor lidi v produktivnim véku (78 %) (viz obr. ¢&. 7).

Obr. €. 7 - VEkova struktura cizincti s vietnamskym obcanstvim k 31. 12.

2005
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Zdroj: Reditelstvi sluzby cizinecké policie Ministerstva vnitra CR

3.4 Rusové

Ruska narodnostni mensina se vyznacuje enormni koncentraci do hlavniho
mésta Prahy (53 % vSech Rust v CR), ktery je nasledovéan krajem Stiedoceskym
(14 %) a Karlovarskym (9 %).

Podobné jako u vietnamské populace (viz kapitola ¢. 3.3) je vice zastoupena
détska slozka (13 % vsech ob&anti Ruska v CR), osoby V produktivnim véku

predstavovaly 81 % obyvatelstva (viz obr. ¢. 8).
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Obr. ¢. 8 - Vekova struktura cizincl s ruskym obcanstvim k 31. 12. 2005
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Emuii  mZeny

10% 5% 0% 2% 10%

Zdroj: Reditelstvi sluzby cizinecké policie Ministerstva vnitra CR

3.5 Poléaci

Polsk& narodnosti mensina se jiz z historického hlediska vyskytovala nejvice
v Moravskoslezském kraji (33 %), zejmeéna v okresech Frydek-Mistek a Karvina.
Tato skutenost se promitla i na sluzbach karvinské knihovny (viz kapitola 4.16).
Naésleduje kraj Kralovéhradecky (14 %) a hlavni mésto Praha (10 %).

Polakt v produktivnim véku 15-64 let Zije na naSem Uzemi nejvice (92 %),
podil déti do 14 let tvoti 2 %, podil obcani starSich 65 je relativné vysoky - 6 % (viz
obr. ¢. 9).
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Obr. €. 9 - Vekova struktura cizinctl s polskym obcanstvim k 31. 12. 2005
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Zdroj: Reditelstvi sluzby cizinecké policie Ministerstva vnitra CR

4 Sluzby vefejnych knihoven v CR zaméfené na narodnostni
mensiny a imigranty

Tato kapitola piedstavuje jednu ze stéZejnich casti predkladané diplomové
prace. Pojednava o vybranych veiejnych knihovnach v Ceské republice, které
poskytuji sluzby zaméfené na narodnostni mensiny a imigranty, a popisuje vSechny

krajské knihovny v CR s diirazem na tuto problematiku.

Kapitola zacind knihovnou Multikulturniho centra Praha, ktera hraje klicovou
roli v poskytovani sluzeb a literatury pro mensiny a o menSinach, shromazd’uje a
zpiistupnuje literaturu pro tuto cilovou skupinu v nékolika jazycich, monitoruje tisk a
ostatnim knihovnam ptijc¢uje dokumenty prostiednictvim meziknihovni vypljéni

sluzby.

Déale kapitola piedstavuje vechny krajské knihovny (dale KK) vCR a
popisuje nabidku jejich sluzeb, cizojazy¢nych materiala ¢i vystav, besed a akci pro
narodnostni mensiny a imigranty. Informace byly Cerpany z webovych strnek
knihoven, vyro¢nich zprav knihoven, ¢lankl a zejména z dotazniku, ktery byl cilené
zaslan do v3ech krajskych knihoven v CR. KK byly vybrany z nékolika dtvodi:
jedna se o nejvétsi knihovny v CR a jejich nabidka sluZeb je tedy pestieji nez u
menSich knihoven. Dle nového knihovniho zdkona ¢&. 257/2001 Sb. poskytuji
knihovnam ve svém kraji poradenskou a konzulta¢ni ¢innost, vzdélavani a seminare

pro knihovniky i vetejnost a dalSi sluzby. Jde o vyznamné instituce v ramci sveho
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kraje, jsou zachytnymi body pro obyvatele i mensi knihovny. KK byly zvoleny také
z diivodu pokryti celé Ceské republiky, predkladana diplomova prace tak poskytuje
uceleny piehled o sluzbach veiejnych knihoven v CR zaméfenych na mensiny a
imigranty. Ke kazdé KK je pfipojen tdaj o poctu obyvatel v pfislusném kraji a poctu
cizinc vtomto kraji. Knihovny jsou fazeny sestupné podle poctu cizincii na

obyvatele kraje.

Kapitola pokracuje popisem méstskych knihoven v Chebu a v Karviné, které
jsou vyznamné svymi sluzbami pro narodnostni mensiny a imigranty. Tyto knihovny

byly vytipovany také z davodu velkého procenta cizincl zijicich v téchto

pohrani¢nich méstech.

4.1 Knihovna Multikulturniho centra Praha

Nejvyznamngj§i a nejobsahlejsi knihovnou v Ceské republice zamé&fujici se
na narodnostni mensiny a imigranty je knihovna Multikulturniho centra v Praze (déle
KMKUC, http://www.mkc.cz/cz/knihovna.html).

KMKC je specializovanou knihovnou, kterd nabizi informace o
multikulturnim souZiti v Ceské republice i jinych &astech svéta. Je uréena laické i
odborné verejnosti, shromazd’uje aktudlni svétovou i Ceskou literaturu, audio-
vizualni média, studijni zpravy, vysledky odbornych vyzkumi a periodika

k nasledujicim tématim:
o naboZenstvi a mytologie,
o multikulturni vztahy,

o legislativa (zékladni lidska préava, prava mensin, prava Zen,

antidiskriminace),
. politické souvislosti multikulturalismu,
e néarody a staty (narodni identita a nacionalizmus, vztahy mezi narody),
o migrace a uprchlici,
e  Zenyagender,

. mensiny v CR (Cesi, Némci, Polaci, Romové, Slovaci, aj.),
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e antropologie, etnologie, etnografie (kulturni, lingvistickd, fyzicka,
filozoficka a socialni antropologie, antropologie mésta, etnomuzikologie,

rasy),
e  sociologie,
. multikulturni vychova a vzdélavant,
e diversity management® - firemni vzd&lavani,
° umeéni, kultura a média,
o multikulturni beletrie, komiksy,
o multikulturni knihovnictvi,
. rozvoj a rozvojové vzdeélavani [MKC, 2005]

Knihovna disponuje dokumenty v Siroké nabidce jazyki — pfevazné v Cestiné
a anglictin€, nechybi vSak publikace v romsting, slovenstiné, némcing, Spané€lstiné a

dalSich jazycich.

V soucasnosti ma knihovna ptes 2400 svazkl, které je mozné vyhledat

v online katalogu. K dispozici je moznost prezenéniho i absencniho studia.

Naplni knihovny je dale monitoring tisku, ktery probiha jednou aZz dvakrat
tydné. Kli¢ovymi slovy jsou napf. cizinci, uprchlici ¢i diskriminace. Databaze
novinovych ¢lankl tykajici se cizincii, uprchlikli, etnickych menSin a ptibuznych
témat je v knihovné k dispozici. Nejzajimavéjsi ¢lanky o této tématice ¢i pozvanky
na zajimavé udalosti jsou zvefejiiovany kazdy tyden na webovych strdnkach
Multikulturniho centra Praha a registrovanym zajemctim zasilany formou e-

newsletteru.

Oteviraci doba knihovny je omezena, jedna se pouze o dva dny v tydnu -
pondéli od 10.00 do 15.00 a ve ¢tvrtek od 12.00 do 19.00.

® Diversity management je v dne$ni dob& neodmyslitelnou souéésti strategie fizeni lidskych
zdrojt. Usp&sni jedinci netvoii homogenni skupinu: patfi k nim muzi i Zeny, mladi i stai4, lidé riizného
pavodu, barvy pleti, ndboZenstvi, sexualni orientace. Vytvafeni rliznorodych tymui a respektovani této
osobni i kulturni diverzity vede k uspéchu [Diversity Management, c2005-2011].
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Knihovna poskytuje nasledujici sluzby:

e pijcovani — nejvyse 5 polozek na dobu 2 tydni s moznosti
dvojnasobného prodlouzeni (stav étenaiského konta lze sledovat

online),

e rezervace — publikace je moZné rezervovat e-mailem, telefonicky nebo

piimo v knihovng¢,

o filmotéka — filmy je mozné zapujéit nebo shlédnout na
videopiehravaci pfimo v knihovné,

o reprografické sluzby — ¢ernobilé kopirovani za poplatek,

e databdze NEWTON novinovych ¢lankt tykajicich se cizinct,

uprchlik®i, mensSin atp.,

e meziknihovni vypujéni sluzba — jedné se o sluzbu pro ostatni

knihovny, kterym KMKC zapiij¢i publikace na dobu 6 tydnu,

Publikace ziskava knihovna koupi nebo darem. Ro¢ni registra¢ni poplatek je
50 korun.

Projekty a programy na podporu sluzeb pro narodnostni mensiny a imigranty,
kterymi se Multikulturni centrum (jehoz soucasti knihovna je) zabyvd, jsou dale

popsany Vv kapitole ¢. 5.

4.2 Méstska knihovna v Praze

Mg¢stska knihovna v Praze (dale MKP, www.mlp.cz) je univerzalni vefejnou
knihovnou, jejimz ziizovatelem je Hlavni mésto Praha. Krom¢ své méstské funkce
plni také funkei krajské knihovny pro kraj Hlavni mésto Praha. Knihovna mé 43
pobocek po celé Praze (viz obr. ¢. 10) a 2 pojizdné bibliobusy. Roku 2011 oslavila

knihovna své 120. vyroci.
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Obr. ¢. 10 - Mapa pobocek Méstské knihovny v Praze
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Zdroj: VAVRA, Vyroéni zprava 2011

Pocet obyvatel kraje Hlavni mésto Praha dosahoval k 30. ¢ervnu 2011 ¢isla
1260 269. Z toho 146 845 0sob piedstavovalo piislusniky cizich narodnosti, cozZ je
nejvétsi podil z celé Ceské republiky.

Fond MKP ¢ital roku 2010 2 334 726 dokumentd, 179 178 ¢tenaia bylo téhoz
roku registrovanych, 2 226 110 osob navstivilo knihovnu celkem a 5 931 732 lidi
navstivilo knihovnu pfes jeji webové stranky. Knihovna uspotadala v roce 2010

5 785 kulturnich akci a 149 108 lidi tyto akce navstivilo [VAVRA, 2011].

Webové stranky MKP jsou kromé ¢estiny k dispozici v anglickém jazykovém
rozhrani. Registraéni formulaé do knihovny musi byt vyplnén cesky, névod pro
vyplnéni je vS8ak dostupny ve ctyfech svétovych jazycich — anglicky, némecky,
francouzsky a rusky. K dispozici je vypiajéni fad v anglickém jazyce a v dohledné
dob¢ bude piistupny také katalog v angli¢tin€. Materidly o knihovné jsou taktéz
k dispozici v n€kolika jazycich — anglicky, némecky, ¢insky, mongolsky, rusky a

ukrajinsky.
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MKP nabizi rozlicné dokumenty (beletrie, nauc¢na literatura, casopisy,
pfirucni fond, audio i video nahravky) vcizich jazycich, pfevazné¢ v

jazyce anglickém. Procento cizojazy¢ného fondu se nepodafilo zjistit.

MKP poskytuje informacéni servis pro cizince véetné¢ informaci o Praze, 0
dopravé a o knihovné samotné. Dohovofit se s pracovniky knihovny miZete
pfevazn¢ anglicky, n¢ktefi z nich pak ovladaji i ruStinu, polStinu ¢i némcinu.

Mz¢stska knihovna udrzuje styky s mistnimi Skolami a s dalSimi organizacemi

véetné organizaci pro menSiny a cizince, V souc¢asné dobé (rok 2010-2011) probiha

Uzk&d  spoluprace  sCentrem  pro  integraci  cizinci  (dale  CIC,

http://www.cicpraha.org/). V prosinci 2009 byla navazana také spoluprace

s obCanskym sdruzenim InBaze Berkat (http://www.inbaze.cz/), se kterym MKP

organizovala akce pro déti cizincu.

V knihovné pracuji zaméstnanci zajimajici se o problematiku narodnostnich
mensin, nékteti knihovnici prosli Skolenim pro préaci s mensinami a cizinci a néktefi

jsou dokonce sami ptisluSniky narodnostni mensiny.

Knihovna nemé Zadna omezeni pro cizince s trvalym pobytem mimo CR,
ktefi si timto mohou pujcovat dokumenty absenéné.

v

Jak je dale zminéno v kapitole ¢. 7.1, Méstska knihovna v Praze byla
partnerem projektu Knihovny pro vSechny — Evropska strategie pro multikulturni
vzdélavani. Tato aktivita je pfedstavena na webovych strankdch knihovny v sekci
Projekty/Cilové skupiny/Pro cizince®. Piepneme-li stranky knihovny do anglického
rozhrani, nabidka kurzi ¢eského jazyka (Czech courses) je viditelna ihned z hlavni

stranky ™.
Cilem MKP v ramci projektu bylo:

e pfizpusobeni knihovnich sluzeb potfebam imigranti navstévujicich mistni
knihovnu,

e roz$ifeni nabidky sluzeb knihovny o dalsi, které imigrantiim pomohou se do

veétSinoveé spolecnosti sndze zaclenit,

% viz http://www.mlp.cz/cz/projekty/cilove-skupiny/pro-cizince/

10 viiz http://www.mlp.cz/en/events-and-news/
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e oteviit knihovny skupindm cizinct, ktefi v soucasné dob¢ knihovnu a jeji
vzdélavaci moznosti nevyuzivaji, a ve vybranych veiejnych knihovnach
realizovat konkrétni mistni aktivity [MKP, 2010].

V souvislosti s projektem uspofadala Méstska knihovna kurzy ceStiny pro
cizince, pocitacové kurzy pro cizince, vystavy a infopointy s informac¢nimi materialy,
které jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

Kurzy ¢estiny pro cizince (Czech for Foreigners)

Prvni kurz byl uskuteénén v lednu 2010 v Usttedni knihovné na Marianském
nameésti a diky vysoké navstévnosti (50-60 ucastniki na kazdém kurzu) byl zahy

roz$iten i na poboc¢ku na Smichove.

Obrovskou vyhodou kurzii pofadanych Méstkou knihovnou ve spolupraci
s Centrem pro integraci cizincu je, ze jsou nizkoprahové. Znamena to, ze kurzy mize
navstivit kazdy bez ohledu na znalost jazyka a bez jakékoli registrace, kdykoli

Vv prub¢hu kurzu.

Vyukové hodiny jsou zaméfeny na kazdodenni situace (napf. posta,
restaurace, uUfad prace) a predev§im na komunika¢ni dovednosti. Témata se
Vv prub¢hu kurzu opakuji, aby se znalosti prohloubily a osvojili si je 1 lidé, ktefi pfisli

poprvé. Nevyucuje se podle ucebnice, ale rozdavaji se pracovni listy.
Cena jedné vyucovaci hodiny (90 min) je 50 korun.

Nabidka kurzi je dostupna na webovych strankach MKP v anglickém jazyce,
je vyhledatelnd Googlem a zajemci se o ni doCtou také z plakati na ndsténkach
poboc¢ek MKP (viz ptiloha ¢. 1).

Vzhledem k velkému zajmu cizinci o tyto kurzy, je knihovna zafadila do
svych stalych sluzeb i po skonceni projektu Knihovny pro vSechny. Kurzy jsou nyni
(podzim 2011) pofadany na poboc¢kach Opatov, Smichov a v Usttedni knihovng. Jiz
podle mapy (viz ptiloha ¢. 2) je viditelné, ze volba pravé téchto pobocek je
strategicky velmi vhodna — pokryva totiz vychodni, zapadni i centralni ¢ast Prahy.

V kazdé pobocce jsou k dispozici dva terminy vyuky, celkové tedy Cas kurzi
pokryva vsechny dny v tydnu kromé ned¢le, v ¢asovém rozmezi od 9.30 do 19.30.

Kurzy nadale probihaji ve spolupraci s CIC. Tato spoluprace je velmi
vyhodna pro ob¢ strany, jelikoz MKP nema finan¢ni ani personalni kapacity pro
realizaci vyuky a naopak CIC nema k dispozici vhodné prostory.
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Dostupny je také kurz s vyucujicim-dobrovolnikem, ktery je zaméfen na

spravnou vyslovnost. Tento kurz je pofadan zdarma na pobocce Stodulky.

Pocitacové kurzy pro cizince

S cilem lepSiho uplatnéni cizincli na trhu prace potradala pobocka Méstské

knihovny na Opatové kurzy pocitatové gramotnosti pro cizince.

Naplni kurzi byla uzivatelska znalost pocitacovych programi Microsoft
Office, internetu a e-mailu. Dvouhodinovy kurz probihal jednou tydné od #ijna 2009
do ledna 2010 a od Unora ihned navazal kurz dalSi s novym lektorem. Do kurzu se
piihlasily pfevazné zeny ruské a ukrajinské narodnosti a postupné se zajem o kurzy
zvysoval. V soucasné dobé (podzim 2011) MKP hleda dalsi finanéni prostfedky na

pokracovani téchto kurzu.

Infopointy
Od fijna 2009 jsou v Ustiedni knihovné a na Opatové k dispozici infopointy

s informa¢nimi materialy organizaci zaméfenych na migranty.

Na pobocéce Opatov je infopoint umistén ve studovné, s napisem ,,Informace

pro cizince*. Tento napis je bohuzel pouze v ¢eském jazyce (viz piiloha ¢. 3).

Stojan nabizi napf. letacky Multikulturniho centra Praha (v &esting),
Organizace pro pomoc uprchlikim (v anglicting, rusting, ¢instin€, vietnamsting),
Charity CR™ (v &esting), sdruzeni META (v &edting), Poradny pro integraci (v
¢esting), Klubu Hanoi (ve vietnamstin€), Poradny pro cizince a uprchliky (v cesting),
komunitniho centra Inbdze Berkat (v angli¢tin€), Centra pro integraci cizincu (v
cestin€ a anglicting€), Poradny pro migranty a uprchliky pfi arcidiecézni charité¢ Praha
(v cCesting, anglictin€, rustin€), Sdruzeni pro integraci a migraci (v anglicting),

Ceského helsinského V}'/boru12 (v Cesting).

Dale je k dispozici brozura ,,Jste v Cechach t&hotna?“ (v ¢esting, angli¢ting,

rusting), ,,Jste vykofistovani v zaméstnani?“ (v cestin€), ,.JJak legdlné pracovat

1 K onkrétng Multikulturniho centra Diecézni charity Plzefi. Mimo jiné pofada kurzy &edtiny
pro cizince.

12 Neziskova organizace sledujici zadkonodarnou ¢innost tykajici se lidskych a obcanskych
prav. Mimo jiné sleduje situaci skupin obyvatel, jejichz lidsk& prava vyzaduji zvlastni pozornost ¢&i
poskytuje bezplatné pravni poradenstvi jednotlivcim, jejichz lidska prava byla porusena.

38



v Ceské republice?* (ukrajinsky) a dvé publikace - prvni s ndzvem ,Mensiny mezi
nadmi* vydana organizaci Romea (v ¢estin€), druhou je anglickd publikace ,,Survey

on Detention of Asylum Seekers in EU Member States”.

K dispozici je také pocitac s e-learningovym programem c¢eského jazyka.
Pocita¢ je rovnéz dostupny ve studovné a je oznaCen napisem pouze V Ceském

jazyce.

Miij domov

MKP ve spolupréci s organizaci InBaze Berkat uspotadaly na jafe 2010 pro
déti cizinct vytvarnou soutéz s tématem ,,Mij domov*. Vybrana dila pak byla v zafi

vystavena na stejnojmenné vystaveé na pobocce Opatov.

Vystava nevystavovala pouze dila déti, ale i ostatnich cizincii, ktefi se vénuji
umélecké tvorbé, ale nemaji moznost sva dila vystavovat. K vidéni zde byly grafiky,
fotografie, rukodéIné vyroby a malby se spoleénym tématem.

Vystava byla zahdjena vernisdzi s kulturnim programem pro dospélé i déti,
k vidéni byla napt. piehlidka odévi a doplikt navrhatek z Ruska, Kazachstanu,

Béloruska a Izraele.

Kromé vySe zminénych aktivit pofada MKP také dalSi kulturni a vzdélavaci
akce, napt. filmové projekce ¢i koncerty pro verejnost, které nejsou pifimo cileny na
mensiny a cizince, mohou se jich ale samoziejmeé zicastnit.

Dale MKP porada besedy, tematicka setkani, vystavy a diskuze se Skolami na

téma narodnostnich menSin. Pfispiva tak velkou mérou k multikulturni vychové a

-y

zvys$ovani povédomosti o jinych kulturach, které Ziji v Ceské republice.

4.3 Krajska knihovna Karlovy Vary

Krajska knihovna Karlovy Vary (dale KKKYV,
http://www.knihovna.kvary.cz/) je ptispévkova organizace Karlovarského kraje,
ktery mél k 30. 6. 2011 307 049 obyvatel, ztoho 19 311 ¢inili pfislusnici cizich

narodnosti.

V roce 2010 méla knihovna 10 660 registrovanych ¢tenart a 269 441 lidi
tento rok navstivilo knihovnu celkem [Krajska knihovna Karlovy Vary, 2011].

Knihovna nabizi webove stranky v ¢eské, anglické a némecké jazykové mutaci.
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V knihovné zcela chybi cizojazycné popisky, registracni formulaf, vypijcni

fad ¢i katalog v jiném nez Ceském jazyce.

Cilem KKKV bylo zaméfit své sluzby na narodnostni menSiny a cizince.
Stouto vizi byl roku 2006 pfipraven projekt ,Rodina od vedle”, ktery me¢l
zprostfedkovat spolecné setkani studentli vybranych zdkladnich, stfednich a

vysokych kol se zastupci cizinct Zijicich v Karlovarském kraji. Nasledné na to méla

navazat aktivita ,,Pfived’ cizince a proved’ ho nasi knihovnou®.

Bohuzel, ve stejném roce (2006) byl projekt ukoncen z ditvodu nezajmu ze
strany mensin se projektu zucastnit. Knihovna tedy Vv téchto aktivitach nadale

nepokradovala a zaméfila se na jiné cilové skupiny™ [NEMCOVA, 2011].

Roku 2011 se KKKV Kk problematice men$in cCaste¢né vratila v ramci
celoro¢niho projektu ,,Poznani jako nejlepsi prevence proti projeviim antisemitismu a
s tim souvisejiciho vandalismu aneb Historie a soucasnost zidovské komunity nejen
v Cechach®. V ramci projektu probihaji pravidelné prednasky pro vefejnost i §koly.
Projekt byl piipraven za podpory Nadacniho fondu obétem holocaustu a

Vzdélavaciho centra Zidovského muzea v Praze.

4.4 Stredoceska védecka knihovna v Kladné

Stiedoceska védecka knihovna v Kladné (dale SVKK, http://www.svkos.cz/)

je krajskou knihovnou, jejimz zfizovatelem je StiedoCesky kraj. Tento kraj mél k 30.
6. 2011 celkem 1 272 807 obyvatel, z ¢ehoz 55 602 obyvatel tvorili pfislusnici cizich

narodnosti.

Vroce 2010 méla knihovna 6 642 registrovanych c¢tenaia a celkem ji
navstivilo 137 267 navstévnika [StfedoCeska védecka knihovna v Kladng, 2011].
Fond SVKK dosahuje ¢isla 805901 (k 31. 12. 2010), z toho méné nez 1 % tvofi
cizojazy€na literatura. Z jazyki jsou zastoupeny anglic¢tina, némcina, francouzstina,

rustina a polstina. Z dokumentti pak Casopisy, beletrie a nau¢na literatura.

13 KKKV je velmi ¢inna v poskytovani sluzeb pro znevyhodnéné obéany, a to piedevsim
nevidomé, neslySici a drzitele ZTP. V roce 2010 byl uspotadan kurz ¢eského znakového jazyka, kurz
arteterapie, pocitacové kurzy pro neslySici a drzitele ZTP. KKKV disponuje rozsadhlou knihovnou
audioknih pro nevidomé. Kromé& vySe zminénych aktivit je také bohaté zastoupeni sluzeb a akci pro

déti a seniory.
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K dispozici je webové rozhrani v anglickém jazyce. TaktéZ v anglickém
jazyce si mohou uZivatelé piecist vypujéni fad knihovny a materidly o knihovné.

Pracovnici knihovny ovladaji némecky a anglicky jazyk.

Cizinci nemajici trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky si mohou ptjéovat

dokumenty absen¢né i prezencné (zalezi na druhu dokumentu).

Knihovna bohuzel nema své sluzby zaméfeny na cilovou skupinu
narodnostnich mens$in a neporada zadné akce, kurzy ¢i besedy o mensSinach ¢i pro
narodnostni menSiny. Tento nedostatek ve StfedoCeském kraji miize byt Castecné
suplovan nabidkami Mé&stské knihovny v Praze, ktera je od Kladna vzdalena cca 30

kilometru.

4.5 Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje

Studijni a védeckd knihovna Plzeniského kraje (dale SVKPL,
http://www.svkpl.cz/) je vetrejnou knihovnou, jejimz zfizovatelem je Plzensky kraj.
Pocet obyvatel tohoto kraje byl k 30. 6. 2011 572 290 a 24 081 z toho cinili cizinci.

K 31. 12. 2010 bylo ve fondu knihovny 1 844 366 publikaci, z toho cca
25-30 % tvoii cizojazyCnd literatura. V cizim jazyce, pfevazné¢ némcing, rusting,
anglictiné a francouzsting, je k dispozici jak beletrie, nau¢na literatura ¢i Casopisy,

tak pfirucni fond, CD ¢i DVD.

Knihovna mé¢la vroce 2010 11 595 registrovanych c¢tenaifti a navstivilo ji
188 287 navstévnikd. Virtudlné navstivilo knihovnu 637 979  navstévnika

[HORAKOVA, 2011].

Webové stranky SVKPL jsou nabizeny v ¢eském, anglickém a némeckém
jazyce. Knihovna nabizi registra¢ni formulatr v anglickém jazyce, cedulky a napisy,
vypljcni fad a materidly o knihovné v jazyce anglickém a némeckém. Dostupny je

také samoobsluzny vypujéni terminal self-check a ndvratovy box.

Navstévnici, ktefi nehovoii ¢esky, maji moznost domluvit se s persondlem
anglicky, némecky, rusky, francouzsky ¢i bulharsky.

Cizinci, ktefi nemaji trvaly pobyt v CR, si mohou pij¢ovat dokumenty
prezencné. Pii registraci do knihovny dostanou potvrzeni v Ceském a anglickém

jazyce.
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Soucasti SVKPL je zahrani¢ni oddé¢leni, které zahrnuje Anglickou,

Neémeckou a Rakouskou knihovnu.

Anglicka knihovna nahradila organizaci British Council, ktera v Plzni
ptsobila do roku 2001. Ve vzajemné spolupréci pofdda napt. mezinarodni jazykové

zkousky. Cedulky v knihovné jsou dostupné v ¢estiné a v anglicting.

Némecka knihovna byla zalozena roku 1998 a pusobi jako certifikované
pracovisté Goethe Institutu v Praze, ktery poskytl pocatecni fond a potizuje a urcuje
obsah fondu na zakladné vzajemné smlouvy se SVKPL. Popisky v knihovné jsou

Vv ¢eském a v némeckém jazyce.

Rakouska knihovna mé v SVKPL nejdelsi tradici a to jiz od roku 1995.
Knihovni fond je pribézné dopliiovan Ministerstvem pro evropské a mezinarodni
zélezitosti ve Vidni (Bundesministerium fur europdische und internationale
Angelegenheiten). Rakousk& knihovna mé k dispozici videosal, ktery je vyuZivan
K promitani filmt v cizim jazyce, jazykovym seminafim a workshopiim. Rovnéz zde

jsou popisky v ¢eském a v némeckém jazyce.

Nejveétsi zdjem je trvale o Anglickou knihovnu, zdjem o Némeckou a

Rakouskou knihovnu zatim stagnuje (viz obr. ¢. 12) [HORAKOVA, 2011].

Obr. €. 11 — Piehled navstévnosti a vypijcek v Anglické, Rakouské a

Némecké knihovné SVKPL roku 2010

Potet .'\bsn?ni‘ni Absentni Pres,enéni oresenini NavSlév’na
2010 knih a i knih a X Exkurze |exkurzich
navitéy, tasopist ostatni tasopisit ostatni
Anglicka 10278 15404 485 347 143 70 1041
Rakouska 2331 1003 180 661 101 150 2572
Némecka 5044 1827 520 1173 339 106 1403
Celkem 17 653 18 234 1185 2181 583 326 5016

Zdroj: HORAKOVA, Roéni zprava za rok 2010

Vs8echny tii oddéleni se vénuji mimo jiné kulturnim akcim. Patii k nim
autorska ¢teni narodnich autorti (napf. Sabine Gruber — rakouska spisovatelka, 20.
fijna 2010 ¢i anglicky spisovatel Simon Mawer, 13. kvétna 2010) ¢i Kiest
spolecného kalendare Ceskych a bavorskych literatt (9. listopadu 2011).
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VSechny tii knihovny taktéz poskytuji cizojazy¢né informacni a konzulta¢ni
sluzby pro cizince a poradenské sluzby pro orientaci v knihovné, ve sluzbach a ve

fondech knihovny.

Plzenska knihovna je ¢inna ve spolupraci s rozliénymi institucemi — krom¢ jiz
zminéného British Council a Goethe Institutu je to také Rakouské kulturni forum,
Bulharsky kulturné osvétovy klub v Plzni, Centrum Bavaria Bohemia v Schonsee,

jazykoveé Skoly ¢i Zapadoceska univerzita v Plzni.

4.6 Krajska védecka knihovna v Liberci

Krajska védecka knihovna (dale KVK, http://www.kvkli.cz) v Liberci je

prispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Liberecky kraj. Tento kraj m¢l k 30.

6. 2011 440 177 obyvatel, z nichZ 16 550 osob tvofili pfislusnici cizich narodnosti.

Vznik knihovny Ize datovat az do roku 1759'*. Roku 2010 mé&la knihovna
23 588 registrovanych ¢tenait (z toho 3 719 déti do 15 let). 692 639 osob navstivilo
knihovnu celkem, z toho 44 913 osob navstivilo internetové stranky knihovny. Fond
KVK se pohybuje okolo 1200 000 dokumentd, ztoho cca 20 000 dokumentd je
Vv cizim jazyce. Knihovna ve své vyro¢ni zpravé za rok 2010 uvadi také prehled

akvizice cizojazy¢né literatury (viz obr. ¢. 11)

Obr. ¢. 12 — Prirtstek cizojazy¢né literatury v KVK za rok 2010

Prirdstek podle jezyka [k. j.]
Emftire 18 BF7 2 188 271 0BE
anglicting Cral 0 187
francouritine 113 O 13
rémdina 1180 O ‘B0
adare 43 O £3
tira 15 0 15
politing =8 O f=1=
rkting =13 0 EE
shavenitra =5 il BE=
krendiEnre 15 0 15
vicejazyEng =] 0 E
oELET =202 O 203
celkem 22 541 2188 24 728

' tehdy pod nédzvem Knihovna dékana P. Antona Kopsche

43


http://www.kvkli.cz/

Zdroj: Vyroéni zprava KVK za rok 2010

KVK nabizi své webové stranky v ceském, anglickém a némeckém
jazykovém rozhrani. V knihovné lze nalézt cedulky a popisky ve dvou cizich
jazycich — anglicky a némecky, vypujéni fad a katalog v anglickém jazyce, materialy
o knihovné dokonce ve Ctyfech jazycich — anglicky, némecky, francouzsky a polsky.

Uzivatelé mohou vyuzit samoobsluzny vypujéni terminal self-check a navratovy box.

S pracovniky knihovny se pak lze domluvit anglicky, némecky, polsky a
rusky. Zarovenn v knihovné pracuje zaméstnanec, ktery se aktivné zajimd o

problematiku mensin a proSel Skolenim pro praci s menSinami a cizinci.

KVK disponuje rozsahlym fondem cizojazy¢né literatury, prevazné némeckée
a anglické. V mensi mife jsou zastoupeny i dal$i jazyky, napt. rusky. K dispozici

jsou Casopisy, beletrie, naucna literatura, pfiru¢ni fond, hudebniny a mapy.

KVK dlouhodobé spolupracuje s Goethe Institutem v Praze a s némeckym
oddélenim Gymnazia F. X. Saldy, dale pak s anglickym British Council, fadou
muzei, galerii, s mistni Skolou i organizacemi narodnostnich men$in a cizinci —
s Clovékem v tisni a Centrem pro podporu cizincii v Libereckém kraji. Knihovna je

aktivni v ¢esko-polsko-némecké spolupraci knihoven euroregionu Nisa.

Knihovna poskytuje informacni servis pro cizince v podobé informaci o
sluzbéch v anglickém a némeckém jazyce, ve stejnych jazycich nabizi také exkurze
pro skupiny. Cizinci, ktefi nemaji trvaly pobyt v CR, maji moznost ptjcovat si

dokumenty absen¢né.

Soucasti knihovny je Rakouska knihovna, ktera kromé¢ literatury v némeckém
jazyce nabizi také kulturni a vzdélavaci akce jako je promitani filmu, autorské cteni,
exkurze, vystavy a prednasky. Prirtstek fondu Rakouské knihovny ¢inil v roce 2010
320 dokumenti.

KVK je jako partner zapojena do vzdélavaciho projektu financovaného
Evropskym socialnim fondem v ramci Operacniho programu Lidské zdroje,
zaméstnanost. Vzdélavaci program byl zahdjen béhem roku 2010 a pokracovat bude
az do roku 2012. Kurzy jsou zaméfeny na management a marketing, jazykové a
komunikaéni dovednosti, dovednosti v oblasti ICT nebo aktualni trendy v oblasti

knihovnickych a informac¢nich sluzeb.
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Knihovna je zapojena také do projektu Books 21, ktery je zaméfen na
celozivotni vzdélavani dospélych osob a spociva ve vzajemné vymeéné zkuSenosti a
metod interkulturniho vzd&lavani™® mezi lidmi, ktefi pracuji v knihovnach,
neziskovych a kulturnich organizacich. Projekt je hrazen z evropského vzdélavaciho

programu Grundtvig.

Knihovna se tedy aktivné zapojuje do vzde€lavacich projektd, které rozvijeji
znalosti knihovnikt v klicové oblasti jazykovych a komunikacnich dovednosti, coz je
nedilnou soucasti poskytovani kvalitnich sluzeb pro cizince. Aby byly tyto sluzby
efektivni, jsou potifebné také znalosti z oblasti marketingu a interkulturniho
vzdélavani.

KVK potada okolo 20 000 kulturnich a vzdélavacich akci za rok. Ptiklady

nékterych z nich jsou uvedeny niZe.

Dny ceské a némecké kultury

Festival ,,.Dny Ceské a némecké kultury” je uspéSnou akci, kterou porada
Nadace Briicke/Most*® spole¢ns s Ceskym centrem v Drazd’anech a hlavnim méstem
Saska Drézd’any na podporu cesko-némeckych vztahii s ukazkou kultur obou
sousedicich zemi. Roku 2011 se ptedstavil jiz 13. roénik a doprovodny program se
odehral jiz tradi¢né také v KVK v Liberci. V ramci festivalu probéhlo v knihovné
napt. autorské Cteni, filmy v némciné, pfednasSky odbornikli na zajimava témata
pfevazné z Cesko-saského regionu ¢i vystavy, zpravidla zaméfené na osobnosti

cesko-némeckého pivodu.

Kurzy

Prvni kurz ¢eského jazyka pro cizince se uskutecnil roku 2006 a byl zacileny

na mensinu Rust a Ukrajinct Zijicich v Libereckém kraji. Kurzy byly poradany

dvakrat tydné zdarma a t&Sily se velké ndvstévnosti. Soucasti kurzu bylo také

5 yzdélavaci proces, ktery zprostfedkovava jednak poznani vlastniho kulturniho zakotvent,
jednak porozuméni kulturdm odlisnym. Vede k chépani a respektovani sociokulturni rozmanitosti a
otevira cestu k porozuméni riiznym zpisobiim Zivota, mysleni a vnimani svéta [WIKIPEDIA, 2009]

18 viz http://www.bruecke-most-stiftung.de/cz/
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sezndmeni s knihovnou, orientace v elektronickém katalogu a zakladni znalost

vyhledavani na internetu [Knihovna jako brana k integraci cizinct EU, 2006].

Vzhledem k velkému zajmu o tyto kurzy probihaji kurzy ¢estiny pro cizince i
nadale. KVK na nich spolupracuje s Pracovni skupinou pro narodnostni mensiny a

cizince a s Centrem pro integraci cizincd v Liberci.

Vystavy

KVK potada mnoho vystav, které jsou zaméteny prevazné na ¢esko-némeckeé
vztahy. Zpravidla jsou vybaveny ¢esko-némeckymi popisky a lakaji nejen Ceské, ale
i némecké navstévniky. Z mnoha jsou to napt. ,,Némecko nas soused” (6. - 31. ledna
2009), ,,Bertha von Suttner: Zivot pro mir - Ein Leben fiir den Frieden* (6. - 30.
ledna 2009), ,,Libuse Monikova: Mé knihy jsou drahé - Meine Biicher sind teuer (4.
prosince 2009 - 2. ledna 2010) — vystava vénovana zivotu a dilu ¢eské spisovatelky,

ktera zZila dlouhd léta v Némecku.

Déle probihala roku 2008 putovni vystava zaptjcena Goethe Institutem
»Schonste Bucher”. Vystavené knihy byly ocenény nadaci Stiftung Buchkunst v
n€kolika kategoriich: vSeobecna literatura, nau¢né a odborné knihy, knizky do kapsy,
umélecké a fotografické publikace, détské knihy a knihy pro mladez, Skolni knihy,
ucebnice, atd. Publikace byly zajimavé estetickym a grafickym uspofadanim ¢i

experimentalnimi prvky.

O prazdninach roku 2011 probéhla v KVK fotograficka vystava vénovana
roz§ifovani mésta Vidné na prelomu stoleti ,,Videnska architektura kolem roku 1900
- Wiener Architektur um 1900, Vystava obsahovala 50 barevnych fotografii 40x50

cm a nabidla tak ojedinélou ptilezitost zhlédnout pamatky videniské secese v Liberci.

V lednu 2011 probéhla vystava v ¢estiné a némcin€ ke 150. vyro¢i narozeni a
100. vyroc¢i umrti hudebniho skladatele Gustava Mahlera s nazvem ,,Gustav Mahler a
Viden* (viz pfiloha ¢. 6). Vystava seznamuje s jeho détstvim a mladim proZitym na
Moravé a ve Vidni, s poc¢atky jeho kariéry a obzvlasté se vénuje roktim stravenym ve
Vidni.

Mozart ve Vidni (4. - 27. fijna 2010) byla vystava dostupna v ¢esting,

némciné a anglictin€ a vznikla u pfilezitosti 250. vyro¢i narozeni skladatele v roce
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2006. Obrazem i slovem informuje o zivoté, bydlistich a mistech pisobeni W. A.

Mozarta ve Vidni a o jeho dilech, ktera tam vznikla.

Klub némeckého filmu

Kazdou prvni stfedu v mésici od 18:00 probiha v KVK promitani filmu
Vv origindlnim znéni s némeckymi nebo anglickymi titulky. Filmy jsou zapiijceny
z Goethe Institutu v Praze. Dne 19. zaii 2011 byl uveden napt. film Ferien

(Prazdniny, viz ptiloha ¢. 7).

Hudebni vecery

Po 3 vecery (23. 6., 28. 4. a 31. 3. 2010 vZdy od 18:30) probihaly v knihovné

vecery vénované ruské hudbé.

Prednasky

KVK nabizi velké mnozstvi zajimavych prednaSek na rozlicna témata. Pro
piiklad uved’'me ptfednasSku s nazvem ,,NaboZenstvi a kultura v zemich tibetského
buddhismu* (8. listopadu 2008 od 17:00) &i ,,Libereéti Zidé - minulost a sou¢asnost*
(27. fijna 2008 od 18:00).

Prolinani kultur

KKV je realizdtorem projektu ,,Prolinani kultur”, jehoZz cilem je realizace
multietnickych akci, sméfujicich k podpofe vziajemného poznani a vztahli mezi
cizinci a hostitelskou spole¢nosti, k prevenci proti extremismu, rasismu a xenofobii
[Cesko, c2011]. Pofady jsou uréeny §iroké vefejnosti. V ramci tohoto projektu
probéhly napt. akce ,,Vypravéni o spletitych lidskych osudech barmskych uprchlika
v CR* (16. 4. 2009) &i ,,Jak se zije AngliGanim a Ameri¢antim v Cesku? (12. 11.
2007). Projekt je finanén& podporovan Ministerstvem kultury CR.

SVK v Liberci se o problematiku menS$in a cizincl zajima soustavné jiz od

roku 2002 a ptipravuje pro tuto skupinu pravidelné akce, vystavy a dalsi aktivity.
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Knihovna cizincim a menSindm nabizi fadu cizojazy¢né literatury, materidli o
knihovné, exkurze ¢i informacni servis. Knihovna je ¢innd ve spolupraci
s organizacemi menSin, s mistni samospravou i se sousednimi staty a jejich

knihovnami — Némeckem a Polskem.

4.7 Moravska zemska knihovna

Moravskd zemska knihovna (dale MZK, http://www.mzk.cz/) je vefejna

odbornd knihovna, krajska knihovna pro Jihomoravsky kraj a druha nejvétsi
knihovna v Ceské republice. Jejim ziizovatelem je Ministerstvo kultury CR.
Jihomoravsky kraj mél k 30. 6. 2011 1 155873 obyvatel, ztoho 35252 tvorili
cizinci.

V roce 2010 mé¢la MZK 17 651 ¢tenaiti, z toho 22 zaregistrovanych tvofili
cizinci. Poget navitévnikd dovrsil ve stejném roce ¢isla 307 161. Ctenaii od 15-19 let
mohou navs$tévovat knihovnu zdarma. K 31. 12. 2010 dosahoval knihovni fond MZK
4006 226 knihovnich jednotek [BOHMOVA, 2011], ztoho cca 15 % tvoii

cizojazycna literatura S nejvetsSim zastoupenim anglictiny.

Knihovna nabizi své internetové strdnky v ¢eském a anglickém jazykovém
rozhrani. Z cizojazy¢nych materialt o knihovné jsou v anglictiné rovnéz dostupné
registracni formulaf, materialy o knihovn¢ a katalog. MZK ma k dispozici navratovy

box.

MZK poskytuje informaéni servis pro cizince, knihovnici zde ovladaji
anglicky, némecky a polsky jazyk. Dokumenty si v MZK cizinci mohou pijcovat
pouze prezencné.

Moravskd zemska knihovna nezamétfuje své sluzby cilené na narodnostni
mensiny a imigranty, 1 pfesto vSak potrada besedy a vystavy o mensSinach, které jsou

popsany nize.

Integrace muslimi v USA a Ceské republice

Dne 9. 12. 2010 se v konferen¢nim sale MZK uskute¢nila diskuze s tématem
integrace muslimt. Jejim hlavnim cilem bylo sdilet zkuSenosti s integraci ve

Spojenych statech a moznostech vyuziti téchto poznatki v nasich podminkach.
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Akce byla potadana Velvyslanectvim USA v Praze, obanskym sdruzenim

Liberty Independent Agency a MZK.

Panelova diskuze byla zahajena odbornici na islamské pravo, slovo pievzal
piedseda KDU-CSL, pokra¢oval poradce premiéra Vlady CR pro lidska prava, dale
vedouci sekretariatu Rady vlady CR pro narodnostni mensiny a koneéné slovo mél
ucastnik programu amerického ministerstva zahrani¢i ,,Mezinabozensky dialog a
komunitni aktivismus* Luka$ Lhot'an. Diskuzi moderovala novinarka a humanitérni

pracovnice Petra Prochazkova. Vstup na akci byl volny.

Souziti mezi kulturami: cizincem mezi Afghanci — muslimem mezi Cechy

V ramci cyklu o mezinabozenském dialogu uspoiadala MZK ve dnech 2. - 4.
unora 2001 ve spolupraci s Velvyslanectvim USA v CR a Liberty Independent

Agency seminaf zaméfeny na souziti rozli¢nych nédbozenskych a etnickych kultur.

Prvni ¢ast seminaie se odehrala ve stiedu 2. 2. od 18:00-19:30 s podtématem
,Souziti muslimé, kiestand a Zidd v Evrop&“. Na seminaii prednaseli odbornici
z ruznych instituci - prof. PhDr. Jifi Hanus, PhD. z Historického Ustavu Filosofické
fakulty Masarykovy univerzity, Luka§ Lhotan — ¢len obcanského sdruzeni Libertas
Independent Agency, Mikuld§ Vymeétal - evangelicky faraf, ¢len Spolecnosti

kiestanu a zidu a komise pro mezinaboZensky dialog pti Ekumenické radé cirkvi.

Dalsi den od 15:00-16:30 navazoval prezentaci aktivit ceského
rekonstrukéniho tymu v Afganistanu a spolecnosti Berkat, 0.s. Od 17:00-19:00
pokracoval pfednaSkami novinaiky a humanitarni pracovnice Petry Prochazkové a
Clena Provinéniho rekonstrukéniho tymu v Afganistdnu Igora KlimeSe na téma

,Evropanem mezi obyvateli zem¢ pod Hindakugem®".

Posledni den v dopolednich hodinach mezi 9:00-10:30 zakoncila seminaf
tvetice odborniki na téma ,,Cesi a imigranti: vedle sebe nebo spolu?*“ Prednaseli
Mgr. Martina Vodic¢kova, socialni pracovnice ze Sdruzeni obcanl zabyvajicich se
emigranty, Luka$s Lhotan z Libertas Independent Agency o. s., Ondiej Klipa,
vedouci sekretariatu Rady vlady CR pro narodnostni mensiny a Mgr. Radek Filo,

odbornik na strukturalni fondy Evropske unie.

17 pohoti v Afgénistanu a severozapadnim Pakistanu
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Béhem seminatfe bylo mozné zakoupit vyrobky afganskych Zen. Vstup na

seminat byl volny.

Vystavy

Z mnoha vystav uspofadanych MZK probghly napf. ,,Zivoty nasich predki z
némeckojazyéného ostrova u Vyskova“ (1.-26. 2. 2010) ve foyer Rakouské a
Némecké knihovny MZK ¢i vystava fotografii ,,Slovansky Balkan ve fotografii®
(7. 11. - 2. 12. 2011) makedonského fotografa Atanase Talevského. Vystava
zobrazovala stfedovéké chramy a klastery, balkdnskou piirodu, clovéka a jeho

ey oo

Narodni knihovné v Praze.

V Cervnu roku 2011 m¢él prilezitost vystavit ve foyer MZK své fotografie
Steve Coleman pochazejici z Anglie, poslednich ¢trnact let vsak zije v Ji¢ing, kde

pracuje jako ucitel anglického jazyka a ptekladatel.

V ramci Mezinarodniho filmového festivalu dokumentarnich filmu o lidskych
pravech Jeden svét, potadaného organizaci Clovék v tisni, uspoiadala MZK vystavu
fotografii ze Zivota Barmy a jejich obyvatel nazvanou ,,Vystava o Barmé®. Vystava
probihala od 1. - 31. 3. 2011 v prostorach foyer MZK a byla ptistupna v oteviraci

dobé knihovny, zdarma.

Autorska ¢teni

MZK potada mnoho autorskych cteni nejen Ceskych autorti. Napt. 22. 11.
2010 probéhlo v malém sile MZK autorské cteni rakouské spisovatelky Evy
Menasse. Akce byla uspoiadana vramci oslav 20. vyro¢i zalozeni Rakouské
knihovny v Brné. Podilely se na ni MZK — Rakouska knihovna a Rakouské kulturni

férum v Praze.

11. 10. 2011 probéhlo v malém séle dvouhodinové autorské ¢teni rakouského
spisovatele a architekta Friedricha Achleitnera. Cteni i nasledna diskuze probihaly

Vv némeckém jazyce. Vstup byl volny.
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4.8 Severodeska védecka knihovna v Usti nad Labem

Severoceska védecka knihovna (dale SVK, http://www.svkul.cz/) v Usti nad

Labem vznikla roku 1945 a je piispévkovou organizaci a krajskou knihovnou pro
Ustecky kraj. Tento kraj mél k 30. 6. 2011 celkem 836 183 obyvatel, z nichZ 30 658

predstavovali cizinci.

SVK méla roku 2010 12 643 registrovanych ctenafd (z toho 1 624 déti) a
237 418 navstévnik. Celkovy stav knihovniho fondu ptedstavoval 789 243
knihovnich jednotek [Severoceska védecka knihovna, 2011], z toho pftiblizné 6 %
pfedstavuje cizojazy¢na literatura. Ta je zastoupena pievazné némeckym jazykem.
Knihovna také dopliiuje literaturu v jazyce esperanto — evidovano je 95 publikaci.

Knihovna disponuje webovymi strankami pouze v ¢eském jazyce. SVK
taktéZ neposkytuje zadné materidly o knihovné v cizim jazyce, ani registra¢ni
formulaf, vypujéni fad ¢i popisky. K dispozici je pouze katalog v anglickém a
némeckém znéni.

SVK neposkytuje informacni servis pro cizince ani se na tuto cilovou skupinu

nijak blize nezaméiuje. I pfesto bylo v knihovné uspofddano né¢kolik besed o

mensinéach a aktivit, které jsou stru¢né popsany nize.

Odpoledne po viethamsku

Dne 8. fijna 2010 uspofadala SVK ve spolupraci s Nguyen Thu Hang
a klubem Hanoi ,,Odpoledne po vietnamsku pro malé i velkeé* (viz ptiloha ¢. 8).
Programem setkani byla ochutndvka tradi¢niho vietnamského jidla, ukazka

tradi¢nich vyrobkt, médni show, ukazka vietnamské hudby, jazyka a literatury.

Akci potadalo oddéleni pro déti a mladez v rdmci Tydne knihoven.

Spanélsko

Dne 2. fijna 2010 mél v SVK ptednasku Topi Pigula, ktery vypravél o

Spanélsku. Pfednaska byla tlumo&ena pro neslysici metodou piepisu do &estiny.

Vzhledem k pomérné velkému poctu cizincti v tomto severoCeském kraji,

blizké hranici se sousednim Némeckem a aktudln¢ komplikovanou situaci romské
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narodnostni mensiny v této oblasti, by byly sluzby zaméfené timto smérem pro SVK
vhodnym krokem odvijejicim se od aktualnich potieb.
Prvotnim poc¢inem by méla byt pfinejmensim anglickd verze webovych

stranek knihovny.

4.9 Studijni a védecka knihovna v Hradci Kréloveé

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové (dadle SVKHK,
http://www.svkhk.cz) je univerzalni vefejnou knihovnou, jejimz ziizovatelem je

Kralovéhradecky kraj. Ten mél k 30. 6. 2011 554 285 obyvatel, z toho 14 427

cizinc.

Roku 2010 méla SVKHK 11 294 registrovanych uzivateld, celkem knihovnu
navstivilo 190 187 osob. Ve fondu knihovny se nachazelo 1287 816 knihovnich
jednotek [Studijni a védecka knihovna, 2011]. Cizojazy¢ny fond knihovny nabizi
Casopisy, beletrii, nau¢nou literaturu, ptirucni fond, DVD a CD v anglickém,
slovenském, némeckém a ruském jazyce. Procento cizojazy¢ného fondu bohuzel
nelze zjistit. Webové stranky knihovny navstivilo 525 145 lidi a jejich rozhrani je

k dispozici v ¢eském, anglickém, némeckém a polském jazyce.

SVK nabizi svym uzivatelim registracni formuldf, materidly o knihovné a
katalog v angli¢ting. Ctenafi mohou vyuZit samoobsluzného vyptjéniho terminalu

self-check a navratového boxu.

Knihovna poskytuje informaéni servis pro cizince v podobé informaci o
sluzbach, fondu, exkurzich a odpovidd na jejich pfipadné dotazy. Pracovnici

knihovny ovladaji anglicky a rusky jazyk.

Knihovna spolupracuje s mnoha institucemi v¢etné organizaci pro

narodnostni mensiny, klubem seniorti ¢i mistni Skolou.

UZivateli knihovny se mohou stdt obc¢ané ¢lenskych statt Evropské unie a
ob&ané Norska, Islandu, Lichtenstejnska a Svycarska po predlozeni platného prikazu
totozZnosti, ostatni cizi statni ptislusnici pak po piedloZeni platného cestovniho pasu a
platneho povoleni k pobytu. Cizinci si mohou ptjcovat jak prezen¢né, tak i absenéné

¢i absenéné na kauci.
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Knihovna pofadd mnoho akci pro Sirokou vefejnost vcetné vystav,
cestopisnych a jinych prednasek ¢i filmového klubu. Za rok 2010 jich bylo celkem
268, z toho 189 byly akce vzdelavaci a 54 akce kulturni. Akci se zicastnilo 5 632

navs§tévniki [Studijni a védecka knihovna, 2011].

Ukazkou akci zaméfujicich se na kultury riznych naroda je napt. cyklus
prednasek ,,Z dé&jin slovanskych narodi (viz ptiloha €. 5), ktery odstartoval 25. fijna

2011 prvni pfednaskou na téma Srbové. Vstup na akci byl volny.

V cyklu ,,Pojd'me si povidat® probéhlo nékolik zajimavych prednasek, které
pfiblizovaly cizi ndrody a vypravély o cizich kulturdch. Ukazkou je napt. vypravéni

0 Zimbabwe z 21. z&fi 2009. Vstupné Cinilo 50 korun, zvyhodnéné 25 korun.

Kromé organizovani vlastnich akci poskytuje SVKHK své prostory pro
potradani akci, na kterych se osobné nepodili. Jednou z nich byla napt. diskuze na

téma islamizace, kterd je struén¢ popsana nize.

Islamizace

Dne 10. 10. 2011 probéhla v konferenénim sale SVKHK diskuze na téma
islamizace. Jejimi pofadateli byla obCanska sdruzeni AntiMesita a AntiMesita-Envi.

SVKHK této akci pouze poskytla své prostory, nebyla vak jejim organizatorem.

Diskuze byla fizena moderatorem, pozvani byli hosté pifednaSejici na
hradecké univerzité, poslanci a zastupci sdruzeni AntiMeSita. Podiskutovat mohli
ptijit vSichni zainteresovani, jimZz neni lhostejna situace v Evropé. Vstupné bylo

volné.

Akce probéhla za medialni podpory lokalniho tisku Hradecké slovo.

SVK v Hradci Kralové nenabizi Zadné specialni sluzby pro menSiny ¢i
imigranty, piesto si zde cizinci mohou vybrat z pomérn¢ Siroké Skdly cizojazycné
literatury, brouzdat po webovych strankach knihovny ve tfech cizich jazycich (kromé
svétovych jazykt nabizi SVKHK stranky v polstiné vzhledem k tésnému sousedstvi
Kralovehradeckého kraje s Polskem). VSechny zakladni informace o knihovné jsou

dostupné v anglickém jazyce.
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4.10 Jihoéeska védecka knihovna v Ceskych Budéjovicich

Jihoteska védeckd knihovna v Ceskych Budgjovicich (dale JVK,
http://www.cbvk.cz) je krajskou knihovnou, jejimz zfizovatelem je JihoCesky kraj.
Tento kraj mél k 30. 6. 2011 638 845 obyvatel, z toho 14 780 ¢inili cizinci.

Za rok 2010 registrovala JVK 19 147 &tenait s platnou registraci (z toho
2 807 ctenara do 15 let). Celkovy pocet navstévnikli za rok 2010 dosahoval cisla
265 544. Pocet knihovnich jednotek v tomto roce ¢inil 1 132 970, z toho zhruba 10
% tvofi cizojazyCna literatura. Zastoupeny jsou cizojazycné casopisy, beletrie,
naucna literatura, CD a DVD. Nejvice je zastoupen jazyk némecky. Webové stranky
knihovny navitivilo 401 453 uZivatelt [JihoGeska védecka knihovna v Ceskych

Budgjovicich, 2011].

Jiz prvni véc, které si na internetovych strdnkach JVK povSimneme, je
rozhrani v Sesti jazycich — anglicky, némecky, francouzsky, $panélsky, rusky a
viethamsky. Na dotaz, pro¢ knihovna zvolila pravé vietnamstinu, odpoveédél
knihovnik JVK Ivo Kare$ nasledovng: ,,Nemyslim si, Ze by v CB* a v jiZnich
Cechich byla viethamska mensina né&jak vyrazngjsi, nez v jinych regionech. Ale
samoziejmé je tu Vietnamcu celd fada a chtéli jsme tedy v jejich mateiStiné oslovit i
je. Pfesné pocCty naSich uzivateli z hlediska statni pfisluSnosti nesledujeme, ale i

Vietnamci do knihovny chodi.“ [KARES, 2011].

Knihovna poskytuje materidly o sobé samé v anglickém, némeckém a

francouzském jazyce a katalog v anglickém jazyce.

JVK nabizi informacni servis pro cizince v podob¢ informaci o knihovnich
sluzbach a veSkeré dalsi informace dle potieby. Cizinci v knihovné naleznou

personal hovotici anglicky, némecky, rusky a francouzsky.

Pujcovani knihovnich jednotek absenéné je umoznéno obyvateltim s trvalym
pobytem v Evropské unii. Ostatni cizinci si mohou puj¢ovat dokumenty pouze

prezencné.

18 Ceskych Budgjovicich
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JVK navézalo v roce 2011 spolupraci s Centrem pro podporu integrace
cizinct pro JihoCesky kraj (dale CPIC). Po kratké spolupraci vznikla prvni spolecna

akce, které je vénovana podkapitola niZe.

Literarni soutéz

JVK, CPIC a Krajsky utad JihoCeského kraje vyhlasily roku 2011 literarni
soutd pro cizince ze tietich zemi na téma ,,Zijeme tady, v jiznich Cechach* (viz
piiloha €. 4). Soutézni text mohl mit formu vypravéni, novely, povidky, eseje, uvahy
¢i basné o maximalnim rozsahu 1-3 strany formatu A4. Soutéznim jazykem byl jazyk

cesky. Soutéz probihala od biezna do srpna 2011.
Kritéria pro ucastniky soutéZe byla nasledovna:

e cizinci tfetich zemi, tzn. mimo EU a EHSlg,

e aktudlni pobyt na uzemi JihoCeského kraje,

e vyplnéna, podepsana a do fadného terminu odevzdana piihlaska.
Soutéz byla rozdélena do dvou vékovych kategorii:

e déti (do 17 let véetné),

e dospéli (od 18 let).

Soutéze se zucastnilo 10 zajemci, déti i dospéli, prevazné Vietnamci a
Ukrajinci. Prace byly vydany knihovnou v malém sborniku, ktery je soucasti fondu

regionalniho odd¢leni.

Vyhlaseni vysledki soutéze probéhlo 18. 8. 2011 v prostorach JVK.
Vyherclim, ktefi se na vyhlaseni dostavili osobnég, byly pfeddny odmény, ostatnim
byly doruceny postou. Kazdy z ucastnikii obdrzel vécnou cenu v podobé knihy a
dalsich ptedméta. Tti vyherci z kazdé kategorie si odnesli poukazku na hlavni vyhru

— cestu do Prahy s navstévou Narodni knihovny a dalSich pamétihodnosti.

Prace bylo mozno odevzdat jakymkoli zptisobem: osobné na pobockach JVK

¢i v CPIC, e-mailem ¢i klasickou postou.

9 Evropské hospodatské spolecenstvi
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Akce byla soucasti projektu ,,Provoz center na podporu integrace cizinci*
spolufinancovaného z prostiedki Evropského fondu pro integraci statnich
piislugnik tfetich zemi [Jihodeska védeckd knihovna v Ceskych Budg&jovicich,

2011].

Dle Ivo KareSe z JVK dalSi ndpady na akce pro narodnostni mensiny jsou,

zatim vSak ve stadiu Gvah.

JVK je ukazkovym piikladem toho, jak muze vypadat spoluprace na lokalni
urovni a jazykové rozhrani webovych stranek. Literarni soutéz je skvélym napadem,

jak zapojit narodnostni mensiny Zijici v kraji do déni v knihovné, motivovat je

véenymi cenami a ptivézt je hravou formou do knihovny.

4.11 Krajska knihovna v Pardubicich

Krajskd knihovna v Pardubicich (ddle KKP, http://www.knihovna-

pardubice.cz/) je prispévkovou organizaci Pardubického kraje. Fond knihovny mél
roku 2010 celkem 395 871 knihovnich jednotek, z toho cca 4 % tvoii cizojazyéna
literatura, zastoupena je nejvice anglictina, dale némcina a francouzstina. Pocet
navstévniki dosdhl poctu 372 616, registrovanych ¢tenaiti bylo v tomto roce 12 369.
Virtualné navstivilo knihovnu 205 010 osob [ADAMOVA, 2011]. Pardubicky kraj
mél k 30. 6. 2011 517 169 obyvatel, z toho 11 698 tvotili cizinci.

Prostfedi knihovny neni bohuZel nijak vybaveno cizojazy¢nymi popisky,
nejsou dostupné zadné informace o knihovné, jejich sluzbach ¢i knihovnim fondu
Vv jiném nez Ceském jazyce, dokonce ani webové stranky KKP nejsou pielozeny do
anglického ¢i jiného jazyka.

TaktéZ co se tyc¢e kulturnich ¢i vzdélavacich akci knihovny, Zadna z nich neni
zam¢fena na narodnostni menSiny, ani o nich nepojedndva. Rovnéz spoluprace
knihovny s dalSimi institucemi je pomérné omezena — spolupracuje pouze s mistnimi

Skolami.

Z4adny ze zaméstnanct knihovny neovlada cizi jazyk ani se nezajima o
problematiku narodnostnich mensin. KKP neposkytuje informacni servis pro cizince.

Cizinci si v pardubické knihovné mohou ptijcovat dokumenty pouze prezencné.
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Ackoli pocet cizinct v pardubickém kraji neni tak vysoky (zhruba 2,3 %), je
jiz dnes samoziejmosti prakticky viech velkych knihoven v CR nabizet své webové

stranky alespon v anglickém jazyce.

Jelikoz KKP se nachazi v historickém centru krajského mésta Pardubice,
pfimo na hlavnim namésti, doporucila bych taktéz vyuziti knihovny castecné jako
informac¢niho centra, vyuziti jejich vstupnich prostor by bylo vhodné napt. pro
umisténi cizojazycnych letacka o knihovné ¢i méstu Pardubice.

V Pardubickém kraji piisobi Centrum pro integraci cizincti (viz kapitola 6), se
kterym by rovnéz bylo vhodné navazat spolupraci, méla-li by knihovna
V budoucnosti zdjem vyuzit své strategické polohy a oteviit své sluzby cizojazycné

skuping¢ obyvatel.

4.12 Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé

Moravskoslezskd ~ védeckd  knihovna v Ostravé  (ddle = MSVK,

http://www.svkos.cz/) je piispévkova organizace, ktera byla zalozena roku 1951 a

jejim ziizovatelem je Moravskoslezsky kraj. Tento kraj m¢l k 30. 6. 2011 1 241 231

obyvatel, z nichz 22 798 predstavovalo cizince.

Roku 2010 me¢la knihovna 10090 registrovanych c¢tenath a 161 777
navs§tévniki [Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, 2011b]. Z celkového
objemu knihovniho fondu 1 071 144 publikaci tvoii 2 % cizojazy¢na literatura.
Zastoupen je pievazné jazyk anglicky. K dispozici je cizojazy¢na beletrie, nau¢na
literatura, Casopisy, ptirucni fond, CD i DVD nosice.

Knihovna nabizi své webové stranky v ¢eském, anglickém, némeckém a
polském jazyce. Z cizojazyénych materiali ma MSVK k dispozici registra¢ni
formular v anglickém jazyce, katalog v anglickém jazyce a materialy o knihovné
v anglickém, némeckém a polském jazyce stejné jako webové stranky.

Knihovna se zapojovala do kulturnich akci mésta Ostravy, jako napf.
Spanélské &i Némecké dny (viz niZe), v souasné dobé viak zadné akce, besedy ani

kurzy pro cizince ¢i o cizincich nepotada.

Spanélské dny v Ostravé (7. 10. - 18. 10. 2002)
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U piilezitosti konani Spanélskych dnii v Ostravé pfipravila MSVK vystavu s
nazvem ,Spanélsko ve fondech MSVK®. Vystavy se zacastnili mimo jiné

velvyslanec Spanélska v CR spolu s tehdej§im primatorem mésta Ostravy.

Némecké dny v Ostravé (8. 10. 2001)

MSVK dlouhodobé spolupracuje s Goethe Instituem v Praze, jehoz je
partnerskou instituci. | za jeho podpory byla v oddé€leni specialnich fondt zahajena
vystava ,,Némecké firmy vcera a dnes - Deutsche Firmen gestern und heute™, které se
zhGastnili napf. velvyslanec SRN?’ v CR, primator mésta Ostravy a dal3i vyznamni
hosté. Zastupci SRN a Goethe Institutu vénovali knihovné 147 némeckym publikaci,
které jsou pfistupné vetejnosti. Vystavé predchazel proslov feditelky knihovny

Vv Ceském a némeckém jazyce.

Italsky tyden (17. 4. 2000)

Velvyslanec a kulturni ataSe Italské republiky v Praze spolu s dalSimi
vyznamnymi hosty navstivili vystavu potfadanou v té dob¢ jesté Statni védeckou
knihovnou v Ostravé®’ u piilezitosti Italského tydne. Vystava s nézvem "To
nejzajimavéjsi z Italie" zahrnovala dokumenty z knihovniho fondu tykajici se Italie,
prospekty italskych firem a piehled firem, s nimiz byla knihovna v uplynulém

desetileti v kontaktu.

K této prilezitosti byl knihovnou také pfipraven soupis literatury z fondu

knihovny k tématice Italie a knih v ital$ting.

Soucasti vystavy byl dar vénovany knihovné Italskym kulturnim institutem
v Praze v podob¢ 14 videokazet, 93 knih a CD v¢etné publikaci s turistickymi

itinerafi Italie a ukazkova ¢isla ¢asopisu [MSVK, 2011a].

2 Spolkova republika Némecko

2l Knihovna se piejmenovala roku 2001 a pievzala veskeré regionalni funkce krajské
knihovny ve smyslu Knihovniho zakona z roku 2001.
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4.13 Krajska knihovna Vysociny

Krajskou knihovnu VysoCiny (dale KKV, http://www.kkvysociny.cz/)
v Havlickové Brodé zfizuje Kraj Vysocina. Tento kraj mé¢l k 30. 6. 2011 514 288

obyvatel, z toho 7 757 tvoiili cizinci.

Roku 2010 méla KKV 6 407 registrovanych ¢tendit (z toho 1 277 déti do 15
let). Celkovy pocet navstévnikd byl 301 647 osob [Krajskd knihovna Vysociny,
2011]. Z celkového objemu knihovniho fondu 244 357 tvoii zhruba 2 % fondu
cizojazycna literatura. K dispozici jsou ¢asopisy, beletrie, nau¢na literatura a DVD, a

to prevazné v anglickém jazyce.

Webové stranky knihovny jsou kromé ¢estiny dostupné ve Ctyfech
jazykovych mutacich — anglicky, némecky, francouzsky a mongolsky. Knihovna
zvolila pravé mongolstinu, protoZze v minulych letech byla v Havlickové Brodé

pomérné velka komunita Mongold, ktefi pracovali v podnicich Pleas a Futaba.

Od ptitomnosti mongolské mensiny se odviji také kulturni akce pofadané pro

narodnostni mensiny, které jsou popsany nize.

Dny Mongolska

V ramci projektu ,,Zijeme Vjednom mésté aneb..“ probéhla ve dnech
16. - 26. listopadu 2008 akce pod nazvem ,Dny Mongolska“ uspofadana ve
spolupraci se Spole¢nosti pratel Mongolska. Cilem bylo pfiblizit Cechiim

mongolskou kulturu a i naopak, pfiblizit Mongoltiim ¢eskou mentalitu.

Akce byla zahdjena kulturnim a spoleCenskym veéerem ,,Mongolsko — zem¢
vzdalena i blizka“. Ce$ti i mongol§ti navstévnici mohli shlédnout vystoupeni
mongolské kapely, zpév mongolskych déti, které zpivaly mongolské, ale 1 Ceské
pisné, a také prednasku c¢lena Spolecnosti pratel Mongolska Jana Broze, ktery tuto
zemi n¢kolikrat navstivil. Béhem celého vecera byla k dispozici ochutnavka

tradi¢nich mongolskych jidel.

Projekt pokracoval pfednasSkou ,,Cesko - zemé neznama®“. Hovofilo se o
tradi¢nich ¢eskych zvycich, o Ceské kultute, statnosti a zajimavych mistech, ktera 1ze

v Ceské republice a v kraji Vyso¢ina navstivit. Pfednaska probihala v estiné a byla
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tlumocena do mongolstiny. V uvodu vystoupily s kratkym pasmem pisni mongolské
déti.

Dny Mongolska byly zakonCeny pasmem cestopisnych besed ,,Jak se zije v
Mongolsku*. Besedy probihaly v dopolednich hodinach pro Zaky zakladnich Skol a
vecer pro Sirokou vefejnost, prednasel predseda Spolecnosti pratel Mongolska ve
spolupraci s tajemnici spolecnosti, ktera vypravéni dopliiovala promitanim snimki z

Mongolska.

Béhem celého listopadu probihala v détském oddéleni knihovny védomostni

a vytvarna soutéz pro déti na téma Mongolsko [DOBROVOLNA, 2008].

VSechny akce tohoto projektu se uskutecnily za finanéni podpory
Ministerstva kultury CR v ramci grantu Integrace cizinct. V nasledujicich letech jiz

grant vyhlasen nebyl, proto knihovna akci nezopakovala.

»,Dny Mongolska“ jsou skvélym piikladem, jak knihovna miiZze piispét
k multikulturnimu dialogu mezi mistnimi obyvateli a ndrodnostni mensinou v dané
lokalité. Knihovna vycitila potfebu ptedstavit odliSnou kulturu Mongolska ¢eskym
obyvatelim a rozptylit tak jejich obavy z cizi, odli$né narodnosti. Zaroven mongolsti
obcané tak ziskali pfilezitost dozvédét se vice o zemi, ve které Zziji, a jejich
obyvatelich. Projekt je mimo jiné dikazem vyborné spoluprace obou

zainteresovanych stran.

4.14 Védecka knihovna Olomouc

Védecka knihovna v Olomouci (dale VKOL, http://www.vkol.cz/cs/) je

druhou nejstarsi knihovnou v Ceské republice, byla zaloZena pii jezuitské akademii
Jiz roku 1566. Je take tieti nejvetsi knihovnou u nas. Jedna se o univerzalni vefejné
pristupnou odbornou knihovnu, jejimz zfizovatelem je Olomoucky kraj. Ten mél

k 30. 6. 2011 641 493 obyvatel, z ¢ehoz 9 622 tvofili cizinci.

K 31. 12. 2010 obsahoval knihovni fond celkem 2 030 641 dokumentd,
registrovanych ¢tenatrt bylo 17 600 [VKOL, 2011]. VKOL disponuje cizojazyénym
fondem, a to jak beletrii, tak nau¢nou literaturou, Casopisy, pfirucnim fondem, audio
i video nahravkami. Zjazykli jsou zastoupeny angli¢tina, némcina, rustina a

slovenstina. Podil cizojazy¢né literatury nelze blize specifikovat.
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Knihovna nabizi své webové strdnky v anglickém a némeckém jazyce,
registracni formuldf a katalog v anglicting, materidly o knihovné v anglictiné a
némcing.

Knihovna spolupracuje s mnoha institucemi, knihovnami, muzei, Skolami,
spolky, Kluby i organizacemi narodnostnich menSin a v knihovné také pracuje
knihovnik, ktery proSel Skolenim pro praci s cizinci a knihovnici, ktefi ovladaji

anglicky a némecky jazyk.

Do olomoucké knihovny se mohou zaregistrovat ¢tenafi, ktefi nemaji trvaly

pobyt v CR a mohou si ptj¢ovat knihy absenéné.

Jednim z oddé€leni knihovny je Némecka knihovna, ktera byla ziizena za
pomoci Goethe Institutu Mnichov a Praha jako prvni svého druhu v Ceské republice.
Knihovna obsahuje beletrii, odbornou literaturu a Casopisy v némeckém jazyce,
ptirucky a slovnik i audio a video nahravky. Soustied’'uje se na sou¢asnou némeckou

beletrii a obecné informace o Némecku, véetné poskytovani informacniho servisu.

VKOL potada kulturni pofady pro narodnostni mensiny, zejména besedy,
autorska Cteni a vystavy. Ty jsou Casto poradany ve spolupraci s Goethe Institutem
Vv némeckém jazyce. V roce 2010 to byla napf. vystava knih némeckych autort

23

~Ausgezeichnet!“? &i vystava fotografii ,,Ortszeit“*® vénovana berlinské zdi.

Kromé zaméfeni na Némecko probéhla roku 2010 v knihovné také propagace
&inského jazyka s nazvem ,,Cinské knihy* ve spolupraci s Konfuciovou akademii pii

Univerzité Palackého v Olomouci.

4.15 Krajska knihovna FrantiSka BartoSe

Krajska  knihovna Frantiska Bartose ve Zlin¢ (dale KKFB,

http://www.kfbz.cz/) je ptispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Zlinsky kraj.

Byla zaloZzena roku 1905 a své jméno ziskala po prvnim cestném ¢lenovi
Ctenaiského spolku ve Zling, jenZ piedchazel vzniku samotné knihovny. Podet
obyvatel ve Zlinském kraji ¢inil k30. 6. 2011 589921 lidi, ztoho 8043

piedstavovali cizinci, coZ je nejmensi procento ze vSech kraja CR.

22 gesky ,,Vyborng«

2z Cesky ,,Mistni Cas*
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KKFB je nejvétsi knihovnou Zlinského kraje a jeji fond dosahuje poétu
450 000 dokumenti. Knihovnu navstivilo vroce 2010 308 993 navstévnikd a
zaregistrovanych bylo 14 342 ¢tenait (z toho 1943 déti do 15 let). Webové stranky
knihovny byly navstiveny 214 720 krat a jejich rozhrani je k dispozici v ¢eské,
anglické, francouzské, némecké a holandské jazykové verzi. Z dalsich cizojazyénych

materiald jsou pak k dispozici pouze informace o knihovné v anglickém jazyce.

KKFB disponuje cizojazy¢nym fondem v zastoupeni zhruba 4 % — Casopisy,

beletrie, nau¢na literatura a audio nahravky, pievazné v anglickém jazyce.

Knihovna spolupracuje s matefskymi, zakladnimi, stfednimi i vysokymi
Skolami, pro které poradad desitky akci rocné. DalSimi spolupracovniky jsou napf.
Dim seniort Zlin, Centrum pro rodinu Zlin a tfada kulturnich, pamétovych a

odbornych organizaci a instituci, véetné organizaci vénujicich se mensinam.

Na potadané akce upozoriiuje knihovna v lok&lnim, dennim a odborném
tisku, na webovych strankéach nejen svych, ale i zlinského kraje, pomoci e-bulletinu a

na nove¢ ziizeném facebookovém profilu knihovny.

Pracovnici knihovny ovladaji anglicky jazyk a informacni servis pro cizince
je poskytovan také na webovych strdnkach, jde napt. 0 informace o cizojazy¢né
literatufe ve fondu knihovny.

Co se tyce vypujcek, prezencni vypujcky muize realizovat jakykoli navstévnik
knihovny bez registrace. Absen¢ni vypujéky jsou podminény registraci, bez
povinnosti trvalého pobytu v CR se mohou zaregistrovat viichni ob&ané evropskych

zemi.

KKFB spolupracuje se Sdruzenim déti a mladeze Romt Ceské republiky,
S nimiz usporadala na pid¢ knihovny fadu vystav. Vystavy zaméfené na romskou
narodnostni mensinu probihaji s mensimi piestavkami jiz od roku 1999. Zatim
probéhly vystavy knih v romsting, vystavy fotografii, détskych vytvarnych praci ¢i
rukodélnych vyrobkl (vysivani, vanoéni ozdoby, kovaiské vyrobky, fezbatské prace,

romska bizuterie, keramika ad.)(viz piiloha ¢. 9).
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4.16 Regionalni knihovna Karvina

Regionalni knihovna (dale RK, http://www.rkka.cz/) v Karviné byla zaloZena

roku 1923, a to na zdklad¢ schlize knihovnich vybori tfi narodnosti — Cechi, Polaka
a Némcu. Jedna se o méstskou knihovnu s regionalni funkci ptsobici v euroregionu
Té&Sinského Slezska. Ve mésté Karvina Zilo k 31. 12. 2010 celkem 5 849 cizincu,

pti¢emz Polaci tvofili nadpolovicni vétsinu - 3 300 obyvatel.

RK spravuje 14 odbornych pracovist, eviduje kolem 152 000 knihovnich
jednotek, 300 titulti odebiranych periodik, celkem 8 505 registrovanych ¢tenait (z
toho 2 240 jsou déti a mladez do 15 let), primérna ro¢ni navstévnost knihovny je 280
000 navstévnikii (vCetné virtudlnich), kteti si vypajéi ro¢né kolem 430 000

knihovnich jednotek [MOLINOVA, 2011].

Vzhledem ke své poloze blizko polskych hranic soustied’'uje RK své sluzby
pfevazné na polskou menSinu. Specidlnim oddélenim RK je oddéleni polské
literatury, které nabizi vice neZz 16 000 knihovnich jednotek, Siroky vybér krasné
literatury pro déti i dospélé v polském jazyce, fond naucné literatury zaméieny
prevazné na d¢jiny Polska, polskou literaturu a jazykovédu a 55 titulti periodik
Vv polstingé (napt. Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita, Polityka, Newsweek, Nie,
Przekrdj).

Oddéleni polské literatury nabizi nasledujici sluzby:
e prodej polské regionalni literatury,
e piijem inzerce do Glosu Ludu,

e vystavy polskych a regionalnich tvlrci, setkani se zajimavymi osobnostmi

polského a regionalniho kulturniho Zivota,
e metodicka pomoc v oblasti prace s polskou literaturou,
e meziknihovni vyptjéni sluzba,
e Dibliografické a informacni sluzby se zaméfenim na politicky, hospodaisky,

spoleCensky a kulturni zivot Polska,

e spoluprace na spole¢nych projektech skulturnimi a spoleCenskymi

institucemi z Polska.
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Vliv sousedniho Polska je znat i na cizojazyéném vybaveni knihovny. Ta mé
k dispozici registracni formuldf, cedulky a napisy, vypujéni fad, materidly o
knihovné 1 katalog V polském jazyce. Webové stranky jsou pak kromé ceStiny a
polstiny dostupné také v angli¢tiné a némcing.

Kromé dokumenti v polském jazyce nabizi RK také dokumenty ve
slovensting, anglictiné, némciné, rustin€ a romstiné. Procento cizojazycénych
dokumenti je piiblizné 18 %.

RK spolupracuje s organizacemi mensin a cizinct a s mistnimi Skolami, a
v knihovné pracuje profesionalni personal, ktery prosel Skolenim pro préci s cizinci a
menSinami, aktivné se zajima o jejich problematiku a ovlada angli¢tinu, némcinu,
polstinu a slovenstinu.

Knihovni tad nestanovuje zadna omezeni pro ptijcovani dokumentli osobam,
které nemaji trvaly pobyt v CR, neregistrovani ¢tenaii si mohou pijéovat prezenéné
zdarma, nezaméstnani evidovani na Utadu prace pak maji zdarma pfistup k internetu
a prezencnim vypijckam periodik.

RK potada tadu kulturnich a vzdélavacich akci pro déti 1 dospélé. Z téch
nejaktualnéjsich to jsou:

e 5 besed pro matetské skoly (ucast celkem 104 déti) a 20 besed pro zakladni

$koly (dale ZS) s vyucovacim polskym jazykem,

e akce v ramci Cala Polska czyta dzieciom - Celé Cesko ¢&te détem,

e Halina Pasekowa czyta dzieciom (herecka T¢Sinského divadla ¢te détem - 40
ucastnik),

e Poczytam ci mamo, poczytam ci tato (déti 5. tfidy ZS s polskym jazykem
vyucovacim Cetly svym rodi¢tim a prarodicim z knihy Co tam u Ciumkéow),

e Noc s Andersenem také pro polské déti ptipravena ve spolupraci s oddélenim

polské literatury,
e Kouzlo &inského pisma a kaligrafie — ukazku predvedli studenti z Ciny.

RK aktivné pfispivd ke spoleénému souziti Cechi a Poldkii v euroregionu

Tésinského Slezska. Aktivné se vénuje polské menSing, kterd v Karviné tvoii
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pfiblizné 8 % obyvatelstva a polstina je zde vyucovacim jazykem na vybranych

zakladnich skolach.

417 Méstska knihovna v Chebu

Méstska knihovna Vv zapadoCeském Chebu (dale MK Cheb, http://knih-
cheb.cz/) byla zaloZena roku 1911 a ze vSech popisovanych knihoven je zajimava

svym vyvojem v poskytovani sluzeb pro cizince a mensiny.

Bohuzel, webové stranky knihovny neptisobi profesionalné a poskytuji pouze
Ceské jazykové rozhrani. Knihovna neposkytuje ani zadné dal$i materialy ¢i katalog

v cizim jazyce. Nenabizi ani informa¢ni servis pro cizince.

Z cizojazy¢énych dokumentt nabizi knihovna beletrii a nau¢nou literaturu, a to

v anglickém a némeckém jazyce. Cizi jazyky tvoii zhruba 5 % fondu.

Co se spolupréce tyce, knihovna je ¢inna ve spolupraci s mistnimi Skolami,
obCanskymi sdruzenimi a nevladnimi organizacemi i s organizacemi mensSin a
cizincli. Zameéstnanci knihovny se aktivné zajimaji o problematiku menSin a

domluvite se zde anglicky a némecky.

Cizinci si v knihovné¢ mohou pujcéovat dokumenty absencéné. Zaregistrovat se
muze kazdy cizi statni pfislusnik nebo obcan bez statni pfislusnosti, ktery mé platny

cestovni pas nebo prikaz totoznosti.

V Chebu zilo k 31. 12. 2010 celkem 7 635 cizinci, z nichZ vice neZz polovinu
— 4458 osob - tvofili pfislusnici vietnamské mensiny. Pravé ztohoto divodu
zaméfila knihovna po roce 2000 své sluzby pravé na né. ,,Knihovna povazovala za
nejdilezitejsi oslovit vétSinové navstévniky knihovny a prezentovat Vietnamce jinak
nez jen jako trhovce, ukazat bohatstvi jejich d&jin a kultury, i to, Ze pracovitost,
trpélivost, skromnost 1 houzevnatost jsou vlastnosti, kter¢ bychom méli posilovat 1

sami u sebe* [Multikulturni centrum Praha, 2005].

JelikoZ doba se vyviji, knihovna po letech sluzeb pro vietnamskou komunitu
usoudila, Ze pro vzajemné souziti taméjSich obyvatel ud¢lala maximum, a rozhodla

se zamg¢fit pole své pusobnosti jinym smérem.

Jde o pfirozeny vyvoj, ktery miZe nastat ve vSech knihovnach, jelikoz

nejdilezitéjsi je sledovat trendy ve svém okoli a zaméfovat se na aktudlni potiebu
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narodnostnich mensin. Aneb slovy zastupkyné feditelky MK Cheb: ,,UZ necitime
opravdu Ctou - mnohdy maji povinnou ¢etbu opravdu piectenou, zatimco ceské déti
si na internetu stahnou obsah a tim skonci). V Chebu se fada Zen (i celych rodin) zivi
jako chitvy vietnamskych déti ... prosté zda se nam, Ze se miZeme zaméfit jinym
smérem.” [MUDROVA, 2011].

Knihovna se tedy rozhodla své sluzby pro tuto po¢etnou mensinu ukoncit a

Vv soucasné dobé se zaméfuje napt. na zemé, které se snazi o zménu rezimu — Syrie,

Egypt ¢i Jemen.

MK Cheb navézala spolupréci s celou fadou odbornikti na jednotlivé asijské
kultury, kteti jezdi do knihovny pifednaSet, promitat ¢i vypravét o svych zazitcich
Z cest. Jsou jimi napft.:

e Ing. Dr. Jifi Hofman ze Zapadoceské univerzity, ktery jezdi do knihovny
vypravét a promitat o svych zazitcich z cest po Asii (Cina, Japonsko,
Vietnam, Laos ad.),

e Lubica Obuchova, sinolozka, ktera ué¢i psat ¢inské znaky ¢i skladat origami
déti 1 dospéle,

¢ Ivo Vasiljev — koreanista,

e Josef Kolmas, ktery osvétlil ¢insko-tibetské vztahy,

e manzelé Hrdlickovi — vystava s besedou o ¢inskych hrackach,

e Hana Preinhaelterovd, indolozZka, kterd naposledy vystoupila s pofadem ,,Byt

hinduistickou babic¢kou*,

e Ing. Jana Chaloupkova z Ministerstva zahrani¢nich véci, ktera jiz knihovnu
navstivila a vlednu 2012 pfijde opét prednaset a promitat, tentokrat o

Jemenu.

Soucasti vétsiny akci je napf. rozdavani receptu taméjsi kuchyné, ukazky
narodni hudby, c¢teni uryvkd znarodni literatury, vystavy ¢&i autogramiada
prednasejicich. Pro déti jsou pfipravovany kiizovky ¢i soutézni otazky k dané zemi,

mohou se zGc¢astnit vytvarné soutéze s ndslednym vyhodnocenim.
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Oblibenymi potfady jsou také napi. Vecer o bonsajich, Japonské zahrady,

Vecery s degustaci ¢ajii a vypravénim o Vietnamu (vecery trvaji az tii hodiny).

Vyse zminéné akce jsou samoziejmé dostupné pro Sirokou vefejnost. Je
ziejmé, ze CeSti obCané maji o cizi kultury zijem a tato témata jsou oblibenym
travenim volného casu. Jelikoz knihovna mysli i na nejmensi, maji i déti moznost

poznavat zabavnou formou cizi kultury a zjistit, jak se Zije ve vzdalenych zemich.

Knihovna je ukazkovym piikladem navazani spoluprace s celou fadou
odbornikti, ktefi do knihovny pravidelné dojizdi za uhradu cestovnich nakladi

hromadnym prostfedkem, a za symbolicky honorat.

5 Projekty a programy

Vyznamnou instituci v Ceské republice zabyvajici se problematikou
narodnostnich mensin, cizincti, migrace a piibuznych témat ve spojitosti pravé s
knihovnami, je Multikulturni centrum Praha. Na pudé MKC vznikla a vznika fada
projektii, vSeobecnych doporuceni a navodu pro verejné knihovny, jak ptizplsobit ¢i

zavést nové sluzby zaméfujici se na narodnostni menSiny a imigranty. Tii

vvvvvv

Finance na projekty a programy jsou cerpany z evropskych fondi a ze
statniho rozpo&tu CR. Ministerstvo kultury CR vypisuje kazdym rokem vybérova
fizeni pro programy Vefejné informacni sluzby knihoven a Knihovna 21. stoleti,

které jsou popséany ve ctvrté a paté podkapitole.

5.1 Knihovny pro vSechny — Evropské strategie pro multikulturni
vzdélavani
Projekt ,,Knihovny pro vSechny — Evropské strategie pro multikulturni
vzdélavani“ (dale Knihovny pro vSechny) je jednim znejnovéjSich projekta
vzniklych na pad¢ Multikulturniho centra Praha. Jeho realizace probihala v obdobi

od tijna 2008 do fijna 2010 za podpory Evropské komise.

Na projektu se podilelo pét knihoven ze ¢tyi evropskych zemi. Jejich cilem je
vzajemna mezinarodni spoluprace a predevS§im podpora a spoluprace s partnerskymi

organizacemi Vv kazdé dané zemi. Primarné se projekt zaméfuje na piizplsobeni
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knihovnich sluzeb potfebam imigrantd navstévujicich mistni knihovnu a rozsifeni

nabidky jejich sluzeb o dalsi, které¢ imigrantim pomohou zaclenit se do vétSinové

spole¢nosti [MKC, 2005].

Druhotnym cilem projektu bylo vzdélavani knihovnika. V roce 2009 probéhl

seminaf, ktery knihovnikiim pfedstavil krom¢ samotného projektu také migraéni

situaci v CR, potieby cizinct a vybrané knihovny z CR a ze zahraniéi, které nabizeji

sluzby pro cizince a menSiny. Roku 2010 byly uskute¢nény dal§i dva seminafe

s tématem ,,Komunikace scizinci vknihovné a sdileni zkuSenosti z projektu®.

Knihovnici si mohli vyzkouSet ptipadové situace v knihovné pifi komunikaci

S cizincem (napf. registrace ¢tenare, vypujcky, ztrata knihy).

V ramci projektu vznikla

prirucka s teoretickym ndvodem, jak vytvofit multikulturni prostiedi

ve vefejnych knihovnach?*,

manual popisujici projekt Knihovny pro vSechny, zucastnéné
partnerské knihovny a predstavujici ,,Kontrolni seznam — krok za
krokem* jak postupovat pii aplikaci aktivit realizovanych

partnerskymi knihovnami®,

internetové stranky v anglickém jazyce http://www.librariesforall.eu,

cyklus seminafi pro knihovniky.

Partnery projektu jsou instituce z Ceské republiky, Rakouska, Némecka a

mensinami.

wy ww

Partnefi projektu:

Taskforce Cooperation-Society (Rakousko),

2 geska verze piirucky je dostupné na
http://aa.ecn.cz/img_upload/c6c4a45f33523777ffa714b9a6fc7868/Guidelines ESME CZE_WEB 3.p

df

25 «
C

eska verze manualu je dostupna na

http://aa.ecn.cz/img_upload/c6c4a45f33523777ffa714b9a6fc7868/Manual ESME CZE WEB 2.pdf
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e Social Architecture Team Three (SAT3) (Rakousko),
e Immigrant Institutet — Institut pro imigranty (Svédsko),

e Stadtbicherei Frankfurt — Méstska knihovna ve Frankfurtu nad
Mohanem (Némecko),

e Multikulturni centrum Praha (Ceska republika).

Komunikace mezi jednotlivymi institucemi probihala v angli¢ting
elektronickou postou, pficemz projektu ptredchazelo koordinacni setkani ve mésté

Dornbirn (Rakousko).

Partnerskou knihovnu v Ceské republice predstavuje Méstska knihovna
v Praze (viz kapitola ¢. 4.2), ktera se podilela i na pfedchozich dvou projektech
MKC, které jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

5.2 Knihovna jako brana k integraci cizincid v EU

Realizace projektu ,,Knihovna jako brana k integraci cizincu v EU“ probihala

Vv obdobi od kvétna 2005 do listopadu 2006 na padé Multikulturniho centra Praha.

Cilem projektu bylo vytvofit ve vetejnych knihovnach prostor pro integraci
cizincl, a tento cil stile pfetrvava. Knihovny tak maji moZnost poskytnout své
prostory jako neformalni a neutralni misto pro setkavani, komunikaci, vzdélavani,
informovani a integraci imigrantd a cizincl ze zemi Evropské unie do vétSinové

spole¢nosti, a dosahuji tak nové role — komunitnich knihoven.

Na pocatku projektu probéhl vyzkum ve vybranych knihovnéach zapadnich a
zkuSenosti s touto problematikou a staly se tak inspiraci a modelem i pro knihovny

v Ceské republice.

Na zakladé provedeného vyzkumu vznikla publikace ,,Knihovna jako brana
K integraci cizinct v EU“, vydana roku 2006 nakladem 1 000 kusi. Ta ma slouzit
jako obecny strategicky material, ktery poskytne vefejnym knihovnam navod a
souhrn pravidel pro jejich integracni aktivity. Publikace uvadi ptiklady integrace

cizinct v CR, Nizozemi, Némecku, Dansku a Polsku.
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V ramci projektu probéhly na uzemi Ceské republiky a Polska informaéni
seminare, a V nadvaznosti na né poté diseminacni seminaie, které shrnuly pribch a
vysledky projektovych aktivit. Prezentovana na nich byla vznikla publikace, kterd

piedstavuje hlavni vystup projektu [MKC, 2005].

Projekt byl podpofen dotatnim programem Evropské komise EU INTI
(European Fund for the Integration of Third-Country Nationals), jehoZ cilem je

podpora integrace obcant tietich zemi v ¢lenskych zemich EU.
Partnery projektu se staly:

« Svaz knihovnikl a informaénich pracovnikii Ceské republiky (SKIP)(CR,
http://www.sKip.cz),

« Danish National Library Authority — Dansky narodni Gfad pro knihovny
(Dénsko, http://www.bibliotekogmedier.dk),

o Stadt Frankfurt am Main - Stadtbiicherei Frankfurt am Main — Mé&sto
Frankfurt nad Mohanem — Mé&stska knihovna Frankfurt nad Mohanem

(Némecko, http://www.stadtbuecherei.frankfurt.de),

« Villa Decius Association — Sdruzeni Villa Decius (Polsko,

http://www.villa.org),

o Gemeentebibliotheek Utrecht — Méstska knihovna Utrecht (Nizozemi,
http://www.bibliotheek-utrecht.nl).

Projekt byl podpofen financemi Ministerstva kultury CR v konkurznim
programu ,,Integrace cizinc“ a v ramci dota¢nich programi odboru uméni a

knihoven a odboru médii a audiovize.

5.3 Rozmanitost do knihoven

Multikulturni centrum zrealizovalo roku 2002 projekt ,,Rozmanitost do

knihoven* (www.rozmanitost.cz), ktery byl zaroven v letech 2002 az 2004 soucasti

kampané ,,Spolu proti rasismu® financované Utadem vlady CR. Déle projekt
podpofilo Ministerstvo  kultury CR, Cesko-némecky fond budoucnosti,

Velvyslanectvi nizozemského kralovstvi a Evropské spolecenstvi.
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Cilem projektu bylo vytvofit ve vetejnych knihovnach jedine¢ny prostor pro

setk&vani rozmanitych kultur.

Béhem tii ro¢nikil projektu obdrzelo 500 vefejnych knihoven zcelé CR

zdarma néasledujici publikace s multikulturni tématikou:

e FREDERICSON, George M. Rasismus. Praha : BBart 2004. 160 s. ISBN: 80-
7341-124-5.

e HALUSKA, Vladislav. O boZim sidorkovi - pal le devleskero sidorkus. Praha
: Signeta 2003. 89 s. ISBN: 80-902608-8-8.

e BEN JELLOUN, Tahar. Tati, co je to rasismus? Praha : 2004. 80 s.

o My a ti druzi : prirucka pro multikulturni vychovu a vzdeélavani na zdkladni

Skole. Praha : Multikulturni centrum, 2004. 83 s. ISBN 80-239-2099-5.

o Konflikt, koreni Zivota : priivodce resenim konfliktut pro ucitele strednich

8kol. Praha : Ceské centrum pro vyjednavani a feSeni konfliktii, 1996. 199 s.

e KARPETOVA, Barbara; SLADKOVA, Katefina. Nenuda : cestujeme po
Evropeé. Praha : Prostor, 1998. 55 s.

e Vychova k toleranci a proti rasismu [sbornik]. Praha : Portal, 1998.

Diky tomu si mohou ctendii ve svych knihovnach pujcit knizky, které
informuji o historii, soucasnosti, zvycich a tradicich rozli¢nych kultur, etnickych
skupin a narodnostnich mensin nebo se vénuji aktudlnim tématim multikulturni

spole¢nosti [MKC, 2005].

V ramci projektu pfipravili zaméstnanci Multikulturniho centra Praha spolu
s vefejnymi knihovnami v knihovnach rozlicné kulturni potady. Diraz byl kladen
zejména na déti, u nichz je zvlast' dilezita vychova K toleranci v dneSni multikulturni
spole¢nosti. Byly pro né piipraveny interkulturni dilny o etnickych skupinach a
romska modni prehlidka ¢i vytvarna a literarni soutéz pro déti na téma ,,Mami, tati,

CO je to rasismus?*,

Soucasti projektu bylo vzdélavani knihovnikd a informacnich pracovnikl

vetejnych knihoven. V ramci projektu pro né byla pfipravena fada regionalnich
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Skoleni a mezinarodni konference. Skoleni se zabyvala napi. nabidkou sluZeb
Ceskych vefejnych knihoven pro mensiny a cizince, multikulturni vychovou v praxi
knihoven, akvizici multikulturni literatury ¢i praktickymi tipy na poradani kulturnich

akci 0 mensinach [RAMESOVA, 2004].

5.4 Program Verejné informacni sluzby knihoven

Program Vefejné informacni sluzby knihoven (dale VISK, http://visk.nkp.cz)

byl schvalen usnesenim vlady CR ze dne 10. 4. 2000 &. 351 o Koncepci statni
informacni politiky ve vzdélavani. Zakladnim cilem programu VISK je inovace
vefejnych informacnich sluZzeb knihoven na bézi informacnich technologii

v nasledujicich oblastech:

e poskytnuti vefejné piistupnych mist s kvalifikovanou obsluhou a vybavenych
informacnimi technologiemi, které garantuji rovné podminky pfistupu k

informa¢nim zdrojim a sitim pro vSechny skupiny ob¢anu,

e podpora celozivotniho vzdélavani a uspokojovani Kulturnich potieb
obéanu,

e zpfistupnéni informaci z oblasti vefejné spravy ve smyslu zakona 106/1999

Sh. o svobodném pfistupu k informacim,

e poskytovani informaci na podporu cestovniho ruchu, podnikani, pravniho
védomi, nezavislého rozhodovani vcéetné poskytovani specialnich
knihovnickych a informaénich sluzeb socialnim a narodnostnim
mensinam,

e zprostfedkovani informaci a dokumentl pro oblast vyzkumu a vyvoje,

e Uchovani a zptistupnéni narodniho kulturniho bohatstvi soustiedéného v
knihovnich fondech [VISK, 2005].

Splnénim téchto cilli napliiuje program VISK cile stanovené Koncepci

rozvoje knihoven CR (viz kapitola &. 2.6).

Program VISK se sklada zdeviti podprogramt rozdélenych podle

jednotlivych témat zaméfeni. Do podprogramt je kazdym rokem vyhlasovano
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vybérové fizeni®, na zakladé kterého ziskd knihovna dotace pro realizaci

stanovenych cild pro nésledujici rok.

Zkvalithovani sluzeb pro ndrodnostni menSiny a imigranty se vénuje
podprogram VISK 2 — Mimoskolni vzdélavani knihovniku, ktery ve vzdélavacich
centrech Ustfednich knihoven kraji zajistuje mimo jiné skoleni, instruktdze a
prezentace sluZzeb knihovny na bazi informacnich technologii pro vybrané skupiny
obCanti, napf. pro seniory, zeny z domacnosti, narodnostni a socialni mensiny,
mléadeZ apod. [VISK, 2011].

5.5 Knihovna 21. stoleti

Ministerstvo kultury — samostatné oddéleni literatury a knihoven v souladu se
zakonem ¢. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech vyhlasilo na podzim roku 2011
vybéroveé dotacni fizeni Knihovna 21. stoleti (dale K21,

http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02_Knihovna2l.htm) pro rok 2012%

v nasledujicich oblastech:

e podpora prace s narodnostnimi mensinami a integrace cizinci véetné
realizace vystav, besed, soutézi a nakupu knihovniho fondu pro

narodnostni mensiny?®,

e podpora vsSeobecné dostupnosti knihovnickych sluzeb pro obcany se

zdravotnim postizenim,

e Kulturni, vychovna a vzd¢lavaci Cinnost - projekty zaméfené na rozvoj
Ctenafstvi, celozivotniho uceni, pfedndsky, semindie, besedy, soutéze a
vystavy, vydavani publikaci, podpora komunitni ¢innosti knihoven a
sluzeb pro skupiny ohroZené socialnim vyloucenim, akce k vyznamnym

literarnim vyroc¢im,

% Podminky a zadost pro ziskani dotace jsou zvefejnény na webu Ministerstva kultury CR:
http://www.mkcr.cz/cz/literatura-a-knihovny/granty-a-programy/archiv/vyhlasovaci-podminky-
programu-visk-2-9-pro-rok-2012-109603/. Uzavérka je 10. 1. 2012.

%" s uzavérkou dne 10. 1. 2012

28y 74dosti o dotaci je tieba uvést, jak velky fond maji knihovny této literatury a pocet
registrovanych cizinct a pfislu$nikti narodnostnich mensin. Pokud knihovna nema s ohledem na
zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajl k dispozici tyto udaje, uvede odhad a pfipoji
komentat v popisu projektu.
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e ochrana knihovniho fondu pied nepiiznivymi vlivy prostiedi [Cesko, 2011].

Cilem K21 je podpora nadstandardni knihovnické, informacni a kulturné
vzdélavaci Cinnosti knihoven a dostupnosti informaci pro ob¢any se zdravotnim

postiZzenim.

Do vybérového tizeni mohou zadatelé poslat az tii navrhy projektii, dotace se
poskytuje maximalné¢ do vySe 50 % rozpoctovych nakladl na cely projekt. Projekty

posuzuje odborna komise a o vysi dotace rozhoduje ministr kultury CR?.

6 Spoluprace

Aby knihovny mohly nabizet adekvatni sluzby pro narodnostni menSiny, a
take, aby se o téchto sluzbach cilova skupina dozvédéla, je dulezitd mimo jiné

spoluprace — s institucemi i s jednotlivci.

Tato zésada vyplyva jiz z Manifestu UNESCO o vefejnych knihovnach 1994:
,»verejné knihovny spolupracuji s odpovidajicimi partnery, napt. skupinami uzivatel
nebo sodborniky na mistni, regionalni, narodni i mezinarodni Urovni. Vefejna
knihovna si na zaklad¢ potfeb své obce vypracovava jasny plan, ve kterém si

definuje ucel, priority a sluzby [IFLA/UNESCO, 2004].

Je samoziejmosti, Zze knihovna spolupracuje také s dalSimi knihovnami
v ramci knihovnické sité, jak vyplyva také ze Smérnice IFLA pro rozvoj: ,,Jakakoliv
velka a dobie vybavena vefejna knihovna nemuze uspokojit vsechny potieby svych
uzivatelt jen vlastnimi zdroji. Spoluprace a ucast v sitich knihoven a obdobnych
organizaci a zprosttedkovani pfistupu k jinym zdrojim informaci umoziuje vetejné
knihovné uspokojovat informacni potieby uzivateli z mnohem rozsahlejSich fondi

[GILL, 2002].

Tato kapitola predstavuje vybrané organizace v Ceské republice, se kterymi

by knihovny mély spolupracovat, rozhodnou-li se zaméfit své sluzby na narodnostni

? podminky a zadost pro ziskani dotace jsou zvefejnény na webu Ministerstva kultury CR
http://www.mkcr.cz/cz/literatura-a-knihovny/granty-a-programy/oblast_knih/vyhlasovaci-podminky-
programu-knihovna-21--stoleti-pro-rok-2012-109597/
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mensiny a imigranty®. Nejedn4 se o sdruZeni narodnostnich mensin &i imigrant, ale
o nejvyznamngj§i instituce na jejich podporu a snazsi integraci do vétSinové
spole¢nosti. Pii vybéru byl kladen duraz na organizace, jejichz hlavni naplni je
problematika mensin a cizinci v CR, a na pokryti vice mést & kraji, ackoli nejvice

organizaci pusobi na izemi hlavniho mésta.

Dim narodnostnich mensin (http://www.dnm-praha.eu/)

Duim narodnostnich mensin (dale DNM) je zafizenim hlavniho mésta Prahy a
byl otevien roku 2007 v Praze 2. Sidli zde ob¢anska sdruzeni bulharské, mad’arské,
némecké, polské, romské, ruské, rusinské, fecké, slovenské, srbské a ukrajinské

mensiny.

Jedna se o unikatni projekt, ktery je jediny svého druhu v Ceské republice.
V DNM se koncentruji menSiny na Uzemi hlavniho mésta Prahy, DNM pro né
pfipravuje rozlicné kulturni akce, pofada konference a seminafe s multikulturni

tématikou a spolupracuje s dalSimi organizacemi.

Stejné tak jako knihovny v Ceské republice nasleduji piiklady ze zahraniéi,

kde se knihovny zapojily do multikulturniho déni jiz mnohem dfive, i tento projekt je

g mn

Pro sdruzeni sidlici v DNM je k dispozici spole¢nd mistnost archivu. Kazda z
narodnostnich mendin ma k dispozici posuvné regaly, které muze vyuzivat jako
priruéni knihovnu vlastnich publikaci nebo pro uloZeni jimi vydavanych Casopist.

Tento prostor je sdruzenim poskytovan zdarma [Utad vlady CR, 2011].

V minulosti pofadal DNM nizkoprahové kurzy Cestiny pro cizince, pro velky
z4jem a omezenou kapacitu DNM vsak byly pfesunuty do Méstské knihovny v Praze

(viz kapitola ¢. 4.2).

DNM je idedlnim mistem, se kterym by multikulturni knihovna méla
spolupracovat, aby se cilova skupina mensin ¢i imigrantd dozvédéla o jejich sluzbach

a zjistila, jaké sluzby jsou potieba.

%0 Organizaci zam&fenych na narodnostni menginy a imigranty pasobi v CR mnohem vice,
nejsou vsak predmétem této diplomové prace.

75


http://www.dnm-praha.eu/

META, o. s. (http://www.meta-0s.cz)

Sdruzeni pro pfilezitosti mladych migranti META a jeji Poradenské a
informac¢ni centrum pro mladé migranty (PIC) jsou uréeny mladym cizinctim, ktefi
cht&ji prostiednictvim vzdélani dosahnout lepsiho pracovniho uplatnéni a tim i snaz8i

integrace do Ceské spolecnosti [META, 2004].

META nabizi pro sve klienty zdarma k zapujéeni knihy, ¢asopisy, slovniky a
jiné studijni materialy ze své vlastni knihovny. Pro piistup do knihovny je nutno
kontaktovat piid€leného socialniho pracovnika. K dispozici je také studovna a
pocita¢ s internetem (rovnéz po kontaktovani pracovnika, po domluvé je mozna i

asistence dobrovolnika pro praci s poc¢itacem).

JelikoZz sdruzeni META je zaméfeno piedevS§im na vzdélavani mladych
cizincti, spoluprace s knihovnou je zde vice neZz vhodna. To deklaruje i sekce
,Uzite¢né informace a odkazy“, kde jsou zvefejnény napfi. internetové stranky

Méstské knihovny v Praze a Multikulturniho centra Praha.

Sdruzeni pro integraci a migraci (http://www.uprchlici.cz)

Piivodni nazev tohoto sdruzeni byl Poradna pro uprchliky, po jejim slouceni
s Centrem pro otazky migrace vSak doSlo ke zméné nazvu, a to na SdruZeni pro
integraci a migraci (dale SIMI). Diavodem pro zménu nazvu bylo zduraznéni
roz$ifeni cili a aktivit organizace do budoucna. Jedna se 0 neziskovou organizaci,
kterd poskytuje pravni a socialni poradenstvi cizinctim Zijicim v Ceské republice.
Dil¢i aktivitou je také pusobeni na Sirokou vefejnost s cilem rozvijet toleranci a

potirat xenofobii a rasismus [Sdruzeni pro integraci a imigraci, 2010].

Mezi partnery sdruzeni patfi mimo jiné také Multikulturni centrum Praha, na

jehoz stranky sdruzeni rovnéz odkazuje.

Z nabidky projektt realizovanych sdruzenim stoji za zminku projekt
.Pomocna ruka 3“%, ktery poskytuje individualni pravni a socialni poradenstvi,

psychosocialni pomoc a asistenci cizincim pii styku s tfady a jinymi vefejnymi

*! projekt je realizovan od 1. 1. 2011 — 30. 6. 2012 za piispéni Evropského fondu pro

vvvvv
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institucemi a pii dalSich situacich souvisejicich s jejich integraci do ceské

spolecnosti. V této aktivité by se vyrazné mohly zapojovat také knihovny.

Centrum pro integraci cizinci, 0. s. (http://www.cicpraha.org)

Centrum pro integraci cizinct (dale CIC) je obCanské sdruzeni, které vzniklo
roku 2003 v Praze. V soudasné dobé piisobi na celém uzemi Cech a v kraji Vyso&ina.
Cile sdruZeni vystihuje jejich motto ,,Pomahame imigrantim stat se naSimi

spoluobcany*.

CIC realizuje kurzy CeStiny pro cizince (aktudlné od fijna 2011 do kvétna
2013), poskytuje socidlni poradenstvi, asistenci cizincum ze tfetich zemi a podporuje
je v ziskani zaméstnani.

CIC spolupracuje s dalsimi sdruzenimi a organizacemi, které se vénuji

pfibuznému tématu a je podporovdno Ministerstvem vnitra CR a Ministerstvem

prace a socialnich véci CR.

International Organization for Migration (IOM) / Mezinarodni organizace pro

migraci) http://www.iom.cz/

IOM je mezivladni organizace shlavnim sidlem v Zenevé, ktera byla
zaloZena roku 1951 a v soucasnosti ma 122 ¢lenskych stati. V CR piisobi od roku
1998 a sidli v Praze 7.

Hlavnimi cili IOM jsou:

e dobrovolné navraty a reintegrace — umoznit stovkam lidi ro¢n¢ vratit se do

SVé zeme,

e migrace a rozvoj — vyurzit rozvojovy potencidl migrace ku prospéchu
yu JOVy P g prosp

jednotlivct 1 spolecnosti,

e pracovni migrace — nastavit systém pracovni migrace tak, aby byla prospésna

jak cizincim, tak ¢eské spole¢nosti i zemi ptvodu,

e prevence a potirani obchodu s lidmi — jelikoZ tento problém se tyka i Ceské
republiky, iniciovala IOM informacni kampani na téma potenciadlni obé&ti

obchodovani za ucelem nucené prostituce,
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e budovani kapacit v migracnim managementu — IOM realizuje projekty na
podporu komunitniho a ekonomického rozvoje a na podporu socialné slabych
skupin obyvatel ohrozenych nezaméstnanosti ¢i migraci. Tyto projekty jsou
financovany Ministerstvem vnitra CR, odboru azylové a migraéni politiky, jiz

od roku 2001,

e integrace cizincti v Ceské republice — IOM spravuje webové stranky Doma

v Ceské republice (www.domavcr.cz) uréené cizinctim Zijicim v CR.

Mezi partnery IOM patii mimo jiné Multikulturni centrum Praha, Clovék
V tisni ¢i Sdruzeni pro integraci a migraci.

Poradna pro integraci http://p-p-i.cz/

Poradna pro integraci (dale PPI) je nevladni neziskova organizace, ktera
poskytuje socialni a pravni poradenstvi pro cizince, kurzy ¢estiny a rizné kulturni a
vzdélavaci akce. Mottem PPI je ,,Pomahat-Podporovat-Integrovat®. PPI sidli v Praze
a v Usti nad Labem, poradenstvi poskytuje také v Litoméficich a v Teplicich.

PPI organizuje fadu projektli za podpory kraji a ministerstev CR, jednim
Z nich je napt. ,,Centrum na podporu integrace cizinci v Usteckém kraji - obsahuje
bezplatné sluzby, které maji pomoci cizincim se zaclenénim do vSech oblasti
b&Zného Zivota a s posilenim jejich postaveni v CR. Zaroven usiluje o zachovani
jejich puvodni kulturni a historické identity, predstavovani kultur a rozvoj

multikulturality ¢eské spolecnosti.

Dal§imi projekty jsou napi. ,,Vzdélavani déti cizinct v Usteckém kraji®,
»Oteviete dvefe azylantim II1.", ,,Zakladni kroky integrace cizincu* ¢i ,,Jind rodina?

- Integrace rodin cizincti s détmi do spole¢nosti®.

Centra na podporu integrace cizinci (CPIC) http://www.integracnicentra.cz

Tato centra jsou provozovana Spravou uprchlickych zafizeni MVCR a jsou
spolufinancovana z Evropského fondu pro integraci statnich piislusniki téetich zemi.
Centra jsou provozovéana v osmi krajich CR — Moravskoslezském, Pardubickém,
Plzeniském, Zlinském (od roku 2009) a Karlovarském, Libereckém, JihoCeském a

Olomouckém (od roku 2010).
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CPIC zam¢tuje své aktivity na podporu integrace cizinct ze tietich zemi (viz
kapitola ¢. 4.10 — literarni soutéz v JVK) v oblasti socialni, pravni a jazykové.
Jednotliva centra spolupracuji zejmena s ptisluSnymi obecnimi a krajskymi ufady,

s policii, tfady prace a dalSimi subjekty, mezi které by mély spadat také knihovny.

CPIC poskytuji poradenskou a informacni ¢innost, tlumocnické sluzby, kurzy
Ceského jazyka, pravni a socidlni poradenstvi ¢i kurzy zdkladni pocitacové

gramotnosti.

Soucasti CPIC je také knihovna, kterd nabizi noviny a knihy v anglickém,

francouzském, ruském, ukrajinském a vietnamském jazyce.

7 Priuzkum

Hlavnim cilem provedeného prizkumu bylo zmapovat situaci v poskytovani
sluzeb pro narodnostni mensiny a imigranty na poli vefejnych knihoven v Ceské
republice, v€etné dostupnosti knihoven v oblasti cizojazycného vybaveni jak co se
ty¢e knihovniho fondu, tak jazykového vybaveni personalu a cizojazy¢nych

materiald o knihovné a v knihovné samotné.

VedlejsSimi cili bylo zjistit miru spoluprace vetfejnych knihoven s riiznymi
organizacemi a institucemi, zajem zaméstnancti o multikulturni problematiku a

omezeni pro cizince pfi registraci do knihovny a naslednych vypujcek.

Okruhy otazek lze rozdélit do nasledujicich sekci:
e Cizojazycné vybaveni knihovny
e Akce/besedy/vystavy se zaméfenim na narodnostni mensiny/imigranty
e (izojazycny fond knihovny
e Informacni servis pro cizince
e Spoluprace
e Zamgéstnanci

e Registrace cizinct
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Prizkum vychazi z nésledujicich hypotéz®, které mél nasledn& potvrdit &i
vyvratit:

1. 80 % zkoumanych knihoven nabizi své webové stranky alespon

Vv jednom cizim jazyce

2. 30 % zkoumanych knihoven nabizi alespon jednu sluzbu/aktivitu pro

narodnostni mensiny ¢i imigranty
3. 100 % zkoumanych knihoven obsahuje cizojazy¢ny fond
4. 50 % zkoumanych knihoven poskytuje informa¢ni servis pro cizince
5. 90 % zkoumanych knihoven spolupracuje s dalSimi organizacemi

6. 90 % zaméstnancti zkoumanych knihoven ovlada alesponi jeden cizi

jazyk

7. Cizinci se mohou zaregistrovat do 100 % zkoumanych knihoven

Pii sestavovani dotazniku byly brany v potaz zékladni ukoly a principy

Manifestu UNESCO o multikulturni knihovné (viz kapitola ¢. 2.4), kterymi jsou:

1. slouzit vSem c¢lenim komunity, bez diskriminace zalozené na kulturnim a

jazykovém dédictvi,
2. poskytovat informace v piislusnych jazycich a pismech,

3. poskytovat pristup k Siroké skale materialti a sluzeb odrazejicich existenci vSech

komunit a jejich potieb,

4. zaméstnavat personal, ktery reflektuje riiznorodost komunity, a ktery je vyskolen

pro praci s riznymi komunitami [UNESCO, 2008].

7.1 Metodika prizkumu

Priizkum na téma ,,Sluzby a programy veiejnych knihoven v Ceské republice

zamé&fené na imigranty a narodnostni mensiny* probihal od zati do listopadu 2011.

¥ Hypotéza je podmindny vyrok o vztahu mezi dvéma nebo vice proménnymi [JERABEK,
1992].
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Prizkum byl zaloZen na dotaznikovém Setfeni. Respondenti byli pozadani
0 spolupraci prostiednictvim e-mailu zaslaného do odborné konference Knihovna a
nasledné¢ smérovaného na konkrétni vytipované knihovny. Z ditvodu systematického
zmapovani celé Ceské republiky byly osloveny viechny krajské knihovny v CR a
dale vybrané knihovny mést svysokou koncentraci narodnostnich mensin a

imigrant? (dle udaji Ceského statistického ufadu).

Dotaznik byl vytvofen v programu Microsoft Word pomoci nastroje pro
zobrazeni formulafe. K jeho vyhodnoceni pak bylo pouZzito programu Microsoft

Excel.

7.2 Struktura dotazniku

Dotaznik byl sestaven tak, aby pokryl vSechny sluzby, které by vefejné

knihovny mohly nebo mély poskytovat pro vybranou cilovou skupinu.

Dotaznik (viz piiloha ¢. 10) tvoii osm otazek. Sest otazek je zaskrtavacich
s moznosti vlastniho doplnéni ¢i vyjadieni, jedna je pouze zaskrtavaci a jedna

poskytuje prostor pro vlastni vyjadieni.

7.3  Priprava pruzkumu
Pro dotaznikové Setieni byly vybrany knihovny dle nasledujicich kritérii:
a) krajské knihovny v CR,
b) knihovny mést s vy3$im podtem narodnostnich mensin a imigranti®?,

c) ostatni knihovny, které dobrovolné¢ odpovédély na dotaznik zaslany do

konference Knihovna.

Ze ¢&trnacti krajskych knihoven v CR se podaiilo ziskat zpétnou vazbu od
viech, ¢imZ je zaru¢eno stoprocentni zmapovani situace v celé Ceské republice a

celistvé jednoho typu knihoven.

% dle udajii z CSU
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Dale byl dotaznik zaslan do vytipovanych méstskych knihoven mést
s vysokou koncentraci narodnostnich menSin a imigranta. Ze sedmi oslovenych

knihoven byla ziskana data pouze ze dvou z nich.

Dotaznik byl cilené zaslan také do odborné knihovnické konference
Knihovna, kterd je urena vSem pracovnikiim knihoven a informacnich instituci.
Dtivodem bylo osloveni co nejsirsi Skaly knihoven. Prizkumu se tak mohly zucastnit
i knihovny, které by za béznych okolnosti osloveny nebyly. VedlejSim cilem bylo
upozornit knihovniky a informa¢ni pracovniky na moznost poskytovani knihovnich
sluzeb pro narodnostni meniny. Rada instituci si tak mohla uvédomit, Ze napf. zcela
postradaji cizojazy¢né materialy, které by rozsitily nabidku jejich sluzeb i pro dalSi

skupinu obyvatel.

Soucasti e-mailu byl pravodni dopis, ktery obsahoval zakladni informace o
diplomové praci, prosbu o vyplnéni pfiloZzeného dotazniku a termin, do kterého je
tieba vyplnény dotaznik vratit tazateli. Ptipojena byla nabidka zaslani hotové

diplomové préace.

Pfed vypracovanim priizkumu bylo zjiStovéano, zda jiz néjaké pruzkumy
zamétené na sluzby knihoven pro narodnostni menSiny a cizince probehly.
V minulosti doposud probéhl jeden obsahly prizkum v roce 2004, ktery zjistoval
piistup Ceskych vetejnych knihoven k multikulturni problematice. Dotaznikové
Setfeni zpracovalo Multikulturni centrum Praha ve spolupraci s organizaci Partners
Czech v ramci projektu Rozmanitost do knihoven (viz kapitola 5.3). Dotaznik byl
zaslan do 500 vefejnych knihoven v CR, néavratnost byla 20 % (odpovédélo 100

knihoven).

Dotaznik obsahoval 16 otazek zaméfenych na cizojazy¢né vybaveni a fond
knihoven, kulturni a vzdélavaci pofady pro a o narodnostnich menS$inach, dale
zjistoval akviziéni politiku knihoven — kde ziskavaji tituly pro nebo o mensinach,
zda v knihovné pracuje knihovnik zajimajici se multikulturalitu ¢i jaky pfinos plynul
knihovnam z projektu Rozmanitost do knihoven.

Vysledky prizkumu ukazaly, Ze prace s materidly o narodnostnich
mensinach, tematické pofady nebo ptima spoluprace s mensinami neni v knihovnach
zatim zcela béznd. Knihovny nejsou dostatecné vybaveny vhodnymi materidly a

spoluprace s mistnimi organizacemi mensin je vyjimkou. Na druhou stranu vysledky
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vyzkumu odhaluji, Ze n¢které knihovny zaujaly k uvedenym tématiim velmi aktivni a
¢inorody pfistup a organizuji potfady o jinych kulturdch, nakupuji literaturu pro
mensiny a buduji vicejazyéné internetové prezentace knihovny [RICHTEROVA,
2005].

7.4  Vysledky prizkumu
Otazka ¢. 1: Cizojazy¢na vybavenost knihovny

Cilem otazky bylo zjistit, zda se navstévnici knihovny, ktefi nerozumi cesky,
mohou orientovat v knihovné diky popiskiim v cizim jazyce, piecist si vypujcni fad
¢i registraéni formulaf, dozvédét se néco o knihovné, vyhledavat v katalogu ¢i
piepnout webové stranky do ciziho jazyka. Konkrétné byla dotazovana dostupnost

nasledujicich aspekta v jiném nez ceském jazyce:

Cizojazy¢ny dokument Pocet knihoven (z
celkovych 32 knihoven)
Registracni formulat 10
Cedulky a napisy 7
Vypijéni Fad 8
Materialy o knihovné 18
Katalog 16
Webové stranky 24

Podil jazykii vyse uvedenych dokumenti je znazornén vyseCovym grafem

(viz graf ¢. 1).
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Graf ¢. 1 — Zastoupeni jazyki V cizojazyéném vybaveni zkoumanych

knihoven

8%

6%
7% O Anglicky jazyk
B Némecky jazyk

O Polsky jazyk
0O Francouzsky jazyk
B Ostatni

19%

Z prvni otazky vyplyva, Ze nejvice knihovny nabizeji v cizim jazyce své
webove stranky (75 %). Oproti tomu nejméné jsou k dispozici cizojazy¢né cedulky a
népisy v knihovnach (21,8 %). Ve dvou zkoumanych knihovnédch je k dispozici

vSech 6 zkoumanych cizojazy¢nych artiklii.

Nejcastéjsim jazykem je anglictina (60 %), nasledovana némcinou (19 %). Ve
vybranych knihovnach jsou Kk dispozici také webové stranky v menSinovych
jazycich, napt. ve vietnamském ¢&i $panélském jazyce (JVK v Ceskych Budgjovicich)
¢i materialy o knihovné v ¢insting, ukrajins$tiné a mongolstiné¢ (MKP).

Hypotéza stanovena na pocatku pruzkumu — 80 % zkoumanych knihoven
nabizi své webové stranky alesponi v jednom cizim jazyce — se sice nepotvrdila,

avsak vysledek 75 % povazuji v sou¢asné dobé za pozitivni.

Otazka ¢. 2: Akce (besedy, vystavy, kurzy atp.) o narodnostnich mensinach a

pro narodnostni mensiny

Cilem druhé otazky bylo zmapovat, které knihovny zamé&fuji své akce pro
skupiny narodnostnich mens$in ¢i imigrantl, o jaky druh akci se jedna, popf.
konkrétni nazev akce. Pro ucely detailnéjSiho popsani téchto sluzeb byly knihovny

nasledné osloveny prostiednictvim e-mailové komunikace.
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Pomér knihoven, které nabizeji akce pro narodnostni mensiny a imigranty, o
narodnostnich menSinach ¢i imigrantech, popt. se na tuto skupinu viibec nezaméfuji,

je znazornén v grafu €. 2.

Graf ¢. 2 — Podil akci pro/o narodnostnich mensinach a imigrantech ve
zkoumanych knihovnéch

@ Akce o narodnostnich
menSinach ¢i imigrantech
33%
| Akce pro narodnostni mensiny
¢€i imigranty
50%
O Z4dné akce zaméfené na
17% narodnostni menSiny &i
imigranty

Hypotéza stanovend na pocatku prizkumu — 30 % zkoumanych knihoven
nabizi alespon jednu sluzbu/aktivitu zacilenou na narodnostni mensiny ¢i imigranty —
se potvrdila pouze Castecné. Sluzby piimo pro narodnostni mensiny ¢i imigranty
nabizi pouze 17 % zkoumanych knihoven. Pofady 0 menSindch a imigrantech vsak
nabizi 33 % knihoven, coZ povazuji za pozitivni vysledek. Diky témto aktivitam
muze Ceska spoleCnost poznéavat kultury jinych ndrodnosti a ptfedchazi se tak

moznym konfliktim, které vznikaji z nevédomosti a strachu z neznamého.

Otazka ¢. 3: Cizojazy¢ny fond

Otazka méla za ukol zjistit, zda maji zkoumané knihovny k dispozici
cizojazyény fond, jaky typ dokument je nejvice zastoupen, v jakych jazycich, a jaké
procento z celkového fondu ¢ini cizojazy¢na literatura.

Cizojazy¢ny fond ma k dispozici 30 z dotdzanych 32 knihoven. Podil
cizojazycné literatury je vpraméru 18,47 % (z 32 zGcastnénych knihoven

nedokazalo bliZze specifikovat podil cizojazy¢ného fondu 8 knihoven). Zastoupena je
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nejvice cizojazyéna nauc¢na literatura, nasledovdna beletrii, c¢asopisy a
audiovizuélnimi dokumenty (CD/DVD).

Zjazykl je v cizojazy¢nych fondech nejvice zastoupena angliCtina, a to
podilem 89 %, nasledovana némdcinou s 53,5 %, menSim podilem rustiny (24,9 %) a
francouzstiny (21,4 %). V menSich procentech je zastoupena také slovenstina,

polstina, romstina, SpanélStina, fectina a ukrajinstina.

Hypotéza stanovena na pocatku prizkumu — 100 % zkoumanych knihoven
obsahuje cizojazy¢ny fond — se sice nepotvrdila, jelikoz cizojazy¢ny fond poskytuje

93,75 % knihoven, coz viak povazuji za uspokojivy vysledek.

Otazka ¢. 4: Informacni servis pro cizince

Informaéni servis pro cizince poskytuje 19 z 32 dotazovanych knihoven
(59,3 %). Jedna se zejména o informace o sluzbach knihovny, zodpovidani

veobecnych dotazl o knihovng, pomoc s orientaci v knihovné.

Hypotéza stanovena na pocatku prizkumu — 50 % zkoumanych knihoven
poskytuje informacni servis pro cizince — se potvrdila, jelikoz informacni servis

poskytuje 59,3 % knihoven.

Otazka ¢. 5: Spoluprace

Pouze 6 z dotazovanych 32 knihoven nespolupracuje s dalSimi organizacemi
¢i institucemi. Coz znamena, ze 81,25 % knihoven je ¢innych ve spolupraci, z toho
fada knihoven také ve spolupraci s organizacemi zaméfenymi na menSiny a

imigranty.

Obecné knihovny nejvice spolupracuji s mistni Skolou a s dalSimi

knihovnami.

Hypotéza stanovena na pocatku priazkumu — 90 % zkoumanych knihoven
spolupracuje s dalSimi organizacemi — se nepotvrdila, jelikoz ve spolupraci je
¢innych 81,25 % knihoven.

Otazka €. 6: Zaméstnanci zaméfeni na menSiny ¢i cizince
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze zaméstnanci ve 26 zkoumanych knihovnéach
(81,25 %) ovladaji alespon jeden cizi jazyk. V pievazné vétSiné je to anglictina,
nasledovana ném¢éinou, rustinou, polstinou a francouzstinou. Jednotlivé se vyskytuji
také slovenstina, makedonstina, bulharstina a luzicka srbstina. V Sesti knihovnach
pak zaméstnanci ovladaji 1 cizi jazyk, v sedmi knihovnach 2 cizi jazyky, v Sesti
knihovnach 3 cizi jazyky, ve stejném poctu 4 jazyky, a v jedné dokonce 5 cizich

jazyku (viz graf ¢. 3).

Graf ¢. 3: Cizojazycna vybavenost zaméstnancti zkoumanych knihoven

3%

19%

@5 cizich jazykl
W 4 cizi jazyky
0O 3 cizi jazyky
02 cizi jazyky

19% B 1 cizi jazyk

O Zadny cizf jazyk

21%

Ve tfech dotazovanych knihovnach (9,37 %) pracuje zaméstnanec, ktery je
z tad etnické mensiny, v péti knihovnach (15,62 %) zaméstnanec, ktery prosel
Skolenim pro praci s menSinami a v sedmi knihovnach (23,33 %) zamé&stnanec
zajimajici se o problematiku mensin a cizinct.

Hypotéza stanovena na pocatku prizkumu — 90 % zaméstnancti zkoumanych
knihoven ovlada alesponi jeden cizi jazyk — se nepotvrdila, jelikoz cizi jazyk ovlada

81,25 % zaméstnancu.

Otazka &. 7: Registrace cizincii s trvalym pobytem mimo CR

Z 32 dotazovanych knihoven zodpovédélo tuto otazku 31 z nich, pticemz 29
(93,54 %) odpovédélo kladné. Ve zbylych dvou piipadech se cizinci s trvalym
pobytem mimo CR nemohou zaregistrovat, a tudiZz nemaji moznost pajéovani

knihovnich jednotek.
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Graf ¢. 4 znazornuje podil cizincli, ktefi se ve zkoumanych knihovnéach
mohou zaregistrovat, a jakou formou si mohou pujcovat dokumenty. Pievlada
pUjcovani absencni 1 prezencni s podilem 38 %, nésleduje ptijcovani absencni (31 %)
a prezen¢ni (19 %). V jedné knihovné si dokumenty mohou plijéovat pouze cizinci

s trvalym pobytem v Evropské unii.

Graf ¢. 4: Moznosti ptijcovani dokumentt pro cizince ve zkoumanych knihovnach

O Prezenéné
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0O Neodpovédélo

Hypotéza stanovena na pocatku prizkumu — Cizinci se mohou zaregistrovat
do 100 % zkoumanych knihoven — se nepotvrdila, jelikoZ registrace je mozna pouze
u 93,54 % knihoven.

Otazka ¢. 8: Vlastni komentare

Moznosti vyjadfit svij vlastni komentai vyuzilo 9 knihoven z dotazovanych
32. Zajimava byla napt. zpétnéd vazba z M¢stské knihovny Olomouc: ,,Olomouc neni
méstem, které bojuje s narodnostnimi mensSinami. Mame tu Sirokou romskou
populaci, ta vSak vyuziva pouze sluzeb internetu, viethamska populace ma zajem o

¢eskou literaturu.

Velice zajimavy je obsahlejsi komentai Méstské knihovny Turnov, ze kterého
vyplyva zajem i mensich knihoven o problematiku mensin a cizinct: ,, Turnov je
méstem bez vyrazné narodnostni menSiny dokonce i romské. Asi nejvice jsou
zastoupeni Vietnamci, knihovnu navs§tévuji zejména déti, hovoti a ¢tou cesky. U€inili

jsme jednou pokus o nakup literatury menSinové, efektivita je diskutabilni.
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V knihovné nds je velmi malo a nikdo prosté¢ nema Cas pii zajisStovani béznych
sluzeb a repertodru, aby feSil problematiku piipadnych sluzeb narodnostnim
mensindm, ovSsem s ohledem na jejich nevelké zastoupeni. Pokud na to budeme mit
prostiedky, jisté bychom se nevyhybali ani rozvoji sluzeb na tomto poli, ovSem i zde
je efektivita spornd, cinili bychom tak pro velmi maly pocet ptislusniki
narodnostnich mensin, chybi prizkum i koncepce v této oblasti v naSem mésté.
Jeding, co planujeme je vicejazyéné oznadeni, cedulky, web a katalog (aj**, nj®,
piipadné v polstin€), pokud na to ziskdme prostiedky napi. zdotaci EU -
preshrani¢ni spoluprace. Zaroven snad budou diky projektu zaméstnaneckych svazii
vSichni pracovnici knihovny proSkolovani v zakladech aj, aby byli schopni na

rozumné urovni poskytnout zakladni informace jak o knihovné, vefejném internetu,

tak odkazech na turistické a dalSi informace z regionu cizincim®.

8 Situace v zahranici

Ceska republika jakozto postkomunistickd zem& nema prozatim s cizinci
takové zkuSenosti jako jiné, pfedevS§im zapadni a severské zemé&. Mezi Staty
s nejvétsim podilem imigrantt se fadi Svédsko, Kanada, Spojené staty americké
(USA), Velka Britanie ¢i Némecko. To se projevuje i na nabidce sluzeb, které

nabizeji tamé&jsi vefejné knihovny a organizace.

Na nepomér v poskytovani knihovnickych sluzeb u nas a ve svété poukazuje
také Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2004-2010: ,soucasny stav podpory
knihovni infrastruktury v Ceské republice nesnese srovnani S rozvinutymi

demokraciemi (skandindvské zemé, Velka Britanie, apod.)” [Cesko, 2004].

Kazda knihovna by pted zavedenim vlastnich sluzeb méla ud¢lat prizkum, do
kterého budou zahrnuty i piiklady ze zahrani¢i. Ma tak moZnost inspirovat se jiz

osvédéenymi metodami a vyvarovat se chybam, kterych by se mohla dopustit.

# anglicky jazyk

% némecky jazyk
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8.1 Svédsko

Svédsko je poétem obyvatel blizké Ceské republice — k 21. srpnu 2011 mélo
9 464 486 obyvatel, z ¢ehoz cizi statni piislusnici &inili 6,7 % [SCB, c2008]. Svédska
migracni politika je velmi vstficnd a poskytnout azyl uprchlikim povazuje za
dillezitou soudast napliiovani lidskych prav. O migraéni politiku se stara Svédska

rada pro migraci (The Swedish Migration Board).
Svédsko eviduje pét narodnostnich mensin:
1. Laponci (ptivodni obyvatelé Svédska),
2. Finové,
3. Obyvatelé Tornského tdoli (anglicky Tornedalians)®,
4. Romové,

5. Zidé [Ministry of Employment, 2011].

Téchto pét skupin ma ve Svédsku své historické kofeny a v zajmu 3védské
vlady je je chranit, podporovat je v podileni se na vefejnych rozhodnutich a rozvijet

jejich narodni jazyky a kulturu.

Vsech pét jazykt uznanych narodnostnich mensin — laponstina, finstina,
mednkieli, romstina a jidi$ - je od roku 1999 uznano za oficialni mensinové jazyky a
jejich piislusnici se jimi mohou domluvit na méstskych tfadech v danych oblastech
¢1 dat své déti do skolky, jejiz vyuka je casteCné nebo zcela zaméiena na dany
mensinovy jazyk.*

Kromé vySe zminénych narodnostnich mensin historicky spjatych s historii
Svédska, je tato zemé& znama piilivem imigrantd zriznych zemi svéta. Péti
nejpoéetndj§imi skupinami imigrantd ve Svédsku podle nejaktualngjich statistik

z 18. Unora 2011 jsou:

1. Somalci (6 819 osob)

% Jedna se o ptivodni obyvatele Finska, ktefi osidlili sever Svédska jiz na pocatku 14. stoleti.
Jako narodnostni mensina byli uznani roku 1999. Jejich jazykem je meankieli, neboli
tornska/tornedalska finstina, kterou mluvi pfiblizné 75 000 obyvatel Svédska.

¥ Kompletni vy&et prav narodnostnich men$in na uZivani a rozvoj svého jazyka je stanoven
v Evropské charté regionalnich ¢i mensinovych jazyku, kterou Svédsko podepsalo roku 2000.
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2. Iracané (4 534 osob)
3. Poléci (4 414 osob)
4. Danove (3 437 osob)

5. Cinané (3 186 osob) [SCB, c2008]

Politika naklonénd imigraci se projevuje také na sluzbach poskytovanych

narodnostnim menSindm a imigrantim $védskymi knihovnami.

Jak bylo zminéno jiz v kapitole 5.1, Institut pro imigranty ve mésté Boras se
zapojil do projektu Knihovny pro vSechny — Evropské strategie v multikulturnim

vzdélavani. JelikoZ se jednd o unikatni instituci, jeji aktivity jsou popsany nize.

Institut pro imigranty (Svédsky Immigrant-institutet, www.immi.se) byl
zalozen v lednu roku 1973 ve Stockholmu a 2 roky poté byl ptestéhovan do Borasu.
Predstavuje Narodni vyzkumné a dokumenta¢ni centrum pro imigranty a uprchliky
ve Svédsku. K tomuto téelu je od pocatku budovana knihovna, ktera obsahuje velké
mnozstvi literatury zabyvajici se problematikou imigrantii a imigrace se zaméfenim

na Svédsko. Knihovni fond obsahuje:
e prtes 12 000 monografii o migraci,

e pies 1 000 Gasopisti vydavanych organizacemi imigrantti ve Svédsku nebo

zabyvajicich se imigranty (Svédské i mezinarodni),
e pies 4 000 zprav a eseji z univerzit a Giadu,

e pies 1 000 dé&l od vice nez 400 autori, ktefi ptisobi mimo Svédsko.

Knihovna je od roku 1990 zapojena do knihovniho systému LIBRIS (Library
Information System), ktery pfedstavuje néarodni bibliografickou databazi pro
univerzity a specializované knihovny ve Svédsku. To umoziiuje vyhledatelnost
dokumentd online ¢i meziknihovni vypujéni sluzby pro participujici knihovny.

VSechny knihovni jednotky jsou k dispozici pouze prezencéné. Oteviraci doba

institutu je kaZzdy vSedni den od 10 do 17 hodin.
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Krom¢é knihovny spravuje Institut pro imigranty také archiv. Jeho soucasti

jsou:

e prace imigranti-umélct (napf. multimedialni klipy, biografie, dopisy,

rukopisy),

e materidly organizaci imigrantl (napf. protokoly, piedpisy, plakaty).

Déle je soucasti Institutu muzeum, které nabizi vystavy napf. o menS$iné

Valonii® ve Svédsku & o historii imigrant v Borasu.

Institut provozuje také vlastni vydavatelstvi s nazvem ,Invandrarforlaget”,
které vydalo jiZ vice neZ sto knih v riznych jazycich®. Krom& toho institut
distribuuje dalsi knihy zabyvajici se problematikou migrace, imigrant( a asimilace ¢i

napf. poezii autori-imigrantt.

Dalsi aktivitou institutu jsou internetoveé stranky, které poskytuji informace o
imigraci ve Svédsku, vzd&lavani, rasismu a dal$ich piibuznych tématech. Zajemci
zde naleznou napf. informace o sdruZenich cizinct ptisobicich ve Svédsku. Webové
stranky jsou kromé $védstiny dostupné v anglickém a Spanélském jazyce, Casteéné

také v némeckém a italském jazyce.

Organizaci sdruzujicich imigranty ¢i vénujici se imigrantim je na Uzemi
Svédska piiblizné 2 000, at’ jiz na lokalni ¢ narodni Grovni. Institut pro imigranty
udrzuje kontakty svice nez 1200 znich. Tii znich maji vsidle institutu svuij

sekretariat.

Zajimavosti jsou ocenéni, kterd Institut udéluje imigrantim ¢i uprchlikum,
ktefi se n¢jakym zplisobem zaslouzili na poli imigrace. Diivodem téchto ocenéni je

povzbuzeni snahy o kvalitnéjsi kulturni zivot Svédskych imigrantd.

Institut se nachdazi v tiipatrové budové o rozloze 1600 m? a kromé vyse
zminénych sekci nabizi také vzdélavaci mistnost s kapacitou 150 osob, konferen¢ni

mistnosti a kavarnu pro vetejnost. Slouzi tak také jako vzdelavaci a Skolici stfedisko

% gesky, anglicky, finsky, francouzsky, némecky, madarsky, kurdsky, polsky, portugalsky,
rumunsky, rusky, srbo-chorvatsky, $panélsky, §védsky, turecky, urdu
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a misto pro setkdvani. Horni patro je vyhranéno védcim a badatelim, ktefi maji

moznost zkoumat i pfes noc.

9 Zhodnoceni

Odpovéd’ na otazku stanovenou v Uvodu diplomové prace, zda zkoumané
knihovny poskytuji rovny pfistup k informacim vS8em osobam bez rozdilu, je kladna
pouze z ¢asti. Jednim z duvodu pro spornou odpovéd je: pouze 93 % zkoumanych
knihoven umoZiiuje registraci cizinctim, ktefi nemaji trvaly pobyt na uzemi Ceské
republiky, 3 % knihoven pak omezuji registraci pouze na ob¢any Evropské unie. Co
se tyc¢e krajskych knihoven, registrace pro cizince je umoznéna ve vSech ¢trnacti

piipadech.

Velky nedostatek je ziejmy v cizojazy¢ném vybaveni knihoven. Webové
stranky Vv jiném neZ ¢eském jazyce poskytuje 75 % knihoven (z krajskych knihoven
dvé nemaji webové stranky Vv cizojazyéném rozhrani®®). Registraéni formuléf v cizim
jazyce poskytuje pouze 31,25 % zkoumanych knihoven. Kritickym bodem jsou
cedulky a népisy v knihovné a vypujéni fad v cizim jazyce. Popisky poskytuje pouze
21,87 % knihoven a vypujcni fad 25 % knihoven. Materidly o knihovné pak nabizi
56,25 % knihoven a katalog 50 % knihoven. VsSech Sest zkoumanych artikla
poskytuji dvé zkoumané knihovny, pét ze Sesti artikli poskytuje pét zkoumanych
knihoven. V tomto bod¢ — cizojazy¢né materialy v knihovnach — vidim nejvétsi
vyzvu do budoucna, jelikoZ se jednd o nenakladnou (alesponn zakladni vyroba
popiskl) a pfedevSim dlouhodobou investici, ktera nejen usnadni piistup celé

kategorii uzivatelu, ale také zvysi profesionalitu knihovny.

Nabidku akei, vystav, besed, kurzl a jinych aktivit pro nebo o narodnostnich
menSinach praktikuje 50 % zkoumanych knihoven, coZz vzhledem k finan¢nim,
personalnim, prostorovym a ¢asovym narokiim hodnotim v soucasné dobé jako
uspokojujici vysledek. Potadani téchto akci vyzaduje aktivni pfistup ke sledované
tématice, navazovani kontaktli a patfinou propagaci. Jako dobry piiklad v tomto

bod¢ uvadim Méstskou knihovnu v Chebu, kterd nejen reaguje na aktudlni potfebu

“0 Krajské knihovna v Pardubicich a Severogeské védecka knihovna v Usti nad Labem
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obcanu v jejim okoli, ale také aktivné navazuje kontakty s odborniky na dané téma,

kteti v knihovné prednaseji za symbolicky honoraf.

Podil cizojazy¢né literatury s pramérem 18,47 % hodnotim jako pozitivni.
Soucasti fady knihoven je napf. anglicka, némecka, rakouska, ¢i polska knihovna,
zejména Vv pohrani¢nich oblastech. Mnoho knihoven spolupracuje s Goethe

Institutem ¢&i s British Council.

Cinnych ve spolupraci s dal3imi organizacemi a institucemi je 81,25 %
zkoumanych knihoven, coz hodnotim jako vysledek, ktery by se mél do budoucna
urcité zlepSit. Potfeba spoluprace je stanovena napt. v Manifestu UNESCO o
vetejnych knihovnach a dalSich legislativnich doporucenich, rozsifuje obzory kazdé

knihovny a jejich zaméstnancii, v€etné knihovniho fondu.

Informac¢ni servis pro cizince nabizi 59,30 % knihoven. V tomto bodé¢ vidim
velkou perspektivu zlepseni. Jelikoz cizojazyéna vybavenost zaméstnancl
zkoumanych knihoven je kladna v 81,25 %, poskytovani informaci pro cilovou
skupinu cizinct by v budoucnu mohlo byt alesponl na této a vysSi Urovni. Zajem
zamé&stnancl o problematiku narodnostnich mensin a imigrantd s podilem 23,33 %
hodnotim vzhledem k historii Ceské republiky a v porovnani napt. se Svédskem jako
nadéjny vysledek. Jednd se stidle o novou oblast mozného plsobeni knihoven a
zejména 0 novy fenomén globalniho svéta a véfim, Ze zajem knihovnikd oteviit

knihovnu jako komunitni centrum i pro obCany cizich narodnosti bude stoupat.

Z provedeného priizkumu a nasledného porovnani dat z Ceského statistického
ufadu vyplyvé, Ze nabidka sluzeb pro narodnostni menSiny a imigranty se ne vzdy
odrazi od poctu téchto osob v kraji ¢i meésté, ve kterém se knihovna nachazi.
Pravdépodobnou pfi¢inou muze byt subjektivni postoj knihovniki k multikulturni
problematice, nevédomost 0 tom, jake sluzby se daji poskytovat, ¢i zaméfeni

knihovny na jinou cilovou skupinu.

Co se tyce konkrétnich zkoumanych knihoven, z vetejnych knihoven
S univerzalnim fondem je knihovnou ¢islo jedna na poli multikulturniho knihovnictvi
v CR Méstska knihovna v Praze, kterd se aktivné podili na poskytovani sluzeb pro
narodnostni mensiny a imigranty, spolupracuje s organizacemi menSin a imigrantli a
soustavné spolupracuje s Multikulturnim centrem Praha, se kterym se jako hlavni

partner podilela na projektu Knihovny pro vSechny. Diky tomuto projektu byli
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pracovnici knihovny proSkoleni pro préaci s menSinami, knihovna ve spolupréci
s MKC zorganizovala kurzy ¢eStiny pro cizince, pocitacové kurzy a vystavu pro
obCany cizich zemi. V téchto aktivitaich pokra¢uje MKP z vlastni iniciativy i po
skonéeni projektu, a to ve spolupraci s Centrem pro integraci cizinct, se kterym
navazala vzajemné vyhodnou a perspektivni spolupraci. V knihovné jsou dostupné
zkoumané cizojazy¢né materidly, az na cedulky a népisy, které doporucuji doplnit. I
pies tento nedostatek MKP splfiuje ocekavani vzhledem k velkému poctu cizinct,

ktefi Ziji na tizemi kraje hlavniho mésta Prahy.

Na populaci cizincl ve svém okoli reagovaly také krajské knihovny v Liberci,
Brné, Hradci Kralové, Cesk}'/ch Budgjovicich, Ostravé, Havlickové Brode¢, Olomouci
a Zlin¢. Velice dobie je pro obyvatele pocetné menSiny piizptisobena Regionalni
knihovna v Karving, coz vychazi jiz z historického osidleni této oblasti polskou
mensinou. Aktivné na situaci ve svém meést¢ reagovala také Mestska knihovna
v Chebu.

Zaver

Cilem diplomové préce bylo popsat a zhodnotit sluzby vetfejnych knihoven
zaméfené na narodnostni mensiny a imigranty a programy na jejich podporu v CR.
Za timto ucelem byl sestaven dotaznik a proveden priizkum mezi ¢eskymi vefejnymi
knihovnami, jehoZ vysledkem je zmapovani situace v 32 vefejnych knihovnach CR.
Sedmnact knihoven bylo posléze popsano v samostatné kapitole. Zaroven bylo

popsano pét programt a projektil zabyvajicich se touto problematikou u nas.

Pro potieby diplomové prace byly vymezeny zakladni pojmy souvisejici
s menSinami a knihovnami a byla popsana souvisejici legislativa véetné zakladniho
predstaveni kli€ovych instituci. Predstaveno bylo také pét nejcetnéjSich menSin

Zijicich na tzemi CR a vybrané organizace vénujici se jejich snazSimu zaclenéni.

V neposledni fad¢€ byla nastinéna situace v zahranici.

Téma multikulturnich knihoven u nas a ve svété neni zdaleka vycerpano.
Vzhledem k doporuc¢enému rozsahu diplomové prace nebylo mozné vénovat se
podrobné¢ situaci v zahraniéi, jejiZz zmapovani by bylo pfinosné i pro ¢eské knihovny.
Otevira se tak Siroké pole moznosti a inspirace ze zahrani¢nich knihoven, kterému by

se mohlo vénovat rozsifeni mé diplomové prace.
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Rovnéz téma Ceskych knihoven je stdle Siroké a vybizi k popséani dalSich
knihoven, kterym nemohl byt dan prostor zde. Nabizi se rovnéz porovnat sluzby
popsanych knihoven poskytované dnes a za nékolik let. Jak muzeme vidét na
piikladu Méstské knihovny v Chebu, nabidka sluzeb se stale méni v zavislosti na

okolnich vlivech a potiebach.

Déle se nabizi mozZnost dalSich prizkumt napf. mezi cizinci samotnymi

k zjisténi jejich potieb ¢i spokojenosti s aktualni nabidkou knihoven.

DalSi prostor se otevirda pro zmapovani marketingu knihoven — jakym
zpusobem propaguji své sluzby, obzvlasté sluzby nové, zda je jejich nabidka
viditelna ¢i vyhledatelnd napf. internetovymi vyhledavaci, zda se cizinci o jejich

sluzbach mohou dozvédét a kde.

Inspirativni pro knihovny samotné by bylo popsani nezbytnych krokt, které
je potieba provést, nez za¢nou s poskytovanim sluzeb pro néarodnostni mensiny a
imigranty. Pred takovymto krokem je potfeba provést analyzu soucasné¢ho stavu,
potieb a prazkum v okoli knihovny, ktery je rovnéz zajimavym tématem ke
zpracovani (napi. na ptikladu konkrétniho regionu).

Zajimavé by jisté bylo také zmapovani historie men3in u nas, jejich vyvoj za
zvoleny Casovy usek, ¢i popis dalSich vyznamnych narodnostnich menSin jako je
napf. mensSina romska, kterd sice nepatii mezi pét nejcetnéjSich mensin u nas, zato

vSak patii k jedné z nejdiskutovanéjsich.
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