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1. UVOD

Tématy, kterymi se budu zabyvat v mé diplomové praci na Ustavu informaénich studif
a knihovnictvi, jsou sluzby, organizace a fungovani vefejného knihovnictvi

V jednotlivych zemich Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

Obecny néazev Organizace a fizeni vetfejného knihovnictvi ve Velké Britanii zahrnuje
vyvoj knihovnictvi v zemich Kralovstvi - Anglie, Skotsko, Wales a Severni Irsko,
analyzu sluzeb, knihovnich ¢innosti a celkovou organizaci a fungovani vetejného
knihovnictvi v téchto zemich. Samotné analyza sluzeb, praktické porovnani fungovani
a shrnuti organizace bude demonstrovano na vefejnych knihovnach hlavnich mést
jednotlivych zemi Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. To jest na

méstech Londyn, Edinburgh, Cardiff a Belfast.

Pro toto téma jsem se rozhodla zné€kolika diivodd. Jiz moje bakalaiskd prace
pojednavala o kvalité sluzeb a organizaci vefejného knihovnictvi v Anglii. Prakticky se
zabyvala analyzou sluzeb a naslednym popisem fungovani vefejnych knihoven v oblasti
velkoméstského hrabstvi Greater Manchester. Vybér této lokality nebyl ndhodny.
S méstem Manchester jsou spojovany prvni zminky o knihovnach na Uzemi Velké
Britanie i nasledny prudky rozvoj knihoven pro vefejnost. Praktickou ¢ast prace jsem
vypracovala na zakladé¢ osobni pracovni zkuSenosti Vramci studijni praxe béhem
bakalaiského studia. Staz jsem absolvovala v roce 2005 v siti vefejnych knihoven

Trafford Libraries, jedné z oblasti spravniho celku Greater Manchester.

Béhem nasledného seznamovani se s vefejnym knihovnictvim v Anglii jsem se
setkavala srozdily ve vyvoji, fungovani knihovnictvi a knihovnickou legislativou
vramci celého Spojeného kralovstvi. Na zdkladé osobni pracovni zkuSenosti
v anglickych vefejnych knihovnach a na zakladé poznani a zjistovani rozdild jsem se
rozhodla zaméfit svoji odbornou praci prav€ na srovnani a porovnani organizaci

a sluzeb vetejného knihovnictvi v jednotlivych zemich Kralovstvi.

Diky osobni zkuSenosti, navstévam a kontaktim na odborniky v anglickych vetejnych
knihovnach se mi podafilo ziskat pfistup k jinak placenému zdroji - vyrocnim
statistikdim CIPFA, které jsem v analyzdch a srovnani vyuzila. Déle jsem vyuZila

I vlastnich fotografii z knihoven ze studijni praxe a navstév z let 2008 a 2012.



Cilem diplomové prace je charakteristika fungovani vetejného knihovnictvi ve Velké
Britanii. Konkrétni praxe bude demonstrovana na knihovnach hlavnich mést
jednotlivych zemi Spojeného kralovstvi. Konkrétné¢ na vetejnych knihovnach mést

Londyn, Edinburgh, Cardiff a Belfast.

Odborny text je rozdélen na tfi hlavni celky. VSechny tii ¢asti na sebe navazuji
a dopliuji se. Prvni ¢ast pojednavd o vyvoji verejného knihovnictvi ve Spojeném
kralovstvi. Text je zaméfen na vyvoj v jednotlivych zemich. A to z diivodu historickych
odlisnosti, které ovlivnily vznik a vyvoj knihoven. Kapitola se soustfed’'uje zejména na
prvotni vefejné a verejnosti dostupné knihovny ve Spojeném kralovstvi, zejména
v hlavnich méstech. Cést tvofi uvod do vzniku vefejnych knihoven ve zminénych
méstech a dava tusit, kterd ze zemi Kralovstvi mé vefejné knihovnictvi nejstarsi
a nejrozvinutéjsi. Kapitola slouzi pfedev§im jako twvod do vzniku vefejného
knihovnictvi na uzemi jednotlivych zemi Kralovstvi. Nékolik knihoven, které jsou
uvadeény jako prvni vetfejné knihovny na uzemi Velké Britanie, jsem i osobn¢ navstivila
(Chetham’s Library v Manchesteru, Guildhall Library v Londyné, London Library

a Manchester Central Library).

Jeden celek tvoii kapitoly 2-6, analyzy vefejnych knihoven v jednotlivych hlavnich
méstech Spojeného kralovstvi, tedy Londyna, Edinburghu, Cardiffu a Belfastu.
Kazdému z mé&st je v€novana jedna kapitola, kterd je roz¢lenéna na n€kolik podkapitol.
Uvod tvoii popis uspoiadani spravniho celku, popis struktury obyvatelstva a naleZitosti
zfizovatele dané knihovni sité€ a jeji organizaci. Nasleduje popis usporadani knihovni
sité, coZz znamend popis poctu pobocek, existenci centrdlni knihovny, specidlnich
oddéleni, pojizdné knihovny. Nasleduji knihovni statistiky organizace CIPFA o poctu
¢tenarli, sloZzeni knihovniho fondu, navs$tévnosti apod. Dale nésleduji analyzy
zakladnich sluzeb, provoznich hodin, specidlnich sluzeb, elektronickych zdroju
knihoven, elektronického katalogu (spolu s komentafem vysledkt vlastniho zku$ebniho
vyhledavani), analyzy socialnich siti, sluzeb pro hendikepované a narodnostni mensiny,
kulturni a ¢tenarské akce. V zavéru kazdé €asti zhodnotim danou knihovni sit, jaké
poskytuje sluzby, v jaké mite a v jaké kvalité, zda nabizi néjaké mimotadné sluzby, zda

V nécem obzvlasté vybocuje, nebo naopak v cem zaostava.



Vsechny tyto Ctyfi analytické ¢asti odkazuji na ptilohy Vv uplném zavéru diplomové
préace, které zobrazuji ndhledy na webové stranky knihoven, nédhledy marketingovych

materiali knihoven a vysledky vyhledavani v elektronickém katalogu.

Zaverecnou, hlavni kapitolu tvoii srovnani a zhodnoceni analyz jednotlivych
knihovnich siti a jejich sluzeb, vybaveni a Cinnosti. Kapitola je rozdélena na Sest
podkapitol. Prvni znich srovnava zkoumané tzemi - pocet obyvatel a slozeni
obyvatelstva v oblasti. Podkapitolu druhou tvoii dekompozice knihovnich siti. Cili
srovnani poctu Ctendii, velikosti knihovniho fondu, rozsah pobocek a oddé€leni
Vv jednotlivych méstech. Tteti podkapitola pojednava o sluzbach, vybaveni, kulturnich
a vzdélavacich akcich a propagaci knihoven. Podkapitola je rozdélena na tyto Ctyii ¢asti,
kde jsou v tabulkach porovnany knihovni sit¢ mést a v textu komentai k rozdilim
¢i poctu sluzeb. Ve Ctvrté podkapitole zavérecného srovnani jsou shrnuty zakony,
Ministerstva, urady a dokumenty, které ovlivituji chod vetejnych knihoven ve Spojeném
kralovstvi. Podkapitola Modelovda knihovna je postavena na zékladé poznatkl
a vysledkil analyz knihoven, sluzeb a organizace, je to tedy vymodelovana zobecnéné
ptikladova vefejnd knihovna na izemi Velké Britanie. Zavérecnou kapitolu, jakoZ celou
diplomovou praci uzavird podkapitola Doporuceni ¢eskym knihovnam. Jednd se
o vyzdvihnuti a doporuceni kvalitnich sluzeb vetejnych knihoven Spojeného kralovstvi,

které v Ceské republice nejsou tak Casto knihovnami vyuZzivané.

Béhem zpracovavani materialti a analyzovani knihovnich sluzeb jsem od sedm let staré
studijni stdze narazila na nékolik novinek a sluzeb, které reflektuji rozvoj
elektronickych médii, socialnich siti i hospodaiskou krizi ve svété. Pravé i tyto zmény

a novinky zminim v zavére¢né kapitole. A porovnam s rokem 2005.



2. VYVOJ VEREJNEHO KNIHOVNICTVI V ZEMICH KRALOVSTVI

2.1. Do roku 1850

Knihovnictvi ve Spojeném kralovstvi ma dlouho tradici, v oblasti vefejného
knihovnictvi je povazovano dokonce za jednu zjeho kolébek. Prvni zminky jsou
datovany do poloviny 15. stoleti. Slo nejéast&ji o knihovny pii univerzitach, kostelech,
katedralach a klasterech. Témi nejveétSimi klaSternimi knihovnami na uzemi Anglie
a Walesu byly St. Edmunds v Bury nebo St. Augustine’s Abbey v Cantebury,
univerzitnimi pak knihovny v Oxfordu a Cambridge, ty vSak nebyly pfistupné
vefejnosti. V tomto obdobi jsou zndmy pouze tfi knihovny, které piistupné alespoil
z ¢asti byly Guildhall Library of London, zalozena jiz roku 1425, dale knihovna ve
Worcesteru a knihovna v Bristolu, ob¢ byly zaloZeny roku 1464, ale po sto letech
zanikly. Avsak Guildhall Library jako jedna z poboc¢ek City of London Libraries
funguje v nové podobé¢ dodnes (viz kapitola City of London). ZaloZena byla diky zavéti
Lorda Mayora Dicka Whittingotna a ve své piivodni budové fungovala az do 70. let 20.

stoleti.!

Ve Skotsku fungovala knihovna v Glasgow (1577) a patfila k nejstar§im knihovnam
v zemi.2 V roce 1584 byla zaloZena univerzitni knihovna Edinburgh University Library,

ktera nabizela i katalog svého fondu.®

Meznikem pro celé knihovnictvi byl, nejen pro Anglii kam roku 1476 dorazil, knihtisk.
Prvni tiskérna byla zaloZzena Williamem Caxtonem v londynském Westminsteru. AvSak
postupny rozvoj knihoven pro vefejnost nastal az v 17. stoleti. Knihovny, které byly
alesponn né&jakym zplisobem pfistupné verejnosti, byly provozovany tiemi zpusoby.
Pokracoval model knihovny v ramci instituce, nejcastéji Skoly, univerzity, katedraly.
Napiiklad v katedrale St. Paul’s Cathedral ¢i Westminster Abbey v Londyné. Mezi
univerzitnimi se dale rozvijely knihovny v Oxfordu a Cambridge. University Library

v Oxfordu byla s 16 000 svazky jednou z nejvétsich evropskych knihoven té doby.*

1 CITY OF LONDON. History of Guildhall library. City of London [online]. 2012. Dostupné z:
<http:/Amww.cityoflondon.gov.ukithings-to-do/archives-and-city-history/guildhall-library/Pages/History-of-Guildhall-Library.aspx>
2 SVOBODOVA, Eva. Knihovny ve Skotsku. U nds. 2007, 17(1), s. 33-34. ISSN 0862-9366.
S WIEGAN, W. A. DAVIS, D. G. Encyclopedia of Library History. Garland Publishing, 1994, s. 631.
4 KELLY, Thomas. Early Public Libraries : a history of public libraries in Great Britain before 1850.

London : Library Association, 1966, s. 52.
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Ve Skotsku to byla univerzitni knihovna v St. Andrews (1612). Dalsim typem bylo
zfizeni a provozovani knihovny na zékladé¢ finan¢niho odkazu ¢i daru. Typem tfetim se

stala knihovna s predplatnym. Tento model se vice uplatnil ale az o stoleti pozdéji.

Jedinou knihovnou ze 17. stoleti plné piistupnou Siroké vefejnosti byla Chetham’s
Library v anglickém Manchesteru (viz obrazek 1). Knihovna byla zalozena na zakladé
zavéti Humphreyho Chethama, vyznamného mistniho obchodnika, jiz roku 1653.
V zavéti byly stanoveny podminky ziizeni a vedeni knihovny, ale pfedevsim podminka,
ze knihovna bude piistupna vSem obCanim mésta. Stalo se tak o tifi roky pozdéji.
Chetham’s Library byla prvni vefejnou bezplatnou knihovnou nejen v Anglii, ale

Vv celém Spojeném kralovstvi a ziistala ji dodnes.

V roce 1684, kdy vznikl soupis knihovniho A
fondu, vlastnila knihovna tfi tisice svazku —
teologie tvorila 68% fondu, uméni a véda
25%, lékarstvi 4,5% a pravo 2,5% fondu.”
Chetham’s Library je nejstar$i dosud fungujici

vetejnou knihovnou ve Spojeném kralovstvi

a zaroven v celém anglicky mluvicim svéte.

Obrazek 1

Az v 18. stoleti se vyznamné projevil dopad knihtisku na rozvoj spoleCnosti. Diky
rozvoji vzdélanosti, tisku a mnoZstvi literatury se zacal zajem vetejnosti o knithovny
zvySovat. PIné se rozvinul model knihoven, kde ¢tenafi platili zapisné a piedplatné, diky
této finan¢ni podpoie mohla knihovna fungovat. Jednalo se o knihovny riznych spolkt
primyslnikti, obchodniki nebo riznych klubti. Takzvané Library Society vznikaly
nejvice ve Skotsku a v anglickych méstech Manchester (1765), Leeds (1768) ci
Liverpool a Birmingham (1779). V hlavnim mést¢ Londyné byla ptedplatitelska
knihovna London Library zaloZena az roku 1841 Thomasem Carlylem, funguje vSak

dodnes.

® STAM, David H. International dictionary of librariy histories. Vol. 1, Introductory Survey : Libraries: Amborisiana
Library to national Library of Brazil. Chicago : Fitzroy Dearborn Publishers, 2001, s. 256-257.
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Ze Skotska lze mezi prvnimi zminit Edinburgh Circulating Library zalozenou roku
1725, v Severnim Irsku pak Linen Hall Library v Belfastu, zaloZenou roku 1788.° Ze
Severniho Irska potom Armagh Public Library, zalozenou roku 1777 arcibiskupem
Richardem Robinsonem. Knihovna je uvadéna jako nejstarsi vefejna knihovna na uzemi

Severniho Irska.’

O dalsi stoleti pozdé€ji byly knihovny zaklddany jiz pro pracujici tfidu a Sirokou
vefejnost. Diky Primyslové revoluci se zaCaly rozsifovat knihovny pii vzdélavacich
institucich pracujici tfidy, Slo o tzv. Mechanic’s Institutes. NejvétSi rozmach
zaznamenaly zejména v Londyné (The London Mechanic’s Institute, 1824), na severu
Anglie (Manchester, Leeds, Liverpool) a ve Skotsku. Pravé ve Skotsku byl roku 1821
zaloZen prvni takovy institut — Edinburgh School of Arts. V poloving stoleti jich jen na

uzemi Anglie fungovalo vice jak 650.2

Do poloviny 19. stoleti vSak vSechny typy knihoven, které byly v n&jaké mite ptistupné
Siroké vetejnosti, nebyly oSetteny zddnym zadkonem ¢i nafizenim, vznikaly spontdnné
a podle potieb komunity dané lokality. VSe zménil az prvni knihovni zakon z roku

1850, ktery upravil knihovny vefejné.
2.2. Public Library Act 1850 (PLA 1850)

Zakonu predchazelo ustanoveni Komise vetejnych knihoven, kterda meéla za ukol
zmapovat situaci anglickych knihoven. Vysledkem jejiho Setfeni byla zprava, ve které
se uvadi, ze pouze jedina dilezita knihovna ve Velké Britanii je zcela a zdarma
pfistupna vetejnosti. Tou knihovnou byla Chetham’s Library v Manchesteru. Navrh
zakona o vetejnych knihovnach vzesel rok po ustanoveni komise od poslance Williama
Ewarta a katalogizatora z British Museum Library Edwarda Edwardse. Zakon vstoupil
V platnost 14. srpna 1850. Udéloval méstim s vice jak 10 000 obyvateli pravomoc zfidit
vefejnou knihovnu pro vSechny ob¢any mésta, otevienou vSem a financovanou
z vybranych dani. Zakon nefungoval jako natfizeni, ale pouze jako doporuceni mistnim
ufadiim. Neurcoval ani, zda knihovny maji byt pfistupné zdarma, ale vétSina knihoven

své sluzby nezpoplatnila. V zdkon¢ vsak byl stanoven limit, ktery upravoval, kolik

6 OSWALD, G. Library World Record. Vol. 2, Jefferson: McFarlland and Company, 2009, s. 39.
" ARMAGH. Armagh Public Library. Armagh [online]. [2012]. Dostupné z:
<http://www.armagh.co.uk/Visitor-Information/Genealogy.aspx>
8 WIEGAND, W.A., DONALD, G.D. jr. Encyclopedia of Library History.
New York: Garland Publishing, 1994, s. 528
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z vybranych dani smi jit na zfizeni a provozovani vetfejné knihovny, ale ne na nakup
knih. Limit byl stanoven na pul penny, zvySen na 1 penny byl v roce 1855 a uplné

zru$en az v roce 1919.°

Zakon se, v zavislosti na politickém uspotfadani Spojeného kralovstvi, vztahoval pouze
na knihovny v Anglii a Walesu. Skotsko a Irsko ptijalo zakon v roce 1853. Ve Skotsku

v velr v , . I w7 r 10
urcoval pouziti penéz na ndkup knih, map, vybaveni i na potfizeni budov.

2.3. Do roku 1964

Zakon zroku 1850 (Public Library Act 1850, dale jen PLA 1850) vsak nevedl
k okamzitému hromadnému zakladani vetejnych knihoven. A to proto, Ze bylo zcela na
meéstech, kdy zdkon pifijmou a knihovny zalozi. Prvni oblasti, kde se jeho pfijeti
projevilo, byly primyslové oblasti Anglie, jako byly méstské knihovny v Manchesteru,
Salfordu, Leedsu, Liverpoolu, Birminghamu a Bristolu, ve Skotsku pak mésto Airdrie.
Mezi prvnimi knihovnami zaloZzenymi na tizemi Anglie na zaklad¢ zdkona PLA 1850
byla knihovna ve ¢tvrti Campfield, v oblasti mé&sta Manchester, pfedchiidkyné dnesni
Manchester Central Library, kterd jiz roku 1852 poskytovala svoje sluzby vetejnosti

zdarma.'! Piekvapivé mezi prvnimi mésty v zakladani knihoven nebyl Londyn.

Prvni anglickou knihovnou, ktera oficialné pfijala knihovni zdkon z roku 1850 a zacala
na jeho zaklad€ poskytovat sluzby vetejnosti zdarma, byla Norwich Public Library,
ktera v ptedchozich letech fungovala jako knihovna ,ptedplatitelskd. Nasledovaly
knihovny Winchester Public Library (1851), Liverpool Public Library (1852)
a Manchester Public Library (1853).2

Rozmach v zakladani knihoven ve Spojeném kralovstvi piisel aZ na pocatku 20. stoleti,
kdy magnat Andrew Carnegie zalozil Carnegie United Kingdom Trust, ktery financoval
vystavbu knihoven a jejich vybaveni, nikoliv vSak nakup knih. Az 380 knihoven ve
Spojeném kralovstvi je spojeno s jeho jménem. Ve Skotsku podpoftil vystavbu knihoven

v Glasgow a Edinburghu.

® BRADACOVA, 1. Verejné knihovny v Anglii: analyza systému verejnych knihoven v oblasti Greater Manchester.
Bakalétska prace. VOSIS, 2006, s. 5.

0 KELLY, Thomas. History of public libraries in Great Britain before 1845-1965.
London : Library Association, 1973. s. 52.

" MANCHESTER CITY COUNCIL. History of Central Library. Libraries [online]. 2011. Dostupné z:
<http:/Amvwwv.manchester.gov.uk/site/scripts/documents_info.php?categorylD=1062&documentD=1212&pageNumber=2>

12 OSWALD, G. Library World Record. Vol. 2, Jefferson: McFarlland and Company, 2009, s. 39
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2.4. Public Libraries and Musem Act 1964 (PLMA 1964)

Zakon platny na izemi Anglie a Walesu vesel v platnost v roce 1965 a nahradil v§echny
zékony z ptedeslych let, s vyjimkou PLA 1850. Je platny dodnes na tizemi Anglie
a Walesu. Na rozdil od PLA 1850, ktery nafizoval zakladani knihoven, zakon z roku
1964 (dale jen PLMA 1964) mistnim ufadim nafizoval poskytovat knihovni sluzby.

Tento zakon udéava, Zze knihovny by mély ,,poskytovat komplexni sluzby piistupné

vvvvvv

2.5. Po roce 1964

Zakon PLMA 1964 tedy pobizel krozvoji sluzeb poskytovanych ctenafim a to
vV knihovnach Anglie a Walesu, které byly zaloZeny zpravidla na zaklad¢ zadkona Public
Library Act 1850. Tento zékon plati dodnes, na uzemi Anglic a Walesu nebyl

novelizovan.

Pozornost se napiiklad zaméfila na zavadeéni Internetu do knihoven. Projekt byl zahdjen
Vv roce 1997 pod ndzvem People’s Network. A zatimco 0 rok pozdéji bylo podle statistik
LISU na Internet pifipojeno 12% knihoven, v roce 2000 to bylo jiz 55% a pocatkem

roku 2004 jiz 99% knihoven na izemi Anglie."*

V Severnim Irsku vzesel v platnost v kvétnu 2008 zakon The Library Act (Northern
Ireland) 2008. Novelizoval a aktualizoval zakony z diivéjSich let, ale pfedevSim
pfizplsoboval svlij obsah 21. stoleti. Upravuje typy nabizenych dokumenti, pokuty pfi

zpozdéni, poplatky za média, uzivani pocitaci apod.

Ve Skotsku novelizoval zakon PLA 1850 nové knihovni zdkon Public Libraries
(Scotland) Act of 1955. Dosud nebyl nahrazen. Caste¢né zakon upravuji The Local
Government (Scotland) Act 1973 a nasledné The Local Government Act 1999.

¥ THE LIBRARY ASOCIATION. The Public Library Service. London: The Library Association, 1988, s. 5.
14 LIBRARY & INFORMATION STATISTICS UNIT (LISU). LISU Annual Library Statistics 2005. [online]. Dostupné z:
<http://www.Iboro.ac.uk/departments/ls/lisu/downloads/als05.pdf>
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3. WALES - CARDIFF

3.1. Uspoiadani samospravniho celku

Wales je rozlohou 20 779 km? tieti nejvétsi zemi Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska. Funkéné€ i legislativné je podfizen Parlamentu Spojeného kralovstvi,

pouze &ast pravomoci spravuje Narodni shroméazdéni (National Assambly for Wales).*®

Cardiff je jednim z 22 autonomnich velsskych celkii a od roku 1955 hlavnim méstem
zem¢ s 29 spravnimi obvody. Mapu meésta s jednotlivymi pobockami a umisténim

pobocek vyobrazuje nésledujici obrazek.
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Obrazek 2

Podle statistik vel$ské vlady vroce 2010 zilo ve Walesu 3 006430 obyvatel
a v samotném mésté Cardiff 341 100 obyvatel. Z celkového poctu obyvatel mésta tvoii
déti do 15 let véku skupinu 17,8%, seniofi ve véku nad 65 let tvoii skupinu

15,5% a narodnostni mensiny 8,4%.°
3.2. Knihovni sit’ mésta Cardiff
Ztizovatel

Ztizovatelem sité vetejnych knihoven na celém tUzemi mésta Cardiff je Rada mésta

Cardiff (Cardiff City Council) a jejich chod tidi Komise pro volny ¢as (Leisure).

15 DIRETGOV. Devolved government in the UK. Diretgov [online]. 2011. Dostupné z:
http://www.direct.gov.uk/en/Governmentcitizensandrights/UKgovernment/Devolvedgovernment/DG_073306

6 NATIONAL STATISTICS. Statistical bulletin. 2010 Mid-year Population Estimates for Wales. [online]. 2011.
Dostupné z: http://wales.gov.uk/docs/statistics/2011/110630sb632011en.pdf
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Knihovni statistiky

Statistiky CIPFA uvadi za rok 2010 celkem 81 972 aktivnich registrovanych ¢tenait,
pficemz podle dané metodiky jsou to vSichni Ctenafi, ktefi navstivili knihovnu za
posledni rok alesponn jednou. Hendikepovanych uzivatell, ktefi vyuZzivaji mobilnich
sluzeb knihoven je 117. Pocet vypujcek za rok 2010 dosahl poctu 1 853 563 jednotek,
z toho 99 386 audiovizualnich a elektronickych dokumenti. Celkovy pocet navstév za

rok 2010 v celé knihovni siti byl 2 057 392 navstev.'’

Tyto statistiky CIPFA dale uvadéji, ze v knihovni siti Cardiff Libraries je pfesné 22 mist
obsazeno knihovniky s odbornym informacné-knihovnickym vzdé€lanim, z celkového

poctu 135 pracovnich mist.

%

Pobocky
Sit’ knihoven ve vel$ském mésté Cardiff tvoii centralni knihovna (Central Library) ve

¢tvrti City Center a 19 knihovnich pobocek (viz obrazek 2). Knihovni sit’ dopliuje
klasickd pojizdnd knihovna a pojizdnd knihovna sluzby Housbound Service, obé

provozuje pobocka Rydypennau Library.

V centralni knihovné¢ sidli vedeni a jsou zde umisténa i oddéleni Music Library, The
Wales Collection Library, détské oddéleni (Children’s library) a oddéleni mistni
historie (Local Studies Section). Centralni knihovna také uchovava fond cizich jazyka

(Community languages).

Jednou z nejstarSich pobocek sité je knihovna Cathays Library, zaloZena v roce 1907,
nejnovéjsi pak v roce 2009 nové vybudovana centralni knihovna (Central Library), viz
obrazek 3. Historie centralni knihovny vSak spadéd az do roku
1861. Podle dokumentu The Welsh Public Libray Standards
2008-2011 bylo v poslednich péti letech postaveno celkem pét
pobocek, vedle Central Library také knihovny Grangetown,
Llanrumney, Penylan a Splott. Rekonstruované pak byly

pobocCky Cathays, Ely, Fairwater, Llandaff North, Rhiwbina
a Rhydypennau. Obrazek 3

Y CIPFA. CIPFAstats. Public library statistics. 2011-2012 Estimates and 2010-2011 Actuals. London: CIPFA,
December 2011.s. 74 - 82.
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Ve vyroc¢ni statistické zpravé Public library statistics 2010-2011 organizace CIPFA je

uvedeno, Ze nejvytizenéjsi pobockou je centralni knihovna (Central Library) s ro¢ni

navstévnosti 554 690 navstév a ro¢ni vypijckou 601 948 jednotek.

Knihovni sit’ tvoii pobocky:

e Canton

e Cathays

e Central Library (City Center)
Music Library
The Wales Collection Library
Children’s Library
Local Studies Section

* Ely

* Fairwater

* Grangetown

e Llandaff North

* Llanedeyrn

e Llanishen

e Llanrumney

* Penylan

* Radyr

* Rhiwbina

* Rhydypennau
* Roath

*  Rumney

e Splott

e St Mellons

e Tongwynlais
e Whitchurch
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V nasledujici tabulce je zobrazena doba, kdy jsou jednotlivé pobocCky otevieny. A to
V poctu hodin a dni v tydnu.

Cardiff Libraries - Oteviraci doba pobo¢ek

Otevieno v tydnu

Pobocka hodiny dny Dny
Central Library 52,5 6 PO -SO
Canton Library 46,5 6 PO - SO
Cathays Library 51,5 6 PO - SO
Ely Library, Fairwater Library, Grangetown Library,

Llandaff North Library, Llanedeym Library,

Rhydypennau Library, Roath Library, Rumney Library, 485 ° PO-S0
Whitchurch Library

Llanishen Library 19,5 4 PO, ST, PA, SO
Llanrumney Library and Learning Centre 53,5 6 PO -SO
Penylan Library and Community Centre 57,5 6 PO -SO
Radyr Library 22,5 5 PO, UT, ST, PA, SO
Rhiwbina Library 54,5 6 PO -SO
Splott Library 49,5 6 PO -SO

St Mellons Library 53,5 6 PO -SO
Tongwynlais 4 1 PA

Tabulka 1. Zdroj: Cardiff’s Libraries, 2012.

Z tabulky je patrné, ze vétSina knihoven je oteviena Sest dni v tydnu od pondé€li do
soboty Vv rozmezi 46,5 az 57,5 hodin. Knihovnami s nejdelsi oteviraci dobou jsou
Penylan Library and Community Centre, Rhiwbina Library, St. Mellons Library
a Llanrumney Library and Learning Centre. Pétici nejvytizenéj$ich knihoven dopliuje
centralni knihovna (Central Library). Vsechny tyto pobocky maji otevieno bez poledni
pauzy a Penylan Library provozuje tzv. Unstaffed hours, kdy dvé hodiny pied zaviraci
dobou je knihovna oteviena ,samoobsluzné“ pouze sboxy na vraceni Kknih.
Nejmensimi, jen okrajovymi knihovnami, jsou pobocky Llanishen Library

a Tongwynlais, ktera je oteviena pouze 4 hodiny tydné.

3.3. Registrace ¢tenare

Pro registrovani nového Ctenafe je v knihovnach vyzadovan jeden doklad pro ovéfeni
totoznosti, jelikoz ve Velké Britanii neexistuji doklady totoznosti jako Obcansky

prikaz, nahrazuje se doklady jako napiiklad cestovnim pasem, fidi¢skym priikazem,
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studentskymi kartami, kreditni kartami, nebo bankovnimi ucty. Tedy doklady, kde je
¢tenafovo jméno a Uplna adresa bydlisté. Pokud je Ctenéf jiz ¢lenem jiné knihovny ve
Walesu, Anglii, nebo Severnim Irsku, sta¢i mu k zaregistrovani dosavadni platna
prukazka této knihovny. Dé&ti do 16 let véku potiebuji k registraci souhlas rodica.
Ctenaiskou prikazku knihovny lze ziskat i pro novorozené déti. V piipravé je i on-line

registrace na strankach knihoven pomoci formuléie, bez nutnosti navstévy pobocky.

3.4. Zakladni sluzby

*  Vypujcni sluzby - fond knihoven
* Referencni sluzby

* Kopirovani, tisk, fax, scanner

e Pocitace, Internet, Wi-Fi

* Meziknihovni vyptj¢ni sluzba

Vypuicni sluzby - fond knihoven

Klasicky fond knihoven nabizi knihy pro dospélé, knihy pro déti, knihy ve formatu
Large print, audioknihy na kazetach, kompaktnich discich a piehravacich Playaway
(vice v podkapitole Specidlni sluzby), dale hudebni CD, filmy na DVD. Centralni
knihovna nabizi i hry Playstation.

Podle vyroc¢nich statistik CIPFA maji Cardiffské knihovny (k 31. bfeznu 2011) ve svych
fondech 585 911 knih, na tisic obyvatel je to 1 718 knih. Vice statistik z knihovniho

fondu a vyse ro¢niho ptirdstku je zobrazena v tabulce 2.

Fond
Dokument Pocet Rocni piirdstek
2010/2011
Knihy 585 911 59 138
- Z toho détsky fond 130 552 24 934
Audiovizualni a elektronické dokumenty 32920 5091
- Z toho hudebni dokumenty 10 806 1095
- z toho DVD 9780 2217
- z toho audioknihy 11 490 1706
Pfiruéni knihovna - pouze knihy 77471 2219

Tabulka 2. Zdroj: CIPFA, 2011.
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Dalsi ¢asti fondu jsou tituly v jazycich cizich narodnosti v Cardiffu, v tzv. Community
Languages. Jednd se o dokumenty v arabstin€, bengalStin€, CinStin€, japonsting,
kurdstin€, persStiné, somadlSting, urdStin€, tamilStiné a v jazycich indického
subkontinentu (hindStiné a jazycich gujarati, kannada, marathi a panjabi). Centralni
knihovna uvadi, Ze nabizi 10 tisic jednotek v komunitnich jazycich. Vysledky

Vv elektronickém katalogu uvadi vice jak 23 tisic tituli ve velstin€ v celé knihovni siti.

Détské odd€leni maji pobocky Llanrumney Library, Rumney Library, Splott Library,
Tongwinlais Library a Whitchurch Library. Nejvetsi

=

détské oddéleni, celé¢ jedno patro, je v centralni
knihovné¢ (viz obrazek 4). Jelikoz Ctenaiskou
prikkazku lze ziskat ithned po narozeni ditéte, je fond

détského odd€leni zaméfen jiz na novorozenata.

Nabizi tzv. Soft books, knihy z mékkych materiala

S obrazky a zvukovym doprovodem. Obrazek 4

Referenéni sluzby

Centralni knihovna a pobocky Llandaffnorth, Rumney a Whitchurch nabizi fond
priruéni knihovny - databéze, elektronické archivy, noviny, rocenky apod. Denni tisk
nabizi pobo¢ky Ely, Llanedeyrn, Radyr, St. Mellons, Tongwynlais a Whitchurch
Library.

Kopirovani, tisk, fax, scanner

Knihovny cardiffské sit¢ nabizeji za poplatek kopirovani, tisk a fax. Skenovani je
zdarma, a je dostupné v centralni knihovné a dalSich ¢tyfech pobockach. Kopirovani za
poplatek vedle centralni knihovny nabizi vSechny pobocky. Pouze cernobilé, barevné
kopirovani nabizi centralni knihovna. Fax je dostupny jen v centradlni knihovné
a scanner Vv centralni a dalSich tfech pobockach. Jiny cenik téchto sluZeb nabizi oddéleni

Mistni historie (Local Studies Section).

Pocitace, Internet, Wi-Fi

Vybaveny pocitaci jsou vSechny pobocky knihovni sit¢ kromé knihovny Tongwynlais.
V knihovnach je k dispozici témét 292 pocitacl, podle statistik CIPFA je v siti
9 pocitact na tisic obyvatel. Vice jak 90 pocitact je pfimo v centralni knihovné. Ta

disponuje 1 samostatnou pln¢ vybavenou pocitaCovou ucebnou. Pocitace jsou pfipojeny
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k siti Internet. K dispozici je i bezdratova sit Wi-Fi a to Vv centralni knihovné
a pobockach Cathays Library, Fairwater Library, Llanrumney Library and Learning
Centre, Penylan Library and Community Centre a St. Mellows Library. Osobni pocitace
na pobockach lze rezervovat zdarma na tficetiminutové bloky, dal§i prodlouzeni je
zpoplatnéno. Rezervace probihd online pres rezervacni systém®® na strankach knihoven.

Uziti Internetu je omezeno vekovou hranici 16 let, mladsi déti musi mit souhlas rodicu.

Meziknihovni vypujéni sluzba

V knihovnach funguji dva typy meziknihovni vyptjcni sluzby. Jedna v ramci oblasti
South East Wales, nazyvana South East Wales Partnership Libraries (Books4U), kdy
vypujc¢ky 1 rezervace nejsou zpoplatnény. A poté ,klasickd™ meziknihovni vypijcni

sluzba (Interlibrary loans), kdy se tétuji 4 libry za vypujcku.

3.5. On-line sluzby

*  Webové stranky

* Socidlni sité

* Elektronicky katalog
* Elektronické zdroje
* Elektronické knihy

Webové stranky

Webova prezentace cardiffskych knihoven™ je dostupna z webovych stranek méstské

rady Cardiff Council. Po zadani adresy <http://www.cardiff.gov.uk> do prohlizece se

uzivateli jako prvni zobrazi nabidka prohliZeni stranek v anglicting, ¢i velStin€. Pfimy
odkaz na knihovny je pod zalozkou Leisure. Webové stranky cardiffskych knihoven
obsahuji informace o pobockach, sluzbach, otviracich hodinach, akcich a kurzech nejen
pro uzivatele. Odkazuji na ucty na socidlnich sitich a zejména pak na elektronicky

katalog, elektronické knihy a piistupné elektronické zdroje (Online Library).

18 Rezervatni systém je dostupny na adrese <http:/netloan.cardiff.gov.uk/>
¥ Nahled webovych stranek Cardiff Libraries v p¥iloze 1
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Webové stranky jednotlivych pobocek jsou dostupné 1 pies knihovni portal

<http://www.librarywales.org>, ktery provozuje velsska Narodni knihovna (National

Library of Wales) na zékladé vladni strategie Libraries Inspire 2012-16.%

Sociélni sité

Nékolik aktivit vyvijeji cardiffské knihovny i v oblasti dnes tolik oblibenych socidlnich
sitich. Na siti MySpace se prezentuje Hudebni oddé€leni centralni knihovny (Cardiff
Central Music Library), stranky vyuziva pro prezentaci svych sluzeb, koncertd
a hudebnich akci a novych CD v hudebnim fondu. Dalsi siti pro propagaci knihoven je
Twitter, kterd slouzi predev§sim pro komentovani aktudlniho déni v knihovnach. Na siti
Facebook ma sviij oficialni profil pouze centralni knihovna, neoficidlni je pak spolecny
profil knihoven a profily dalSich péti pobocek. Centrdlni knihovna na strdnkéch
prezentuje nejen svoje sluzby a informace o knihovné, ale také fotografie oddéleni
knihovny a zejména pak fotografie z kulturnich akci pofadanych centralni knihovnou.
Aktivni jsou cardiffské knihovny i ve vedeni blogu na portalu Blogspot. Kde zvetejiuji
informaci nejen o knihovnach, ale i ¢lanky na ruzna literarni témata, literarni akce,

kniZni novinky, apod. 2

Elektronicky katalog

Elektronicky  katalog  knihovny  je dostupny na  webové  adrese

<http://ibistro.cardiff.gov.uk>. Portal nabizi pfistup ke katalogu, k elektronickym

zdrojim, elektronickym kniham, déale do katalogu détského oddéleni, hudebniho
oddéleni a oddéleni mistni historie (Local Studies Section). Dale rychlé piistupy
K osobnimu kontu ¢tenare, ke katalogu podle tematickych skupin, k seznamim

¢tenatskych skupin, doporucené literatury a bestsellerim a k seznamu kniznich novinek.

Elektronicky katalog nabizi jednoduché i1 pokrocilé vyhledavéani. V pokrocilém lze
vyhledéavat podle slova ¢i fraze, autora, titulu, pfedmétu, ISBN, nazvu periodika, ¢isla
periodika a jejich vzajemné kombinaci. Rozsitit vyhledavani Ize o kategorie - knihovna
(pobocka umisténi), jazyk, format zaznamu, typ dokumentu, téma dokumentu ¢i lokace

v dané pobocce.

20 portal je dostupny na adrese <http:/librarywales.org/your-library/>
21 Nahled webovych stranek socidlnich siti v priloze 2
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Po zadani hesla do vyhledavaciho policka se vyhledané zaznamy zobrazi
Vv chronologickém seznamu pouze sndzvem dokumentu, autorem, dostupnosti na
pobockach, ilustrac¢ni ikonou o jaky typ nosice se jednd. Teprve po otevieni daného
dokumentu se zobrazi plny katalogiza¢ni zdznam a piipadn¢ anotace s ukazkou textu.?

Vysledky zkuSebniho vyhledavani jsou zobrazeny v piiloze 3.

Elektronické zdroje

Uzivatelé knihoven maji pomoci webového rozhrani Online Library piistup
k elektronickym zdrojim. Pro vstup do jednotlivych databazi mimo poboc¢ku je nutné se

prihlésit ¢islem Ctenatské prukazky.

Pro ctenafe jsou pristupné nésledujici databaze: 19th Century British Newspapers,
Ancestry Library Edition, AskCymru, Encyclopeaedia Britannica Online, European
Sources Online, Find My Past, Firest Steps, Infotrac Newspapes, Life in Great Britain,
Market Line, News Bank, Our Online Mapping Portal, Oxford Dictonary of National
Biography, Oxford English Dictionary, Oxford Language Dictionaries Online, Oxford
Music, Oxford Art Online, Oxford Reference Online, The Times Digital Archive 1785-
1985, Which?, Who's Who, Who Was Who.

Elektronické knihy

Mezi on-line sluzby knihovni sité lze zafadit i specialni dokument knizniho fondu a to
elektronické knihy (E-books). Dostupné jsou ve specialni elektronické knihovné na
adrese e-book Service velsského vladniho programu e-Books for Wales.?® Sluzba
funguje po zadani cCisla Ctenarské prikazky a koédu PIN. Vypujcit si lze najednou
aZz 4 knihy a to jak z krasné, naucné, nebo détské literatury. Po stazeni dokumentu do
pocitace, vybranych typu CteCek, tabletu ¢i telefonu, 1ze dokument vyuzivat 3 tydny,
poté prestane byt funkéni/ptistupny ke Cteni. Prodluzovani neni mozné, dokument je

nutné opakované stahnout na dalsi 3 tydny, tzn. znova vypijcit.

22 Néhled vyhledavani v elektronickém katalogu v piiloze 3
28 Sluzba e-Books Service je dostupné na adrese: <https:/waleslibraryebooks.co.uk/site/EB/ebooks/user_login main.asp>
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3.6. Specialni sluzby

* Pojizdna knihovna (Mobile Library)
* Rozvoz knih (Housbound Services)
* Audioknihy

* Specilalni zatizeni a fond

¢ Local Studies Section

Pojizdna knihovna (Mobile Library)

Pojizdné knihovna, provozovana knihovnou Rhydypennau Library, obsluhuje mista,
ktera nejsou obslouzena pobockami knihovni sité, a dale obsluhuje domovy pro seniory.
V provozu jsou dvé vozidla, ktera se fidi jizdnim fadem.* Zastavky knihovny se
pohybuji od 15 do 90 minut provozu. Knihovni fond pojizdné knihovny je maly, ¢asto

se ale obménuje. Lze objednavat knihy i z kamennych pobocek.

Rozvoz knih (Housbound Services)

Sluzba Housbound Service je urena seniorim a ¢tenaifim s pohybovym hendikepem,
¢tenaiim, ktefi se jiz nemohou sami dostavit do kamenné pobocky. Jde o rozvoz
objednanych knih pfimo ke ¢tenafi domu a to v intervalu tfi tydnd. Z knihovniho fondu
se rozvazi piedevs§im Large print books — knihy s vétsi velikosti pisma a Books-on-tape,
¢ili audioknihy. Sluzba je provozovana zdarma po celém Cardiffu. Ctenaf si bud
objednava konkrétni knihy, nebo pouze vypliluje formular s oblibenymi autory ¢i Zanry

a knihy pro ¢tenafe pak vybira knihovnik.

Audioknihy

Pod pojmem Books-on-tape jsou zafazeny vSechny typy nabizenych audioknih. Jedna se
o mluvené slovo na CD, kazetach a tzv. Playaway piehravacich. Vypujcni doba u vSech
typlt nosicl jsou 3 tydny. Vypljcky jsou zpoplatnény, pouze zrakoveé hendikepovani

¢tenafi jsou od platby osvobozeni.

24 CARDIFF COUNCIL. Mobile Library Timetable 2012. Libraries [online]. 2012. Dostupné z:
<http://www.cardiff.gov.uk/objview.asp?Object_1D=22218&>. Jizdni fad v piiloze 4.
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Specialni zafizeni a fond

Mezi specidlni zatizeni knihoven lze zafadit pfistroje ¢i zafizeni, které ulehcuji Cteni,
poslech dokumentii ¢i praci na pocitaci. Ureny jsou piedevsim zrakové ¢i sluchove

postizenym ¢tenaiim/uzivatelim knihoven. Jednim ze zatizeni

HDAUDICH

je piehravac¢ audioknih Playaway (viz obrazek 5). Tento pfistroj
nabizi centralni knihovna a pobocky Canton, Cathays, Penylan,
Rhiwbina, Roath, Rumney, Splott, St. Mellons a Whitchurch.

Podle elektronického katalogu je v soucasné dobé k dispozici

na pobockach celkem 391 tituli audioknih pro ptehravac
Playaway. Obrazek 5

Dal§im zafizenim pro hendikepované ¢&i seniory jsou specialni
zjednodusené klavesnice Svelkym pismem (viz obrazek 6)

a také programy Zoomtext a Jaws na zvétSovani pisma.

Obrazek 6

Do specialniho fondu lze zahrnout jiz vySe zminéné Large print books, ¢ili knihy
s velkym typem pisma a Soft books, obrazkové knihy pro déti z mékkych materiali.
Zatadit lze stale 1 audioknihy a elektronické knihy. Specidlni fond pak dopliiuji polozky
ve velstiné a vcizich jazycich. Knihovny tyto jazyky cizich narodnosti nazyvaji
Community languages a jedna se o jazyky nejpocetnéj$ich narodnostnich skupin ve
mésté Cardiff.

Local Studies Section

Oddéleni mistni historie (Local Studies Section) sidli v centralni knihovné a nabizi
nejen sluzby vztahujici se k mapovani historie daného regionu, ale nabizi také veliké
mnozstvi tiSt€nych a elektronickych zdroji k reSer§im, mezi nimi historické mapy ¢i
elektronické archivy novin, mikrofilmy a mikrofiSe historickych dokumentt. Fond knih,

map a dokumentli vztahujicich se k mistni historii nabizi i pobocka Radyr Library.
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3.7. Vypiujéni doba, poplatky a pokuty

Na jednu ctenafskou prikazku si lze najednou absenéné vypujcit maximalné

15 dokumentt. Standardni vyptij¢ni doba pro knizni vypljcky a audioknihy je 3 tydny,

pro nosi¢e CD a DVD je to jeden tyden. Absen¢né si nelze vypujcit novinkova filmova

DVD a tituly z referen¢ni knihovny.

Zdarma jsou vypujcky a rezervace knih, uzivani pocitac s pfipojenim na internet,

Wi-Fi sit’, skenovani. Zpoplatnény jsou vypujéky audioknih, hudebnich nahravek (CD),

DVD, CD-ROMs, dale pak tisk, kopirovéani, faxové sluzby a pronajem mistnosti.

Pokutovano je ptrekroceni doby vyptjcek u dospélych, déti a mladez je od pokut

osvobozena, az na vyjimku DVD. U vSech vyptjcek je vSak stanovena maximalni

mozna Castka pokuty.

V tabulce 3 jsou uvedeny vypujcni poplatky zakladnich druhti dokumentt, vySe pokut

a také vyse slev.?

Vypujcni doba, poplatky a pokuty

) ) Poplatek za Pokuta za 1 den zpozdéni
Vypujcka Vyputjéni doba ) )
1 vyptjcku v £ za 1 vypujcku
Knihy 3 tydny zdarma 13 penci denné, £ 1 cely tyden
Talking books | 3 tydny £ 1,65 dospéli, déti zdarma 40 penci denné
CD 1 tyden 55 penci dospéli, déti zdarma 26 penci denné
) 60 penci denné dospéli,
DVD 1 tyden £ 1,50 déti, £ 2,50 dospéli
30 penci denn¢ déti
Internet/Wi-Fi | 30 minut zdarma/zdarma -

Tabulka 3. Zdroj: Cardiff Council, 2010.

% CARDIFF COUNCIL. Fines & Charles. Libraries [online]. 2010. Dostupné z:

<http://www.cardiff.gov.uk/objview.asp?Object 1D=13495&>
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K vyptijceni a navraceni vypujcek, at’ uz knih nebo jinych dokumenti, lze vyuzit
vypUjéni automat, resp. automat na vraceni knih. Automaty nabizi napiiklad centralni

knihovna (viz obrazky 7 a 8) a lze pres né zaplatit i vymétené pokuty.

Obrazek 7 Obrazek 8

3.8. Kulturni a vzdélavaci akce

 Ctenafské skupiny (Reading Groups, Junior Book Clubs)
*  Kurzy tvarc¢iho psani (Writers Groups)

 Cteni pro déti (Storytime, Rhyme Time)

e Kurzy prace na PC

* Kurzy ke zkouskam ESOL

e Kurzy a aktivity

¢ Kulturni akce

Ctenaiské skupiny (Reading Groups, Junior Book Clubs)

Cardiffské knihovny pofadaji ve svych pobockach nekolik typl Etenaiskych skupin.
V soucasné dob¢ funguje celkem 20 c¢tenaiskych klubt _ |
pro dospélé s mésicni periodicitou, jen vyjimecné se
skupina schéazi castéji. Knihy pro skupinu zajistuje
knihovna a to az v 15 vytiscich. Clenstvi v klubu je

zdarma a probiha jako setkdvani se Ctenait

s knihovnikem, ktery funguje jako jakysi moderator

a diskutuje se o pfedem vybrané knize (viz obrazek 9). Obrazek 9
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Nejvice c¢tenatskych skupin, tfi, nabizi pobocky Rhiwbina Library a Rhydypennau
Library, po dvou pak knihovny St. Mellons Library a Whitchurch. Zbylé pobocky

nabizi jednu ¢tenarskou skupinu. Pouze pét knihoven tuto ¢innost nepotada.

Détské ctenaiské kluby poradaji poboc¢ky Rhydypenanau Library, St. Mellons Library.
V Rhydypennau Library funguje spole¢na détska skupina pro déti ve véku 8 — 11 let.
V St. Mellons Library pak skupina pro chlapce ve véku 9 — 12 let a skupina pro divky
ve véku 8 — 12 let.

Kurzy tvarciho psani (Writers group)

Pobocka Rhiwbina Library potfada jednou mési¢né kurzy tvirciho psani na dana témata
a poskytuje i naslednou korekturu textu. Kurz probihd piimo v knihovné a je

zpoplatnén.

Cteni pro dé&ti (Storytime, Rhyme Time)

Pro déti jsou pofadany v knihovnach tzv. Storytime a Rhyme Time, jedna se o pied¢itani
a prvni ¢teni pro nejmensi a pfedskolni déti. Potadaji, krom malych pobocek Llanishen

Library a Rumney Library, vS§echny knihovny v méstskeé siti.

Bookstart

Darkové balicky pro nejmensi rozdavaji cardiffské knihovny
v ramci celonarodniho projektu seznameni rodi¢i novorozefiat |

S knihovnou. Dé&ti pifi  vitdni obcankd dostavaji  balicek

obrazkovych knih a informaci o knihovnach. Obsah balicku

zobrazuje obrazek 10. Obrazek 10

Kurzy prace na PC

Pobocka Penylan pofada kurzy prace na pocitaci pro Uplné zac¢atecniky. Pro zacatecniky
- uzivatele nad 55 let, pofddaji predstavovaci kurzy prace na pocitaci pobocky
St. Mellons, Penylan Library, Grangetown Library, Llandafnorth Library, Rumney
Library, Llanedeyrn Library a Cathays Library.
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Kurzy ke zkouskam ESOL

Ptipravné kurzy ke zkouskdm z anglického jazyka ESOL nabizi knihovny Grangetown
Library a Roath Library.

Kurzy a aktivity pro déti

Pobocka Tongwynlais Library pofada pro déti setkani Homework Section, coz je
odpoledni pomoc s vypracovanim domacich ukold. Pobocka Ely Library nabizi pro déti

vzdélavaci a volnocasoveé aktivity v dob¢ prazdnin. Kurzy malby porada Roath Library.
Kulturni akce

Knihovny samy, nebo ve spolupraci s jinymi organizacemi ¢i méstem, poradaji nékolik
kulturnich akci. Patfi mezi n€ hudebni koncerty v centralni knihovné, a rizné diskusni
skupiny, literarni a tematické vecery, ¢teni poezie apod.

3.9. Dalsi sluzby a ¢innosti

Prostory ke studiu a prondjmu

Knihovni pobocky v Cardiffu nabizi svym uzivatelim nékolik prostor k uzivani.
Knihovny Cathays a Ely a centralni knihovna maji specidlni détskou zénu na hrani.
Nové zrekonstruovana centralni knihovna nabizi n€kolik Ctecich a relaxac¢nich z6n, dvé
zOny pro poslech hudby a dvé pocitacové ucebny. Ucebnu k pronajmuti za poplatek
nabizi centrdlni knihovna a dalSich deset pobocCek. Central Library nabizi 1 plné

vybavenou pocitac¢ovou ucebnu.

3.10. Zhodnoceni sluzeb

Po prostudovani v§ech nabizenych sluzeb a akci vetejnych knihoven ve velSském meésté
Cardiff Ize konstatovat, ze Cardiff Libraries maji zmapovany potieby svych uzivateld
i vékovych a narodnostnich skupin v oblasti.

Mezi vyhody patfi moznost registrace Ctendie s platnou prikazkou z jakékoliv jiné

knihovny ve Walesu. Nevyhodou je naopak nemoznost on-line registrace pres webové

stranky knihoven. Tato sluzba je$té nebyla zprovoznéna, chysta se vSak jeji zavedeni.
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Novinkou knihoven je pljcovani elektronickych knih, kdy nabidka titulti je Siroka
a systém vypijcek propracovany. Dal$im rozsifenym typem dokumentu jsou
audioknihy, které se daji vypujcit i na pfenosném pichravaci Playaway. Tyto sluzby
rozSifuji moznosti ¢etby hendikepovanym c¢tenaitim. Na ty je zaméfeno nékolik dalSich
sluzeb a akci. Vedle audioknih a knih s velkym typem pisma je to i sluzba Housebound
Service, kdy jsou knihy rozvazeny nepohyblivym ¢i hendikepovanym ¢tendiim az do

jejich domu.

Knihovny vyuzivaji i moderni média. V prvni fad¢ je to pravé nabidka pljcovani
elektronickych knih. V fad¢ druhé je to uziti elektronického katalogu a také webovych
stranek pro nabidku elektronickych zdroji. Webové stranky ovSem obsahuji jen
zdkladni informativni udaje o sluzbach a knihovnim fondu, dobfe popsany
a prezentovany jsou vSak kulturni ¢i ¢tenatské akce potrddané v jednotlivych pobockéch,

dostupnost pobocek a informace o otviracich hodinach.

Veftejna knihovni sit’ ve mésté Cardiff vyuziva také modernich socialnich siti Facebook,
Twitter, MySpace a Blogspot. Aktivni je zatim jen Central Library, kterd ma svij profil
na siti Facebook a provozuje ucty i na ostatnich sitich, n¢kolik dal$ich pobocek vyuziva
tohoto prostoru pro prezentaci a hlavné pro prezentaci akci v knihovnach. Hlavnim

smyslem vyuzivéani socialnich siti je potad v prvni fad€ propagace.

Na autor€iny e-mailové 1 facebookové zpravy knihovna reagovala a odpovidala.

Socialni sit’ tak pouziva.

Jako nevyhodu povazuji fax a barevné kopirovani jen v centralni knihovné.
A ackoliv knithovny pokryvaji klasické sluzby i specialni sluzby pro hendikepované
Ctenafe, funguji spiSe standardn€. V novych médiich nejsou aktivni a v novych

technologiich vynikaji pouze v nabidce elektronickych knih.
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4. SKOTSKO - EDINBURGH

4.1. Usporadani spravniho celku

Skotsko, jako druha nejvétsi zemé konstituéni monarchie Spojeného kralovstvi Velké
Britdnie a Severniho Irska, zabird izemi o rozméru 78 782 km? Skotsko je z &asti
podiizené Parlamentu Spojen¢ho kralovstvi, ma vSak, naproti Walesu, vétsi miru

autonomie. Ma vlastni politicky i pravni systém. Zemi fidi vlada a parlarnent.26

Skotsko je rozdéleno na 32 spravnich celkl, samotny

Edinburgh je ¢lenén na sedm volebnich obvodu.

Narodni statistiky vykazuji k pololeti 2010 pro celé
Skotsko 5222 100 obyvatel, vhlavnim mé&sté

Edinburghu zije 486 120 obyvatel. Z tohoto poctu je

16,9% seniort starSich 65 let; 14,9% déti do 15 let
27

Obrazek 11

a 4,1% narodnostnich mensin.
4.2. Knihovni sit’ mésta Edinburgh

Ztizovatel

Sit’ vetejnych knihoven ve skotském mésté Edinburgh zfizuje a provozuje Edinburgh

City Council, konkrétné Odbor pro kulturu a volny ¢as (Culture and Leisure Convenor).

Knihovni statistiky
Podle statistik CIPFA za rok 2010 vykazovala knihovni sit' v Edinburghu 94 071

JOA)

aktivnich registrovanych ctenaiti. Tedy téch, ktefi za posledni rok navstivili knihovnu
alespon jednou. Hendikepovanych uzivateld je v knihovni siti zapsano k odbéru sluzeb

celkem 565. Celkovy ro¢ni pocet navstév dosahuje Cisla 2 649 067, pocet vypijcek za

% DIRETGOV. Devolved government in the UK. Diretgov [online]. 2011 [cit. 2011_12_02]. Dostupné z:
<http://www.direct.gov.uk/en/Governmentcitizensandrights/UKgovernment/Devolvedgovernment/DG_073306>
2 GENERAL REGISTER OFFICE FOR SCOTLAND. National Statistics. Mid-2010 Population Estimates Scotland
[online]. 2011 [cit. 2012-01-20]. Dostupné z: <http://www.gro-scotland.gov.uk/files2/stats/population-

estimates/mid-2010/mid-year-pop-est-2010.pdf>
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roc¢ni obdobi dosahl poctu 2 570 984 vypujcenych dokumenttl, z ¢ehoz objem 288 333

tvori audiovizualni a elektronické dokumenty.?®

Tyto statistiky dale uvadéji, ze v knihovnach Edinburgh City Libraries je
50 mist obsazeno knihovniky s odbornym informacéné-knihovnickym vzdélanim,

z celkového poctu 265 pracovnich uvazki.

Pobocky
Skotské mésto Edinburgh nabizi vetfejnou knihovni sit' Edinburgh City Libraries. Tu

tvoii centralni knihovna (Central Library) s jednotlivymi oddélenimi a celkem
27 pobocek.

Jednotlivymi oddélenimi v centrdlni knihovné jsou détska oddéleni (Children’s
Library), centralni vypajéni oddéleni (Central Lending Library), hudebni knihovna
(Music Library), knihovna uméni (Art Library), oddéleni zdroji (Resource Centre),

oddéleni Edinburgh and Scottish  Collection, \ [ = &
referen¢ni knihovna a ¢itarna (Central Library v ‘
Mezzaine). Knihovni sit” dopliuje klasicka pojizdna
knihovna (Mobile Library), pojizdna knihovna pro
déti a mladez (Book Bus) a pojizdné knihovny
sluzeb pro hendikepované ¢tenate a seniory (Library

Link a Home Delivery Service). Obrazek 12

Ve vyrocni statistické zpravé Public library statistics 2010-2011 organizace CIPFA je
uvedeno, ze nejvytizen€jsi pobockou Edinburgh City Libraries je centrdlni knihovna
(Central Library) srocni navstévnosti 412 430 ¢tenafti a ro¢ni vypuajckou 445 162

dokumentd.
Knihovni sit’ tvoii pobocky:
e Central Library

Central Children’s Library
Art Library

28 CIPFA. CIPFASstats: Public library statistics. 2011-2012 estimates and 2010-2011 actuals. Hampshire: Hobbs the
Printers, Ltd., 2011. p. 74-82. ISBN 1750-6808.
32



Resource Centre
Central Lending Library
Edinburgh and Scottish Collection
Music Library
Reference Library
Central Library Mezzaine
Balerno Library
Balgreen Library
Blackhall Library
Colinton Library
Corstorphine Library
Craigmillar Library
Currie Library
Drumbrae Library and Community Hub
Fountainbridge Library
Gilmerton Library
Granton Library
Kirkliston
Leith Library
McDonald Road Library (Business Hub)
Moredun Library
Morningside Library
Muirhouse Library
Newington Library
Oxgangs Library
Piershill Library
Portobello Library
Ratho Library
Sighthill Library
South Neighbourhood Office and Library
South Queensferry Library
Stockbridge Library (Business Hub)
Wester Hailes Library
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V nasledujici tabulce je uvedeno, které dny a kolik hodin v tydnu jsou jednotlivé
pobocky otevieny pro vefejnost. Podle poctu oteviracich hodin je patrné, které
Z pobocek v oblasti Edinburgh jsou ¢tenéisky nejvyuzivanéjsi. Celkem Sest pobocek ma
pro Ctenafe otevieno plnych sedm dni Vtydnu. V knihovni siti nejsou pobocky se
zkracenou tydenni provozni dobou, zkracend je u vSech knihoven pouze vikendova

oteviraci doba, zadna z pobocek se nezavira na poledni pauzu.

Oteviraci doba pobocek

Otevieno v tydnu

Pobocky hodiny dny dny
McDonald Road Lib 47 7 PO - NE
Muirhouse, Newington, Oxgangs, Portobello, Wester Hailes 59 7 PO - NE

Central Art Library, Central Music Library, Central Reference
Library, Central Lending Library, Edinburgh and Scottish
Collection, Blackhall, Corstorphine, Leith, Piershill 51 6 PO -SO

Balerno, Balgreen, Central Children’s Library, Colinton,
Craigmillar, Currie, Fountainbridge, Gilmerton, Granton,
Kirkliston, Moredun, Ratho, Sighthill, South Queensferry,
Stockbridge 39 6 PO -SO
South Neighbourhood 41 5 PO - PA

Tabulka 4. Zdroj: Edinburgh City Libraries, 2012.

4.3. Registrace Ctenare

Registrovat se do vetejnych knihoven v Edinburghu je mozné osobné na jakékoliv
pobocce. Nutny je jeden doklad k dosvédéeni totoznosti, napiiklad fidi¢sky prikaz,
zdravotni prikazka, doklad o platbé dani, vypis z banky, platny pas, Skolni prikazky
s fotografii a jiné. Seznam vsech dokladd, kterymi je mozné se prokazat, je uveden na
webovych strankach. Mozna je i registrace pies elektronicky formulaf pies webovou

prezentaci.?®

Registrace probihd v nékolika krocich a pritkazka ¢tenaii ptijde poStou. Platné registrace

trva 18 mésicti, pak je nutné ji obnovit. Registrace ¢tenare je zdarma.

2 Elektronicky formuléf je dostupny na <https:/Awww.edinburgh.gov.uk/forms/form/11/en/apply for_library_membership>
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Vetejné knihovny v Edinburghu nabizeji nékolik druhti Clenstvi. Standardni pro
dospélé, to zacina 16. rokem véku a Clenstvi pro mladez do 16 let. Do této vekové
hranice se vydava &tenafska prikazka Under 16s. Clenstvi mize ziskat dité jiz pfi
narozeni, k identifikaci slouzi doklad totoznosti rodice. Pro seniory nad 60 let
a hendikepované ¢tenafe se vydava tzv. Concessionary Librarian Membership
a opraviuje ke slevam na vypujckach. Dalsi variantou je skupinové Clenstvi. Jedna se
o vydani jedné Ctenatrské prukazky pro celou skupinu uzivateli. A to pro vzdélavaci
skupiny, pro firmy, pro hudebni spolky, organizace apod. Takové Clenstvi umoziuje

vypujcku az 20 polozek najednou oproti klasickému c¢lenstvi.

Dalsi variantou skupinového cClenstvi jsou Ctenaiské skupiny (Book Groups). Tato
Ctenafska prikazka opravituje skupinu k vypljcce az 15 polozek na dvojndsobné
dlouhou vypijéni dobu, ¢ili na 6 tydnd. Opraviiuje vybraného drzitele k pljceni
nékolika vytiskd jednoho titulu. Ani u jedné varianty skupinového ¢lenstvi ale neni

prukazka ptfenosna.

4.4. Zakladni sluzby

*  Vypujcni sluzby - fond knihoven
* Referenéni sluzby

¢ Kopirovani, tisk, fax, scanner

e Pocitace, Internet, Wi-Fi

* Meziknihovni vyptj¢ni sluzba

Vypuicni sluzby - fond knihoven

Fond knihoven tvofi knihy, audioknihy a elektronické knihy pro dospélé, déti a mladez,
knihy v Braillové pismu, knihy ve formatu Large print books, dale periodicky tisk
a magaziny, mapy, hudebni nosi¢e CD, kazety; audiovizualni dokumenty na nosicich
VHS a DVD, soubory dokumentil pro vyuku jazykl; CD-ROMy a pocitacové hry, noty.
Velikost fondu podle statistik CIPFA zobrazuje tabulka 5.
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Fond

Dokument Pocet Roéni ptirdstek
Knihy 1 336 363 91125
- Z toho détsky fond 217 190 33705
Audiovizualni a elektronické dokumenty 119 145 10 836
- Z toho hudebni dokumenty 59 529 3124
- ztoho DVD 14 654 2752
- z toho audioknihy 36 671 3652
Pfiruéni knihovna - pouze knihy 621 434 2 440

Tabulka 5. Zdroj: CIPFA, 2011.

V détském knihovnim fondu jsou zastoupeny knihy, obrazkové knihy a dvojjazycné,

anglicko-gaelské obrazkové knihy pro déti do 5 let veéku, pohadkové audioknihy a také

hracky. V oddélenich pro mladez lze vyuzit knihy, tisk a napiiklad herni konzole Xbox
360, Wii a PS3.

R - Naopak pro seniory a hendikepované je jako

i

samoziejma souCast fondu soubor knih s velkym
typem pisma (Large print books). Fond je zobrazen

na obrazku 13.

Cizojazy¢na literatura je zastoupena nékolika cizimi jazyky, plny seznam je uveden
Vv elektronickém katalogu. Fond zastupuje cizojazy¢na literatura v evropskych jazycich,
pres jazyky africké i asijské. Kolekce tituli ve skotské gaelStiné je zastoupena ve
fondech vSech pobocek, détské knihy v gaelStiné nabizi Détské oddéleni centralni
knihovny a pobocka Fountainbridge Library, zp&vniky a hudebni CD ve skotské

gaelStiné ma Hudebni oddéleni centralni knihovny.

Referenéni sluzby

Hlavni oddéleni referen¢ni knihovny sidli v centrdlni knihovné a nabizi ve fondu
300 tisic jednotek, pfistup k elektronickym zdrojim, studijni prostory, pfistup
k Internetu a bezdratovou sit’ Wi-Fi. Dale pak mapy, encyklopedie a rejstiiky.
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Kopirovani, tisk, fax, scanner

Sluzbu kopirovani nabizi centralni knihovna a dalSich 10 knihovnich pobocek. Sluzba je
zpoplatnéna. Stejné tak i tisk, tiskarna je k dispozici pouze v centralni knihovné
a pobocce Ratho Library. Skenovani nabizi pouze Granton Library a Central Library.
Uziti faxu pro odesilani i pifijimani faxovych zprav je mozné v centralni knihovné

a celkem v deviti pobockach, sluzba je zpoplatnéna.

Pocitace, Internet, Wi-Fi

Ptistupné pocitaCe s pfipojenim k siti Internet jsou k dispozici ve vSech knihovnich
pobockach, celkem je to 421 osobnich pocitaci. Na tisic obyvatel ptipada podle statistik
CIPFA 9 pocitaci. Bezdratova sit Wi-Fi je pouze na pobockach Central Library,
McDonald Road Library a Stockbridge Library.

Hodiny na Internetu si musi uzivatelé rezervovat az 7 dni pfedem a to bud’ online
rezervacnim systémem, telefonicky, e-mailem ¢i osobné na pobocce. Uziti Internetu je
zdarma. Pro déti do 16 let je k uzivani pocitaci a Internetu potfebny souhlas rodica.
Piesto je pfistup k Internetu filtrovdn a to na tfi uzivatelské trovné — dit&, mladez,

dospély.

Meziknihovni vypujéni sluzba

Polozky vypijcené prostiednictvim meziknihovni vypljéni sluzby jsou zpoplatnény
sazbou péti liber za kus. Specidlni sazebnik pro meziknihovni vypljcky not a libret ma

Hudebni knihovna (Music Library).

4.5. On-line sluzby

*  Webové stranky

e Socidlni sité

* Elektronicky katalog

* Elektronické zdroje

* Elektronické knihy a audioknihy
* Aplikace do mobilniho telefonu

e Library EIf

37



Webové stranky

Prezentace edinburghskych knihoven je dostupnd na webové adrese®® méstské rady

Edinburgh City Council <http://www.edinburgh.gov.uk/> pod zalozkou Komise pro

volny ¢as (Community Life and Leisure). Webové stranky® obsahuji zakladni informace
o Clenstvi, pobockach, centralni knihovné, oteviraci dob¢ pobocek, zakladnich sluzbach.
Rozsahlé jsou vSak informace o Ctenaiskych klubech, socidlnich sitich, sluzbach pro
déti, mladez a hendikepované. Velice podrobné¢ jsou rozvedeny informace
o jednotlivych pobockach, kde na daném profilu Ctenar najde adresu knihovny, telefon
a e-mail, link na facebookovsky profil, dostupné autobusové linky, vybaveni, vycet
ctenafskych skupin a ostatnich akci a v neposledni fad¢ i zobrazenou lokaci na Google

maps a fotografii pobocky.*?

Webové stranky knihoven jsou interaktivni svymi moZnostmi, kdy lze jednotlivé
kapitoly tisknout v tisknutelném rozliSeni, stranky je mozné okomentovat (ikona
Comment on this page), dale lze stranku pfeposlat jako link v e-mailu a pies rychlé
ikony si uzivatel mlZe vytvofit zdloZzky na vyhledavacich Google a na portalu
Delicious. Povoleno je i sdileni knihovnich webovych stranek na portalech LinkedlIn,
Digg, Reddit a Stample up. Dobfe ptistupné z uvodni prezentace jsou i ikony a rychly

ptistup na nekolik socialnich siti.

Pristup K veskerym elektronickym sluzbam je mozny pifes samostatny portal Your

Library®® na webové adrese <http://yourlibrary.edinburgh.gov.uk/>. P¥es toto rozhrani

je pfistupny elektronicky katalog, fond elektronickych knih a audioknih v mp3,
databaze a elektronické odborné zdroje. Nachazi se zde i1 prezentace Odd¢leni mistni
historie (Local and Family History) a lokalni informace mésta Edinburgh. UZivatel se
pres rychlé ikony z tohoto rozcestniku pfesméruje 1 na informacni portal mésta, socialni

sit¢, knihovni blogy a do n¢kolika aplikaci.

Tento portal byl zprovoznén roku 2011 a je unikatni praveé propojenim vsech digitalnich

zdrojit Edinburgskych knihoven a pfistupu pfes jedno rozhrani. 3

% prezentace Edinburgh City Libraries je dostupna na adrese: <http://www.edinburgh.gov.uk/info/427/libraries>

%! Printscreen webové prezentace Edinburgh City Libraries v piiloze 5

%2 printscreen webové prezentace pobocky Morningside Library v ptiloze 6

% Printscreen webové stranky rozcestniku Your Library v piiloze 8

% MCGETTIGAN, Liz. Nové generace knihoven a informa¢nich sluzeb v Edinburku. Ikaros [online]. 2012, 16(1).
ISSN 1212-5075. Dostupné z: <http:/Amww.ikaros.czinova-generace-knihoven-a-informacnich-sluzeb-v-edinburku>
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Podle statistik navstévnosti webovych stranek The City of Edinburgh Council namétilo

pocitadlo u knihovni prezentace Libraries celkem 68 445 navstév za mésic tinor roku

2012.%°

Sociélni sité

Knihovny vyuzivaji pro svoji prezentaci socialni sit’ Facebook. Knihovni sit’
reprezentuje profil Edinburgh City Libraries, kde novinky odebira pies tisic uzivatelu.
Ti se ze stranek dovédi o novinkach, prohlédnou si fotografie, dozvédi se i o déni na
dalSich sitich jako je Twitter, nebo knihovni blog. Své vlastni profily maji na siti
Facebook, kromé pobocek Balgreen, Currie a South Neighbourhood Library, vSechny
pobocky. Prezentuji zde zakladni informace, aktivity knihoven a akce. Aktivni jsou
knihovny 1 na socidlni siti Twitter, kde denné komentuji novinky, akce a zmény
V knihovnach. Profil je doplnén o soubor nékolika fotografii z jednotlivych pobocek
a akci. Edinburghské knihovny vSak svoji ¢innost nesmétuji pouze na sit’ Facebook,

aktivng vyuZivaji i ostatni moznosti Webu 2.0 a dal§ich interaktivnich portali.*®

Mezi knihovnami ne tolik vidanou sluzbou, v podobé profilu na internetovém serveru
YouTube, nabizi edinburska knihovni sit. Profil Edinburgh City Libraries, obsahuje ke
zhlédnuti nékolik videi z knihovnich akci, videa k tématu literatury a literdrnim
udélostem ¢1 vyro¢im a v neposledni fad¢ zejména videa, kterd predstavuji jednotlivé
pobocky. Napiiklad video ze znovuotevieni pobocky Morningside Library a video

z prestavby Edinburgh Central Library.

Dalsi neobvyklou, ale uZivatelsky velice napaditou sluzbou, je elektronické fotoalbum
Flickr. Kde pod hlavickou Tales of One City Photostream knihovny zvetejiuji
fotografie mésta, jednotlivych pobocek a zejména fotografie z kulturnich — literarnich,
hudebnich a uméleckych akci pofadanych knihovnami i samotnym méstem. Ve fotoalbu
»Libraries” se nachazeji fotografie interiéri jednotlivych pobocek (Morningside
Library, Central Library, Sighthill Library, Portobelo Library), dale architektonické
navrhy a realizace pobocky Drumbrae Library, fotografie mobilni knihovny
a Vvneposledni tadé fotografie z cCtenafskych a kulturnich akci pofadanych

Vv jednotlivych pobockach.

% Statistiky jsou dostupné na adrese: <http://www.edinburgh.gov.uk/statistics/2012/3>
% Printscreeny socialnich siti a portald Edinburgh City Libraries jsou zobrazeny v ptiloze 17
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Aktualni déni v knihovnéch je v dennich ¢lancich zvefejnovano na blogu Wordpress.
Kratké tématické clanky jsou zaméfeny jak na samotné knihovny, tak zejména na
literaturu a  literarni  udélosti. Blog je dostupny na vlastni adrese

<http://talesofonecity.wordpress.com/>, z které jsou dostupné i webové stranky

edinburghskych knihoven a stranky elektronickych sluzeb Your Library.

Elektronicky katalog

Elektronicky katalog knihoven tak jako ostatni elektronické zdroje, které Edinburgh
City Libraries nabizi, jsou soustiedény na spole¢ném portdlu Your Library na adrese

<http://yourlibrary.edinburgh.gov.uk/>. Pfimo na webové strance je umistén rychly

pfistup do osobniho konta (My Account), kde uzivatel po piihldSeni miize rezervovat
a prodluzovat polozky. Rychly pfistup k vyhledavani je umistén v policku Search
Library Catalog, zde lze zadat vyhledavani v elektronickém katalogu (jednoduché
vyhledavani), v databazi Capital Collection, na informac¢nim portdlu meésta Your
Edinburgh a na domovské strance Your Library. Z tohoto portadlu se do pokrocilého

vyhledéavani lze dostat pouze ptes toto jedno policko jednoduchého vyhledavéni.

V pokrocilém vyhledavani lze zadat filtry podle Booleovské logiky a dale specifikovat
podle hesel: autor, titul, rok vydani, typ dokumentu, lokace, jazyk a format. Po zadani
hledaného hesla se vysledky vyhledavani zobrazi v seznamu s kratkymi zaznamy
a fotografii titulni stranky dokumentu. Zobrazi se také dalsi specifikovani dotazu jiz na
konkrétni soubor vyhledanych zdznami. V nabidce téchto filtri 1ze znovu specifikovat

vybér pobocky, rok vydani, autora, zejména pak literarni zanr a format titulu.

Po otevieni konkrétniho zdznamu se ¢tenafi zobrazi velky obrazovy néhled titulni strany
dokumentu v kvalitnim rozliSeni, anotace a dale jen stru¢ny heslovity popis jako je
ISBN a pocet stran. Knihovny nenabizi zadny knihovni zaznam. U dokumentu je
uvedena pobocka, kde je tento titul umistén, zda je v soucasné dobé k dispozici a po
rozkliknuti ndzvu poboCky se cCtenafi zobrazi 1 signatura a konkrétni umisténi

dokumentu v knihovng.*’

Elektronické zdroje

Knihovny nabizi pfistup k elektronickym zdrojim jak obecnym, tak obchodnim.

V rdmci nabidky obchodnich informaci ,,Business Information® jsou uZzivatelim

%7 Vysledky konkrétniho vyhledavéni v katalogu Edinburgh Libraries viz piiloha 9
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pristupné databaze Research Monitor, Kompass, Cobra, Edinburgh4Community, UK
Newsstand, KnowUK, Alison. Zdroje jsou pfistupné z webovych stranek Your Library.
Pouze z knihovnich pocitacu je ptistupna databaze KeyNote, a to v Reference Library
Vv centralni knihovné a v pobockach McDonald a Stockbridge. Obecné elektronické
zdroje jsou zastoupeny tituly Adult Drections, Art Index, Art Index Retrospective,
Encyclopaedia Britannica, Britannica Junior, Britannica Student, Citizen's Advice
Notes, GridClub, Life in Great Britain, International Newsstand, Oxford Art Online,
Oxford English Dictionary, Oxford Music Online, Oxford Reference Online, Public
Library Online, Screenoline, TellMeMore, Theory Test Pro, The Times Digital Archive,
Trasparent Language Online, Which? Online, Who Next?, Who's Who,
WhoElseWritesLike.

Specialni elektronické zdroje se vazi ke sluzbé Local and Family History — zdroje, které
pokryvaji mistni historii a mistni populaci. Jedna se o databaze Ancestry, Family
Search, Scotsman Digital Archive, Whose Town? a databdze historickych fotografii.
Ancestry a Family Search jsou genealogickymi databazemi obsahujici informace
o rodech, pfijmenich, narozenich, imrtich, svatbach apod. V databazi Scotsman Digital
Archive ¢tenar nalezne ¢lanky tykajici se Skotska od roku 1817 az do roku 1950. Dale
je kdispozici databaze The Oxford Dictionary of National Bibliography. Historické
fotografie nabizi edinburghské knihovny v databazich Capital Collection, Scran,
Edinphoto, John Johnson Archive of Printed Ephemera, Am Baile a Pencils of Light.
Fotografie ze zdroje Capital Collection — The Image Library of Edinburgh City
Libraries and Museums and Galleries Ize zakoupit a to jak v elektronické nebo tisténé
podobé. Fotobanka obsahuje tematicky setfidéné historické i soucasné fotografie, které

maji jedno spole¢né, lokalitu Edinburgh.®®

Elektronické zdroje pro déti a mladez nabizi knihovny v ramci sluzby Homework Help.
Jedna se o zdroje k n€kolika pfedmétim jako je zemépis, pfirodopis a véda, historie,
matematika, jazyky, anglicky jazyk. Na webovych strankach knihoven zaci naleznou
seznamy databazi, webovych stranek a doporucujicich odkazii pro uceni

a vypracovavani domacich ukoli.

Ucastnikim ¢tendiskych skupin poskytuji knihovny informacni servis pomoci

elektronickych zdrojl Literature Resource Centre a UK Newstand, kde ¢tenaf najde vse

% printscreen fotobanky Capital Collection viz ptiloha 10
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o knihéch, autorech, recenzich apod. Informace o knihach a kniznich novinkach pak na
portalu  Whichbook.net. Pro déti a mladez je pak urcen portdl Who Next?

a WhoElseWritesLike zaméteny na détskou literaturu.

Elektronické knihy a audioknihy

Sluzba knihovni sité¢ nabizejici elektronické knihy a audioknihy ve formétu mp3 se
nazyva Library2go a je dostupnd na samostatnych knihovnich webovych strankach
Your Library. Zahrnuje tfi typy format. Sluzba OverDrive slouzi ke stahovani
elektronickych knih a audioknih ve formatu mp3. Dokumenty lze stahnout z knihovniho
portalu OverDrive do &tetek, mp3 prehravaga, iPadd/iPhonti a mobilnich telefond.*
Pted prvnim uzitim sluzby je nutné nainstalovat program pro stahovani do svého
pocitaCe a zaregistrovat se. Knihovny nabizi tfi druhy délky vyptjéni doba pro uzivani
elektronického dokumentu, a to 7, 14, nebo 21 dni. Po vyprSeni vyplj¢ni doby piestane

dokument v ptehravacim zafizeni fungovat. Fond vydavateli obsahuje pies 19 tisic

e-knih a vypujcky nejsou nijak omezeny.

Sluzba pro ptjcovani vyhradné audioknih se nazyva Clipper DL, knihy Ize stahnout do
pocitace, piehravace, mobilniho telefonu ¢i iPodu a vypuj¢it lze najednou az

10 zvukovych knih. Vyptjéni doba je v rozsahu 1 az 21 dni.
Fond elektronickych knih, plnych textli, od vydavatelti Bloomsbury, Canongate a Arden
je k dispozici online pfimo z webovych stranek Public Library Online. K ptihlaseni je

nutné ID ¢islo ¢tenaie. Sluzba je funkEni pouze na osobnim pocitaci.

Aplikace do mobilniho telefonu

Knihovny nabizi svym registrovanym uzivatelim aplikaci Edinburgh Library App,
aplikaci pro operacni programy Android a iStore do chytrych mobilnich telefoni.
Aplikace umoziuje napiiklad naskenovat do telefonu ¢tenarskou prukazku, resp. carovy
koéd prikazky, ctenar se tak nemusi prokazovat kartou, staci elektronicky zdznam
v telefonu. Ptes aplikaci je lehce pfistupny elektronicky katalog knihoven, rozmisténi
jednotlivych pobocek na mapé, kalendat knihovnich akei a rychly ptistup ke knihovnim

socialnim sitim.

% Presné typy kompatibilnich prehravacich zafizeni jsou vyobrazeny a popsany na strankéch:
<http://overdrive.com/resources/drc/>. Printscreen webové stranky OverDrive je zobrazena v pifloze 11
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Library EIf

Sluzba Library EIf zajistuje ¢tendiim po zaregistrovani sledovani vypijcek a zaslani
informativniho e-mailu s upozornénim na konec vyptjéni doby. Po vytvofeni vlastniho
actu® si tenak do systétmu muze pridat az né¢kolik knihovnich uctl, at’ uz z nékolika
knihoven, nebo nékolik prikazek jedné knihovny (napf. celé rodiny). Systém pak
sleduje vypljcky vSech téchto Ucth a e-mailem upozorfiuje na terminy vraceni
dokumentii. Sluzbu nezajistuji pfimo Edinbugh Libraries, ale nabizi vyuzivani

a registraci svych uzivatela.

4.6. Specialni sluzby

* Pojizdné knihovny (Mobile Library, Book Bus)
e Library Link

* Home Delivery Service

* Specialni fond a zafizeni

e Libraries4U

* Sluzby pro nejmensi - Bookbug

* Business Hub

* Local and Family History

Pojizdné knihovny (Mobile Library, Book Bus)

Edinburghské knihovny provozuji né€kolik druhti mobilnich ¢i doru¢ovacich sluzeb. Dvé
zakladni, fungujici na principu pojizdné knihovny, jsou sluzba Mobile Library, ktera
plni funkci klasické pojizdné knihovny se zastadvkami v oblasti mésta a dale objizdi
i domy s pecovatelskou sluzbou a domy seniorti. A Book Bus, coZ je pojizdna knihovna

primarn& zaméfena na déti, zastivkami jsou tedy K

matefské a zakladni Skoly a rodiCovska centra. Ob¢ tyto
pojizdné knihovny maji celkem 70 zastavek s presnym
jizdnim fadem, vtydnu zastavuji zpravidla jednou
tydné, pouze na zastdvce Hoseasons Gardens stavi
dvakrat do tydne. Doba zastavky v dané lokalité trva
podle jeji vytiZzenosti od 15 minut vyse. Obrazek 14

0 Demo verze je piistupna na strankach <http://www.libraryelf.com/Demo.aspx>
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V knihovnim fondu téchto dvou typu pojizdnych knihoven je vice jak 2 000 jednotek.
Vypujéit Ize samoziejme i jakoukoli jinou polozku z fondu edinburghskych knihoven.
Na webovych strankdch lze najit seznam vSech zastdvek pojizdnych knihoven, se
zobrazenim zastavky v mapé, pfesnou adresou a informacemi o dni a hodiné navstévy

daného mista.

Library Link

Sluzba Library Link je urCena seniortm a pohybové hendikepovanym ctenaram.
Minibus zdarma svazi piihlaSené uzivatele piimo do jejich nejbliz§i pobocky a po

navstéve knihovny je opét i s vypujckou rozveze domd.

Home Delivery Service

Dalsi sluzbou pro seniory a hendikepované uzivatele knihoven je sluzba Home Delivery
Service, pii které se objednané tituly rozvazi ¢tenaiim piimo do jejich domu. Sluzba

nabizi knihy, audioknihy a nosi¢e CD a DVD.

Specialni fond a zafizeni

Do specialniho fondu lze zahrnout fond détskych obrazkovych knih a hracek pro déti
pod 5 let a herni konzole PS3, Wii, Xbox 360 v oddéleni Libraries4U pro mladez. Pro
seniory a zrakové hendikepované pak audioknihy a knihy s vétsim typem pisma Large

print books.

Libraries4U

Pod oznafenim Libraries4U se neskryva sluzba, nybrz specidlni knihovni oddé€leni pro
mladez. Jednd se o oddéleni, kde mladi uzivatelé knihoven mohou vyuzit pocitace
S pfistupem na Internet, hraci konzole, studijni a relaxacni prostory, knihy a magaziny.
Knihovny mladym nabizi 1 konzultace ohledn& vzdé€lani a volnocasovych aktivit.
Pobockami s timto oddélenim jsou Craigmillar, Granton, Kirkliston, Moredun,

Muirhouse a Wester Hailes Library.
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Sluzby pro nejmensi - Bookbug

Sluzba Bookbug je zaméfena na déti do 3 let véku a zahrnuje Ctenaiské krouzky
s predc¢itanim Bookbug Session (viz kapitola Bookbug Session) a rozdavani kniznich
balickt, které jsou financovany a provozovany skotskym programem Scottish Book
Trust od ¢ervna 2010. Tyto darkové balicky jsou rozdéleny do tfi skupin podle véku
ditéte, prebiraji je rodice a plni funkci prvniho seznameni se s knihovnou a knihami. Pro
déti od Sesti tydnii véku se rozdavaji balicky Bookbug Baby Pack obsahujici dvé
obrazkové knihy, magazin programu a letak s informacemi jak se zaregistrovat. Détem
do 13 tydni véku jsou rozdavany darkové balicky Bookbug Toddler a k tfetim
narozenindm balicky Boogbug Pirate. Oba baliky obsahuji dvé knihy, magazin
programu, plakat programu, letaky knihovny a pastelky.

Business Hub

Pobocky Stockbridge Library a McDonald Road Library nabizi odd¢leni Business Hub.
Toto oddéleni zajistuje informacni podporu zacinajicimu podnikéni, ¢i podnikani
obecné v dobé¢ krize a to v podobé odbornych databdzi, knih a dalSich zdroji. Déle se
V knithovnach pofadaji tematické workshopy a semindfe zaméfené na zahdjeni

podnikani, financi, marketingu apod.

Local and Family History

Edinburghské knihovny nabizi, jako v celé Britanii, velmi popularni zdroje tykajici se
rodinné historie, genealogie a mistni historie. Knihovny vSak spravuji zdroje
a informace nejen o Edinburghu, ale o celém Skotsku. V ramci této sluzby funguje
Vv centralni knihovné oddéleni fondi Edinburgh and Scottish Collection, a dale sluzba
Local and Family History, ktera nabizi pfistup do mnoha tisténych i elektronickych
zdroji a databazi zaméfenych pravé na genealogii a mistni historii (viz kapitola

Elektronické zdroje).

45



4.7. Vypujéni doba, poplatky a pokuty

V tabulce 6 na nasledujici strané jsou uvedeny vypujéni poplatky jednotlivych druhi

dokumentii, vySe pokut a také vyse slev.

Vypujcni doba, poplatky a pokuty

Poplatek za Pokuta za 1 den zpozdéni
Vypujcka Vyputjcni doba
1 vypijckuv £ za 1 vypujcku
. Zdarma pro vSechny 15 penci; pro déti do 16 let a
Knihy 3 tydny )
vékové kategorie pro seniory bez pokuty
CD 3 tydny 60 penct , 30 penci; 30 penci pro déti
DVD 3 tydny 12 £ 60 penci pro déti
o 30 penci; pro déti a
Audioknihy 3 tydny 60 penci ]
hendikepované bez pokuty
Internet - zdarma -

Tabulka 6. Zdroj: Edinburgh City Libraries, 2012.

Na jednu Ctenaiskou prikazku lze najednou pujcit maximalné 12 polozek. Standardni
vyptjéni lhiita jsou 3 tydny. Prodlouzit vyptjcky lze na pobocce osobné, po telefonu ¢i
online na webovych strankéach. Vracet vypujcky lze v jakékoliv pobocce. Pocet polozek
vypujcitelnych najednou na jednu priikazku se 1isi u tzv. skupinového cClenstvi. Pak lze
u firemnich/zdjmovych skupin vypujcit az 20 polozek najednou a u skupinovych

prukazek typu Book group 15 poloZek najednou na prodlouzenou dobu 6 tydnti.

Pokuty za ptekroCeni vypljcni doby se scitaji, pokud dluh dosahne ¢astky 5 liber, je
zablokovano dalsi pijcovani, pti piekroceni dluzné €astky 15 liber, je Ctendfi mozné
zablokovat ptimo jeho ¢lenstvi v knihovné€. Specialni sazby a pokuty jsou nastaveny pro

déti a mladez do 16 let véku a pro seniory nad 60 let.

Zpoplatnéno je kopirovani, tisk, faxovani, meziknihovni vypijcéni sluzba, prondjmy
konferen¢nich mistnosti a knihovnich prostor, koupé fotografii z fotobanky Capital
Collection, dale prondjem reklamnich ploch a prodej reklamnich pfedméti. Pronajmout

az na 3 mesicu si lze za Uplatu 1 piehravace kazet a nosict CD, knizni stojany apod.
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4.8. Kulturni a vzdélavaci akce

* Reading groups

* Détské ¢tenaiské skupiny (Chatterbook Groups)
e Storytimes a Rhymetimes

* Sluzby pro nejmensi (Bookbug Session)

e Kurzy prace na PC

* Skolni exkurze

e Autorska éteni

Reading Groups

Ctenaiské skupiny pro dospélé probihaji ve vsech pobodkéach, napii¢ méstem je jich
vice jak Ctyficet. Nekolik pobocek potada dvé a vice Etenarskych skupin, trvaji hodinu
a konaji se zpravidla jednou mésiéné. Na webovych strankdch knihoven lze najit
aktudlni harmonogram a lokace ¢tenaiskych skupin i seznam otazek, které se mohou na

krouzku probirat.**

Pobocky Oxgang, McDonald Road, Moredun, Fountainbridge a Central Library nabizi
vedle klasickych ctenafskych skupin i specialné zamétené. Centralni knihovna potrada
¢tenatsky krouzek zaméfeny na poezii, pobo¢ka Moderun Library na sci-fi a fantasy
literaturu. Pobocka Fountainbridge nabizi ¢tenafskou skupinu pro dospélé cizince
studujici angli¢tinu jako sviij druhy jazyk. Nejvice skupin, ¢i jejich variaci nabizi
knihovna McDonald Road Library. Jednou mési¢né potada ctenarsky krouzek pro Zeny
Vv jazyce Urdu, kazdé dva mésice se zde kona i étenaisky krouzek zaméfeny na anglické
preklady evropské literatury. Dalsi dvé skupiny jsou pojaty jako konverza¢ni hodiny pro

studenty pfipravujici se na cambridgské zkousky ESOL.

Potadatelem ctenafskych skupin prezentovanych na webovych strankach Edinburgh
City Libraries jsou samotné knihovny - jednotlivé pobocky. Ty vSak svym uzivatelim
nabizi moznost pofadat v knihovnéach svoje vlastni ¢tendiské kluby a vypujcit si pro
¢leny nékolik kopii titulti. Uzivatel si v takovém ptipad€ potidi specidlni uzivatelskou

priukazku Library Book Group a pro svoji Ctenaiskou skupinu si mize vypljcit az

1 Seznam &tenaiskych skupin je dostupny na adrese: <hitp/Awvedinourh.govukinfo/447books and reading/419hook_groups>
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15 knih stejného titulu a to na vypajéni dobu Sesti tydnii. Seznam 114 titult k vypijceni

je dostupny na webovych strankach.*?

Détské Ctenaiské skupiny (Chatterbook Groups)

Chatterbook groups - détské ¢tenarské skupiny jsou uréeny pro déti ve véku 4-12 let.
Podle veéku a trovné Cteni se potradaji jednou mésicné skupiny cteni a pred¢itani, trvaji
zpravidla hodinu. Skupiny pofadaji pobocky Balerno, Colinton, Corstorphine, Currie,
Fountainbridge, Granton, Moredun, Kirkliston, Oxgangs, Piershill, Portobello a Sighthil
Library. Ctenaiské skupiny jsou pofadany ve spolupraci s celonarodni agenturou

Reading Agency.®

Storytimes a Rhymetimes

Aktivity edinburghskych knihoven pro déti do 5 let véku se soustiedi na setkani rodi¢t
s détmi na hodinach ptedcitani Storytimes a Rhymetimes. Storytimes se konaji jednou
meésiéné v pobockach Balerno, Graigmillar, Fountainbridge, Granton, Leith,
Morningside, Oxgangs, Piershill, Newington, South Queensferry a Stockbridge Library.
Hodiny Rhymetimes se konaji v pobo¢ce Craigmillar Library jednou mési¢né. Zde se

. Y orv v vz s v ry, r v . r . 44
jednou mési¢né potadaji i étenarské krouzky Rhymetimes v polském jazyce.

Sluzby pro nejmensi (Bookbug Session)

Vramci sluzby pro nejmens$i Bookbug knihovny
potadaji pred¢itani pro déti tzv. Bookbug Session. Pro
déti ve véku do tii let se poradaji ve vSech pobockach
1 nékolikrat mésicné. V knihovnach Gilmerton Library

a McDonald Road Library se Bookbug Session konaji

I v polském jazyce. Zabér z pied¢itani Bookbug Session

Vv pobocce Wester Hailes Library je zobrazen na obrazku 15. Obrazek 15

Kurzy prace na PC

Edinburghské knihovny potadaji Sestitydenni kurzy prace na pocitaci pro zacatecniky
LearnIT Computer Classes. Kurz se sklada z Sesti dvouhodinovych vyucovacich blokd.
Vyucuje se zakladni prace na pocitai, pouzivani Internetu, psani e-mailt apod. Na

kurzy se lze pfihlasit na pobockach Blackhall, Central Library, Corstorphine, Currie,

“2 Dostupné na adrese: <http:/talesofonecity.wordpress.com/book-group-collections/>
3 Détské Stenaiské krouzky jsou dostupné na adrese: <http://readinggroups.org/chatterbooks/>
4 Ctenaiské skupiny jsou dostupné na adrese: <http://www.craigmillarbooksforbabies.org.uk/>
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Drumbrae, Fountainbridge, Gilmerton, Granton, Kirkliston, Newington, Oxgangs,
Piershill, Ratho, McDonald Road, Sighthill, South Queensferry, Stockbridge, Wester

Hailes. Kurzy jsou zdarma.
Na zacateCnicky kurz navazuje Ctyitydenni kurz pro pokrocCilé LearnlT Beyond
Begginers, vyuka se zaméfuje jiz na pokrocilejsi praci se soubory, Internetem, upravou

fotografii.

Uzivatelé knihoven mohou vyuzit i soukromych vyucovacich hodin s lektorem

|.T.Buddies. Kurzy trvaji Sest tydnti a praci na pocitaci vyucuji proskoleni dobrovolnici.

Skolni exkurze

Knihovni pobocky potéadaji n€kolik typi exkurzi pro déti predSkolniho a Skolniho veku.
Pro matetské Skoly to jsou exkurze s predstavenim knihovny a s pred¢itanim. Pro nizsi
stupn¢ zékladnich Skol poradaji knihovny predstavovaci exkurze, jde predevsim
o seznameni se s knihovnou, knihovnim fondem a registraci. Pro zaky z vyssich tiid
pofada Skolni exkurze centrdlni knihovna, hlavnim cilem je pfedstaveni jednotlivych

odd¢leni a jejich fondem.

Autorska cteni

Napii¢ knihovnami se v Edinburghu potadaji autorské ¢teni. Tyto akce jsou poradany
‘ 1 jako liter&rni workshopy ¢i setkani se
spisovateli.  Videozdznamy z pfedchozich
setkani jsou k dispozici na serveru YouTube,
kde maji edinburghské knihovny sviij profil.
Obrazovy zaznam z autorského cteni autorky

Lari Don pro déti v ramci Storytime v pobocce

Sighthill Library je vyobrazen na obrazku 16.

Obrazek 16
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4.9. Dalsi sluzby a ¢innosti

Prostory ke studiu a pronajmu

Centralni knihovna za uplatu nabizi dvé konferencni mistnosti, pro 20 a 40 lidi.
Pronajima i ostatni prostory, a to za dvoji cenik, cena pro nekomerc¢ni ucely je nizsi nez
pro komeréni vyuziti. V nabidce k prondjmu je v centrdlni knihovné i referenéni
knihovna (Reference Library) s 150 misty. I jednotlivé pobocky nabizi své prostory
K pronajmu za dv€é ceny podle zaméieni pronaijmu.45 Mistnosti lze pronajmout
k uspofadani seminait, konferenci, diskuzi, kulturnich akci ¢i $koleni. Tyto prostory
nabizi pobocky McDonald Road, Muirhouse, Wester Hailes, Blackhall, Currie,
Drumbrae, Fountainbridge, Leight, Morningside, Oxgans, Piershill, Portobello
na Stockbridge Library. Pocitacové ucebny s plnym vybavenim jsou k prondjmu
dostupné v knihovnéch Blackhall, Central Library, Craigmillar, Currie, Fountainbridge,
Gilmerton, Granton, Leith, McDonald Road, Morningside, Muirhouse, Oxgangs,
Piershill, Portobello, Sighthill, Stockbridge a Wester Hailes Library. Edinburgské
knihovny inzeruji na svych strankdch dokonce 1 pronijem svych prostor ke komerénimu

fotografovani a filmovani.

Prondjem obrazovky a reklamni predméty

V knihovnéch jsou ke koupi platéné knihovni taSky na knihy (£ 2) a také USB flash

(£ 7,5). Centralni knihovna a pobocky Graigmillar Library, Piershill Library
a Portobello Library nabizi k prondjmu reklamni plochu plazmové obrazovky
K umisténi reklamniho sdéleni. Kompletni cenik je k dispozici na webovych strankach

knihoven®, cena za pronajmuti za&in na 40 librach.
4.10. Zhodnoceni sluzeb

Sluzby vefejnych knihoven Edinburgh City Libraries lze po analyzovani oznalit za

nadprimérné, zejména v jejich objemu.

> Kompletni cenik je k dispozici na webovych strankéch <http://www.edinburgh.gov.uk/info/448/libraries-
charges_and_fines/370/library fines_and_charges/4>

“ Kompletni cenik je dostupny na adrese:
<http://www.edinburgh.gov.uk/info/448/libraries-charges_and_fines/370/library fines_and_charges/8>
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Jiz pti registraci do knihoven ¢tenatf mize vyuzit nékolika moznych forem clenstvi, od
specidlnich prikazek pro seniory, které opraviiuji ke slevam, tak po skupinové prikazky

pro firmy a specialni prikkazky pro ¢tenaiské skupiny. Mozna je i registrace online.

Vyrazné a dynamické jsou edinburghské knihovny v oblasti elektronickych zdroja
a elektronickych médii obecné. Pravé zde je patrné, na jakou oblast se Edinburgh City
Libraries zamétily, kde vidi sviij potencidl a budoucnost. Bohata je nabidka databazi,
zvlasté pak ekonomickych a obchodnich. Novym smérem, kterym se knihovny ubiraji je
1 prudce nartstajici fond elektronickych knih a audioknih. Své uplatnéni knihovny nasly
1 na poli mobilnich (chytrych) telefontl, pro které nabizi vlastni aplikaci. Ackoliv hlavni
knihovni webové stranky jsou az pfili§ rozvétvené, maji nepiehledné menu na nékolika
urovnich, obsahuji velké mnozstvi detailnich informaci o pobockach, sluzbach, akcich,
ceniku apod. UZzivatel se zde tedy po prvotnim zorientovani dozvi o knihovnach vse.
Portal elektronickych zdroji Your Library je uzivatelsky pfivétivy a piehledny.
Rozsifena je i nabidka odkazi ¢i spoluprace s nékolika portaly, napt. zapojeni do

systému ,,hlidani* vyptjcek LibraryEIf.

Oblasti, kde se knihovny v Edinburghu velice rychle zorientovaly a prizpusobily se
modernim trendim, jsou socialni sité, blogy a servery na sdileni fotografii ¢i videi.
Nejenze si zalozily vlastni profily, jsou dokonce aktivnimi uzivateli/ptispévateli
a prezentuji se pomoci svych profilovych stranek, fotografii, videi, blogtl, pfispévkl
apod. Aktivni knihovni sit’ neni jen v sebepropagaci, ale zejména, a to predevsim, svymi
sluZzbami. S nastupem hospodarské krize 1 Edinburgh City Libraries vsadily na rozsifeni
sluzeb a zdrojii z ekonomické oblasti a ve dvou pobockach byly zfizeny specialni

oddéleni Business Hub, ktera funguji i jako poradni centrum.

Vyborné sluzby jsou nabizeny i hendikepovanym ¢i jinak nemohoucim ¢tenaitim.
Mysleno je zejména na seniory a nepohyblivé. Tuto skupinu uZivateli pokryvaji
mobilni sluzby Library Link a Home Delivery Service. Jedna dopravi knihu ke ¢tenafi,

druha ¢tenére ke knize do knithovny. Obé¢ sluZzby jsou v ramci €lenstvi zdarma.

Za kvalitni a bohatou 1ze oznacit i nabidku akci a aktivit pro ¢tenare napii¢ v€kovymi
skupinami. Pro déti je poradano nékolik specialnich ¢tenarskych krouzkd, pro nejmensi
predCitani. V celé siti je pofadano vice jak Ctyficet Ctendiskych —skupin.
A knihovny dokonce nabizeji Ctenafiim pofadat si svoje vlastni Ctenarské krouzky

51



ve svych prostorach, nabizi knizni tituly v nékolika vytiscich i webové stranky, kde si

¢tenat mize kontaktovat nové cleny skupiny.

Jako jedinou nevyhodu, nebo odvracenou stranu ,,ak¢nosti edinburghskych knihoven
vidim az v ptiliSné sebepropagaci a snaze nabidnout i velké mnozstvi vedlejSich, ne
pfimo knihovnich sluzeb, které jsou jiz zpoplatnény. Jednd se zejména o prondjem
reklamnich ploch, prodej reklamnich pfedmétli, prodej fotografii z lokalni databaze

a zejména pak piipadny prondjem prostor pro fotografovani a filmovani.

Z celkového pohledu vsak nelze Edinburgh City Libraries nic vytknout. Nabidka sluzeb,
akci, zdroja, spoluprace s literdrnimi i jinymi portaly, aktivni ¢innost na socialnich
sitich apod. je enormni. Knihovny jsou ve svém fungovani velice aktivni, pfizptisobivé
novym trendim a poptavce ze strany uzivatelil, a vyuZzivaji vSech dostupnych moznosti

jak nejlépe Ctenafi vyhovét.
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5. SEVERNI IRSKO - BELFAST

5.1. Usporadani samospravniho celku

Severni Irsko je svoji rozhlohou 13 843 km? nejmensi zemi Spojeného kralovstvi Velké

Britanie a Severniho Irska. Stejn€ jako Skotsko je Severni
Irsko zna¢né¢ autonomni, fidi se vlastnim pravnim

6
systémem. Funkéné i legislativné si udrzuje znacnou u

autonomii. "

Samotny Belfast, jako hlavni mésto Severniho Irska, se
rozprostira na uzemi dvou hrabstvi Antrim County

a Down County, je ¢lenén na devét volebnich obvodi. Obrazek 17

Podle severoirskych statistik v roce 2010 Zilo v Severnim Irsku 1 799 392 obyvatel,
v samotném mésté Belfast pak 268 745 obyvatel. Z celkového poctu obyvatel Severniho
Irska tvofi déti do 15 let véku skupinu 21,2%, seniofi ve véku nad 65 let tvoii skupinu

17,1% a narodnostni mensiny 0,8%.47
5.2. Knihovni sit’ mésta Belfast

Ztizovatel

Vetejné knihovny v Severnim Irsku funguji od dubna 2009, kdy byl ptijat Knihovni
zékon Libraries Act (Northern Ireland) 2008, jako jednotnd knihovni sit’. Na zakladé
tohoto zakona byl roku 2008 zfizen uUfad Northern Ireland Library Authority,
vystupujici pod oznacenim NI Libraries, ktery zastituje a dohlizi na fungovani vSech
vefejnych knihoven v Severnim Irsku jako jeden celek. Pod nazvem NI Libraries
vystupuje celd knithovni sit’ o poctu 99 knihoven, ty na izemi hlavniho mésta Belfast

zahrnuji 18 pobocek.

Knihovni statistiky

Jelikoz sit’ vefejnych knihoven v Severnim Irsku je spravovana jednotné jako jeden

celek, 1 statistiky a dalsi pfislusnd dokumentace se tyka celé sit¢ NI Libraries.

4T NINIS. Local Government District Information for Belfast LGD. NINIS [online]. 2010. Dostupné z:
<http://www.ninis.nisra.gov.uk/mapxtreme/report.asp>
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Proto v této kapitole budou uvedena statistickd data za vefejné knihovny v celé
severoirské siti, av§ak sluzby, kulturni akce konkrétni pobocky budou popsany pouze na
oblast mésta Belfast. To znamend, Ze samotnd analyza sluzeb, ¢innosti a vybaveni bude

provedena na jednotlivych pobockach izemi mésta Belfastu.

Statistiky CIPFA dale za rok 2010 a celé tizemi Severniho Irska uvadi celkem 294 492
aktivnich registrovanych ctenéaiti, podle metodiky, kdy jsou zahrnuty pouze c¢tenafi,
ktefi za posledni rok navstivili knihovnu alespon jednou. Hendikepovanych uzivateld,
ktefi vyuzivaji mobilnich sluzeb knihoven je 538. Pocet vyptijcek za rok 2010 dosahl za
celé Severni Irsko celkem 5913994 jednotek, ztoho 310 132 audiovizualnich

a elektronickych dokumentt.

Celkovy pocet navstév za rok 2010 v celé knihovni siti Severniho Irska byl 6 886 172
navstév. Nejnavstévovangj§imi pobockami v celé siti neni piekvapivé centralni
knihovna Belfastu, ale Derry Central s354 224 navs$tévami a Bangor Carnegie

s 252 024 vypijckami.

Za celé Severni Irsko tyto statistiky uvadéji, Ze je obsazeno celkem 68 pracovnich mist
odbornymi knihovniky s informa¢né-knihovnickym vzdélanim, z celkového poctu

652 pracovniho tivazku.®®

Pobocky

Nabidku vetejnych knihoven ve mésté Belfast tvoii celkem 17 pobocek a centralni
knihovna s jednotlivymi oddélenimi - Lifelong Learning Centre, ¢itarna (Newspaper
Library), reSerSni oddé€leni (Outreach Services), odd€leni mistni historie a studii
(Belfast Ulster and Irish Studies), hlavni vyptjéni oddéleni (Lending Library), hudebni
knihovna (Music Library), referen¢ni knihovna (Reference Library). V siti knihoven
dochazi k rekonstrukcim a prestavbam pobocek, naptiklad Ormeau Library a Whiterock

Library jsou od jara 2012 zcela nov¢ piestavény a Vybaveny.49

“8 CIPFA. CIPFAstats: Public library statistics. 2011-2012 estimates and 2010-2011 actuals. Hampshire: Hobbs the
Printers, Ltd., 2011. p. 74-82. ISBN 1750-6808.

49 Fotogalerie novych prostor a vybaveni z obou pobocek je dostupna na adrese
<http://www.facebook.com/media/set/?set=a.199338376787658.61730.150215768366586 &type=1>
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Knihovni sit’ tvoii pobocky:

» Belfast Central Library
Lifelong Learning
Outreach Services
Belfast Ulster and Irish Studies
Business Library
Lending Library
Music Library
Reference Library a Newspaper Library

e Ardoyne Library

* Falls Road Library

* Finaghy Library

e Grove Library

* Holywood Arches Library

e Chichester Library

e Lisburn Road Library

e Ormeau Road Library

e Shankill Road Library

o Suffolk Library

* Whiterock Library

» Ballyhackamore Library

* Cregagh Library

* Dundonald Library

* Newtownbreda Library

e Tullycarnet Library

* Woodstock Library

Vycet pobocek sité vetejnych knihoven mésta Belfast dopliuje tabulka s prehledem
oteviraci doby. Z tabulky je patrné, které pobocky jsou nejvice Ctenaisky vytizené.
Standardné maji knihovny otevieno Sest dni v tydnu, od pond¢li do soboty, s celkovou
oteviraci dobou 40,5 hodiny tydné, kdy se stfida ranni a odpoledni sména. Pouze
pobocky Whiterock, Tullycarnet, Woodstock a oddéleni Outreach Service v centralni

knihovné jsou otevieny pét dni v tydnu. Jedina pobocka Ardoyne Library zavird na
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poledni pauzu a jedina pobocka Newtownbreda Library ma otevieno jednou tydné az do

21 hodin. Vycet oteviracich hodin je uveden v tabulce 7.

Oteviraci doba pobocek

Otevfeno v tydnu

Pobocky

hodiny dny dny
Belfast Central Library, Central Lifelong Learning,
Newspaper Library, Business Library, Lending Library,
Musich?brary, Re)f/erence Library, ' : ' %0 ° PO-S0
Belfast Ulster and Irish Studies
Belfast Central - Outreach Services 34 5 PO - PA
Ardoyne Library 37 6 PO - SO
Falls Road Library, Finaghy, Grove, Holywood Arches,
Chichester, Lisburn Road Library, Ormeau Road Library, 40,5 6 PO - SO

Shankill Road Librarary, Suffolk, Ballyhackamore Library
Whiterock Library 37 5 PO - PA
Cregagh Library, Dundonald Library, Newtownbreda

) 40 6 PO - SO
Library
] PO, ST -
Tullycarnet Library 30 5 .
PA
) PO - ST,
Woodstock Library 30 5 ,
PA,SO

Tabulka 7. Zdroj: Edinburgh City Libraries, 2012.
5.3. Registrace Ctenare

Registrovanym c¢tenafem belfastskych knihoven se muze stat kdokoliv, kdo zije,
pracuje, nebo studuje na Uizemi celého Severniho Irska. Registrovat se l1ze osobné na
jakékoliv poboc¢ce ¢i online pfes formulaf na webovych strankach knihoven.
K ovéfeni identifikacnich udaji uzivatele jsou vyZzadovany dokumenty jako je fidicsky
prukaz, ucty domacnosti, ¢i jiny dokument, kde 1ze dolozit ¢tendfovu adresu. U déti do

16 let véku je vyzadovan pisemny souhlas rodi¢ &i opatrovnikii. Clenstvi je zdarma.

Pro nové ctenafte je pripraven informacni balicek 1 ivodni pfedstaveni dané pobocky.

50 Nahled formulafe v piiloze 12
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5.4. Zakladni sluzby

*  Vypujcni sluzby

¢ Referenéni sluzby a poskytovani business informaci
* Kopirovani, tisk, fax, scanner

e Pocitace, Internet, Wi-Fi

* Meziknihovni vyptjéni sluzba

Vyptjcéni sluzby

Ve fondu belfastskych knihoven se nachézi
knihy, knihy s velkym typem pisma (Large
print books), mapy, noviny, hudebni
nahravky na vinylu, kazetach, CD; mluvené
slovo na kazetach, CD a ve formatu mp3;
filmy na nosi¢ich VHS a DVD; noty, knizni
balicky pro vyuku jazykl, pocitatovy
software na disketach, CD a DVD, dale

obrazové dokumenty a mikrofilmy. Obrazek 18

Knihovny shromazd’uji ve svém fondu i cizojazy¢né dokumenty. A to zpravidla podle
velikosti ndrodnostni menSiny v dané lokalité. Napiiklad pobocka Newtownbreda

Library nabizi specidlni kolekci literatury v ¢insting.

Statistiky tykajici se velikosti fondu centralni knihovny (Belfast Central Library) uvadi
ro¢enka World guide to libraries 2012. Umisténo je zde ptes 1,4 milionu dokumenti,
650 titult tiskovin, 8 805 map, 57 tisic zvukovych nahravek, 26 400 audiovizualnich

dokumentd, pies 82 tisic mikrofilmu.
Tabulka 8 uvadi velikost knihovniho fondu podle statistik CIPFA 2010-2011 a to pouze

celkové pro celou knihovni sit’ NI Librararies, ¢ili vSechny vefejné knihovny v celém

Severnim Irsku. Statistiky pro jednotlivé knihovny neuvadi.
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Fond vetejnych knihoven knihovni sité NI Libraries

Dokument Pocet Roéni ptirdstek
Knihy 2525215 326 900
- Z toho détsky fond 823 611 134 351
Audiovizualni a elektronické dokumenty * *
- Z toho hudebni dokumenty 77992 8 589
- ztoho DVD 61 969 9377
- z toho audioknihy 73 360 12 220
Pfiruéni knihovna - pouze knihy 406 607 9765

Tabulka 8. Zdroj: CIPFA, 2011. Poznamka: * knihovny data neuvadi.

Referenéni sluzby a poskytovani business informaci

K dispozici jsou Ctenafiim tituly denniho tisku a pfistup k elektronickym archiviim
novin, dale mapy, mikrofiSe, mikrofilmy, vystfizkova sluzba novin a magazint,
telefonni seznamy, slovniky. Nabidku novin a casopisi maji vSechny pobocky
a centralni knihovna. Specialni oddé€leni tiskovin Newspaper Library v centralni
knihovné nabizi archivy mistnich periodik. Samostatné referencni oddéleni sidli téz

v centralni knihovn¢ Belfast Central Library — Reference.

V soucasné dob¢ rychle se rozsifujici sluzbou je poskytovani obchodnich informaci,
resp. informaci z oblasti ekonomiky, obchodu, hospodatstvi, podnikani apod.
V Belfastu tuto sluzbu poskytuje samostatné oddéleni centralni knihovny Belfast
Information and Business. Nabizeny jsou informace o firmach z firemnich databazi
Fame a Kompass, dale reporty trznich informaci ze zdroji Mintel a Keynote,
primyslové a obchodni adresafe. K dispozici jsou patentové databaze a British
Standards, ekonomické a financni statistiky a elektronicky zdroj Cobra online
obsahujici zakladni informace a postup pii zakladani nového podnikéni. Uzivatel si

muze vybrat i z velkého mnozstvi financniho a obchodniho tisku a magazint.

Mezi referen¢ni sluzby lze zatadit i poskytovany informacni servis pro registrované

Ctenafe a dale poskytovani komunitnich informaci ¢i informaci pro komunitu.
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Kopirovani, tisk, fax, scanner

Ne vSechny pobocky jsou plné¢ vybaveny vSemi pfistroji. Standardné jsou nabizeny
kopirky ke kopirovani, méné jiz tiskarny ¢i scannery. Kromé Finaghy Library a Suffolk
Library je kopirovani dostupné v cel¢ knihovni siti. Tiskdrnou a scannerem jsou
vybaveny pouze centralni knihovna a dalSich pét poboéek - Cregagh, Dundonald,
Newtownbreda, Tullycarnet a Woodstock Library. Fax je pro vefejnost dostupny

Vv centralni knihovné a osmi pobockach. Uziti kopirky, tisk i faxovani je zpoplatnéno.

Pocitace, Internet, Wi-Fi

Ptistup k pocitaclim s pfipojenim na Internet je pro registrované ctenafe zdarma, ostatni
neregistrovani uzivatelé maji uziti zpoplatnéno. Rezervace a uzivani internetu je mozné
standardné pro registrované Ctenafe na dobu 60 minut, pro neregistrované pouze na
30 minut. Dobu lze prodlouZzit pies rezervacni systém. Pfistup k Internetu nabizi
vSechny pobocky. Samostatné jsou pfistupné pocitace pro déti a mladez v Détském
oddéleni. Podle statistik CIPFA je v celé knihovni siti Severniho Irska NI Libraries
celkem 1 340 pocitact, pricemz podle statistik CIPFA je to 7 pocitaci na tisic obyvatel.
V celé siti severoirskych knihoven jsou podle téchto statistik pouze 3 knihovny se siti

Wi-Fi.

Pocet pocitacii na pobocce zavisi na jeji velikosti. Pouhymi tfemi pocitaci disponuje
knihovna Lisburn Road Library, zatimco ’
plnych 18 kusti nabizi knihovna Shankill
Road Library. Primérné maji knihovny 10
az 15 pocitaci. Bez Central Library, ktera
pocty neuvadi, nabizi belfastké knihovny

pfes 194 osobnich pocitacli. Na snimku

pocitaCové vybaveni v pobocce Ormeau

Road Library. Obrazek 19

Meziknihovni vypuiéni sluzba

Vyména dokument vramci MVS funguje na uzemi celého Severniho Irska.
V souvislosti uzké spolupréce, jednotného fizeni a jednotného registrovaného ¢lenstvi je

pfistup knih jednodussi. Meziknihovni vypijcka je zpoplatnéna dvéma librami.
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5.5. On-line sluzby

*  Webové stranky

¢ Socidlni sité

* Elektronicky katalog
* Elektronické zdroje

* Elektronické knihy a audioknihy

Webové stranky

Webové stranky®® vefejnych knihoven v Belfastu b&Zi na severoirském portalu

vefejnych knihoven LibrariesNI na adrese <http://www.librariesni.org.uk/welcome/>.

Tato prezentace pfedstavuje branu ke vSem vefejnym knihovnam na uzemi Severniho
Irska. Obsahuje seznam vsech téchto knihoven v zalozce Libraries a viechny informace
o pobockach, sluzbach, akcich a katalogu se vztahuji na celou sit” vefejnych knihoven
v Severnim Irsku. Prezentace knihoven je pojemnovana Libraries NI (Northern Ireland),

stejn€ jako knihovni Gfad, ktery sit’ vede.

Objemem informaci se webové stranky tadi spise k uspornéjsim, zatim je vétSina témat
nedostupna z divodu aktualizace dat. Na titulni strané lze listovat v hlavnich zalozkach
- pobocky, sluzby, Your Library, Online Library, akce, registrace, novinky, eBooks,
katalog a domovskd stranka Libraries NI. Katalog a portal elektronickych knih se
otevira na vlastnich strankach. Prezentace severoirskych knihoven je na prvni pohled
nepfehledna a nesystematickd. V nékolika kapitolach vSak nabizi velké mnoZstvi
dokumenti ke staZzeni, at uz to jsou dokumenty o zfizeni, vedeni, nebo pravidla
pouzivani pocitacl v nékolika jazycich. Hendikepovani uZivatelé si mohou na

webovych strankach nastavit tf1 velikosti pisma zobrazeni.

Socidlni sité

Vetejné knihovny v Belfastu, resp. Severnim Irsku se prezentuji na socialnich sitich
Twitter a Facebook. Na siti Twitter knihovny uvefejiiuji a komentuji novinky a akce
konajici se v jednotlivych pobockéach. Sit Facebook se vyuziva téz k vyveéSovani
novinek, knihovnich akci a fotografii. Videa z kulturnich akci, z knihoven, reportaze

o pobockéch, pojizdné knihovné a dal$i nahravaji severoirské knihovny na server

%! Nahled webové prezentace Libraries NI v piiloze 13
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YouTube. Aktivita a interakce se &tenafi viak nepiekraduje informativni mez. Clanky
o literatufe a kultufe vyvésuji knihovny na blog One Chapter More, ktery je umistén na

domovskych strankach Libraries NI.

Elektronicky katalog

On-line katalog je pfistupny pies samostatné webové stranky Libraries NI Virtual
Library na adrese <https://opac.librariesni.org.uk/Default.aspx>. Rychlé vyhledavani lze

provést ve vyhledavacim poli podle autora a nazvu. Rozsifené vyhledavani je dale
dostupné z menu Vv levé c¢asti stranek a to podle autora, nazvu, klicového slova, ISBN
a poté kombinaci poli v zélozce rozsiteného vyhledavani, kde Ize nakombinovat vyse
zminéné filtry s konkrétni pobockou a formatem dokumentu. Z téchto webovych
stranek je pfistupné i Ctenafovo osobni konto, kde lze zobrazit ¢tenafovu vypujéni

historii, aktudlné vyptjcené dokumenty, rezervace. Vysledky vyhledavani lze 1 ulozit.

Zaznam v elektronickém katalogu obsahuje nazev dokumentu, autora, signaturu,
klasifikaéni kod, vydavatele, cenu, technicky popis knihy, anotaci, klic¢ova slova,
fotografii titulni strany a zejména pocet svazkli v jednotlivych knihovnach a jejich

dostupnost.

Webovée stranky, vyhleddvaci formulaf jakoz i vysledky zkuSebniho vyhledavani jsou

vyobrazeny v priloze 14.%

Elektronické knihy a audioknihy

Elektronické knihy a audioknihy v severoirskych vetejnych knihovnach jsou nabizeny
pfes samostatny portal Libraries NI OverDrive. Ke stahovani je k dispozici pies 25 tisic
tituli. Ve fondech knihoven je zastoupena beletrie, popularné naucna literatura,
elektroknihy a audioknihy pro déti a mladez. Audioknihy jsou beletrii pokryty Zanry:
romdny, historické romény, komedie, science fiction, fantasy a thriller, v popularné
naucné pak biografie, obchod, ucebnice cizich jazyki, historie, cestovani, knihy

osobniho rozvoje.

52 Nahledy socialnich siti jsou zobrazeny v piiloze 14
58 Nahled vyhledavaciho formulafe a vysledkii vyhledavani je vyobrazen v p¥iloze 15
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Ve formatu elektronickych knih jsou Vv beletrii k dispozici Zanry: komiksy, romany,
historické romany, komedie, horor, romance, thriller, science fiction, fantasy a povidky.
V popularné naucné literatute je vycet témat jesté rozsahlejsi: vytvarné techniky, umeéni
a design, biografie, obchod a kariéra, pocitacové technologie, kuchaiky, média, rodina
a vztahy, ucebnice cizich jazyk, zahradniCeni, zdravi, historie, humor, nabozenstvi,

cestovani, krimi.

Vyhledavat ve fondu lze na portdlu v jednoduchém 1 pokrocilém vyhleddvani. Po
vyhledani dokumentu se zobrazi jeho zdznam. Ten je rozd€len na tii Casti. Informace
o literarnim dile - ndzev, autor, vydavatelstvi, rok vydani, typ dokumentu, jazyk, zanr,
ISBN, dale informace o formatu dokumentu - zda se jedna o audioknihu ¢i
elektronickou knihu, pocet kopii, dale format elektronického dokumentu, datum vydani,
délku (resp. velikost) zdznamu a ikonické informace o tom, ve kterych ptehravacich
a pristrojich lze dokument prehrat.>* Zaznam dale obsahuje kratkou anotaci a informace
o autorskych pravech (zda je mozné dokument kopirovat, sdilet, ¢i vypalit na CD

nosic).”

Pro ziskani audioknihy i elektronick¢é knihy je nutné se nejprve prihlésit
do elektronického katalogu a to ID ¢islem z ¢tenatské prukazky. Vybrany dokument se
vklada do ,.kosiku, z kterého se nasledné kniha stahuje do pocitae. Vypljéni doba je
pro oba druhy dokumentl 3 tydny, po tuto dobu je kniha v pfistroji funkéni.

Kontrolovat si svoje vyptj¢ky mize ¢tenaf ve svém ¢tenaiském uctu.

Elektronické zdroje

Pies webové stranky 1 na pocitacich v jednotlivych pobockéach se lze pfipojit 1 na
nékolik typt elektronickych zdroji. K piihlaseni se vyzaduje ¢islo ¢tenaiské prukazky.
Knihovny nabizi pfistup k elektronickym archivim novin a newsletterd Belfast
Telegraph, Irish Times, News Letter, ProQuest Newsstand. DalSimi zdroji jsou slovniky
Oxford Dictionary of Nationaly Biography, Oxford English Dictionary Online, Oxford
Reference Online a zdroje Oxford Art, Oxford Music, Ancestry Library Edition,

encyklopedie Britannica, portal o ¢etbé Stories from the web pro ¢tenate do 14 let.

** Seznam kompatibilnich piistrojii je na strankach <http://www.overdrive.com/resources/drc/>
%% Nahled katalogu audioknih a e-knih a katalogiza¢niho zdznamu se viemi zminénymi informacemi je zobrazen
Vv ptiloze 16
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5.6. Specialni sluzby

* Mobile Library

* Housebound Reader Service

* Nursing and Residential Homes
* Local Studies

* Specidlni zafizeni a fond

Mobile Library

Pojizdnou knihovnu provozuje oddéleni centralni knihovny

Belfast Central Library - Outreach Sevices. V soucasné dob¢
pojizdna knihovna pokryva a nahrazuje pfedev$im oblasti,

kde byly pobocky docasné uzavieny kvuli rekonstrukci ¢i

trvale zruSeny. Mobile Library se fidi tydennim jizdnim

fadem. Obrazek 20

Housebound Reader Service

Belfastské vetejné knihovny nabizi senioriim a pohybové nesobéstatnym cCtenariim
sluzbu rozvozu knih az do domu, pfipadné spolupraci pii donasce knih s ptibuznymi ¢i
opatrovniky. Sluzbu provozuje centralni knihovna Belfast Central Library - Outreach

Services.

Nursing and Residential Homes

Pojizdna knihovna dodavéd do domovl pro seniory celé kolekce knih, knih s vétSim
typem pisma, audioknih. Sluzba funguje na vyméné celych téchto kolekci na dané
Casové obdobi, ptjcuje se tedy vzdy vybrand ¢ast knihovniho fondu, ktery v domové

seniortl nahrazuje chybéjici knihovnu.

Local Studies (Belfast, Ulster and Irish Studies)

Oddé¢leni mistni historie sidli v centralni knihovné a nabizi uzivatelim dokumenty
a sluzby souvisejici s belfastskou, ale 1 severoirskou oblasti. Ve fondu oddéleni se
nachazi rukopisy, prvotisky zGzemi Belfastu, mapy a plany, pohledy, fotografie.
K dispozici je i fond soukromé knihovny F. J. Bigger Library and Archive, kolekci
historickych map, ktera obsahuje pies padesdt map uzemi Belfastu a pies

400 historickych map Irska datovanych do 16. stoleti. Dalsi specialni kolekci je Theatre
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Collection, obsahujici ptes 3 000 dokumentii spojenych s irskym divadelnictvim, jako

jsou programy, plakaty, novinové recenze apod.

Specialni zafizeni a fond

Jako v celé Velké Britanii, tak i v Severnim Irsku je zvykem, ze knihovny velmi dbaji
na specidlni zafizeni pro hendikepované ¢i jinak zdravotné postizené Ctenaie. Nabizi

specialni fond i zafizeni pro pohybové, zrakové i sluchové hendikepované uzivatele.

Pro zrakové postizené ¢i seniory knihovny ve fondu nabizi knihy s vétSim typem pisma
(Large print books), audioknihy na paskach, kazetach, CD nosi¢ich a pichravacich
Playaway a dale zvukové noviny - zvukovy zaznam zprav z denniho tisku. Naptiklad
knihy s vétsim typem pisma nabizi vSechny pobo¢ky ve mésté i centralni knihovna.
Ctenatiim se sluchovym postizenim & nedoslychavosti knihovny nabizi z fondu

otitulkovana videa.

Specialni zafizeni je v knihovnach zastoupeno dotykovymi displeji, klavesnicemi
s velkymi klavesami, specidlni mysi a trackballem, softwarem pro zvétSovani pisma na
monitoru, softwarem pro zvukovy ptrednes tisténé¢ho pisma, a déale ¢tecim zafizenim
a tiskarnou v Braillové pismu. Pro déti jsou k dispozici détské zjednodusené klavesnice
s velkym pismem. Knihovny udavaji, ze v kazdé pobocce je minimalné jeden pocitac

S vySe zminénym zafizenim.

5.7. Vypiujéni doba, poplatky a pokuty

V tabulce 9 jsou uvedeny vypujéni poplatky za jednotlivé druhy dokumentt, vyse pokut
pii piekroceni standardni doby vypujcky. Belfastké knihovny neuvadéji, zda poskytuji

specialni slevy, avSak déti a seniofi jsou oproSténi od placeni pokut pii prekroceni

vypujéni doby.
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Vypujéni doba, poplatky a pokuty

) ) Poplatek za Pokuta za 1 den zpozdéni
Vypujcka Vypujéni doba ) )
1 vypijcku v £ za 1 vypujcku
. 10 p za den, maximalni ¢astka
Knihy 3 tydny Zdarma )
jesS£
Audioknihy, 10 p za den, maximalni Castka
. . 3 tydny Zdarma .
elektronické knihy jesS£
CD 1 tyden 35 p za tyden 35 p, maximalné 3,50 £
DVvD 1 tyden 1 £ za tyden 1 £ max 10 £
Zdarma pro
registrované ¢tenare,
Internet - -
2 £ za 30 minut pro
neregistrované Ctenare

Tabulka 9. Zdroj: Edinburgh City Libraries, 2012.

5.8. Kulturni a vzdélavaci akce

 Ctenatské skupiny (Reading Groups)
e Storytime

* Rhytm and Rhyme

* Autorska ¢teni a ptednasky

* Artand Craft groups

* Bookstart

* Kurzy prace na PC a ECDL test

e Ostatni akce

Ctenaiské skupiny (Reading Groups)

Ctenafské krouzky a skupiny potadaji viechny pobocky ve mésté Belfast. Nejcastji se
konaji jednou mésicné a jsou potfaddany jak pro dospélé, tak i pro déti a mladez. Klasické
Ctenafské krouzky, kdy se na kazdy meésic Cte pfedem urcend jedna kniha, potéadaji
pobocky Ardoyne, Falls Road, Finanghy, Hollywood Arches Library, Chichester,
Lisburn Road Library, Ormeau Road, Suffolk (dva krouzky pro déti), Whiterock
Library (Bookclub pro déti i dospélé), Gregagh Library (dvé skupiny pro dospélé),
Tullycarnet (dva kluby pro dospélé), Woodstock (krouzek pro déti a krouzek pro

dospélé), Ballyhackamore Library (klasicka ¢tenarska skupina a skupina jen pro Zeny).
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Knihovny cast krouzkii specializuji na vybrand témata ¢i literdrni zanry. Naptiklad
pobocka Shankill Library vede c¢tenafskou skupinu Whodunnit Book Club,
specializujici se pouze na krimi literaturu a detektivky. Na stejny zanr se zaméiuje
i poboc¢ka Lisburn Road Library a to krouzkem The Body in the Library - Crime Book
Club. Knihovna Ballyhackamore Library porada ¢tenaisky klub poezie Ballyhackamore

Bards Poetry Group.

Pro mladez jsou urCeny literarni krouzky pofadané prevazné jednou mésicné. Pobocka
Ardoyne Library porada pro déti ve véku 12-15 let Chatterboxes Teenage Reading
Group. Pro déti ve veéku 4-8 let nabizi knihovna Falls Road ¢tenaisky krouzek Dead’s
Bedtime Stories, ktery je castecn¢ doplnén i pfed¢itdnim. Junior Book Group potada
knihovna Grove Library pro déti od 9 do 11 let v€ku. V knihovné Lisburn Road se pro
déti ve veéku 4-8 let kazdy tyden kona specialni étenaisky krouzek Teddy Time, krouzek
S plySovymi medvidky a obcerstvenim a dale Reading Gang pro déti starsi
(9-11 let). Reading Gang pofada i knihovna Gregagh, Donaghadee, Tullycarnet
a Ballyhackamore Library. Pobocka Shankill Road Library pofadd jednou mési¢né

¢tenatsky krouzek s navstévami détskych autorti - Brightspaarx Book Club.

Pro déti neanglicky mluvici ve véku 5-11 let véku potada pobocka Woodstock Library

ctenaiskeé krouzky s vyukou angli¢tiny ESOL Children’s Reading Group.

Storytime

Skupinové pred¢itani pro déti nabizi n€kolik pobocek. Napiiklad Finanghy Library
pofada kazdy patek Storytime pro déti od 3 do 6 let véku. Déle jednou tydné pobocky
Grove Library, Hollywood Arches Library, Chichester, Lisburn Road, Ormeau Road,
Suffolk, Whiterock Library, Gregagh Library, Donaghadee, Newtownbreda Library,
Tullycarnet (dvé skupiny), Ballyhackamore Library (dvé skupiny) a Belfast Central
Library.

Rhytm and Rhyme

Krouzky ptedéitani a zpévu pro déti do Ctyt let a jejich rodice poradaji zpravidla jednou
tydné pobocky Ardoyne, Falls Road, Finanghy, Grove Library, Hollywood Arches
Library, Lisburn Road (dva krouzky tydn¢), Ormeau Road, Shankill Road, Suffolk,
Whiterock Library, Gregagh Library, Donaghadee, Newtownbreda Library, Tullycarnet.
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Autorska ¢teni a prednasky

Setkani se spisovateli, vyznamnymi osobnostmi, autorska ¢teni a prednasky pro déti
1 dospélé poradaji napiiklad pobocky Falls Road Library, Ormeau Road Library

a zejména Belfast Central Library.

Pobocky napti¢ Belfastem (napt. Hollywood Arches Library, Suffolk Library,
Donaghadee, Belfast Central Library) béhem jara 2012 potadalo né¢kolik predndsek
a akci spojenych s vyro¢im potopeni Titaniku, ktery byl postaven pravé ve mésté

Belfast.>®

Art and Craft Groups

Krouzky zaméfené na uméni a rukod€lné dilny potrada nékolik pobocek, naptiklad
Grove Library, Shankill Library, Whiterock Library a to jednou tydné. Pobocka Suffolk

Library uskuteciiuje krouzky pleteni, vysivani a ru¢nich praci.

Bookstart
Pobocky naptic¢ Belfastem vénuji novym obcanklim i novym zaregistrovanym ¢tenaiim
détského véku knizni balicky s informacemi o knihovnach v rdmci programu Booktrust

in Northern Ireland.

Kurzy prace na PC a ECDL test

Oddéleni centralni knihovny Lifelong Learning Department nabizi svym uZivatelim
vykonani zkouSek pocitacové gramotnosti v podobé ECDL testu. Pro seniory
a zacatecniky v praci na pocitaci jsou ur€eny kurzy prace na PC, které porada naptiklad

Ardoyne Library, Falls Road Library, Finanghy Library, Lisburn Road a Woodstock.

Ostatni akce

exkurzi (vSechny knihovny), prohlidky pro vetejnost (Belfast Central Library). Pobocka
Whiterock Library nabizi i dva kurzy jogy pro déti a to dvakrat tydné. Hudebni oddéleni
Belfast Central Library pofdda Music Club, kde ¢tenafi jednou mésicné poslouchaji

hudbu a diskutuji o ni.

% plakat s akcemi tykajicich se potopeni Titaniku je vyobrazen v ptiloze 17
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Pobocky sezonné potadaji tematické vystavy, prednasky a storytimes, a to zejména
béhem svatkl ¢i jinych historickych ¢i kulturnich pfilezitostech. Literarni a kulturni
akce jednotlivych pobocek jsou aktualizovany v sekci News na webovych strankéch

severoirskych knihoven Libraries NI.

5.9. DalSi sluzby a ¢innosti

Prostory ke studiu a prondjmu

Belfastské knihovny nabizi prondjem mistnosti za Uplatu. Mezi pobockami je vsak vice
roz$ifené nabizeni mistnosti pro literarni ¢i kulturni Gcely. Belfast Central Library
a pobocky Ardoyne, Falls Road, Grove, Chichester, Lisburn Road, Ormeau Road,
Shankill Road, Suffolk, Whiterock, Ballyhackamore, Newtownbreda, Tullycarnet
a Woodstock Library nabizi prostory k vystavdm a prostory pro setkavani mistni

komunity. Pobocka Finaghy Library nabizi specialné i tzv. Meeting Room.

5.10. Zhodnoceni sluzeb

Prvnim plusem pro knihovny je to, Ze nabizi je jednotnou registraci do vsech knihoven

na uzemi Severniho Irska. Coz je dano jednotnou sit’i pro celou zemi.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole Webové stranky, prezentace severoirskych vetejnych
knihoven je nepfehlednd a uZivatelsky spiSe nepfivetiva. Stranky necti stromovou
strukturu, jednotlivé podkapitoly jsou nepiehledné. UzZivateli zabere néjaky Cas, nez se
ve struktufe zorientuje. Informace o poplatcich a pokutach jsou napiiklad k dispozici
pouze V sekci publikaci, na neZ vSak neni pfima cesta z hlavnich kapitol stranek. Také
informace o jednotlivych pobockach jsou spiSe strohé. Bohatd je ovSem sekce
dokumenti ke stazeni. Uzivatel se tedy zékladni informace o sluzbach a pobockach

z webu dozvi, avsak stravi tim delsi Cas.

Ani v oblasti modernich socialnich siti a Webu 2.0 se belfastské, resp. severoirské
vefejné knihovny prozatim neangazuji v mife vét$i, nez informativni. Aktivita na
socialnich sitich se omezuje pouze na udrzovani profilu a zidkladni informovani.

Interakce s uzivateli tedy na Internetu zatim nijak vyrazné nefunguje.
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Vice nez aktivni jsou vSak knihovny v pofddani a vedeni Cctenarskych klubt
a Vv organizovani détskych ctendiskych krouzkl a predCitdni. Napifi¢ knihovnami je
ctenaiim k dispozici velké mnozstvi téchto klubt, a to pro dospélé, tak i déti. Knihovny
Ctenaiské skupiny specializuji a potadaji v n¢kolika pobockach kluby zaméiené na
konkrétni literarni zanry. Velké mnozstvi krouzki, klubli a Cteni poradaji belfastské

knihovny pro déti do 15 let.

Prioritou se, tak jako v ostatnich knihovnach Severniho Irska, stalo poskytovani
audioknih a elektronickych knih. Elektronicky katalog téchto dokumenti je obsahové
i graficky dobfe zpracovan, ve fondu je vice jak 25 tisic polozek a nabidka zanrt je

velice bohata.
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6. ANGLIE - LONDYN

6.1. Usporadani samospravniho celku

Londyn jako administrativni celek se nazyva Greater London. Greater London je nazev
pro region skladajici se z c¢asti City of London, City of Westminster a dalSich
32 méstskych obvoda. V kazdém z 33 obvodl funguje samostatna sit’ vetejnych
knihoven, popsana vsak bude pouze jedna, a to jedna z nejstarsSich ¢asti, na City of
London. Tuto knihovni sit' autorka navstivila a komunikovala s knihovnim

managementem.

Rozlozeni jednotlivych obvodl je zobrazeno na obrazku 21. Centrdlni ¢ast Londyna -
City of London (1), ktera bude popsana Vv nasledujici kapitole, je na mapce oznacena

Cislem 1.

Obrazek 21

Anglické statistiky uvadi k pololeti roku 2010 celkem 7 825 200 obyvatel pro cely
Londyn, pro oblast City of London je to 11 700 obyvatel. Z tohoto poctu je 12,8%

seniord star$ich 65 let; 7,3% déti do 15 let a 15,4% néarodnostnich mensin.>’
6.2. Knihovni sit’ obvodu City of London
Zrizovatel

Knihovni sit’ City of London je ziizena Radou mésta (City Council), spada piimo pod

Odd¢leni knihoven (Department of Culture, Heritage and Libraries).

5" GREATER LONDON AUTHORITY. GLA Intelligence Update: 2010 Mid-Year Population Estimates [online].
London: Greater London Authority, 2011. Dostupné z:
<http://www.london.gov.uk/sites/default/files/Update%2011-2011%20Mid-2010%20population%20estimates.pdf>
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Knihovni statistiky
Statistiky CIPFA za rok 2010 uvadéji, ze knihovni sit’ City of London Libraries

vykazovala 24 394 aktivnich registrovanych ¢tenaid. Tedy téch, kteti za posledni rok
navstivili knihovnu alespoi jednou. Je jich jednou tolik co rezidenti. Hendikepovanych
uzivatelll je v knihovni siti zapsano k odbéru sluzeb celkem 29. Celkovy ro¢ni pocet
navstév dosahuje Cisla 638 527, pocet vypujcek za rocni obdobi dosahl poctu 607 946
vyptjéenych dokumentl, z ¢ehoz objem 207 075 tvoii audiovizudlni a elektronické

dokumenty.®

Tyto statistiky dale uvadéji, ze v knihovnach City of London Libraries je
obsazeno 20 mist knihovniky s odbornym informac¢né-knihovnickym vzdélanim,

z celkového poctu 56 pracovnich uvazkai.

Pobocky
Sit’ knihoven v londynské ¢étvrti City je velmi specificka, tvofi ji pouhé ¢tyfi pobocky
a knihovna mobilni. Hudebni a hlavni Détské oddé€leni je umisténo v Barbican Library,
oteviené roku 1982. Jako hlavni vypujéni knihovny funguji Barbican Library a Shoe
Lane Library. Zatimco pobocky City Business Library City

a Guildhall Library funguji jako odborné ekonomické (City B}lSiness
Business) a hlavni referen¢ni knihovny (Guildhall Library). lbl'ary

A to zduvodu svého umisténi, ve finanCnim centru

Londyna. City Business Library je vedouci vefejnou

knihovnou ve Spojeném kralovstvi, ktera pusobi jako
odborna ekonomické knihovna pfistupna zdarma veiejnosti. s 4 _—

Nabizi ekonomické a obchodni informace, fond a ptiru¢ni knihovnu. Obrazek 22
Podle statistik CIPFA 2010-2011 je nejvytizenéjsi i nejnavstévovanéjsi knihovnou

Barbican Library a to s 324 594 navstévami za rok a s 447 884 ro¢nimi vypujckami.

Rozmisténi jednotlivych pobocek v obvodu je zobrazen na mapce v piiloze 18. Nejstarsi
knihovnou je Guildhall Library, na jejimz mist¢ fungovala vefejnosti piistupna

knihovna jiz v roce 1425.

S8CIPFA. CIPFAstats: Public library statistics. 2011-2012 estimates and 2010-2011 actuals. Hampshire: Hobbs the
Printers, Ltd., 2011. p. 22-32. ISBN 1750-6808.
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Knihovni sit’ tvoii pobocky:
e Barbican Library
Music Library
Children’s Library
e City Business Library
e Guildhall Library
e Shoe Lane Library

Nasledujici tabulka zobrazuje dobu, kdy jsou jednotlivé pobocky otevieny, a to v poctu
hodin a dni v tydnu. Harmonogram provozni doby pojizdné knihovny popisuje kapitola

Mobile Library.

Oteviraci doba pobocek

Otevieno v tydnu
Obvody a pfislusné pobocky hodiny dny dny
Barbican 47 6 PO-SO
Shoe Lane 41 5 PO-PA
City Business Library 375 5 PO-PA
Guildhall Library 45 6 PO-SO

Tabulka 10. Zdroj: City of London, 2012.
6.3. Registrace ¢tenare

Uzivatelem knihoven v londynském obvodu City of London se mize stat kdokoliv, kdo
Zije, nebo pracuje v obvodu. Clenstvi neni omezeno adresou trvalého bydli§t. Tento
fakt je dan zejména tim, Ze obvod City je pfevazné obchodni ¢tvrti s vysokym poctem
pracujicich, studujicich, ale s niz§im poctem obyvatel s trvalym pobytem. Zaregistrovat
se tam miiZze kdokoliv, kdo se prokaZze jménem a adresou svého bydlisté, ¢i pracoviste.
Registrovat se budouci Ctenai miiZze i1 pfes on-line formuldf na webovych strankach

knihoven.>®

% On-line formul4f je dostupny naadrese <http://www.cityoflondon.gov.uk/librariesmembership/>
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6.4. Zakladni sluzby

*  Vypujcni sluzby

¢ Referencni sluzby

¢ Kopirovani, tisk, fax, scanner, kamera
e Pocitace, Internet, Wi-Fi

* Meziknihovni vyptj¢ni sluzba

Vypujéni sluzby

Jako vypujéni knihovny sité¢ City of London Libraries slouzi Barbican Library a Shoe
Lane Library. Fond Shoe Lane Library tvoii 42 tisic svazku, ptes 2 tisice videi na
nosi¢ich VHS a DVD a 4,5 tisice hudebnich CD. Barbican Library uvadi 125 tisic
svazkli v knihovnim fondu, 15 908 notovych zépist, 16 087 zvukovych nahravek
a 10 067 audiovizualnich dokumentd, 2 225 map.®® Ob& knihovny dale nabizi knihy ve
formatu Large print, beletrii v cizim jazyce a ucebnice pro vyuku az 80 jazyku.
V knihovnim fondu jsou k dispozici i e-knihy a audioknihy ve formatu mp3, mapy

a pruvodce, hudebni nosice, filmy na VHS a DVD.

Jak bylo zminéno jiz v kapitole ,,Pobocky” v knihovné Barbican Library se nachazi
1 hlavni Détské oddéleni a Hudebni oddéleni. Détské oddéleni disponuje v knihovnim
fondu vice jak 25 tisici polozkami od obrazkovych knih pro nejmensi az po literaturu

pro mladez.

Statistickd data CIPFA o velikosti fondu celé knihovni sit¢ City of London Libraries

jsou uvedena v tabulce 11.

80 JANSON, Marlies, OPITZ, Helmut. World guide to libraries 2012. Berlin: De Gruyler Saur, 2012.
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Fond vetejnych knihoven knihovni sité City of London Libraries

Dokument Pocet Roéni ptirdstek
Knihy 187 498 16 281
- Z toho détsky fond 23006 2693
Audiovizualni a elektronické dokumenty 33716 3551
- Z toho hudebni dokumenty 15 404 1759
- ztoho DVD 10 824 1226
- z toho audioknihy 4122 562
Pfiruéni knihovna - pouze knihy 3011 110

Tabulka 11. Zdroj: CIPFA, 2011.

Hudebni oddéleni nabizi fond knih o hudbé a hudebnicich, pies 70 druhii hudebnich
magazint a dalSich periodik, partitur a pies 14 tisic hudebnich CD nosict.

Ctenafi mohou pro poslech piimo v knihovné vyuZit osmi
pfistupnych CD ptehravaci a deseti hudebnich stojant
snovinkovymi CD (viz obrazek 23). Knihovna nabizi
Ctenafim pristup 1 k n&kolika elektronickym zdrojim |
S hudebni tematikou (podrobnéji kapitola On-line sluzby). :

A déle vyhledavani not pies elektronicky index pisni

Barbican Song Index. Fond jich obsahuje pies 62 tisic

a v indexu lze vyhledavat podle nazvu, jména skladatele ¢i

textaie.5! Obrazek 23

Poboc¢ky Guildhall library a City Business Library jsou specializovany jako odborné
knihovny. Jelikoz oblast City of London je ¢tvrti obchodni a finan¢ni, hlavnim
zamétenim pobocky City Business Library je poskytovani odbornych ekonomickych
informaci obyvatelim 1 pracujicim a to formou specialnich druhti dokumenti,
odbornych elektronickych zdroji a databazi, odbornych periodik a zejména pak
odbornym informaénim servisem a akcemi. Knihovna Guildhall Library pak funguje
jako hlavni referen¢ni knihovna a historicka knihovna s fondem obsahujici dokumenty

historické 1 zabyvajici se mistni historii Londyna.

81 Vysledek vyhledavani v indexu Barbican Song Index je vyobrazen v piiloze 19
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Referen¢ni sluzby

K vyuziti pfiruéni knihovny uzivatel nepotiebuje Ctenafskou prukazku, na vSech
pobockach je ptirucni fond piistupny volné, piipadné
je vyzadan doklad totoznosti. K dispozici jsou
slovniky, encyklopedie, telefonni seznamy, rejsttiky,
mapy, elektronické zdroje a noviny a dalsi periodika.
Ptiru¢ni knihovnu nabizi pobocky Shoe Lane Library
a Barbican Library. Pobocky Guildhall Library a City
Business Library ptlisobi jako odborné knihovny
a specializuji se na referencni sluzby. Guildhall

Library je hlavni referencni knihovnou sité a

knihovnou spravujici archiv a fond historie Londyna.

Na obrazku je vyobrazena ¢ast nabidky odbornych magazint. Obrazek 24

Kopirovani, tisk, fax, scanner, kamera

Kopirovani a skenovani je moZné na vSech pobocCkach knihovni sité. Kopirovani je

zpoplatnéno. Pobocka Barbican Library nabizi uZivateliim i webovou kameru.

Poditace, Internet, Wi-Fi

Knihovny nabizi pocitacové stanice vybaveny pocitacem s piistupem na Internet,
s programy pro hendikepované a ptipadné i se scannerem. Vsech pocitacli v knihovni
siti je 109, podle statistik CIPFA je to 93 pocitaclti na tisic obyvatel. Na pobocce
Barbican Library je uzivatelim k dispozici i webova kamera a Library Information
Wall, kde se nachazi box na vraceni knih a dale dva pocitatové Kiosky s piistupem na

Internet zejména v dobé, kdy knihovna nema oteviraci hodiny.

Obrazek 25
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Na pocitacich jsou v pobockach nainstalovany specidlni programy pro hendikepované
uzivatele. Internet je k dispozici na standardni dobu jedné hodiny, je mozné jej
zarezervovat pfedem a dobu uzivani prodlouzit. VSechny Ctyfi pobocky nabizi sit’

Wi-Fi, a to zdarma.

Meziknihovni vypijéni sluzba

Samoziejmosti je moznost meziknihovnich vypijcek z fondt knihoven v Londyné, ve

Spojeném kralovstvi 1 ze zahranici. Sluzba je zpoplatnéna.

6.5. On-line sluzby

*  Webové stranky

* Elektronicky katalog

* Elektronické zdroje

* Socidlni sité

* Mobilni aplikace

* Elektronické knihy a audioknihy
e Library Information Wall

e Library EIf

¢ On-line newsletter

Webové stranky

Webova prezentace knihoven oblasti City of London je dostupna na webové adrese

<http://www.cityoflondon.gov.uk/services/libraries-and-archives/Pages/default.aspx>

pod zalozkou Sevices/Libraries and archives. Webové stranky vsak byly v pribéhu
analyzy zaktualizovany a kompletné graficky zménény. Proto jsou v piiloze dolozeny

nahledy obou variant stranek.®? Zanalyzovana vSak bude jen aktualni verze.

Na novych webovych strankach se po rozkliknuti zalozky Libraries and archives
zobrazi hlavni stranka knihoven a oddéleni London Metropolitan Archive. Hlavni
stranka je rozd€lena na Ctyii hlavni ¢asti, na oddeleni London Metropolitan Archive,
a dale na ctyfi poboCky sit¢ - Guildhall, City Business Library

a vypujcni Shoe Lane a Barbican zafazeny dohromady jako Lending Libraries.

82 Vyobrazeni obou webovych stranek je dostupné v piiloze 20
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Po rozkliknuti poboCky se zobrazi jeji detailni popis, historie pobocky, umisténi,
kontakty, provozni doba, veSkeré informace k registraci, odkazy na elektronicky
katalog, elektronické zdroje, socidlni sité, newsletter knihovny, rychly nahled na blizici
se kulturni akce i odkazy na socialni sit¢ dané pobocky. Obecné i detailni informace
jsou uvedeny u kazdé ze Ctyt pobocek zvlast a to zejména proto, Ze knihovny se svym
zaméfenim a tim 1 poskytovanymi informacemi znac¢né lis§i. Podrobné jsou proto
popsany zejména nabizené sluzby a produkty pobocek City Business Library

a Guildhall Library.

Na téchto strankach (zalozka Information sheets) jsou vyvéSovany ve velkém mnozstvi
dokumenty ve formatu PDF ke stazeni, jedna se o graficky upravené informace
o sluzbach ¢i elektronickych zdrojich, které knihovny poskytuji, jsou rozdéleny

tematicky, ¢i podle ekonomické oblasti.

Webova prezentace knihoven je po grafické zméné a aktualizaci piehledna,
systematicka, uzivatelsky pfivétiva a stfizlivé barevna. Stranky Ize tisknout
v tisknutelném rozliseni ¢i poslat jako e-mail. Elektronicky katalog knihoven se otevira

na vlastni webové strance.

Tento samostatny portal pod nazvem City of London Libraries nabizi v zalozce Library
Online®®  pristup k elektronickému  katalogu, elektronickym  zdrojim, fondu
elektronickych knih a audioknih, k aplikaci Library Elf. Déle je na portilu pfistupny
seznam novinek v knihovnim fondu, seznam s odkazy na socialni sité, a dotaznikovy

formulaf.

Elektronicky katalog

Katalog sit¢ City of London Libraries je pfistupny pies samostatny webovy portal

Library Online na adrese <https://prism.talis.com/cityoflondon/advancedsearch>. Pouzit

lze jednoduché vyhledavani ptes vyhledavaci policko 1 pokrocilé vyhledavani
kombinaci n¢€kolika poli. Po zadéani hesla do ptislusného policka se vyhledané zaznamy
zobrazi v seznamu s kratkym popisem a fotografii dokumentu (obalu knihy, CD apod.).
V levé ¢asti obrazovky se ¢tenafi nabidnou dal§i moZnosti upiesnéni a také umisténi jiz
vyhledanych zaznamii. Lze tedy dale filtrovat jiz vyhledané zaznamy a to podle titulu,

zénru, jazyku dokumentu, typu dokumentu, pifedmétového hesla, roku vydani

88 Elektronické zdroje a katalog jsou piistupny na portélu Library Online <htips/prismialiscomycityofiondonhome>
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a pobocek, kde jsou dokumenty k dispozici. Po otevieni konkrétniho zadznamu se
uzivateli zobrazi nejprve polozky jako je autor a nazev dila, fotografie ptebalu, typ
dokumentu, jazyk dokumentu, misto a rok vydani a dostupnost na konkrétnich
pobockach. V detailu pobocky se ¢tenafi zobrazi format dokumentu a signatura. DalSimi
informacemi u zaznamu jsou ISBN, anotace, pozndmka k jazyku dokumentu a ptipadny
ptrekladatel, fyzicky popis dokumentu. V tomto detailnim zaznamu dokumentu si lze

o . , ey owe vr 64
ptes ikony zdznam dokumentu ulozit, ¢i si ho pfimo rezervovat.

Elektronické zdroje

I seznam a pfistup k online elektronickym zdrojiim je mozny ptes portal Library Online.
Pristup ke zdrojim neni omezen na pocitace piimo v knihovné, lze se pfihlasit
i Z domova, a to pod svym ¢Etenafskym registraénim ¢islem. Uzivatelim jsou k dispozici
zdroje z n¢kolika tematickych skupin. Hudebni periodika, zaznamy, index pisni
zastupuji zdroje Oxford Music Online, International Index to Music Periodicals, vlastni

Barbican Song Index a Naxos Music Library, Naxos Video Library.

Encyklopedické zdroje nabizi Oxford reference online, Oxford art online, Oxford
English dictionary, Credo reference, KnowUK, Encyclopedia Britannica online,
Who's who. Elektronické archivy novin jsou zastoupeny napiiklad zdroji UK
Newsstand, Daily Mirror archive, Financial Times historical archive, 19th Century

British Library newspapers a dalsi.

Pro ctenatfe v pobocce Guidhall jsou pfistupné naptiklad nasledujici databaze: 19th
Century British Newspapers, Ancestry Library Edition, AskCymru, Encyclopeaedia
Britannica Online, European Sources Online, Find My Past, Firest Steps, Infotrac
Newspapes, Life in Great Britain, Market Line, News Bank, Our Online Mapping
Portal, Oxford Dictonary of National Biography, Oxford English Dictionary, Oxford
Language Dictionaries Online, Oxford Music, Oxford Art Online, Oxford Reference
Online, The Times Digital Archive 1785-1985, Which?, Who's Who, Who Was Who.%®

Odborna City Business Library nabizi databaze ekonomického charakteru: COBRA,
Company Intelligence (Morningstar) (UK, USA, Canada), Datamonitor360 (Global),

84 Vysledky konkrétniho vyhledavani v katalogu je zobrazeno v piiloze 21
8 Kompletni seznam elektronickych zdrojii je dostupny na adrese: <htipziwwycityoflondongovukthingsto-dofarchives-and-city-
history/quildhalHibrary/colledtions/Documents/Electronice20Resources/online-resources-at-guildhalHibrarypdf>
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Experian B2B Researcher (UK), Key Note (UK), Mint (Global), Passport GMID

(Euromonitor) (Global).?®

Sociélni sité

Odkazy na socialni site®’, kde pobocky plisobi, jsou umistény vzdy na uvodni strance
kazdé pobocky. Jsou zde vzdy proklikem zobrazeny vSechny sité, na kterych se dana
pobocka prezentuje. Knihovni sit' nema jeden spole¢ny profil, ten inzeruje pro cely

obvod pouze Rada mésta. Kazda pobocka ma tedy sviij vlastni profil.

Socialni sit’ Facebook uzivaji vSechny pobocky a pojizdna knihovna. Informace, které
zde zvetejiiuji, se nelisi, jsou to predev§im informace o kulturnich a vzdélavacich
akcich, o novinkach v knihovnach a ve fondu. Pobocka City Business Library zde
vystavuje fotografie zaméstnancti, Barbican Library pak fotografie z riznych kulturnich
akci knihovny, pobocka Guildhall Library vyuziva Facebook jako misto pro prezentaci
historickych fondt, tiskii a obrazovych materidlti. Pojizdna knihovna zde vyvéSuje
zejména zmeény vV jizdnim fadu a poboCka Shoe Lane Library pak fotografie
z rekonstrukce knihovny. U vSech pobocek je vSak aktivita a interakce spiSe

jednostranna a slouzi hlavné jako nésténka ¢i informacni tabule.

Dalsi vyuzivanou siti je Twitter. Zde maji profil téz vSechny pobocky, pojizdni
knihovna a také Hudebni oddéleni Barbican Music Library. Stejné jako u socialni sité
Facebook, 1 zde se knihovny prezentuji podle svého zaméteni. Nejaktivngjsi a s nejvetsi
zpétnou vazbou od Ctendfd je Barbican Music Library, ikdyz stejné jako ostatni

knihovny, informuje o novinkach, zménach, kulturnich akcich apod.

Jedina City Business Library uziva pro komunikaci a prezentaci profesni sit’ LinkedIn,

respektive knihovni skupinu, do které se uzivatel¢ mohou hlasit.

Piekvapiveé aktivni jsou i jednotliva oddéleni knihoven City of London Librares. A to
pfedev§im Bibliographical Service Section, které provadi akvizici a ndslednou
katalogizaci pro knihovny a prezentuje svoji praci na videoportalu Youtube a dale na

blogu Wordpress.

8 K ompletni seznam elektronickych zdrojii je dostupny na adrese: <htipziwwycityoflondongovukibusinessleconomicresearch-and-
information/Gity-ousinessHibrary/informetion-sheets/Documents/e-tesources-at-City-usinessHibrarypaf>

87 Nahledy profild knihoven na socialnich sitich je zobrazeno v pfiloze 22
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Mobilni aplikace

Aplikace do chytrych mobilnich telefonti The Library App nabizi uzivatelim sluzby
jako je lokalizace knihovnich pobocek v siti City of London Libraries, dale kalendar
akci a ctenarskych klubi pofddanych knihovnami a v neposledni tadé piistup do
elektronického katalogu knihoven. Knihovny do budoucna pocitaji s uzivatelsky
piistupnéj$im prostfedim a zejména pak s rozsSifenim nabidky elektronického katalogu

o placeni poplatkll praveé ptes mobilni aplikaci The Library App.

Elektronické knihy a audioknihy

Knihovny ve svém fondu nabizeji i elektronické a zvukové knihy. Jednorazove si lze
vypujéit az ¢tyfi elektronické knihy, u audioknih vyptjcka omezena neni. Nahravky se

stahuji do osobniho pocitace, ¢tecky, MP3 piehravace, iPODu ¢i do chytrych telefont.

Ve fondu audioknih jsou zastoupeny tituly vSech zanri. Vypujcka je zdarma. Katalog
audioknih OneClickDigital je pristupny pies portal Library Online.®® K vytvofeni
vlastniho Uc¢tu je nutné zadat Cislo knihovni prikazky. Poté lze vytvaret i vlastni

seznamy audioknih a spravovat sviij tcet.
Knihovny nabizi dvé varianty piistupu k elektronickym kniham. Jednou je stahovani
dokumentil, druhé je online ¢teni pifimo z webovych stranek. Pro obé varianty je ale

nutné se nejprve piihlasit pod svym ¢tenarskym registraénim ¢islem.

Library Information Wall

Informacni koutek v predsali knihovny Barbican Library nabizi box na vraceni knih
a dale dva pocitatové kiosky s pfistupem na Internet.
Ob¢ sluzby jsou uzivatelim urceny k uzivani zejména
Vv dobé, kdy je knihovna zaviena. Na obrazku se vlevo
nachazi dotykovy displej s boxem pro vraceni knih bez

knihovni obsluhy, vpravo pak jsou k dispozici dva

’ pocitacové kiosky s rychlym ptistupem k Internetu.
Obrazek 26

88 Nahled katalogu elektronickych knih je zobrazeny v priloze 23
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Library EIf

Library EIf je specidlni platforma na sledovani vypijcek v nékolika knihovnach
najednou, ¢i na nckolik ¢tendiskych prukazek najednou. Tuto sluzbu neprovozuji City
of London Libraries samy, jsou pouze knihovnami, které jsou vtomto projektu
zapojeny a umoznuji svym ¢tenaiim aplikovat svoje Ctenaiské konto do tohoto
programu.® Piistup do aplikace je mozny pres stranky Library Online, které jsou

soucasti portalu elektronickych zdroji City of London Libraries.

On-line newsletter

Pobocky City of London vydavaji elektronicky newsletter. Naptiklad Shoe Lane
Library vydava newsletter Ctvrtletné a pfipomind v ném nejen zékladni sluzby, které
nabizi, ale pfedevS§im informuje o novinkdch v knihovné. Informuje o novych
ptirtstcich ve fondu a kulturnich akcich, které jsou v knihovné potfddany. Newsletter je
vydavan v rozsahu do deseti stran a ma velice jednoduchou a strohou grafickou upravu.
Zatimco pobocka Barbican library vydava newslettery dva. Mg¢sién€ informuje
o novinkach v knihovnim fondu v rozsahu pies dvacet stran a pln¢ v textové podob¢.
A dale vydava informacéni newsletter o pobocéce, v jednodussi podobé v rozsahu
dvoustrany. Knihovna Guildhall Library vydava newsletter mési¢né, rozsahem se vejde
do dvaceti stran a informuje o kulturnich akcich pobocky, a v textové podob¢ nabizi
1 referdt na vybrané téma. City Business Library informuje C¢tenafe o knihovnich

novinkach podobou e-mailu, nikoliv newsletteru.

6.6. Specialni sluzby

* Pojizdna knihovna (Mobile Library)
* Home Delivery Service

* Toy Library

* Specialni zafizeni a fond

* ReSers$ni a informaéni sluzby

* Local History

% Demo verze je pristupna na adrese <http://www.libraryelf.com/Demo.aspx>
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Pojizdn4a knihovna (Mobile Library)

Pojizdna knihovna City of London obsluhuje vychodni ¢ast obvodu a to z divodu
absence kamenné pobocky v této lokalité. Knihovna ma Ctyfi stdlé zastavky,
Devonshire Square, kde stavi dvakrat tydné, Little Somerset Street, White Kennet Street
: a America Square. V kazdé zastidvce v uréeny
den nabizi sluzby Sest hodin denné, nejcastéji od
deseti do c¢tyf hodin odpoledne. Fond pojizdné
knihovny je maly, knihovnim vozem je pouze

dodavka. AvSak dostupny pfes mobilni

knihovnu je cely knihovni fond knihovni site.

Obrazek 27

Home Delivery Service

Sluzbu dovozu vypujéek pro pohybové znevyhodnéné cCtenédie provozuje pobocka
Barbican Library. Jedna se o sluzbu, kdy knihovna zajistuje rozvoz a nasledny sbér
vypijcek (knihy, CD, DVD) c¢tenatiim, ktefi nejsou diky hendikepu ¢i v€ku schopni

navstivit kamennou knihovnu. Sluzba je poskytovéana zdarma.

Toy library
Knihovny v londynském City nabizi pro détské Ctenate tzv. Toy library, ¢ili fond

hracek, détskych her ¢i détskych vyukovych pomicek. Predméty Ize vyptjcit absencné

¢1 prezen¢né v détském oddéleni knihoven.

Specialni zafizeni a fond

Ve fondech knihoven jsou pro hendikepované uzivatele k dispozici
audioknihy a knihy s vétsim fontem pisma. Zatizeni pobocek je
prizptisobeno vozickaiim jak bezbariérovym piistupem do budovy,
tak né€kolika specidlné upravenymi pocitaovymi stanicemi.
Samoziejmosti jsou pocitacové programy na zvétSeni pisma a na
prevod textu na fe¢ (Zoomtex a Jaws). V Hudebnim odd¢leni

knihovny Barbican Library mohou c¢tenadfi zdarma ke hie vyuZit

1 dvou kust elektrickych pian. Specidlni fond zastupuje cizojazycna

literatura, naptiklad beletrie v polstin€ (viz obrazek 28). Obrazek 28
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ResSers$ni a informacni sluzby

Knihovna City Business Library vypracovava reserSe na miru. Tuta reSerSni sluzba se
nazyvd Focus Research a informacni specialist¢ vyhledavaji kontaktni a financni
informace o firmach z firemnich databazi, informace z tisku a odbornych ekonomickych
periodik, statistiky a burzovni informace, zakony, historické zaznamy apod. Sluzba je

zpoplatnéna sazbou od 20 liber.

Local History

Referencni knihovna Guildhall Library spravuje historicky fond a fond dokumenti
vztahujicich se k lokalit¢ Greater London i samotné City of London. Nabizi knihy,

elektronické zdroje, manuskripty, sluzbu Family history.

Pies portal Library Online jsou dostupné elektronické zdroje, zpravidla archivy
historickych novin a periodik, jako naptiklad UK Newsstand, Daily Mirror archive,
Financial Times historical archive, 19th Century British Library newspapers, Picture
Post Historical Archive a dalsi.

6.7. Vypujc¢ni doba, poplatky a pokuty

V tabulce 8 jsou uvedeny vyputjéni poplatky jednotlivych druhii dokumentd, vyse pokut

a také vySe ptipadnych slev, které jsou v siti knihoven nabizeny.70

Vypujcni doba, poplatky a pokuty

Poplatek za Pokuta za 1 den zpozdéni
Vypujcka Vypujéni doba
1 vypijcku v £ za 1 vypujcku

Knihy 3 tydny zdarma £0,19

1 tyden £0,50
CD £0,19

3 tydny £1,50
VHS 1 tyden £1,50 £0,50
DVD 1 tyden £2,75 £1,00
Internet - zdarma -

Tabulka 8. Zdroj: City of London, 2012.

" Kompletni seznam poplatki je dostupny na <http://www.cityoflondon.gov.uk/services/libraries-and-
archives/lending-libraries/Pages/Loan-periods-and-charges.aspx>
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Jak z tabulky vyplyva, vypujcky knih na standardni vypajéni dobu jsou poskytovany
zdarma, plati ovS§em omezeni na mnozstvi svazki, které si ¢tenat mize absen¢né odnést.
U knih pro dospélé je to 12 knih, u déti 8 knih. Z audiovizudlnich dokumentt si lze
vypujcit az 12 hudebnich CD na dobu tfi tydnti, 6 DVD, nebo VHS. Ty uz jsou vsak
zpoplatnény. Knihovny uvadi, ze vzdélavaci DVD, CD-ROMy a VHS jsou pajc¢ovany
bez poplatku. Zpoplatnény jsou rezervace dokumentd (£ 1,00), avSak provedeni

rezervace knihovnikem je zpoplatnéno vyssi sazbou (£ 1,50) a dale kopirovani, tisk.

Standardni vypij¢ni doba je u kniznich dokumenti tfi tydny, u audiovizudlnich
dokumentd jeden, nebo tfi tydny. VSechny vypujcky lze elektronicky, osobné, nebo

telefonem prodlouzit az pétkrat.

6.8. Kulturni a vzdélavaci akce

 Ctenatské skupiny (Reading Groups)
* Rhymetime a Storytime

* Read to Succeed

e Stay and Play Session

e Kurzy prace na PC a Internetu

¢ Kurzy elektronickych zdrojt

* Jazykové kurzy

¢ Kulturni akce pro déti

* Vystavy, pfednasky a workshopy pro dospélé

Reading groups

Dvé ctenatské skupiny se schazeji v knihovné Shoe Lane Library jednou mési¢né. Jedna
ze skupin je uréena piedev§im seniorim, druha je pro dospélé. Ctyfi skupiny organizuje
pobocka Barbican Library. Ctenatsky krouzek probiha podle klasickych pravidel, kdy se
V terminu jednoho mésice ¢te hromadné predem urcend kniha a na setkani se pod

vedenim knihovnika diskutuje a probira jeji obsah.

Ctenafské skupiny a predéitani pro déti organizuje détské oddéleni pobocky Barbican
Library. Aktualné probihaji tfi ¢tendiské skupiny, pro déti ve véku 7-9, 10-12 a 10-14
let. Krouzek trva jednu hodinu a kromé diskuzi nad pfectenou knihou jsou pro déti

pfipraveny 1 hry a doprovodny program.
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Rhymetime a Storytime

Knihovny se zaméfuje i na déti pfedskolniho veéku. Détské krouzky s predCitanim
potada pobocka Shoe Lane Library ¢i Mobile Library a to jednou tydné pro déti do péti
let.”* Béhem hodiny jsou détem k dispozici i hracky z knihovniho fondu. N&kolik typi
podle vékové kategorie nabizi Détské oddéleni Barbican Library. Bookstart Rhymetime

se porada jednou tydné pro déti do 18 mésict a jednou tydné pro déti do tii let.

V prvnim pifipadé se pro déti zpiva

a pripravuji se rizné fikanky, v piipadé
druhém se détem jiz pfiblizuje slovni zasoba
a vyznam slov. Pro déti ve véku 3-5 let se

jednou tydné kona Storytime Session

s pred¢itanim. Naptiklad v pobocce Barbican

Library (viz obrazek 29). Obrazek 29

Reed to Succeed

Détské oddeleni Barbican Library potfdda pro déti ve véku 5 az 14 let specidlni krouzek
cteni Reed to Succeed. Tento krouzek je veden proSkolenym dobrovolnikem, ktery
jednou tydné na tficet minut procvicuje s ditétem ¢teni, prednes ¢i recitaci. Krouzek

tedy slouzi k procvi¢ovani a prohlubovani ¢tenatfskych schopnosti u ditéte.

Stay and Play Session

Jednou tydné potradaji knihovny (pobocka Shoe Lane Library) setkani rodic¢t a déti
v knihovnach ¢i dalich kulturnich centrech. Détem jsou k dispozici hracky, obrazkové

knihy z knihovniho fondu a knihovnou pfipraveny program a pred¢itani.”

Kurzy prace na PC a Internetu

Vzdélavaci kurzy prace na pocitai pro zacatecniky a kurzy Internetu pro zacateCniky
nabizi pobocky Shoe Lane Library, Barbican Library a Guildhall Library. Tieti

zminovana potada i workshopy elektronickych zdroji knihoven.

™ Pozvanka na Rhymetime je vyobrazena v piiloze 24
72 pozvénka na Stay and Play Session je vyobrazena v piiloze 24
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Kurzy elektronickych zdroju

Pobocka City Business Library pro uzivatele pofadéa kurzy elektronickych zdrojl, tento
kurz je zpoplatnén a nabizi pohled a praktické cviceni v databézich, které spadaji do
ekonomického zamétfeni knihovny. Kurz je nutné rezervovat, je zpoplatnén castkou
10 liber a probihd v u¢ebné pobocky. Databazemi, které predstavuji svym uzivateltim,
jsou firemni Company Intelligent Morninstar a dale databaze Key Note a Passport

GMID.

Jazykové kurzy

Vyuka jazykd probihd v pobockach City of London Libraries online pomoci
interaktivniho online programu Transparent Language Online, ktery je dostupny pies
knihovni portél elektronickych zdrojii Library Online. Registrovany uZzivatel knihoven

si zde mize vybrat z jazykovych vyukovych programti v osmdesati jazykovych verzich.

Kulturni akce pro déti

Détské oddeleni v pobocce Barbican Library pro déti porfadd nékolik vzdélavacich
a kulturnich akci spojenych s literaturou a knihami. Jednd se pfedev§im o literarni

programy, autorské cteni, ale i knizni jarmark.

Vystavy. prednasky a workshopy pro dospélé

Knihovna City Business Library v ramci svého odborného ekonomického zaméfeni
potadd velké mnozstvi pfednaSek zamétfenych na podnikani, trzni prostfedi, obchod
a dale workshopy a prednéasky, které prakticky radi se zacinajicim podnikanim.
Vystavy, prfednasky, workshopy, koncerty ¢i literarni vecery se o

1 PoETRY
Waiks 1 Xy
{CONFERgNCes i ‘:’s'om 1
OURS | agr

uskuteciiuji podle aktualniho programu ve vSech pobockach
knihovni sité, archivu 1 galerii. K dvoustému vyro¢i narozeni

spisovatele Charlese Dickense probihalo né¢kolik akeci,

napiiklad ptrednasSka v pobocce Shoe Lane Library ,,Oliver

Twist’s London®“. Kompletni kulturni a vzdélavaci program

knihoven, archivu a galerie City of London je vydavan " ﬁ‘s?;::—«-ww;'.h ‘i

Ctvrtletné v brozufe Events (viz obrazek 30) a hledat Ize et

i v interaktivnim kalendafi na webu.”> Obrazek 30

7 Brozura Events je dostupna elektronicky na adrese <http://www.cityoflondon.gov.uk/things-to-do/archives-and-
city-history/quildhall-library/events/Documents/culture-heritage-libraries-events-programme.pdf>, kalendai na
adrese <http://www.cityoflondon.gov.uk/events/Pages/default.aspx>
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6.9. Zhodnoceni

Jelikoz knihovni sit’ oblasti City of London je tvofena pouhymi Ctyfmi pobockami
a knihovnou pojizdnou jsou jejich funkce a zaméteni jasné dany. A to proto, ze oblast
City of London je finan¢ni a obchodni ctvrti Londyna, kde pocet obyvatel s trvalym
pobytem zdaleka nedosahuje poctu lidi, kteti zde pracuji. Pocet registrovanych ¢tenarii

je nasobné vyssi nez pocet trvalych obyvatel obvodu.

Proto knihovny vyuzily tento potencial a orientuji se pravé na podnikatele, obchodniky,
zamé&stnance firem, bank, finan¢nich subjektti a nabizeji jim ekonomické, obchodni
informace, pfistupy k databazim. City Business Library ma odborné ekonomické
zaméfeni a pusobi i jako referenéni knihovna s ekonomickym zaméfenim. Knihovna
nabizi i poradenstvi nezaméstnanym a v oblasti zakladani vlastniho podnikani. Jak
knihovna sama uvadi jednim z diivodd je soucasnéd hospodarska krize a s ni souvisejici
diraz na aktivni pomoc pii hledani prace ¢i rozjezd vlastni firmy. Druhou odbornou
knihovnou vefejné knihovni sité¢ je pak Guidhall Library, kterd se specializuje na
referencni sluzby a slouzi i1 jako hlavni knihovna mistni historie (historie Londyna).
Toto rozdéleni Ctyi pobocek je velice rozmanité, spolu s dvéma klasickymi knihovnami
pokryvaji Siroky rozsah sluzeb od déti, po seniory, pfes obCana po studenta ci

odbornika.

Pti registraci Ctenarii, ¢i pii nabidce oteviracich hodin knihovny nijak nevynikaji.
Nenabizeji zadné nadstandardni Clenstvi, ¢i nékolik typt prukazek. Pobocka Barbican

Library nabizi box na vraceni knih i mimo oteviraci dobu knihovny.

Knihovny neuvadi, zda poskytuji prostory a ucebny k pronajmu. Pro vyuziti ¢tendiim

vSak ucebny, 1 pocitacové, jsou.

Webové stranky knihoven jsou po grafické Upravé a aktualizaci velice uZivatelsky
piijemné. Na rozdil od piedchozi verze jsou barevné, s vétsim poctem fotografii, presto
jsou pichledné, systematické, logicky ¢lenéné. Informaci a textového obsahu je na
strankach dostatek, nechybi vSak telefonicka kontaktni linka pro ziskani detailnéjSich
informaci. JelikoZz je zaméfeni Ctyf pobocek rozdilné, je pro uzZivatele prakticky
rozcestnik na uvodni webové strance, kde si vybere konkrétni bud’” odbornou, nebo

klasickou vyptjcni knihovnu a poté najde i konkrétni informace k danym sluzbam.
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Obecné informace o registraci ¢i vypijéni pravidla tak nejsou centralné¢ pro vSechny
pobocky uvedeny na jednom misté, ale dostat se knim lze pravé pies stranky

jednotlivych pobocek.

Stejné tak pristup K elektronickému katalogu neni mozny z Givodni prezentace, ale az
z prezentaci jednotlivych pobocek. Na socidlni sité knihovny odkazuji ze seznamu na
portalu elektronickych zdroji Library Online. Knihovny k prezentaci vyuzivaji nejvice
Facebook a Twitter, jejich aktivita se ale omezuje pouze na informovani o novinkach
V knihovnim fondu, kulturnich akcich apod. Bohaté jsou ovSem nahrané fotogalerie

pobocek a akci.

Tradicné vyborné sluzby nabizeji City of London Libraries hendikepovanym
uzivatelim a détem a to v podobé dovazkové sluzby a pojizdné knihovny, pro déti pak
nékolika typy ¢tenarskych krouzkl a predéitani Rhymetime a Storytime. Unikétni je
pak fond hracek, ktery je aktivné vyuzivan pravé i pii téchto akcich. Netradi¢ni je
1 aktivita Reed to Succeed pro déti do 14 let, kde si déti pod dohledem procvicuji svoje

Ctenarské schopnosti.

Bohaty a rozmanity je i knihovni fond, a to zejména diky sbirkdm cizojazy¢né
literatury, ktera kopiruje stav obyvatelstva City of London a Spojeného kralovstvi
celkové. Proto ve fondu nechybi knihy, CD nosice, audioknihy v polStin€, nebo ¢insting.
Nejednd se jen o par kust, ale pfimo o ¢ast knihovniho fondu. A protoze knihovny

sleduji i technické trendy, nabizi samostatny fond elektronickych knih a audioknih.
Jako hlavni vyhodu vidim v City of London Libraries jejich odlisnost, rozmanitost

a specializaci z divodu své specifické lokality. Pobocky ale plni i svoji klasickou

vypljcni funkcei s fondem a hudebnim ¢i détskym oddélenim.
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7. SROVNANI

Vysledky vSech analyz a porovndvani sluzeb a organizace vefejnych knihoven ve
Spojeném kralovstvi popisuje nasledujici kapitola a srovnavaci tabulky nize uvedené.
Pro srovnani sluzeb a organizace byly vybrany meésta Cardiff, Edinburgh, Belfast
a Londyn a jejich knihovni sité. Jelikoz ma Severni Irsko knihovni sit” jednotnou pro
celou zemi, nelze u nékolika kritérii srovnavat mésto Belfast, ale pouze praveé celou
knihovni sit’ Severniho Irska Libraries NI. AvSak kritéria sluzeb a organizace jsou
uvadény pouze pro poboCky na tizemi mésta Belfast. Statistickd data a informace
0 obyvatelstvu jsou k dispozici pouze pro celé Severni Irsko, proto jsou v analyze
uvadéna a v tabulce jsou oznacena ptiznakem (NI). U Londyna, jak uz bylo dfive
popséno, je zkoumanou a analyzovanou oblasti pouze jeden z 33 obvodi Londyna

- City of London.

Z vysledkt analyz 1ze porovnat knihovny, uréit, ktera z nich je v diléich kritériich lepsi,
v ¢em vynikd. Nelze vSak jasné¢ urcit, kterd knihovna je celkové nejlepsi a to proto, ze
kazda ze siti je zaméfena jinak (City of London Libraries) nebo je zfizena jinak

(Libraries NI).

7.1. Srovnani zkoumanych oblasti

Nésledujici tabulka shrnuje analyzu uzemnich celkd, tj. hlavnich mést Spojeného
kralovstvi - Cardiff, Edinburgh, Belfast a City of London. Jak je z tabulky patrné, tieti
sloupec uvadi data bud’ za mésto Belfast, nebo za celé Severni Irsko (NI). Ze statistik
lze porovnat, Ze City of London je se svym poctem obyvatel nejmensi knihovni siti. Ze
struktury obyvatelstva vSak vyplyva, Ze zde Zije nejpocetnéjsi skupina mensin, nejméné
déti a oproti ostatnim méstim 1 nejméné¢ seniorii nad 65 let. Cardiff
i Edinburgh jsou co do po¢tu mladeze a seniori na stejnych hodnotach, v Edinburghu
vSak Zije o polovinu menSin mén¢. Belfast naopak vynikd v poctu seniorti, v procentu
sledovanych mést Spojené¢ho kralovstvi. Podle zanalyzovanych sluzeb 1 autorCiny
osobni navstévy jasne¢ vyplyva, ze Londyn jako hlavni meésto celého Spojeného
krélovstvi zamétuje svoje sluzby z velké ¢asti pravé na menSiny Zijici v jednotlivych
obvodech, City of London nevyjimaje. Knihovni sit’ s menSinami spolupracuje

a prizpusobuje jim sloZeni fondu a svych sluzeb. Nejvice sluzeb, fondu, ale
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1 ¢tenaiskych krouzkii v cizim jazyce nabizi mésto Edinburgh, ackoliv procento mensin

cv v

stejné, vychazeji se svého poslani, ackoliv knihovny City of London maji jen 12,8 %

senioru nad 65 let z celkového poétu obyvatel.

Slozeni obyvatelstva

SloZeni obyvatelstva Cardiff Edinburgh Belfast City of London
Pocet obyvatel 341 100 486 120 268 745 11 700
Seniofi nad 65 let v % 17,8 16,9 21,2 (NI) 12,8
Détido 15 let v % 15,5 14,9 17,1 (NI) 7,3
Mensiny v % 8,4 4,1 0,8 (NI) 15,4

Tabulka 13. Poznamka: NI - Severni Irsko cela jednotna knihovni sit’.

7.2. Dekompozice knihovnich siti

Srovnavaci tabulka ,Dekompozice* uvadi srovnavaci statistiky a informace
o knihovnich sitich. U statistickych dat o poctu &tenaii a navstév jsou u Belfastu
pouzity statistiky za celé Severni Irsko a jeho jednotnou knihovni sit’, proto je v zavorce

udaj doplnén poznamkou (NI).

Ze sebranych dat 1ze dolozit, Ze nejvetsi knihovni siti, co do poctu pobocek je skotska
knihovni sit Edinburgh City Libraries, nasleduje vel§skd Cardiff Libraries. Ttetim
méstem s nejvyssim poctem pobocek je severoirsky Belfast, celkem 18 pobocek na
uzemi mésta, avSak tato sit’ Libraries NI, je specificka tim, Ze funguje jako jeden celek
pro celé Severni Irsko a to spoftem knihoven na celém Uzemi zemé& celkem

99 knihoven.

Vytizenost knihoven lze zmétit podle po¢tu pobocek, které maji otevieno 1 vSech sedm
dni v tydnu. Je to pouze knihovna v knihovni siti Edinburgh City Libraries. A dale pocet
pobocek Vv siti, které maji otevieno vice jak 45 hodin v tydnu. Nejlépe si stoji Cardiff’s
Libraries kdy pfi po¢tu 20 pobocek ma plnych 17 z nich otevieno vice jak 45 hodin
tydné. Naptiklad u City of London Libraries jsou to dvé pobocky ze Ctyf, ¢ili 50%.

Vzhledem k rizné velikosti knihovnich siti 1ze porovnavat po¢et odbornych knihovnikt

v knihovnach pouze orientacné, v poctu knihovnikli na pobocku je nejlepsi City of
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London, dvacet odbornych mist na ¢tyfi pobocky. Je to ale ddno odbornym zamétenim

této knihovni sité.

V poctu ¢tenait vynika Edinburgh ve Skotsku. Za celé Severni Irsko uvadéji statistiky
CIPFA vyssi ¢islo, za samotny Belfast v8ak pocet ¢tenaid neni K dispozici. Nejnizsi
pocet uzivatelti uvadi City of London, avSak na procento k poc¢tu obyvatel obvodu ma
Ctenaii nejvice. Hendikepovani uzivatelé jsou nejvice zastoupeny v knihovnéach
Edinburghu. Zajimavé je, Ze jejich pocet je v samotném meésté stejn¢ vysoky jako pocet

hendikepovanych v knihovnach v celém Severnim Irsku.

Dekompozice

Statistiky/fond Cardiff Edinburgh Belfast City of London
Pocet pobocek 20 28 99/18 4
Pocet knihoven s poctem hodin

nad 45 hodin v tydnu 17 16 8 2
Knihovny oteviené 7 dni X v X X

Pocet mist obsazenych odbornym

knihovnikem 22 50 68 (NI) 20
Pocet ¢tenait 81972 94071 294 492 (NI) 24 394
% Ctenatt k poctu obyvatel 24,0% 19,3% - 208,4%
Pocet hendikepovanych 117 565 538 (NI) 29
Pocet navstév 2 057 392 2 649 067 6886 172 (NI) 638 527
Pocet vypujcek 1853563 2570984 5913994 (NI) 607 946
Knihy ve fondu 585911 1336 363 2525 215 (NI) 187 498
- Z toho détsky fond 130 552 217190 823611 23006
Audiovizualni a elektronické

dokumenty ve fondu 32920 119 145 * 33716
- Z toho hudebni dokumenty 10 806 59 529 77992 15 404
- ztoho DVD 9780 14 654 61 969 10 824
- z toho audioknihy 11 490 36 671 73 360 4122
Limit na vypujcku knih 15 12 * 12 adeti 8
Pojizdna knihovna v 2 v v
Pojizdna knihovna pro déti X v X X
Détské oddéleni v v v v
Music Library v v v v
Special Collection Library v v v v
Art Library X v X X
Local Studies and Family History v v v v
Resersni oddéleni X X v v

Tabulka 14. Poznamka: * Data nejsou k dispozici, x Knihovna sluzbu neposkytuje, v knihovna sluzbu

poskytuje.
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Zajimavé jsou vysledky porovnavani poctu vypijcek a po¢tu navstév. Vyrovnané co do
poctu navstév jsou Cardiff’s Libraries a Edinburgh City Libraries. Edinburgh i City of
London zase vykazuji piiblizné stejné Cislo jak pro pocet navstév tak pro pocet

vypljcek.

Z porovnani knihovnich fondu, kde jsou data ziskany ze statistik organizace CIPFA je
patrné, ze nejvyssim poctem vSech dokumentli disponuje sit’ Libraries NI, avSak ta
funguje na uzemi celého Severniho Irska, nejde tedy jen o knihovny Belfastu. Proto

knihovni siti s nejvétsim fondem je mésto Edinburgh.

Pojizdnou knihovnou disponuji vSechny knihovni sité, Edinburgh City Libraries
provozuje dokonce dv€ mobilni knihovny a navic specidlni détskou pojizdnou
knihovnu. ReSer$nim samostatnym oddélenim se mohou pochlubit poboc¢ky v Belfastu
a v City of London. Détské a hudebni odd€leni je zastoupeno ve vSech knihovnich

sitich, edinburghska sit’ provozuje i Art Library.

7.3. Srovnani sluZeb, akci, propagace a vybaveni knihoven

Sluzby

V mnozstvi a variantdch sluZeb, které jednotlivé knihovni sit€ v zemich Spojeného
kralovstvi nabizi, nejsou vétsi rozdily. Knihovny, bez rozdilu zemé, maji doporuceno
v zakon¢, ze musi poskytovat kvalitni sluzby svym uzivatelim. Jak kvalitni neni

stanoveno.

Edinburgh, jako jediny, nabizi vice druhli registrace, naptiklad i pro skupiny, a také
on-line registraci, stejné¢ jako Belfast a Londyn. Cardiffské knihovny tuto variantu

registrace teprve piipravuji.

VSechny sité vefejnych knihoven v zemich Spojeného kralovstvi provozuji rozvoz knih
pro hendikepované ¢i nemohouci Ctendie. Z vysledkd analyz vyplyva, ze sité ve
skotském Edinburghu a v severoirském Belfastu nabizi dokonce dvé tyto sluzby. Pro
hendikepované zrakové, jsou k dispozici programy pro slabozraké, které nabizi kromé
Belfastskych knihoven vSechny sité. Knihovni fond pro slabozraké, nejcastéji tvoren
audioknihami a knihami Large print books, je zastoupen ve vSech knihovnich sitich.

Stejn¢ tak je zastoupen i cizojazy¢ny fond. A to pfedevSim proto, Ze vSechna meésta
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Vv jednotlivych zemich Kralovstvi musi nabizet fond a sluzby i enormnimu poctu cizincu

a narodnostnich mensin v daném obvodu, resp. méste.

Mezi klasicky fond lze jiz zaradit 1 audioknihy a elektronické knihy a to proto, Ze

V nabidce/fondu je maji vSechny knihovni sit€ napii¢ zemeémi.

Elektronicky katalog a elektronické zdroje jsou samoziejmosti téz ve vSech méstech,
resp. zemich Kralovstvi. V poctu elektronickych zdroji ale vyniké sit’ City of London,
Libraries diky svému ekonomicko-odbornému zaméieni nabizi 70 zdroji, s poctem

42 jsou Edinburgh City Libraries druhé.

Stejné¢ sité¢, Edinburgh City Libraries 1 City of London Libraries nabizi
i program/aplikaci Library Elf a mobilni aplikace pro chytré mobily.

Sluzby

Sluzba Cardiff Edinburgh Belfast City of London

Vice druhi registrace v

On-line registrace

Rozvoz pro hendikepované

Programy pro slabozraké

NN P XX

Fond pro slabozraké

Fond Toy library

Cizojazy¢ni fond

Fond audioknih

Fond elektronickych knih

MVS

N ISR RN ERNEENERNEENIFSIEEN
N IR IR AR SR BN RN AN I RN

N EENERNEENERN

Elektronicky katalog

o
N
[N
N
\l
o

Pocet elektronickych zdroju 22

<
*
<

Library EIf X

Mobilni aplikace do mobilu X v X v

Tabulka 15. Poznamka: * Data nejsou k dispozici, x Knihovna sluzbu neposkytuje, v* knihovna sluzbu

poskytuje.

Vybaveni
Vsechny knihovni sité v zemich Spojeného kralovstvi nabizi svym uzivatelim k vyuziti
kopirky, tiskarny, fax a scanner. OvSem v knihovni siti nevlastni tyto pfistroje vSechny

pobocky, zpravidla jsou na Uzemi rozprostfeny Umérné, nejvic zafizeni nabizeji
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zpravidla centralni knihovny. V Londyné¢ pobocka Barbican Library nabizi

i webkameru.

Podle statistik CIPFA lze srovnat i poCty pocitaci v jednotlivych knihovnich sitich.
Jelikoz Severni Irsko data uvadi za jednotnou severoirskou sit’” Libraries NI, nejvyssi
pocet tak uvadi pravé Severni Irsko, pocet pocitacti v knihovnach na izemi Belfastu
knihovny neuvadi. Nejvyssi pocet pocitacii je tak v siti Edinburgh City Libraries, a to
plnych 421 kusii. Podle statistik vSak vynikaji City of London Libraries, protoze uvadi,
ze na 10 000 obyvatel piipada celych 93 pocitaci (z celkového poctu 109 kust pii poctu
obyvatel 11 700). Tento pocet je ale zcela dan velikosti knihovni sité (pouze 4 pobocky)
a velice nizkym poctem obyvatel (11 700). Stejny pocet, 9 pocitaci uvadi knihovny
v Cardiffu a Edinburghu. Na celé Severni Irsko pak pfipada sedm pocitacli na deset tisic
obyvatel. Plny pocet knihoven v siti s Wi-Fi pfipojenim udéava jen City of London
Libraries, a to ve vSech Ctyfech pobockach. Nejméné jich uvadi sit’ Libraries NI, kdy na

celé Severni Irsko piipadaji pouze tii knihovny s Wi-Fi pfipojenim.

Knihovny Belfastu a Cardiffu nabizi za tplatu ke svému fondu audioknih k vypijcce

i pfehravace Playaway. Vypujcit si tak mtize i ¢tenaf nevlastnici mp3 piehravac ¢i PC.

Z podstaty svého poslani nabizi knihovny ve vSech zemi zatfizeni pro hendikepované
¢tenafe. Samoziejmé jsou bezbariérové piistupy do knihoven, klavesnice a specidlni
pocitatové programy pro slabozraké, dale nékolik specidlnich pocitaCovych pracovnich

mist pro vozickare. Samoziejmosti jsou audioknihy a knihy Large print books.
Nékolik pobocek v siti Cardiff’s Libraries a City of London Libraries ztidilo box, nebo

pfimo samoobsluzny automat na vraceni vypujcek. Edinburgh ani Belfast se vSak o této

sluzb& nezminuji.
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Vybaveni

Vybaveni Cardiff Edinburgh Belfast City of London
Kopirka v v v v
Tiskarna v v v v
Fax v v v v
Scanner v v v v
Webkamera X X X v
Pocet PC v siti 292 421 1340 (NI) 109
Pocet PC na 10 000 obyvatel 9 9 7 (NI) 93
Knihovny s Wi-Fi piipojenim 6 3 3 (NI) 4
Playaway ptehravac v X v X
Zatizeni pro hendikepované v v v v
Automat na vraceni vyptjcek v * * v

Tabulka 16. Poznamka: * Data nejsou k dispozici, x Knihovna sluzbu neposkytuje, v* knihovna sluzbu

poskytuje.

Kulturni a vzdélavaci akce

V nasledujici tabulce je k porovnani uveden vybér kulturnich a vzdélavacich akci, které
knihovny napfi¢ zemémi potadaji. Nejcastéjsi kulturné vzdelavaci akci jsou Ctenaiské
skupiny. Pofadaji je vSechny knihovny a to v enormnim mnoZzstvi. Cardiff na pocet
22 pobocek potadda dvacet skupin, Edinburgh pii 28 pobockéach celkem 40 skupin,
v nékterych jeho pobockach se kona 1 n¢kolik ¢tenaiskych krouzku v mésici. Nasleduje
meésto Belfast s 18 skupinami, z ¢ehoz vyplyva, ze na kazdou poboc¢ku vychazi jeden
ctenaisky klub. City of London Libraries pfi svych ¢tyfech pobockach potadaji celkem
Sest ¢tenaiskych skupin. Piekvapivé vysledky jsou vidét u kritéria Ctenatské skupiny
pro déti. City of London a Cardiff maji po tfech na celou knihovni sit’. Belfast
a Edinburgh nabizi témét stejné 14 skupin pro déti, resp. 13. U City of London jde
nizky pocet vysvétlit tim, Ze knihovni sit’ je zaméfena odborné ekonomicky a sloZeni
¢tenafd neni typické. Proto je ptekvapivé, Ze jinak aktivni Cardiff nabizi za celou
knihovni sit’ pouze tii détské Ctendiské skupiny. Belfast vynikd v potadani Zanrovych
Ctenafskych skupin, kdy se poradaji naptiklad jen sci-fi skupiny. Stejné tak knihovni sit’
nabizi ctenarské skupiny jen pro Zeny, neni tak v zddném jiném mésté. Zatimco

ctenaiské krouzky v cizim jazyce, naptiklad polsting€, nabizi jak Belfast, tak Edinburgh.
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V dalsi nabidce détskych krouzki s ¢tenim jsou tzv. Storytime a Rhymetime, potadaji je
knihovny vSechny, napfi¢ zemémi. Sit’ City of London jako jedind nabizi i dva krouzky

pro déti s pred¢itdnim a procvi¢ovanim Cteni.

Akce
Akce Cardiff Edinburgh Belfast City of London
Ctenaiské skupiny pro dosp&lé 20 40 18 6
Ctenaiské skupiny pro déti 3 13 14 3
Zanrové &tenaiské skupiny X X v X
Ctenaiské skupiny pro Zeny X X v X

Ctenaiské skupiny Vv cizim

jazyce X v v X
Storytime/Rhymetime v v v v
Specialni krouzky s ¢tenim,

procvi¢ovanim pro déti X X X 2
Kulturni akce v v v v
Kurzy PC v v v v
Kurzy el. zdroji X X X v
Kurzy na test ESOL X X v v

Tabulka 17. Poznamka: * Data nejsou k dispozici, x Knihovna sluzbu neposkytuje, v~ knihovna sluzbu

poskytuje.

VSechny knihovny bez rozdilu potéadaji kulturni akce v podobé vystav, piednasek,

koncertt, workshopti ¢i divadel. Program maji knihovni sité bohaty.

Stejné tak u kurzii prace na pocitaci knihovny vynikaji a nabizi je vSechny. V Belfastu
i Londyné¢ je mozné slozit v knihovné kurzy ESOL. V odbornych knihovnach londynské
City jsou ctendifim nabidnuty 1 kurzy elektronickych zdroju, vzdélavaci kurz zdroji,

které knihovni sit’ nabizi.

Propagace

Na poli propagace a komunikace vSechny knihovny vyuzivaji webové prezentace

1 moderni socialni sit¢ a multimedialni portaly.
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Propagace

Akce Cardiff Edinburgh Belfast City of London
Webové stranky knihovni sité v v v v
Facebook v v v v
Twitter v v v v
Linkedin X X X v
Youtube X v v v
Blogspot v v v v
Flicker X v X X
MySpace v X X X

Tabulka 18. Poznamka: * Data nejsou k dispozici, x Knihovna sluzbu neposkytuje, v* knihovna sluzbu

poskytuje.

Jak je z tabulky 18 patrné, vSechny knihovni sité napfi¢ zemémi se prezentuji pomoci
webovych stranek. U vSech mést stranky funguji jako soucast webovych prezentaci
mésta, pod zalozkou Komise pro volny ¢as ¢i kulturu. Obsah webu maji knihovni sité
podobny, liSi se pouze v mnoZzstvi informaci. Piehlednosti vynikaji strdnky knihoven
Cardiff’s Libraries, mnozstvim informaci pak Edinburgh City Libraries. Po aktualizaci
a grafické upravé jsou vSak nejpiehlednéjsimi strankami City of London Libraries. Web
severoirské knihovni sité Libraries NI je stale ve vyvoji, ale i tak nabizi velké mnozstvi

informaci.

S rozvojem socialnich siti se velice dobfe vyrovnaly vSechny knihovni sité, slouzi ale
pfedevsim jen jako informacni nasténka. Ani jedna neni interaktivni a zp&tnou aktivni
vazbu se Ctenafi stale hleda a upevituje. Co do poctu knihovnich profilti na socidlnich
sitich je nejaktivnéjsi sit’ knihoven Edinburgh City Libraries. NejvyuZivanéjsimi sitémi
je Facebook, Twitter a Blogspot. Hudebni socialni sit¢ MySpace vyuzilo hudebni
oddé€leni centrdlni knihovny Central Library - Music Library. Pobocka City Business
Library v obvodu City of London zase vyuziva profesni sit¢ LinkedIn a spravuje zde
svoji profilovou skupinu, vyuziva tak svého odborného zaméteni a své lokace ve
finan¢ni Ctvrti Londyna. Oproti roku 2005, kdy autorka absolvovala studijni praxi

v anglickych knihovnéch, je vSak nariist existence a uZivani socidlnich siti stoprocentni.
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7.4. Shrnuti organizace a fungovani verejného knihovnictvi

Fungovani zakladani vetejnych knihoven ve Spojeném kralovstvi je ustanoveno jiz
Vv kniznim zakoné z roku 1850 - Public Library Act 1850. Tento zakon platil v Anglii
a Walesu, stejny, ale o 3 roky pozd¢ji zacal platit ve Skotsku a Severnim Irsku. Zaklad

tedy maji vSechny zemé¢ stejny. Moderni pojeti organizace a fungovani uz vSak

vvvvv

Fungovani vetejnych knihoven v Anglii, Walesu a Skotsku je zalozeno na uplné
decentralizaci. Stejn¢ tak v Severnim Irsku, tam ale na rozdil od ostatnich zemi je
zfizena knihovni sit’ pro celou zemi a je fizena jednim zakladajicim orgdnem Libraries
NI (Northern Ireland Library Authority) podle zakona z roku 2008. Knihovny v Anglii,
Walesu a Skotsku nefunguji na zakladé Zadného celonarodniho systému a nespadaji pod
centralni organ. Knihovny v Severnim Irsku jsou vSak podle nového zdkona fizeny

a spravovany jednim centralnim organem.

Knihovni sité jsou tedy zfizovany, provozovany a financovany na zaklad¢ zakonl
mistni samospravou. Ve vSech zemich je to zpravidla Rada mésta ¢i Rada méstského
obvodu (Council), pouze v Severnim Irsku je to uméle vytvoien centralni organ
Libraries NI (Northern Ireland Library Authority). Rada ziizuje nejcastéji Komisi pro
kulturu a volny ¢as (Culture and Leisure Comittee), pod kterou pak vetejné knihovny

spadaji.

Organy, které plsobi na ¢innost vetejnych knihoven, ale nerozhoduji o nich, jsou
Ministerstva, odborné knihovni rady a Asociace knihovnikid CILIP. Konkrétni vycet

ministerstev a rad v jednotlivych zemich vyobrazuje tabulka 19.

Ministerstva a odborné knihovni rady pouze piedkladaji cile a vize, jak by mély
knihovny fungovat a jakych vysledkii by mély dosdhnout. Tyto vysledky se méfi

statistikami a standardy, které musi knihovny vykazovat.

Knihovnici napti¢ zem&mi ve Velké Britanii se sdruzuji v profestni organizaci CILIP
(Chartered Institute of Library and Information Professional), ktera ma sva zastoupeni
pro kazdou zemi vramci Kralovstvi. CILIP zasahuje do fungovani knihoven

smérnicemi o platovém ohodnoceni a téZ o podminkach prace knihovnik.
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Fungovani vetejného knihovnictvi

Sluzba Wales Skotsko Severni Irsko Anglie
PLA Northern
PL Scotland Act
PLA 1850, Ireland 1850, PLA 1850,
1850, PL Scotland
PLMA 1964 Order 1972, PLMA 1964
o Act 1955 .
Legislativa Library Act 2008
Department of . Department of Department of
o Scottish .
Ministerstvo Culture and Culture, Arts and Culture, Media and
Government .
Sport Lesuire Sport
CyMAL: .
SLAINTE - Scottish
Museums . Northern Ireland .
Knihovni organ . Library and . . Art Council England
Archives and Library Authority

o Information Council
Libraries Wales

. . Edinburgh City Northern Ireland City of London
Mistni samosprava Cardiff Council . . ) .
Council Library Authority Council
The Chartered . The Chartered
. Chartered Institute . The Chartered
Institute of . Institute of ) .
. of Library and . Institute of Library
Library and . Library and .
Knihovnik . Information . and Information
Information . . Information )
. Professionals in . Professionals
Professionals Professionals
Scotland (CILIPS). (CILIP) England
(CILIP) Wales (CILIP)
Welsh Public The Public Library L L
) . . Public Library Public Library
Méfeni kvality sluzeb Library Quality ]
. Standard Service Standards
Standards Improvement Matrix
Tabulka 19.

7.5. Modelova knihovna

Vysledky analyz sluzeb a fungovani vefejnych knihoven ve Velké Britanii Ize zobecnit
a demonstrovat na modelové knihovné. Jak uz je z vysledkl patrné, vetejné knihovny
Vv jednotlivych hlavnich méstech Spojeného kralovstvi, jakoZ i1 ve ctyfech zemich
Spojeného kralovstvi, maji mnoho spolecného, typ a rozsah sluzeb si je velmi podobny,
vychazi z ptivodné stejného knihovniho zdkona zroku 1850. M¢ni se pouze rozsah

a mnozstvi sluzeb.

Modelova ¢i primérnd vefejnd knihovna na izemi Velké Britanie je jednou z pobocek
celé knihovni sité, nestoji samostatné. Ziizovatelem je Rada mésta ¢i obvodu, zatimco
na jeji chod dohlizi Komise, zpravidla Komise pro kulturu a volny ¢as. Je zalozena na
zaklade€ knihovniho zdkona Public Library Act z roku 1850, funguje vSak na doporuceni

knihovniho zakona pozd&jsiho (PLA 1955, PLA 1964, PL NI 2008).”* Nadfazenym

" PLA 1964 - Public Library Act 1964, Public Library (Scotland) Act 1955 a Public Library Northern
Ireland 2008.
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organem Rady a Komise je pak Ministerstvo a Rada knihoven. Knihovnik je zpravidla

¢lenem Asociace knihovnika CILIP a mé odborné knihovnické vzdélani.

Modelova knihovni sit® provozuje mobilni knihovnu a rozvazkovou sluzbu
hendikepovanym c¢tenaitm. Ma otevieno i1 v sobotu a rozsah oteviracich hodin
ptizptsobuje konkrétni dané lokalité. Podle zdkona se za Clenstvi v knihovni siti neplati,

je zdarma. Stejné tak vypujcky knih.

Zpramérovana knihovna velice dba na hendikepovanou skupinu uzivatelli a nabizi nejen
rozvoz knih, ale i specialni vybaveni. Skupin¢ uzivateli narodnostnich mensin knihovni
sit’ nabizi cizojazy¢ny fond. Fond modelové knihovny je podle tradic zaméten na knihy,
hudebni nosi¢e na CD, videa a DVD a na cizojazy¢nou literaturu. Nové pak na
elektronické knihy a audioknihy. Vynikd pak ptedevsim, jiz podle tradic, v pofadani

¢tenatskych skupin pro déti i dospélé.

Primérnd modelova britskd vefejna knihovna vyuzivéa k propagaci nékolik socialnich
siti, profil m4 zaloZen, ale zpravidla neni interaktivni a stranky pouziva jen jako
informa¢ni ndstroj. Aktivni je vSak ve vyuzivani elektronickych zdroji, katalogu

a svych webovych stranek jako zdroje informaci.

Jedno je pro modelovou knihovni sit’ ¢i knihovnu ve Spojeném kralovstvi jisté, aktivné
sleduje zmény ve své oblasti i trendech a snazZi se nabidnout kvalitni sluzby, vybaveni

a reagovat na konkrétni zmény a novinky.

7.6. Doporuceni ¢eskym knihovnam

Ceskym knihovnam Ize doporuéit hned nékolik sluzeb, které ve Velké Britanii vefejné
knihovny svym uzivatelim nabizeji. Své dojmy a zkuSenosti z knihoven v Anglii
a jejich sluzeb jsem porovnavala se sluZzbami ostatnich zemi Spojené¢ho kralovstvi
a s moji lokalni knihovnou v CR, kterou pravidelné navitévuji - Méstskou knihovnou
v Benesove.” Nasledujici vycet britskych sluzeb mi pravé v mé knihovné chybi. Jsou to

proto sluzby, které I1ze ceskym knihovnam jen doporucit.

> Méstska knihovna Benesov - http://www.knihovna-benesov.cz/
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Jako prvotni Ize zminit tradicni britskou sluzbu a tou je servis pro hendikepované ¢i
jinak znevyhodnéné ctenafe. Nabidka sluzeb je velice Sirokd a nejsou brany jako
okrajové, ba pravé naopak. Velice atraktivni je sluzba Home Delivery Service, kdy
knihovni sit’ provozuje rozvoz vypujéek seniorim ¢i hendikepovanym uzivatelim
piimo domu. Tedy tém, ktefi jiZ nemohou kamennou knihovnu navstévovat, piesto
chtéji vyuzivat jejich sluzeb. Obecné velkou tradici maji v Britanii sluzby pro pohybové
hendikepované, slabozraké ¢i seniory. Vedle rozvozu knih, ¢i vyptjéek pro domovy
seniortl jsou to 1 fondy zvukovych knih ¢i vybaveni k osobnimu pocitaci pro slabozraké.
Tyto sluzby mi v Ceskych, resp. moji lokélni knihovné, chybi. Z vlastni zkusSenosti, kdy
jsem se v anglické knihovn¢ tohoto rozvozu knih zic¢astnila, mohu potvrdit, ze sluzba je

vyuzivand a pro konkrétniho ¢tendfe je tato sluzba i po€inem spolecenskym.

Dalsi, v soucasnosti rychle se rozvijejici sluzbou je rozSifovani ¢i piimo zakladani
specialniho cizojazy¢ného fondu, a to zpravidla podle velikosti jazykovych mens$in
V oblasti. Naprosto bézné jsou tak v britskych knihovnach fondy knih i CD nejcastéji
Vv ¢instin€ a polstiné. Knihovny tim pokryvaji poptavku ze strany pfist¢hovalct
a narodnostnich menSin vzemi. Neni to ale jen o poptavce, knihovny tak
u prist¢hovalci cili na to, Ze knihovna se svymi zdroji je dobrym mistem pro adaptaci
a jazykové vzdélavani cizinci, ktefi v zemi zakotvili. Nevim o tom, Ze by moje lokalni
Méstska knihovna BeneSov nabizela fond ve vietnamstin€, romsting, slovens$tiné Ci
ukrajinstin€, ackoliv vietnamské komunita v tomto okresnim meésté neni zanedbatelna
a tvofti jiz 1éta znacnou narodnosti skupinu obyvatelstva. Stejné tak jako ostatni zminéné

narodnostni skupiny v CR.

Knihovni aktivita, ktera m¢ pfi mé pracovni zkuSenosti v anglické knihovné velice
zaujala, bylo poradani €tenarskych skupin. Z vysledkti analyzy knihovnich sluzeb
Vv jednotlivych zemich Spojeného kralovstvi lze konstatovat, Ze tato Cinnost je velice
roz$ifend, knihovny se angazuji v pofadani Ctendiskych krouzkd a nabizi jich velké
mnozstvi 1 mnoho variant. Proto mi v eské knihovné chybi setkavani se Ctenaril
s knihovnikem nad piectenou knihou a nasledna diskuze. Doporucit 1ze i dal$i varianty
¢tenafskych skupin — napfiklad détskych, cizojazyénych apod. U edinburghskych
knihoven mé velice zaujala ctenarska skupina pro déti v polském jazyce. A opét
z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze ctenaiské skupiny jsou v britskych knihovnéach

opravdu navstévované, vyuzivané a zpravidla jsou spoleCenskym setkdnim komunity.
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Nejvétsim doporucenim pro Ceské knihovny je vSak britskd rychla reakce na socialni
zmény a technické novinky. Vefejné knihovny v Britanii, napfi¢ jejimi zemémi,
vynikaji rychlou reakci na zmény, ptfizptisobovani se zméndm at’ uz ve spolecnosti,
nebo technickému pokroku. A ackoliv se britskym knihovnam kvili hospodaiské krizi
snizuji finan¢ni prostiedky na provoz a téz jim hrozi zavirani a sluCovani pobocek,
omezovani provozni doby, propousténi knihovniktli, neodrazuje je to od pfizpisobeni se
zméndm a novinkam a funguji ke spokojenosti svych ¢tenarti a zavadeji nové sluzby,
které¢ kopiruji zmény vtamni spolecnosti. Jednou z nejvyraznéjSich je zfizovani
oddé€leni Business Hub, ¢i ekonomicky zaméienych referencnich fondii a zejména
informacni poradenstvi pro nezaméstnané ¢i naopak pro zacinajici podnikatele.
Knihovny tak reagovaly na socidlni zmény ve spolecnosti z diivodu dopadi
hospodaiské krize. Dalsi reakci na zmény ve spolecnosti je rozSifovani knihovniho
fondu o cizojazycnou literaturu pro stale se rozristajici narodnostni mensiny. Na poli
technického pokroku se knihovny velice rychle pfizpisobily a vedle tradi¢niho
klasického knizniho fondu nové nabizeji elektronické zdroje, elektronické knihy,
audioknihy, elektronické ¢tecky, aplikace do chytrych telefonti. Knihovny neopomijeji
ani soucasné modni trendy v komunikaci a proto sebe a své sluzby propaguji na

socialnich sitich, videoportalech ¢i blozich.

Co vSak maji vSechny vetejné knihovni sit€ napii¢ Spojenym kralovstvim spolecné je
snaha vytvofit zknihovny misto setkdvani, védéni a kulturnich aktivit, snaha

ptizptsobit se moderni dobg.
Britské knihovny jdou s dobou, neboji se novinek a zmén, vSeho se snazi vyuZzit ve sviij

a tim 1 ¢tenafliv prospéch, nezapominaji ale pfi tom na svoje tradi¢ni poslani. UZ jen

timto jdou ptikladem.
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