PRILOHY

P¥iloha I- Pocet uzivateld internetu v CR (starsi 16let) v letech 2006- 2011
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Zdroj: CSU, 2011a (vlastni zpracovéni)

Piiloha II- Seznam slevovych serverii podle velikosti obratu®

Podil 1-2/2011
Slevomat.cz 19,5 %
Zapakatel.cz 12,8 %
Nebeslev.cz 5,8 %
Vykupto.cz 53 %
Hyperslevy.cz 3,7%
Fajnslevy.cz 3,6 %
Akce.Spa.cz 3,5%
Slevoteka.cz 3,3%
Slevopolis.cz 2,4 %
BerSlevu.cz 2.2%
BonyBony.cz 2,1%
Megasleva.cz 2,0%
Cupolis.com 1,8 %
CityHit.cz 1,7%
Helbea.cz 1,6 %
Pumba.cz 1,2%
Mydeals.cz 1,1%
Zbytek trhu 26,4 %

Zdroj: Zandl, 2011b

Priloha III- Statistiky slevovych serverti

! Podily obratii slevovych serverii za obdobi leden az 11. unor 2011. Data jsou o&isténa o nadhodnoceni.



STATISTIKY JEDNOTLIVYCH POSKYTOWATELU SLEY

Slevomat 88 806 005 KE 943 008 2758 55
2 ZaPakatel 559 235 607 KE 834 048 4177 53

Vykupto 284 123 542 KE 342 756 1 349 52
4 Hyperslevy 250 200 865 KE 460 148 5 300 57
5 Amplign 227 909 822 KE 128 649 1 796 58
B Nebe slev 216 824 820 KE 410 146 1235 59
7 Pepa 207 814 485 KE 102 596 1 927 B
B Slevaviny 104 256 433 KE 351 609 2 243 B0%

Ber Slevu 145 686 621 KE 286 562 2612 5 7%

Nakup v akei 119 722 548 KE 120018 1750 545

My Deals 113 589 180 KE 129 121 1176 55

2 Aukrocity 102 216 815 KE 90 653 1222 55

Slevotéka B2 568 477 Ki 57 102 560 50
14 Fajn Slevy 92 139 925 K& 159 663 2517 53
15 Bony Bony 86 550 753 Ki 141523 1 D66 54

Slevopolis 85 098 993 KE 107 819 1 954 53

7 Krilovnaslev 79 083 732 KE 20 277 325 56

18 Mega Sleva 78317 930 KE 119 408 1 960 54

Hypersleva 71576715 KE 2035 667 2051 55
20 Capni to 53 536 144 Ki 52 846 1 800 5
2 Slever 50 236 709 KE 90 302 1531 5 4%
22 Chel shevu 35 608 847 KE 37 421 336 57%
2 Perfect Slevy 45 021 990 KE 26 047 192 49%
24 Pumba 40 261 431 KE 98 028 837 59

Zdroj: Vyberslev, 2012
Piiloha IV- Slevové servery ve sveteé

DDM PUBLISHER INDEX June, 2011 Dec, 2011 Change Change %
North America 1,840 1,791 -49 -2.66%
South America 1,178 1,502
Asia 5,774 4,428 1,348 -23.30%
Europe 1483 1,728 235 +15.7
Middle East 63 90 v 27 +42.8
Australia & New Zealand 125 138
TOTAL 10,473 9,675 -798 -7.61%

DailyDealMedia

Zdroj: Kamenec, 2012



Piiloha V- Emailové korespondence

Nasledujici otdzky byly polozeny provozovatelim/ manazerim/ jinych zaméstnanci ze
slevovych serverti Grouponuj.cz, Berslevu.cz a Newgo.cz:2

1) Jakou provizi Gétujete firmam? (eventuelné mate stejnou provizi pro vSechny nebo
pfizpusobujete provize jednotlivym klientim?)

2) Kontrolujete své klienty pied slevovou akci? (napiiklad existence firmy, ptuvodni ceny
slevového produktu atd.)

3)Jaké marketingové strategie pouzivate?

Reklama: SEO, reklamni bannery,videoreklama ¢i jiné formy reklamy?

affiliate marketing

vérnostni programy, soutéze, advergamming

viralni marketing

socialni sité

analyza konkurence a trhu

+jiné?

co povazujete za nejucinngjsi?

4) Vyuzivate 1 oft-line médii k propagaci?

5) Prosttednictvim jakého nastroje nejcastéji komunikujete se zakazniky?

6) Odkud nejcastéji ptichazeji navstévnici Vasich internetovych stranek?

(agregatory, facebook, vyhledavace..)

7) Vite, kdo jsou Vasi zédkaznici?

8) Myslite si, ze mohou slevové servery piinaset svym klientim loajalni zakazniky? Mate
néjakou odezvu od klienti?

9) Vite, pro¢ se prodejci obvykle rozhoduji pro vyuziti slevovych servera?

10) Jaké je (alespont zhruba) velikost provize slevovych agregatora? (Pfimo u VasSeho serveru
nebo obecné u slevovych server)

11) Myslite si, ze vetsi slevové servery (jako naptiklad Berslevu) jsou vyznamné méné zavislé
na agregatorech nezZ mensi servery, které nejsou tolik znamé?

12) Na né¢kterych slevovych serverech jsem narazila na vouchery zdarma ¢i vouchery téméf
zdarma (napfiklad na népoj ¢i na zakusek atd). Zajima mé, jestli ndhodou nevite, jak takova

nabidka funguje? Naklady na ty produkty plati slevovy server prodejci?

a) E-mailové korespondence s Vladimirem Gajdosem (Grouponuj.cz)

2 Prvnich osm otézek bylo poloZeno viem tfem provozovateliim, dalii otazky byly poloZeny pouze nékterym z
nich



1) Nase provize se pohybuje v rozmezi 15 az 25 % z kazdého ptivedené¢ho zékaznika.
Neuctujeme si zddné dalsi "vicenaklady" ani provize z uhrazenych, ale nevyuzitych vouchera.
Nutno dodat Ze klient dodé zakladni technické podklady a my zpracujeme vSe = texty vcetné
obrazkl. Jen velmi malé procento klientu mé jasné marketingové plany a snim spojené
podklady.

2) Ano, nabizime uzivatelim zéaruku spokojenosti a bez piedchozi kontroly bychom mohli
rychle skoncit. Kontrola spo¢iva zejména v provéfeni platnosti podnikatelskych opravnéni,
dobrého jména, zdali jiz vystavoval slevy u konkurence a v posledni fad¢ jeli to mén¢ znama
firma tak kvalita sluzeb. Vzhledem k tomu Ze se zaméfujeme na region Jiznich Cech, jde
vétSinou o osobni setkdni. Méame zajem o kvalitni a dlouhodobou spolupraci.
Nespolupracujeme se subjekty, ktefi jsou "proflakli" ve slevovych nabidkach a pokud se tak
stane poté, co s ndmi zacali spolupracovat sledujeme kvalitu a v ptipad€ poklesu dale jiz spolu
nespolupracujeme.

3) VSe vyse vyjmenované prubézné pouzivame mimo reklamy v TV a videoreklam. Pro nas
je nejucinngjsi e-mail marketing, viralni marketing a affiliate marketing. Vzhledem k nasim
moznostem a moznostem konkurence z Prahy se zaméfujeme na lokalni outdoorovou reklamu
kterd vytvari dobré povédomi o nads nejen meziuZivateli, ale 1 mezi klienty.
4) Ano viz vyse, v minulosti §lo o radiovou reklamu a Bannery, v sou€asnosti pfipravujeme
netradiéni bannery a propagaci formou sponzorovani lokalnich kulturnich akeci.
5)Jednoznaéné Facebook

6) V podstaté jste to vypsala. Zajimavé je chovani uzivatelll z agregatorti, jde v mnoha
ptipadech o lidi, ktefi se opakované vraceji a nerozeznavaji co je agregator a co uz slevovy
portal.

7) To bude podobné asi u v§ech portalu. Demograficky je to zhruba 60 % zeny a 40 % muzi.
V obou piipadech pak nejvétsi skupina ve véku od 18 do 35.

8) Tahle otazka je spi$ o tom jestli klienti chtéji loajalni zakazniky a co to vlastné je loajalni
zékaznik a slevoholik?

Dovolim si malou polemiku:

Jasn¢ Ze vam kazdy fekne, Ze chce jen loajalni zadkazniky, ale jeho chovéni ke kazdému
zakaznikovi ukazuje opak, tyhle ptipady zndme z novin. Nez vznikl slevovy trh, prodavaly se
na internetu maximalné knihy, obleceni, hudba. Po vzniku slevovych portali se zacali online
prodavat véci, které by nikoho nenapadlo online prodavat. Vidite, Ze by maséaze, kosmetiky,
restaurace prodéavali online své sluzby? Klienti se tak dostali do situace, Ze maji naservirované

zékazniky aZ pod nos a zjiSt'uji, Ze jen prodavat nestaci ze musi loajalniho zdkaznika budovat!



Je jednoduché nesledovat vysledky jakékoliv reklamy a poukazat na vysledek ze slevové akce
protoze ten je hmatatelnéjSi nez inzerat v novinach. Ja to tedy vnimam tak ze my jsme na
zacatku celého fetézu, piivedeme zdkaznika a klient s nim musi chtit dal pracovat v opacném
piipadé je to jen "dalsi zadkaznik". Napiiklad supermarkety na tohle maji sva odd¢leni, maly
podnikatelé se to vSechno tézko uci sami bez cizi pomoci a kolikrat se Spatnymi radci. Takze
nas vzdy zajima cil klientovy akce a na zaklad¢ toho ptipravime akci tak aby méla potiebné
vysledky. Proto se snazime a poskytujeme rady jak dal pracovat se zékazniky ze slevové akce
a mame v piipravé online akademii budovani loajalniho zakaznika.

Snazime se s klienty komunikovat i po akci protoze mame zajem na dlouhodobou spolupraci.
Odezvy jsou ve vétsing pripada pozitivni, hlavné u téch klientd, ktefi se neboji aplikovat nase
rady. Je piijemné vyslechnout si pozitivni zkuSenosti, kdy klienti dokonce mohli porovnat
zkuSenosti s nami a konkurenci, kdy jsou piekvapeni kolik zékaznikli se jim od
nas vraci apod.

9) Prozaicky s 90% urcité protoze ocekavaji velké prodeje. Z naSich zkuSenosti jen velmi
malo firem maji pfipravenou strategii spojenou s vystavenim na slevovém portalu a ty co ji

maji patii spiSe k firmdm, co uz vystavovali.

b) E-mailové korespondence s Petrem Kozisek (Berslevu.cz)

1) Mame tabulku, ktera se odviji od vyse slevy poskytnuté provozovatelem. Cim vys§i slevu
nabidne, tim niZ§i provizi si bereme.

2) Samoziejm¢ se snazime provéfovat pies vSechny dostupné zdroje vcéetné navstévy a
testovani danych sluzeb, pokud je to technicky mozné. NaSe akce prochéazi trojndsobnym
schvalovacim procesem a navic jsme prvni firmou, ktera vS§echny vouchery pro své zakazniky
pojistila.

3) vSechny

affiliate marketing -spustime na zac¢atku dubna

vérnostni programy, soutéze, advergamming- ano

viralni marketing- ano, Agéta naptiklad, nebo miss Berslevu

socialni sité- ano, fb, twitter, google +

analyza konkurence a trhu- ano, konkurenci peclivé sledujeme pies slevova agregatory, navic
jsme snimi v Castém kontaktu, hlavné s t€émi velkymi pfes Asociaci portaltt hromadného
nakupovani.

co povazujete za nejucinngjsi? Bannerovou reklamu na seznamu



4) Ano, piedev§im v malych méstech. Hlavné velké reklamni plochy v centru krajskych
meést, obcas radio, akce na festivalech.

5) Mail, live podpora, telefon i osobn¢ u nas v kanceléafi.

6) NaSe vlastni navstévnost spolu s databazi, ktera je okolo 150000. Nasledné agregatory,
reklama, fb a vyhledavace.

7) 70 % Zeny ve véku 18 - 35 let

8) Ano, vidime to na statistice. 40 % naSich zakaznikt je loajalnich a stale se vracejicich
pies newslettery a pfimou navstévou nasich stranek. Vice tato odezva na nase akce. Kazdy
zakaznik dostane po uziti sluzby dotaznik a ma moznost odpovédét na nékolik otazek.

9) Protoze je to nejlepsi a nejlevnéjsi zptisob prezentace jejich sluzeb. Dost zavedenych a
funkénich podniki to pouziva tfeba na nové sluzby (jidlo, masaz, sportovni aktivitu), a chtéji
to timto zptisobem sdélit zakaznikim.

10) 15-30%

11) Ano, definitivné jsou mensi portaly vice zavislé na agregatorech. Nékdy az ze 70 %, velké
zhruba ze 30 %.

12) To nevim, fekl bych, Ze to dotuji ob¢ strany. U nds jsou zdarma soutéZe, kde miZou

zakaznici vyhrat zajimavé ceny a to jde vétSinou za nami.

¢) E-mailové korespondence s Davidem Lorinczem (Newgo.cz)

1) tuto otazku bohuzel nemohu zodpovédét :-)

2) portal NewGo.cz je pod ochranou cestovni agentury NewTravel.cz (aktualné cca 3-4.
nejvétsi prodejci internetovych zajezdi v CR). Vzdy se soustiedime na kvalitu pied kvantitou
a naSe partnery provétujeme opravdu dikladné

3) SEO - snazime se optimalizovat pouze nadpisy (H1,H2) vzhledem k omezenému casu
zivotnosti nabidky

Reklamu nedélame - jediné naklady jsou u agregatort

Affiliate marketing — ne

Veérnostni programy, soutéze, advergamming - pies NewTravel - aktualné Vasi oblibenou hru
princ a princezna - uvazujeme o dal$i po skonéeni této

Viralni marketing - urcité chceme tyto akce rozjet. Prvni bude uz toto pond¢li. Kouknéte na
nase stranky po 11. hoding. V&fim, Ze to bude zajimavé.

Socidlni sité - o ty se stardm pievazné ja a pfistupujeme k danému velmi profesionalné - piisti

meésic mé napriklad cekaji 2 celodenni skoleni od H1.cz - vidime zde obrovsky potencial



Analyza konkurence a trhu - nabidky denné¢ prochdzime, inspirujeme se dobrymi, u¢ime se na
Spatnych nabidkéach

Aktualn€é pracujeme i1 na brandingu, brzy spustime firemni blog s informacemi ze zakulisi
firmy.

Nejucinngjsi je urcité propagace pres agregatory. Vice musime zapracovat na socidlnich
sitich, ptevladaji zde spiSe asistované nez piimé konverze.

4) ne

5) diskuze u nabidek, email a telefonicky kontakt

6) tuto informaci bohuzel nemohu sdélit

7) od zékaznikli pozadujeme pii registraci pouze email, zadné jiné osobni udaje. Potencialni
zadkaznici (FB) jsou pfevazné Zeny ve véku 18 -25

8) Jeden z bodt, na kterych chei pracovat dirazem na kvalitu komunikace, kvalitu nabidek a
spokojenost zakaznikti. Mozné to urcite je, ale az v moment¢, kdy se trh procisti. Doufame, ze
se procisti a poté budeme mezi top slevovymi portaly, ale je tfeba na tom neustale pracovat.
Evidujeme né¢které zdkazniky, ktefi nakoupili 3x a vice, ale neni to Casté. Mnohem ¢astéjsi
je loajalita u partnert, tedy hotelti a cestovnich kancelafi. Jsou-li spokojeni s prodejem a
naSim ptistupem, ozvou se sami, kdyZ chtéji navazat znovu spolupraci nebo informuji kolegy
z branze. Vyhodou naSeho portdlu je samoziejmé& znalost prostfedi cestovniho ruchu a
spoluprace v ramci NewTravel s cca 150 CK. Nikdy nechceme nabizet piebytecné potraviny

v nevydé¢leénych restauracich, el. cigarety nebo kriolyzy s 96% slevou.

Piiloha VI- Dotaznik Kk vlastnimu vyzkumu

Dobry den, chtéla bych Vés poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, které by Vam mél zabrat
maximalné 3-4 minuty. Jedna se o dotaznik zaméfeny na slevové servery a vysledky budou
slouzit jako podklad k mé bakalarské praci. Veskera data budou hromadné a anonymné

zpracovana. D&kuji za Vasi ochotu a ¢as, Hana Stankova

1. Nakoupil/a jste uz n¢jaky produkt ptes slevovy server?
1 Ano
1 Ne

2. Jak casto nakupujete pres slevové servery?
1 Nakoupil/a jsem pouze jedenkrat
1 Nekolikrat do roka



Jedenkrat za mésic
2-3 krat za mésic
lkrat tydné
Nékolikrat tydné

0O o o o

3. Ohodnot’te prosim na stupnici co je pro Vas typické pii nakupu na slevovém serveru:
U kazd¢é podotazky prosim zvolte odpovéd’ v rozpéti 1-5:

1=velmi typické 2= celkem typické 3=jak kdy 4= celkem netypické 5= velmi netypické

1 Zbozi/sluzbu potfebuji a Casto nemam dost penéz na nakup za béznou cenu:
1 2 3 4 5

1 Ipfesto, ze bych si produkt jinak nepoftidil/a, zaujme mne vyhodné nabidka:
1 2 3 4 5

1 Chci si vyzkouset néco nového a vim, Ze slevové servery toto nabizeji:

1 2 3 4 5

4. Ohodnot’te prosim na stupnici, co je pro Vas dilezité pti nakupu na slevovém serveru.
U kazd¢ podotéazky prosim zvolte odpovéd’ v rozpéti 1-5:

1=velmi dileZzité 2=celkem dulezité¢ 3=jak kdy 4=celkem nedileZité S5=naprosto nedllezité

1 Prakticka vyuzitelnost produktu:

1 2 3 4 5
1 Nova zlevnéna cena:

1 2 3 4 5
1 Velikost slevy:

1 2 3 4 5
1 Pomér ceny a kvality:

1 2 3 4 5

5. Jaké nabidky jste jiz n¢kdy vyuzil/a? Mizete vybrat vice moznosti.
"] Gastronomie (Restaurace, bufety i jiné gastronomické sluzby)
] Wellness, masaze a dalsi nabidky pro zdravi a krasu
1 Zazitky, sport, fitness
1 Cestovani a pobyty



"] Hmotné zbozi (naptiklad obleceni, elektronika, luxusni zbozi)
1 Vzdélavani

(1 Jiné

6. Jaky je Vas postoj k doplitkovym vydajiim, které nejsou soucasti slevového kuponu?
(naptiklad napoj k poukazu na jidlo, pojisténi k pobytu ¢i jiné ptiplatky)
1 Pocitadm s tim a viibec mi to nevadi
] Je to pro mne nepiijemnost, ale akceptuji to
] Resim to tak, aby nevznikly z4dné dal§i naklady, snazim se tomu jakkoliv
vyhnout

1 NeftesSim to, nikdy jsem se s Zddnym doplitkovym vydajem nesetkal/a

7. Pokud jste si nékdy zakoupil/a slevovy kupon z oblasti gastronomie, vyuzil/a jste
gastronomickych sluzeb poté i bez slevového kupoénu?

1 Ano, sluzeb prodejce jsem znovu vyuzil/a

1 Ano, ale sluzeb prodejce jsem vyuzival/a i pied akci slevového serveru
1 Ne, jesté se mi to nestalo
J

Tuto sluzbu jsem zatim nevyuzil/a

8. Pokud jste si nékdy zakoupil/a slevovy kupon z oblasti sluzeb pro zdravi a krasu, vyuzil/a
jste sluzeb prodejce poté i1 bez slevového kuponu?

] Ano, sluzeb prodejce jsem znovu vyuzil/a

] Ano, ale sluzeb prodejce jsem vyuzival/a i pted akci slevového serveru
1 Ne, jesté se mi to nestalo
[J

Tuto sluzbu jsem zatim nevyuzil/a

9. Pokud jste si nékdy zakoupil/a slevovy kupon i z jiné oblasti (nez z gastronomie a sluzeb
pro zdravi a krasu), vyuzil/a jste sluzeb prodejce poté i bez slevového kupoénu?

] Ano, sluzeb prodejce jsem znovu vyuzil/a

"] Ano, ale sluzeb prodejce jsem vyuzival/a i pred akci slevového serveru
1 Ne, jesté se mi to nestalo
[J

Tuto sluzbu jsem zatim nevyuzil/a



10. Ve které oblasti je podle Vas nejvétsi Sance, ze byste vyuzil sluzeb prodejce i1 po slevové

akci bez slevového kuponu?

[

O o 0o o O

Gastronomie (Restaurace, bufety ¢i dalsi gastronomické sluzby)
Wellness, masaze a dalsi nabidky pro zdravi a krasu

Zazitky, sport, fitnessCestovani a pobyty

Hmotné zbozi (napiiklad obleceni, elektronika, luxusni zbozi)
Vzdélavani

Jind odpovéd:

11. Myslite si, Ze firma mulze ztratit ptitazlivost a hodnotu v o¢ich vefejnosti pfitomnosti na

slevovych serverech? (naptiklad luxusni zbozi, které¢ umisténim na slevovych serverech mtze

ztratit exkluzivitu)

[]

N I B B A

12. Va3 vek:

0o o o o o o g

Ur¢ité ano
SpiSe ano
Nevim
Spise ne

Urcit€ ne

15-17
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65 a vice

13. Vase pohlavi:

U
0

Muz

Zena

14. Jaké je Vase nejvyse dokoncené vzdélani?

O

Zakladni



H
U
U

Stredni bez maturity
Stfedni s maturitou

Vysokoskolské

15. Vasim bydlistém je obec:

O

O o 0o o o

do 1 999 obyvatel

2 000- 4 999 obyvatel

5 000-19 999 obyvatel
20 000- 49 999 obyvatel
50 000 - 99 999 obyvatel
nad 100 000 obyvatel



