Seznam priloh

Piiloha ¢&. 1: Smlouva o spolupraci s Tesco Stores CR a. s. (obrazek)

[

Tesco Stores CR a.s.

Se sidlem: VrSovicka 1527/68b, 100 00 Praha 10

IC: 45308314

Sp.zn. B 1377 vedena u rejstitkového soudu v Praze

Zastoupené: Janou Machackovou, ManaZerkou personalniho oddéleni, na zakladé plné moci

(déle jen ,, Tesco*)

a

Kristyna Jilkova

nar. 15.11.1988

Trvale bytem: Janského 2248, Praha 5, 15500

Student Univerzity Karlovy, Fakulty socidlnich véd, Medialnich a komunikacnich studii
(dale téz ..Student™)

obé strany budou déle spole¢né oznacovany jako "smluvni strany",

v souladu s ustanovenim § 51 zakona €. 40/1964 Sb., ob¢anského zakoniku,
nize uvedeného dne, mésice a roku

uzaviraji

Smlouvu o spolupraci
(déle jen ,,Smlouva“)

Vzhledem k tomu, ze

(A) Kristyna Jilkova, jakozto student Univerzity Karlovy, Fakulty socidlnich véd, ma
zajem na spolupraci s Tesco pfi vypracovavani své bakalaiské prace na téma ,.CSR
aktivity Tesco Stores CR a. s. v letech 2009 — 2010;

(B) Tesco je ochotno poskytnout Kristyné Jilkové veskerou moznou podporu a spolupréci
v souvislosti s vytvofenim této bakalaiské prace;

(C) Smluvni strany si pieji upravit touto Smlouvou podminky vzajemné spoluprace béhem
tvorby vyse jmenované bakalafské prace:
dohodly se smluvni strany nasledovné:




Piloha & 2: Aktivity v ekonomické ¢asti CSR (obrazek)*

CSR TEMATA

CSR AKTIVITY

PRIKLADY

Sprava a
rizeni firmy

Transparentnost

Uvefejnéni financnich i nefinancnich informaci

Pravidla chovani

Eticky kodex a jeho prakticke vyuZiti

Firemni image

Monitorovani a méfeni firemniho image

Odpovédny
pristup

& o
k zakaznikum

Zjistovani zpétné vazhby

Prizkum spokojenosti
Evidence a feseni stiZnosti

Zapojeni do rozhodovani

Shér navrh( na zlepSeni produktl a sluZeb
Vliv zakaznikd na zaméteni CSR aktivit firmy

Zakaznicky servis

Vernostni program

Poprodejni servis

Bezbariérovy pfistup do prodejen
Pfistupnost webovych stranek

Kvalita produktd a sluZeb

PaouZiti norem kvality (IS0 9001, HACCP)

= Produktové oznaceni programu Ceska kvalita

Vzdélavani zakaznikl

Skoleni preventivni servisni Einnosti
Skoleni bezpecnosti prace

Vztahy

s do davateli
a dalsimi
obchodnimi
partnery

Vibér dodavatell

Zahrnuti CSR hlediska do wibé&ru dodavatell

Zjistovani zpétné vazby

Prizkum spokojenosti
Evidence a fedeni stiZnosti

Obchodni vztahy = YEasné placeni faktur
) = Monitoring CSR praktik v dodavatelsko
Sifeni CSR odbératelském Fetézci

Zapojeni dodavatell do CSR aktivit firmy

Marketing a
reklama

Informace o produktech

Poskytovani jasnych a pfesnych informaci
o vyrobcich a sluZbach

Sdileny marketing

PouZiti marketingovych aktivit k spoleéné
propagaci firmy a dobroginné véci

Reklamni etika

Dodrzovani etického kodexu reklamy
vydaného Radou pro reklamu

! Zdroj: CSR-online.cz




Piiloha & 3: Aktivity v socialni &asti CSR (obrazek)?

CSRTEMATA | CSR AKTIVITY PRIKLADY
e e e . * Prizkum spokojenosti
Zjistovani zoetne vazby |, gyigence a fedeni stiznosti
Zapojeni 2 . x s . -
zaméstnancl | Zapojeni do rozhodovani Snee faviTal Tid Zepcant koo dl iy

a komunikace

Vliv zaméstnanc na zaméfeni CSR aktivit

Interni komunikace

VyuZiti prostiedkd interni komunikace
Informovani uchazeéd o pracio CSR

Finanéni ohodnoceni

Odpovidajici platové ohodnoceni

= Sportovni a relaxacni vyZiti
. = Kulturni vyZiti
i)aho:iérzi)cem = Spolecenské akce pro zaméstnance
p Nefinanéni benefity * Navyseni dovolené a volna
= Osobni komfort (notebook, auto, mobil)
* Prispévek na dojiZdéni do prace
* Zamésinanecké akcie
Vzdélavani Vzdélavani zaméstnancu | = Skoleni, kurzy, mentoring
a.pozvol Profesionalni rozvoj * Plany kariémiho rozvoje
i Firemni politika * Pravidla, opatfeni, Skoleni
Zdravi a
bezpecnost g g = Prispévek na nadstandardni zdravotni péci
Zdravotni sluzby = Otkovani
* Pruzna pracovni doba
* Prace z domova
Flexibilni formy prace = Zkracena pracovni doba
Vyvazenost * Pracena sménx )
pracovniho = Sdileni pracovniho mista
a osobniho Péte o dati, seniory &i * Pfispévek na hlidani
Zivota 2

nemocné osoby

Psychologicka podpora

Zaméstnanci na
rodicovske dovolené

Kontakt béhem rodi¢ovské dovoleng
Podpora pfi navratu do zaméstnani

Outplacement

Podpora propousténych
zaméstnancu

Finanéni forma podpory
Pomoc pfi hledani prace
Rekvalifikace a Skoleni

Opatreni proti

Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi naboru

Rovné diskriminaci novych zaméstnancd
prilezitosti : .. | = Podpora rozmanitosti na pracovisti {Zeny
Rozmanitost na pracovist etnické minority, handicapovani a starsi)
= Zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou praci
Firemni dobrovolnictvi v pracovni dobé (manualini praci ¢i pfedavani
Podpora odbornych znalosti )
kmistni ! P P = Firma navy$i prostiedky ziskané mezi
omunity govy zaméstnanci

Beneficni akce

Benefiéni plesy, aukce, tomboly

2 Tamtéz




Pfiloha & 4: Dalsi aktivity v socialni &asti CSR (obrazek)®

CSR TEMATA | CSR AKTIVITY PRIKLADY
= Finanéni ¢i materialni podpora, poskytnuti
Firemni darcovstvi sluZeb se slevou &i zdarma, zapUjéeni
firemnich prostor
= Zameéstnanci vykonavaji dobrovolnou praci
Firemni dobrovolnictvi v pracovni dobé (manualini praci ¢i predavani
odbornych znalosti)
’ - ; * Dilouhodobé strategické zapojeni do mistni
Podpora Firemni investice do gty . S S
£ Ak ; komunity ¢i partnerstvi s neziskovymi
komunity mistni komunity organizacemi
Komeréni aktivity v mistni | = Sdileny marketing
komunité * Sponzoring
Viastni firemni projekty = Vlastni vefejné prospésné projekty
. : = VyuZiti Fair Trade produktd a ethnocateringu
Fair Trade, ethnocatering na firemnich akcich, rautech a snidanich
* Studentské staZe, praxe i exkurze
. Spoluprace se studenty = Konzultace diplomovych praci
Spoluprace = Podpora studentskych aktivit
se Skolami
; * Zapujéeni £i darovani techniky
Podpora vyuky = Ugast na vyuce
* Firemni dobrovolnictvi
Zapojeni zaméstnanctl = Matchingovy fond
Zapojeni * Benefiéni akce s uasti zaméstnancu

stakeholderd

Zapojeni zakazniku

= Zapojeni zakazniki do CSR aktivit firmy

Zapojeni obchodnich
partnert

= Zapojeni obchodnich parinert do CSR aktivit

% Tamtéz




Priloha €. 5: Aktivity v environmentaln

i ¢asti CSR (obrazek)*

CSR TEMATA | CSR AKTIVITY

PRIKLADY

Rizeni

Environmentalni strategie
Vyuziti norem (ISO 14001, EMAS)
Environmentalni audit

Dodavatelsky fetézec

Environmentalni kritéria vybéru dodavatelt

Environmen-
talni politika Zapojeni stakeholdert

= Spoluprace na environmentalnich aktivitach
= Navrhy na zlepseni environmentalnich praktik

Komunikace

Environmentalni Skoleni
Informace o environmentalni politice firmy

Zmény klimatu

Opatfeni pro snizovani uhlikové stopy

Uspora energie

Opatfeni a zafizeni na Gsporu energie
(dikladna izolace, energeticky Usporné
technologie, regulace topeni)

Vyuziti energie slunecniho zafeni, biomasy

Opatreni a zarfizeni na Gsporu vody

Energie Obnovitelné zdroje
avoda -
Uspora vody
UzZitkova voda

Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim procesu,
k zalévani zelené ¢i na toaletach

Tridéni a recyklace

Tfidéni a recyklace papiru, plastu, tonert,
cartridge a dal$ich materialu

Odpad
arecyklace * Tisk z obou stran papiru
Minimalizace odpadu = Vratné barely na pitnou vodu
= Optimalizace vyrobniho procesu
. - . * Podpora ekologicky Setrné cesty do/z prace
Presun zaméstnancu 2 : y %
Doprava Omezovani sluzebnich cest (videokonference)
Preprava zbozi = Optimalizace logistiky
Ekologické vyrobky = Vyrobky Ci sluzby s ekoznatkou
Produkty
a baleni . * Minimalizace obalovych materiald
Otalove malorialy = Ekologicky Setrné obalové materialy
. y * Recyklovany papir, ekologické Zistici
Nakupovani EXologlety Sty alkip prostiedky, energeticky nenarocné produkty

Mistni dodavatelé

Nékup od mistnich dodavateld

Piloha & 6: Rozd&leni stakeholders (obrazek)

FIRMA EKONOMIKA SPOLECNOST
: . e komunita
e zaméstnanci e zakaznici o vlada
e management o véfitelé . st;tn(i -
e akcionafi e distributofi e
& ki & oloE e nezisk. organizace
y y ezivotni prostiedi

* Tamtéz

® Zdroj: Kuldova, Lucie: Spole¢enska odpovédnost firem. Plzef, Kanina: 2010



Kvalitai

,V nakupnich kosicich nasich
zakaznik bychom radi vidéli jen

kvalitni zbozi,“ fikd Petr Baudys,

-vedouci oddéleni kvality.

Pro spokojenost nadich zikazniki je dilezité,
aby si odnddeli jen. Cerstvé a skvélé zbozi bez vady.
Proto je kontrola kvality jednim z kli¢d k tomu, aby
se zakaznici do naSich obchodd radi vraceli. Oddé-
leni TLT (Trading Law and Technical - kvalita) tak
ocenuje kazdou zpétnou vazbu z obchodu. Jak fikd
Olga Krejcova, ,dozvédét se, Ze saldt chutnd jinak,
neZ chutnal z minulého zdvozu nebo Ze saldim nejde
oloupat md pro nds cenu zlata. Jen tak totiz miizeme zjisto-
vat, pro¢ se zménila chut & pro¢ nejde saldm oloupat”.

Nejsledovangjii-na-obchodd -~ aposléze-na
intranetu - jsou samoziejmé cerstvé potraviny, tedy

. ovoce a zelenina, maso, pecivo a obsluzné pulty. ,Obrov-
skou pomoci od obchodii jsou stiznosti na kvalitu, které

ndm prichdzeji prostfednictvim konferenci a intranetu.
Ty denné sledujeme a na tydenni bdzi vyhodnocujeme.
Nemuzeme sice slibit, Ze viechny stiZnosti vyresime, ale
opravdu se kazdé detailné vénujeme a snaZime se ji vyre-
sit."

Kvalitu ale nesledujeme jen v obchodech;
zaméfujeme se na ni uz u dodavatele a samoziejmé
i v distribuci. Napiiklad k dodavateli, ktery pro nase
obchody zajistuje az 40 % ovoce a zeleniny, byli vyslani
dva nasi inspektofi kvality. i kontroluji kvalitu pfimo
uzdroje,atak pro nasvybirajijen to nejlepsi. V nasem dis-
tribuénim centru pak probiha dalsi namatkova kontrola,
kdy kolegové peclivé zkontroluj desetinu zbozi, které
jde do obchodti. V lofiském roce napiiklad vydali 2 700
2 déld 130961 vyfazenych krabic zbozi. Namit-
knu. navic do nasich obchodii chodi tajni kontrolofi.

- . Wy Ve
Tesco je nejlepsi Siro
Nejlepsim okosortimentnim
fetézcem je Tesco! Rozhodla tak
odbornd porota ve spoluprici s

verejnosti a ocenéni prevzal nas
generdlni feditel Phil J. Clarke
na slavnostnim veceru. Ocenéni-
Obchodnik roku - nejlep:
kosortimentni fetéz
. né ocenéni pro nadi spolecnost,
reflektuje totiz nasi snahu byt pro
zakazniky co nejlevnéjsi, ale zro-
ven co nejlepéi obchod.
Do hlasovani se zapojilo

je vyznam-

8 Zdroj: interni material Tesco

tkani¢ckami?

Ctéte ve specialni
3/2011

Ntern

‘Chcete védét vice
o botach s modrymi

pFiloze uprostied novin!

Piloha & 7: Noviny pro zaméstnance Tesco Stores CR (obrazek)®

Vtéchto botach absolvovala Hana MikeSova, pokladni z HM Jihlava, fadu akci
lonského Béhu pro Zivot. Pfipojte se letos také!

klicem

Je

Olga Krejéovd (vpravo) a Petr Bro? (veadu uprostied) = tymu TLT spolu s kolegy = oddéleni zeleniny v obchodu Tesco Extra Eden."

I tak je ale teba, aby se i tymy v obchodech zaméfily na
kvalitu a sledovaly stav zboZi ostfizim zrakem.

»Neddvno jsme napriklad ziskali informaci, ze
ndm na pultech Sedne vystaveny zelny saldt s jogurtem.
Vyirobek jsme stahli z prodeje a dodavatel musel zménit
slozeni vyrobku tak, aby nedochdzelo k takovymto zmé-
ndm. Stejné jsme stahovali napriklad nékolik
kového dezertu, ve kterém se objevila pl
me pripad, kdy ndm dodavatel zavezl T

Jjeme odtizeni obchodil od tohoto zdvozu a jeho ndhradu.
Takovychto stiznosti fesime desitky a je diilezité, abychom

kosortimentni Fetézec

vice nez 50 tis

idi a diky tomu byl leto:
ni roénik bezkonkurenéné nejlispéinéjsi.
Jednotlivym maloobchodiim davali lidé
hodnotici body, které pak rozhodly o vité-
. zich. Zatimco loni pfislo 650 tisic boda,
letos to bylo uz 18 milionii. Zajem o soutéz
je tak 26krat vy$si a o to cenné e
ocenéni.

le¢nost tradi¢né boduje -
ziskali titul Hypermarket roku,
celkové "hodnoceni Obchodnik
ali jsme i ocenéni Profesiondl roku.

red-

tiikrat
roku

pétkrit jsme :

jich vyresili maximum.
opravdu jen to nejleps

TLT. *

ceme, aby si zdkaznik odndsel
zbozi,“ fika Petr Broz z oddéleni

,Kvalita je pro celé nase podnikdni klicovi a my
chceme, aby se k ndm zdkaznici radi vraceli. Proto probi-
haji kontroly kvality, sledujeme teplotni idaje celého distri-
bucniho fetézce i kvalitu uskladnéni. Také proto organizu-
jeme prubézna skoleni primo na obchodech. Bohuzel, neni
v nasich silach pmmhiw'l s kazdym a zeptat se na nazor
viech - ale mizeme podékovat za to, Ze cely Tesco tym
pomdhd v tom, aby kvalita byla co nejlepsi. Protoze bez
vds viech to opravdu nejde,“ uzavira Petr Baudys.

Béh pro zivot
i velikonoéni podpora

Kdyz jsme ddvali dohromady pfilohu tohoto &isla, uvé-
domil jsem si, Ze Béh pro Zivot se zase nezadrzitelné blizi
a moje botky uz néjak dlouhq zahdleji ve skfini. Vytahl
jsem je na svétlo a vyrazil spojit pijemné s uzite¢nym
- nakoupit, protoze mi dosly doma vajicka. Cestou mé
napadlo, ze pomdhat s Tesco je vlastné hrozné jedno
duché - vidyt tim, ze élovek déla néco pro sebe, vlast-
né pomdhd. Béhem détem s.rakovinou, vejci détem bez
domova. Skvély pocit, zkuste to taky!”

s
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4

Radek Syka, $éfredaktor

FESCO

Bez vdt fo uejdle



