Anotace (abstrakt)

Prace se zaméfuje na spoletensky odpovédné aktivity Tesco Stores CR a. s. v letech
2009 — 2010, zasazuje je do kontextu marketingové komunikace a analyzuje je pomoci
tfi zékladnich piliit CSR — ekonomického, socialniho a environmentalniho. Nejprve je
popsano, co koncept CSR je, jak vzniknul, které slozky obsahuje a jaké nastroje muize
spolecensky odpovédna firma pouzivat, a to i z hlediska marketingu. Jsou definovany
dualezité pojmy potiebné k naslednému popsani aktivit firmy a prace se nevyhyba ani
kritice CSR. V nésledujici ¢asti je predstavena firma Tesco Stores CR a. s., ktera slouZi
jako subjekt ptipadové studie. Pro ucely studie byly vymezeny pouze roky 2009 a 2010,
nicméné prave toto obdobi je bohaté na aktivity v celé Sifi moznosti CSR. Popsané
aktivity budou z hlediska kazdého pilife CSR samostatné zhodnoceny. Zavér piinese
shrnuti dil¢ich analyz a nékolik navrhii na doplnéni nepfilis Sirokého souboru

komunikac¢nich aktivit firmy.



