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          Souhrn:

Bakalářská práce se ve své teoretické části zabývá komplexní problematikou 

domácího násilí pohledem pracovníků zdravotnické záchranné služby (ZZS) působící na 

území tří krajů: Středočeského kraje, Pardubického kraje, Kraje Vysočina). Podává základní 

informace o domácím násilí (DN), jeho příčinách, formách, dynamice i důsledcích. 

Významnou částí se bakalářská práce zaměřuje na nutnost profesionálního přístupu 

zdravotnického lékařského i nelékařského personálu v procesu interdisciplinární spolupráce 

k obětem domácího násilí.

Ve výzkumné části byl proveden strukturovaný rozhovor se zástupci profesí ZZS 

(lékař, dispečerka, zdravotní sestra, řidič). Ve třech výše uvedených krajích bylo provedeno

dotazníkové šetření (návratnost 68 %); validně vyplněných byla 406 dotazníků. Zkoumaný 

soubor tvořilo 185 mužů a 221 žen (lékařů 34, operátorek 40, zdravotních sester a záchranářů 

233, řidičů 99).

Výzkumné šetření potvrdilo, že pracovníci ZZS mají zkušenosti s ošetřením obětí DN, 

mají snahu poskytnout optimální péči. Zatím neexistuje standardizovaný postup při řešení 

DN, nedostatečná  je také zpětná vazba o dalším osudu obětí DN. 




