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Průběh obhajoby: Studentka na úvod představila subjekt, kde byla sbírána data, hlavní cíle

práce a dílčí úkoly a použitou metodologii. Dále hlavní část prezentace
zaměřila na výsledky provedeného dotazování. Na závěr studentka uvedla
stručně doporučení pro zlepšení služeb pro zákazníky na základě výsledků
výzkumu. Oponent hodnotil práci jako kvalitně zpracovanou,
připomínkoval však strukturu práce, použitou metodologii a zpracování
návrhů. Dále se oponent dotazoval na validitu dotazníku. Studentka otázky
zodpověděla bez dalších připomínek. Vedoucí komentoval strukturu práce
zejména s ohledem na umístění návrhů do samostatné kapitoly. Otázka
vedoucího byla zaměřena na aplikaci a praktickou využitelnost bakalářské
práce, dále pak na výzkumný soubor respondentů. Studentka otázky
zodpověděla v rámci další diskuse a doplňujících otázek. I přes výše
uvedené připomínky komise zhodnotila celkové zpracování a hodnotí práci
jako výbornou.
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