POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta: Markéta Pecinova

Nazev prace: Marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznika FITcentra Chrudim
Cil prace: Poskytnout relevantni informace o spokojenosti zakaznikl s poskytovanymi
sluzbami FITcentra Chrudim

Celkova narocnost prace:

Podprdmérné Priimérné Nadpr@mérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobie - dobie - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu velmi dobie
Logicka stavba prace velmi dobie
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar vyborné
Adekvatnost pouzitych metod vyborné
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos diplomanta velmi dobie
Uprava prace: text, grafy, tabulky vyborné
Stylisticka Uroven, jazyk velmi dobie

Prakticka vyuzZitelnost zpracovani:
Podprlimérna prmérna nadpriimérna

Hodnoceni

Prace je po obsahové i formalni strance zpracovana kvalitné. Obsahuje celkem 71 stran (bez pfiloh),
priemz autorka Cerpala z celkem 29 zdrojt, z toho 4 zahranicnich.

Cil, ktery si vytycila (nikoliv v abstraktu) se ji podafilo naplnit.

Urcité nedostatky spatfuji v logické stavbé prace. Ve vysledkové Casti autorka vénuje zbytecné velky
prostor (6 stran!) otazce €. 11, kde méli respondenti uvést, kolik jsou ochotni zaplatit za individualni
cviCeni s osobnim pfistupem lektora u konkrétnich sluzeb. ZaraZejici je to i s ohledem na skutecnost,
Ze tato otazka spokojenost zakaznika neméri.

Také formulaci nékterych vét si studentka dobfe nepromyslela. Napf. v abstraktu prace uvadi, Ze
~Cilem prace bylo zjistit spokojenost zakaznikd s produkty v zavislosti na jejich prvotnim ocekavani®,
prestoze ,prvotni ocekavani* zakaznikd svym dotaznikovym Setfenim nijak nezkouma. Hodnoceni
stupné splnéni cile vSak nehodnotim s ohledem na tento cil uvedeny v abstraktu, nybrz ten, ktery
autorka uvadi v samotné praci.

Podobné zavadéjici jsou i jiné autorciny formulace — viz Pfipominky.

Pripominky

Autorka v praci uvadi, ze ,Dle registrace permanentek bylo zjiSténo, Ze FITcentrum Chrudim
navstévuje 678 zakaznikd, to je priblizné 80% vsech zakaznikd. Odhaduje se, ze dalSich 20% klient(

je nestdlych a vyuzivd moznosti zakoupeni jednorazového vstupu. Celkové sem dochazi 60% zen a
40% muzd."

Pominu-li skutecnost, Ze také pomér muzl a Zen mdZe byt jen odhadem (20% zakazniku neni
registrovano), nelze neregistrované zakazniky povazovat za ,nestalé". Neni vylouceno, zZe i ti
navstévuji FITcentrum pravideln€, moZna Castéji, nez registrovani zakaznici.



Otazky k obhajobé:

1. V praci uvadite, Ze do FITcentra Chrudim dochazi 60% Zen a 40% muz{l. Vzorek respondentd
je vsak priblizné opacny. Cim si vysvétlujete tuto skutecnost? Nemohla tato skutecnost ovlivnit
spolehlivost dosazenych vysledk{?

2. Predlozila jste Vase doporuceni vedeni FITcentra? Jak na né reagovalo?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stuperi: vyborné — velmi dobfe v zavislosti na priibéhu obhajoby

V Praze dne 12. kvétna

Mgr. Jan Sima





