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1 - Dotaznik

2 - FITcentrum Chrudim
3 - Posilovna

4 - Sal na aerobni @ani
5 - Spinning

6 - Alpinning

7 - Sal na bojové sporty
8 - Solarium

9 - Vitivka

10 - Recepce

11 - Satny

12 - Parkovist



Prilohac. 1 - Dotaznik
Véazeny zakazniku,

v ramci snahy o zkvatibvani poskytovanych sluzeb si Vas dovolujeme pdzada
o vyplreni tohoto kratkého dotazniku, ve kterémzete vyjadit miru Vasi spokojenosti
s vyrobky a sluzbami poskytovanymi nasim fitcentrebotaznik je anonymni a
nezabere Vam vice nez 5 minut. Pokud neni uvedeab, jkrouZkujte pouze 1 moznou
odpovd. Wplnény formul&, prosim, odevzdejte na recepci. Velngkdjeme za VaSe
nazory.
VaSe Fitcentrum Chrudim

1)Jakc¢asto vyuZzivate naSich sluzeb? 7)Jste spokojeni mzsahem
a) 4x — 7x tydr nabizenych sluzeb?
b) 1x — 3xtydr a) Rozhodr ano
c) 1x— 3x n&sicneé b) Spise ano
d) Mérg ¢casto c) Spise ne
d) Rozhodw ne
2)Nejcastji vyuzivate nasich sluzeb e) Nemohu posoudit
v dobE (moZno vice odpadi):
a) 8:00-12:00 8)Jste spokojeni gbsahemnabizenych
b) 12:00 - 16:00 sluzeb?
¢) 16:00 - 18:00 a) Rozhodr ano
d) 18:00 —21:00 b) SpiSe ano
c) SpisSe ne
3)Jste spokojeni s oteviraci dobou d) Rozhodr ne
fitcentra? e) Nemohu posoudit
a) Rozhod® ano
b) Spise ano 9)Jakou novou sluzbu z niZe uvedenych
c) SpiSe ne byste nejvice uvitali ve fitcentru?
d) Rozhod® ne a) Kruhové cvieni
b) Para
4)Jste spokojeni s komunikaci c) Nové druhy masaze
pracovniki recepce se zakazniky? d) Lezecka sina
a) Rozhod® ano e) Jine:
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodr ne 10) Jste spokojeni s kvalitou
sportovniho vybaveni Fitcentra?
5)Jste spokojeni s poskytovanim a) Rozhodg ano
informaci o vyrobcich a sluzbach? b) Spise ano
a) Rozhodr ano c) Spise ne
b) Spise ano d) Rozhodr ne
c) Spise ne e) Nemohu posoudit

d) Rozhodr ne
11)Kolik jste ochotni zaplatit za

6)Jakou sluzbu vyuZzivate (mozno vice individualni cvteni s osobnim
odpowdi): pristupem instruktora?(lekce =
a) Aerobni cvieni hodina)
b) Posilovna a) Squash ...
c) Masaze b) Badminton ...
d) Sauna, vivka ¢) Posilovna ...
e) Squash nebo badminton d) Zzdravotni cvéeni ...

Pokraujte, prosim, ve vygilovani na zadni stradistu.



12) Jste spokojeni s kvalitoufiptupem
a radami naSeho vyZivového

16) Jste spokojeni s bezfien VaSich
uschovanych &ci?

poradce? a) Rozhodr ano
a) Rozhodr ano b) SpiSe ano
b) SpiSe ano c) Spise ne
c) Spise ne d) Rozhodr ne

d) Rozhodr ne
e) Nemohu posoudit 17)Jste spokojeni s hygienowiatotou
ve Fitcentru?
a) Rozhodr ano
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne
d) Rozhodr ne

13)V jakém finagnim rozsahu jste
ochotni platit vyZivového poradce?
(1 hodina)
a) Méne nez 1 000,-
b) Od 1 000,- do 2 000,-

c) Vice nez 2 000,- 18) Jste spokojeni s cenami nabizenych

sluzeb?
14)Jste spokojeni s komunikaci a) Rozhodg ano
a pistupem trendra b) SpiSe ano
instruktori? c) SpiSe ne
a) Rozhodr ano d) Rozhodr ne
b) SpiSe ano
c) SpiSe ne 19) Jaké je prosim VaSe pohlavi?

d) Rozhodw ne
e) Nemohu posoudit

a) Muz
b) Zena

15) Jste spokojeni s nabidkou divid 20) Jaky je prosim Vassk?

stravy Fitcentra Chrudim? a) do 19ti let
a) Rozhodr ano b) 20-29 let
b) SpiSe ano c) 30-39let
c) SpiSe ne d) 40-49 let
d) Rozhodg ne e) 50 leta vice

e) Nemohu posoudit
V piipadt  nespokojenosti, jaké
dopliky Vam v nabidce chybi?

21) Uvefte prosim jakékoliv dalSi navrhy na zlepSeni Fit@eChrudim. Za fipadné podéty ke
zlepSeni Vam budeme velmi &hi.

DEKUJEME ZA VASI OCHOTU A CAS VENOVANY VYPL NOVANI
DOTAZNIKU.
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Ptilohac. 2 - FITcentrum Chrudim
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Prilohaé. 5 - Spinning
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Priloha¢. 7 - Sal na bojové sporty




Ptilohac. 8 - Solarium

Ptilohac. 9 - Virivka




Priloha¢. 10 - Recepce

Ptilohac. 12 - Parkovist




