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Marketingovy vyzkum spokojenosti zakazaiklTcentra Chrudim

Bakal&skéa prace ,Marketingovy vyzkum spokojenosti zakkiriiTcentra
Chrudim® je ve své kortmé podob velmi dilezitym zdrojem informaci,
rozSkujici marketingovy informéni systém managementuestre velkého

fitness centra v Chrudimi.

Cilem prace bylo zjistit spokojenost zakaZni produkty v zavislosti na
jejich prvotnim @ekavani. Ziskané nazory,fipominky a kritiky na
poskytované sluzby nam pomohly ke zhodnoceni staportovni

organizace, na jejimz zakkabyl predlozen navrh na mozné zlepseni.

Prace vychazi z teoretickych poznasouvisejicich s danym tématem. Pro
zjiStovani spokojenosti byl pouzit marketingovy vyzkunalazeny na

metod dotaznikového S&ni. Vysledky jednotlivych otazek dotazniku jsou
zachyceny v grafech. Na zaktagejich interpretace byl ohodnocen stav a

provoz zkoumané organizace.

Pro ziskani informaci o provozu FITcentra Chrudinyl lproveden

polostrukturovany rozhovor s majitelem.

Marketingovy vyzkum je jedirym zdrojem informaci, ktery doposud v
organizaci chy#l, a proto vedeni fithess centra ztraceldehped o
skute&nych pozadavcich aignich svych saiasnych, ale i potencialnich

zakaznik.
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