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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva postojem cCeskych redakci k socialnim sitim z hlediska
jejich informacniho potencidlu a rizik spojenych s praci v internetovém prostiedi. V teo-
retické Casti je uvedena zakladni charakteristika socidlnich siti, véetn€ pocatki jejich
vyvoje a mozného déleni. Ddle jsou zatazeny do kontextu informacnich zdroji. V prak-
tické Casti je prizkum zaméien predevsim na sité Facebook a Twitter, vzhledem k jejich
oblibé a praxi v zahrani¢nich médiich. Na zaklad¢ otazek zastupcim redakci byl podan
zakladni pirehled orientace sledovaného média vii¢i socidlnim sitim. Pro doplnéni je

uveden jiz diive realizovany vyzkum o vyuzivani socidlnich siti v médiich.
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Abstract

This thesis deals with the approach of the Czech editorial offices towards social network-
ing sites for their information potential and the risk associated with work in internet envir-
onment. In the theoretical part there are listed the basic characteristics of social network-
ing sites, including their origins and possible division. The following are included in the
context of information sources. In the practical part of the survey is mainly focused on
Facebook and Twitter, because of their popularity and practice in the foreign media.
Based on the questions for media representatives it was presented the basic overview of
the media orientation towards social networking sites. To complement there is shown the

previously realized research about the use of social networking sites in the media.
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1 Uvod

Bakalatrska prace na téma ,, Internetové socialni site jako zdroj relevantnich informacit
pro redaktory on-line zpravodajstvi “, ve které se budu zabyvat socidlnimi sit¢émi jako
fenoménem doby a vztahem Ceskych redakci k jejich informa¢nimu potencialu, je roz-

délena na cast teoretickou a praktickou.

V prvni kapitole teoretické casti nazvané ,,Socialni sité¢* poukazi na nékteré jejich
spolecné zakladni znaky a pocCatky rozvoje. Dalsi podkapitoly patii moznému rozdéleni
socialnich siti, charakteristice vybranych ¢eskych sluzeb a ptikladim vyuziti dat vznik-
lych v mnohocetnych socidlnich interakcich, jez ndm soucasna vypocetni technika

umoziuje analyzovat.

4

Druhé kapitola teoretické Casti nesouci nazev ,,Zdroje* je vénovana problematice digi-
talnich informacnich zdroji. V podkapitole o vyhledavacich nastinim nékteré divody,
pro¢ muze byt laicky a nekriticky pfistup k nejrozsifengj$Sim informacnim branam
zradny a zavadeéjici. Jelikoz vSak nejvétsi ¢ast dat obsahuje tzv. neviditelny web, uvadim

jeho zakladni popis ve stejnojmenné podkapitole.

Prakticka cast vznikla na zakladé rozhovort se zastupci Ceskych médii. Jejim cilem je
poukdzat na praxi ve vybranych redakcich a na jejich pfistup k socidlnim sitim,
jmenovité ke sluzbam Facebook a Twitter. Mnou provedeny prizkum dale dopliuji vy-
zkumem firmy Bison&Rose zamétenym taktéz na ,, Vyuzivani socialnich siti v médiich “.
Zaveérecna podkapitola praktické ¢asti si klade za cil shrnout soucasnou situaci a mozny
budouci vyvoj v ¢eskych zpravodajskych médiich s ohledem na piistup a zkusSenosti za-

hrani¢nich spole¢nosti.

1.1 Vztah k tezim

Nézev bakalatské prace je jak v €eském, tak anglickém jazyce, pozménén, nebot’ jsem
behem svého badani dosel ke zjiSténi, Ze pojem socidlni sité neni v obou jazycich cha-
pan stejné a proto dochézi k této zméné. Podrobnéji vysvétleno v kapitole 2.1. Pavodni
nazev ,,Socialni sité jako relevantni zdroj informaci pro on-line redaktory nahrazuji

zptesnujicim ,, Internetové socialni sité jako zdroj relevantnich informaci pro on-line re-
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daktory“, stejné tak anglicky nazev ,,Social Networks as a Source of Relevant Infor-
mation for On-line News Editors* je nahrazen ,,Social Networking Sites as a Source of

Relevant Information for On-line News Editors “.

V plvodnim rozsahu zkoumaného materidlu je uvedeno tfindct $éfredaktor redakci
s nimiz mély byt vedeny rozhovory. Skute¢né jsem rozhovory vedl pouze se zastupci
sedmi redakci, z toho jen n€kolik bylo $éfredaktorii. Tato zména byla u¢inéna vzhledem
ke kompetentnosti jednotlivych zastupci a neochoty nékterych redakei se prizkumu

ucastnit. Vybé&r redakei popisuji v kapitole 3.1.2.

Oproti tezim jsem z prace vypustil pravni vymezeni a licencni podminky, a to pfe-
devsim z diivoda obsahlosti a slozitosti tohoto tématu. Rad¢ji jsem soustiedil pozornost
na zkoumani samotnych socialnich siti. Pfidal jsem také prehled vyzkumu spolecnosti

Bison & Rose, ktery vhodné dopliiuje miij dotaznikovy prizkum.

1.2 Pro¢ jsem si vybral toto téma

Novinaf bez zdroju je bud’ spisovatel, nebo superman. Bud’ ve svych textech fabuluje
anebo zvladne oblétnout vSechny diilezité udalosti v okoli a pfitom si pamatuje, co se
o nich psalo v letech minulych i pfedminulych. JelikoZz se vSak v redakcich ve valné
vetsing vyskytuji spis$ obycejni 1idé, jejichz ukolem je prace s fakty, buduji si postupné
mistrovstvi v pouzivani nejriiznéjSich zdroji. Skoro by mohlo i platit, Ze tim lepsi novi-
nar, ¢im vic spolehlivych zdroji ma. Nevyhodou novinarské praxe je vSak jejich neusta-

14 proména zptsobend technologickym pokrokem.

Kdyz jsem v lednu roku 2010 zacal pracovat v redakci zpravodajského portalu iDnes.cz,
byl pocet Ceskych uzivatell Facebooku kolem dvou milionii (Docekal, 2010) a Twitter
nebyl nic vic, nez misto plné pocitaCovych podivinti, marketingovych nadSenct a Mi-
lose Cerméka (@cermak), jako jednoho z mala aktivné tweetujicich novinaf. O soci-
alnich sitich jako o profesiondlnim informac¢nim zdroji a nastroji se v t& dobé pfili$ ne-
piremyslelo. Mnozi v nich nevidéli budouci potencial komercniho vyuziti. A ti, co ho vi-

deli, zfejmé cekali, aby se mohli svézt na nové ving, az piijde.

Prvni skute¢né vyuziti pro zpravodajskou praci jsem objevil na Twitteru pii resersi o ze-

métieseni v Japonsku (Zvolanek, 2010), kdy jsem pomoci tzv. hashtagu vyhledaval jako
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zdroj uzivatele, ktefi byli v zasazené oblasti. To mi poskytovalo nejaktualnéjsi informa-

ce o sile a nasledcich zemétieseni v zemi, ve které jsem znal naprosté minimum zdroji.

Tato zkuSenost mé piivedla k myslence, jak vlastné ¢eskd média pracuji se socialnimi
sitémi v dobé&, kdy pocet jejich uzivatelii rychle roste nejen diky mobilnimu pfipojeni
a dostupnosti ,,chytrych® telefonti. Uzivatelé mobilnich piistrojii s moznosti foto-
grafovani a nahravani videa (v kvalit¢ mnohdy ptekracujici naroky on-line
publikovani), kteti aktivné pfispivaji na ucty svych virtudlnich profill, predstavuji neza-

stupitelnou silu uplatnitelnou ve zpravodajskych sluzbach. Co na to ¢esti novinaii?

2 Teoreticka cast

2.1 Socialni sité

Tato kapitola si klade za cil zminit nekteré z predchiidcti dnesnich internetovych soci-
alnich siti podle vySe uvedené definice, nabidnout nékteré moznosti jejich ¢lenéni a v za-

véru této kapitoly uvést zakladni charakteristiku nejpouzivanéjsich siti v Ceské republice.

,,Spojeni mezi socialnimi jednotkami sestavajici se z interakct, “ tak definuje Jan van Dijk po-
jem socialni sit”! (van Dijk, 2006, s. 269). ProtoZe se ve své praci zabyvam internetovymi so-
cidlnimi sitémi, je tato definice pfili§ obsazna. Odkazuji ve své praci na definici Danah Boyd.
Podle jejiho vymezeni je socidlni sit’ ,, webova sluzba umoznujici jednotlivciim (1) vytvaret
verejny nebo poloverejny profil v ramci ohraniceného systému, (2) urcit si seznam dalSim
uzivatelu, se kterymi budou sdilet spojeni a (3) sledovat a kriZit viastni seznamy spojeni a take

by, které vytvorili ostatni uzivatele v ramci systemu* (Boyd, 2007). I ptesto tato uzsi definice

nezahrnuje presné to, co v kazdodennim Zivoté oznacujeme jako internetové socialni sité.

Pokud bychom v ¢eském jazyce hovofili napiiklad o Facebooku, pouzili bychom oznaceni
,»socidlni sit* (pfeloZzeno do anglictiny jako social network). V anglickém jazyce social
network vSak znamena popis n¢jakého souboru spojeni interagujicich jedinct. V anglickém
jazyce bychom o Facebooku hovotili jako o social networking service/website (prelozeno

do Cestiny jako sluzba/webova stranka propojujici socidlni jednotky).

' Podle nékolika odkazi pouzil tento pojem poprvé uz sociolog James Barns v roce 1954, tyto zdroje

vsak nelze povazovat za piili§ spolehlivé, ve vSech chybi odkaz na primarni zdroj
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2.1.1 Pocatky rozvoje socialnich siti

Za jednu z prvnich internetovych socidlnich siti lze povazovat sluzbu SixDegrees.com,
jez byla spustena v roce 1997. Pojmenovani sluzby neni ndhodné, jde o ¢ast nazvu teorie Six
Degrees Separation (Sest krokl odlou¢eni)?, ktera vychazi z poStovniho experimentu prove-
deného o tficet let diive americkym psychologem Stanleym Milgramem ,, The Small World
Problem*“ (Milgram, 1967). V osobni komunikaci Andrewa Weinreicha s Danah Boyd o neu-
spéchu projektu vysvétluje, Ze jeho sluzba zkratka predstihla dobu® (Boyd, 2007).

Obdobné projekty socidlnich siti zalozené taktéz v 90. letech 20. stoleti, jako TheGlobe.com
nebo Classmates.com, také nezaznamenaly celosvétove srovnatelné rozsifeni v porovnani s
dneSnimi sluzbami, ackoliv n¢které z nich jsou funkéni dodnes. Ti, co jiz v t€ dob¢€ byli pfi-
pojeni k internetu (tzv. early adopters)’, podle Boyd nenalezli dostate¢nou komunitu piatel
ptipojenych na internet (Boyd, 2007). ,, Propojovani se (networking) je ziejma spolecenska
potreba ve spolecnosti smerujici k individualizaci. Sité mohou byt nahlizeny jako protéjsky
individualizace. Na urovni organizaci, korporaci a instituci nefunguji samostatné‘ (van
Dijk 2006, s. 29). Podle zvysujici se frekvence vzniku novych socialnich siti po roce 2000
(Ptiloha €. 1) lze usuzovat na korelaci mezi rostoucim poctem uzivatell internetu a zdjmem

o socialni sité, jez reaguji na dlouhodobéjsi spolecenskou proménu.

Moznost pfipojeni k internetu je vSak piimo podminénd dostupnosti zafizeni, ktera takové
plnohodnotné pfipojeni umoznuji. Nejsou to jen osobni pocitace, televize, ale i mobilni te-
lefony a nejriznéjsi prenosnd zatizeni, kterd se stavaji dostupnéjSimi a skrze mobilni in-
ternet pfinaseji moznost pripojeni nejen v oblastech bez jinak kvalitni infrastruktury. Podle
zjisténi spolecnosti StatCounter Global Stats se kazdym rokem ve sledovaném obdobi 2009
az 2012 zdvojnasobil pocet uZivatelit mobilniho ptipojeni (StatCounter, 2012). “Pracovnici
vyzkumné institutu Pew odhaduji, Ze v roce 2020 budou mobilni zarizeni hlavnim ndstrojem
pro pripojeni k internetu (Rainie & Anderson 2008). V Asii a Evropé jsou mobilni zarizeni
Jiz nyni velmi silné pristroje k vytvareni a konzumovani textu, fotografickych, zvukovych
i video zaznamii (Russell, 2011, s. 107). Tomu nasvéd&uje nejen v Ceské republice rostou-
ci trend prodeje tzv. smartphones, které internetové piipojeni pro velkou cast svych sluzeb

dokonce vyzaduji.

Spole¢ny vyzkumny projekt Univerzity v Milané a Spole¢nosti Facebook ukazal, ze v prosttedi
Facebooku jsou od sebe uzivatelé vzdaleni v priméru jen Ctyti stupné (Barnett, 2011).

Stranka SixDegrees.com je stale v provozu, do sluzby je mozné se piihlésit jen na zaklad€ pozvanky
Lidé vyhledavajici a pouzivajici nové produkty ihned poté, co se objevi na trhu
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Vedle sluzeb jako Friendster a MySpace, které se tématicky nijak nevyhranovaly, se za-
Caly objevovat socialni sité zaméfené na specifickd témata nebo urcitou skupinu lidi.
Ryze (rok spusténi 2001) a LinkedIn (2003) byly vytvotfeny jako sit’ profesionala, ktefti
zde hledaji naptiklad spolupracovniky. Sluzba BlackPlanet (1999) mifi na ¢ernoSskou
komunitu a Asian Avenue (1999) na asijské Ameriany. Couchsurfing (2003) je proto-
typem sluzby pro cestovatele hledajici misto k pfespani® a kuptikladu uZzivatelé Last.fim

(2003) si buduji vzajemné kontakty na zakladé podobného hudebniho vkusu.

Po roce 2000 se objevuji také prvni socialni sité v Ceské republice. Diskuzni server
Nyx (2001), komunitni web Lidé.cz (2004) ¢i chatovaci legenda Xchat (1996)°, které
po n¢kolika obménach, vylepsenich a s klesajicim poctem uzivateli funguji dodnes.
Ve stejném roce jako vznikl web Lidé.cz, tak v USA vznikl TheFacebook (2004) urceny
zprvu pouze pro studenty Harvardské Univerzity’, pozdé&ji pfejmenovany na Facebook.
Tato internetova sluzba se po péti letech od svého zaloZeni stala socidlni siti s nejvétsim
poc¢tem registrovanych ¢lend (Kazeniac, 2011) a predbéhla tak vedouci MySpace za-
lozenou o rok diive. ,, PrestozZe socialni sité jako QQ (2005), Orkut (2004) a Windows
Live Spaces (2006) jsou stejné velké, ne-li vétsi, nez MySpace, dostava se jim ve Spo-
Jjenych statech a anglicky mluvicich médiich jen malé pozornosti, coz ztézuje sledovani
Jejich vyvoje, “ upozoriuje Boyd na zemépisnou a jazykovou preferenci nékterych soci-

alnich siti (Boyd, 2007).

Jedna z nejnovéjsich socidlnich siti Google Plus (2011) piekvapila svym vstupem
na trh, kdy ziskala 10 miliond uzivatelt za pouhych 16 dni od svého spusténi (Ptilo-
ha ¢. 8). Nyni tvofi pétici internetovych socialnich sluzeb s nejvétsSim poctem regis-
trovanych uzivateli: Facebook — 901 mil., OQZone — 480 mil., Twitter — 462 mil., Habbo
— 200 mil., Google Plus — 170 mil. (List of Social Networking Websites In: Wikipedia).

2.1.2 Typy siti

Vycet vySe uvedenych socidlnich siti je vSak pouhym zlomkem tohoto typu sluZeb.
Jejich pocet 1ze odhadovat ve stovkach ¢i tisicich, idaje se mohou riznit podle toho,

co lze jesté povazovat za internetovou socialni sit’.

Z toho vychazi také nazev sluzby Couchsurfing, ¢ili “surfovani na pohovce”

Teprve po roce 2000 obsahuje prvky socidlni sité, do t€ doby $lo pouze soubor chatovacich mistnosti
(Antos, 2002).

Od 26. zari 2006 se mtize ¢lenem Facebooku stat kdokoliv starsi tfinacti let
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V této kapitole pfind$im vlastni pohled na jejich mozné déleni, a to z hlediska pfi-
stupnosti, prevladajiciho média, tematického zaméfeni, uzivatelské skupiny a geo-

grafického omezeni, vCetné jejich zastupct.
Déleni socidlnich siti:
Podle pristupnosti: oteviené X uzaviené

Socialni sit¢ s nejvetsSim poctem registrovanych uzivateld (napt.: Facebook, Twitter,
atd.) patii zpravidla do kategorie ,,oteviené*, nenabizi zadny exkluzivni obsah, jenz by
nemohl byt p¥istupny komukoliv. Casto jedind podminka, kterou musi uZivatel spliiovat,
je v&k 13 let a vice.® Pak uz sta¢i vyplnit registraéni udaje a ziskate piistup ke sluzbé
v plném rozsahu. Zatimco ,,uzaviené* socialni sit¢ jsou pfistupné jen vymezené skupiné
lidi. Sem patii naptiklad platformy pro firemni socialni sit¢ (IBM Connections, Yam-
mer), které vyuZivaji zaméstnanci a spolupracovnici pro efektivn&j$i komunikaci.’
Zvlastni podskupinou uzavienych siti jsou socialni sité, které v dobé testovani umoziiuji
ptistup pouze na zakladé pozvanky (Google Plus). Poté registraci uvolni pro vSechny

zajemce. Dalsi skupinou socialnich siti, které jsou pouze na pozvani (aSmallWorld, So-

cial Life), mizeme oznacit za elitni kluby.
Podle prevladajictho média: All-in-one X specializované

Stejné tak, jako mtizeme porovnavat lidi na zaklad¢ smyslovych preferenci (tj. auditivni,
vizualni a kinesteti¢ti), mizeme socialni sit¢ délit dle toho, kterou z téchto slozek prefe-
ruji. Na zvuk se zamétuje naptiklad Last.fm a Soundcloud, mezi nejvétsi vizualni sité
patii Flickr a devianArt. Socidlni sité s geoloka¢nimi prvky, kterymi jsou naptiklad
Foursquare a Gowalla" 1ze pak vidét jako analogii kinestetiky. Dale Ize odlisit sluzby
zamétfené primarné na sdileni videa (kombinace audio, kinestickych a vizualni slozek),
mezi nimiZ jsou zifejmée nejnavstévovanejsi YouTube a Vimeo. V roce 2010 ptichazi sluz-
ba Pinterest, ktera je postavena predevsim na sdileni z4jmu o urcitou oblast. Po boku
vyse uvedenych specializovanych siti existuji sluzby, které bychom mohli nazvat jako
,VvSe v jednom* (all-in-one). Do svého prostiedi integruji vSe, od fotogalerii, pies fora,

az po videoptehraval (Facebook 1 MySpace).

Vekova hranice se mize liSit v zavislosti na pravnim prostiedi, ve kterém ptisobi; napi.: ve Spojenych
statech je tato hranice nastavena v Children’s Online Privacy Protection Act (Children's Online
Privacy Protection Act of 1998. In: Federal Trade Commission).

Podle studie analytické spolecnosti Gartner bude v roce 2014 pétina zaméstnanc pouzivat socidlni
sit¢ misto e-mailti (Hovorka, 2010).

Projekt Gowalla skon¢il v roce 2012.
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Podle tématického zaméveni: nevyhranéné X tematické

Tematicky uzce vyhranéné sité¢ pravdépodobné nikdy nebudou patfit mezi sluzby s nejvys-
$im poctem registrovanych uzivatelli, ale snadno naleznou své ptiznivce, které spojuje na-
ptiklad zdjem o cestovani (WAYN — Where Are You Now), filmy (Flixter), anime (Gaia On-
line) a mnohé dalsi. Tyto sit¢ davaji najevo svym potencialnim uZivatelim jiz na pfi-
hlasovaci strance védet, co je jejich prioritou oproti nevyhranénym socidlnim sitim, které

se naopak snazi o prezentaci neutralni (iransky Cloob.com ¢i celosvétovy Twitter).
Podle skupiny uzivatelii: bez omezeni X zamérené na urcitou komunitu

Lidé¢ se sdruzuji také na zékladé svych spolecenskych roli ¢i ptislusnosti k ur¢itému ra-
sovému etniku a tomu se prizptisobila také nabidka socidlnich siti. Existuji sluzby
pro matky (CafeMom) i pro ¢ernochy Americany (Blackplanet). I piesto, ze se konkrétni
sluZzba na zddnou konkrétni komunitu uzivatelii nezamétuje, miize ji do velké miry for-
movat prvni vlina uZivatelt. Naptiklad cesky Twitter proSel proménou a z plivodni ko-
munity programatord, designeri a pracovnikli v marketingu ptesel voln¢ do kategorie

uréené ,,pro vSechny*.
Podle geografického urceni: celosvetové X regionalni

Skutecnost, Ze nekteré socialni sit¢ nemohou mit témét celosvétovou plsobnost, miize
byt ovlivnéna naptiklad vladou dané zemé ¢i spoleCnymi kulturné socidlnimi kofeny.
Kwvuli natizeni turecké vlady byl na dva a piil roku omezen piistup ke sluzbé Youtube,
jez obsahovala videa s protitureckym obsahem (UrbiSova, Piroch, 2010). Twitter zacal
s blokovanim nevhodnych ptispévkil podle zemi uzivatele (Tweets still must flow.
In: Twitter: blog). Dlouhodobé omezovana sit’ pak mtze byt nahrazena jinou, ktera jiz
nebude v rozporu s predstavami vlady, jako tomu bylo v ptipadé¢ soustavného
omezovani sit¢ Orkut v franu, kterou nakonec nahradil Cloob.com. Jiné socialni sit&
z dlivodl zamezeni pfistupu lidem z jinych zemi pfi registraci vyZzaduji, jako v piipadé

norského Blip.no, telefonni ¢islo dané zemé.

Samoziejmé je mozné nékteré socidlni sit¢ soucasné zaradit do vice kategorii, pak je

ovSem tfeba zvazovat pievladajici charakter.
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2.1.3 Priklady vyuziti dat ze socialnich siti

Vyuziti internetovych socialnich siti je do velké miry zavislé na datech poskytnutych
jednotlivymi sluzbami dal$im vyvojatim, ktefi je mohou uplatnit v jiném kontextu. Ta-
kové vyuziti predstavuje prvni piiklad. Riziku, jakému jsou vystaveny nejriznéjsi

osobni informace a materialy, se vénuje piiklad druhy.

I. priklad: Meteorologicka piredpoveéd na zaklade fotografii z Flickru

Otto Hyvirinen a Elena Saltikoff z Finského meteorologického institutu v Helsinkach
provedli pokus s predpovédi krupobiti pomoci fotografii a jejich metadat ze sluzby
Flickr. Autoti vyzkumu uvadi, Ze informace, které lidé publikuji na socialnich sitich
jako Facebook a Flickr, mohou doplnit béznou predpovéd pocasi. Pravé u monitorovani

krupobiti ¢asto schazi idaje z povrchového pozorovani.

Pomoci udajii o piesné pozici na zaklad¢ udaji z piistroje vybaveného GPS, pii-
fazenych klicovych slov a dalSich metadat vyfiltrovali pomoci vytvotfené¢ho algoritmu
relevantni fotografie z Flickru a porovnavali to s tidaji z meteorologickych radari. Foto-
grafie vybrané na zaklad¢ jejich algoritmu opravdu zachycuji krupobiti v mist¢ a Case

shodném s radarovym méfenim.

Hyviérinen a Saltikoff dale poukazuji na dva dilezité aspekty tykajici se socialnich siti. Pod-
le jejich zjisténi na ziklad¢ experimentu s Flickrem je dal§i zkouméni vyuZzitelnosti dat
ze socidlnich siti opravnéné. Je vhodné se zaméfit na sluzby, které k vyzkumu poskytuji

vice dat, naptiklad Flickr jich poskytuje vice nez Facebook (Hyvérinen & Saltikoff, 2010).

II. priklad: SniZeni odSkodnéni kvili snowboardingu

Jerry mél pted né€kolika lety autonehodu, po které se zcela nezahojilo poranéni krku
a zad. Proto se obratil na pravniho zastupce Christophera Davise, aby ho zastupoval
u soudu proti druhému fidi¢i. Bylo zahéjeno soudni fizeni a ob¢ strany piedlozili od-
bornou dokumentaci a sdé€lili své vypovédi. Jerry uvedl, Ze nasledky nehody si vyzadaji

pravidelnou 1é¢bu, aby se zbavil pfic¢iny bolesti v budoucnu.

Asi mésic pred soudnim stanim obdrzel Jerryho zéastupce CD s fotografiemi
a videozaznamem, jak jeho klient jezdi a skaCe na snowboardu, s tim, ze protistrana to

chce pouzit jako ditkaz. Materidl pochéazel z Jerryho stranek na Facebooku a MySpace.
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Kviili obavam z reakce poroty, kontaktoval Davis Zalovanou stranu s navrhem na sta-
zeni zadosti o soudni vyrovnani. Likvidator Skod pak snizil odskodnéni pro Jerryho

o0 20 tisic dolari (North, 2010).

2.1.4 Charakteristika vybranych socialnich siti v CR

Facebook — Nejpocetnéjsi celosveétova socialni sit, je co do poctu registrovanych uziva-
teltl, nejvétsi také v Ceské republice. Piivodné univerzitni sit’ byla 26. zati 2006 otevie-
na vSem. Nabidka néstrojli se velmi ¢asto méni a rozsituje, pficemz za zdkladni sluzby
lze nyni povazovat rozdéleni na osobni profily a profesionalni stranky. Kromé informaci
o osob¢ nebo firme¢ nabizi sit’ také zpravy, skupiny, chat, fotogalerii, spravce udalosti,
tzv. zed"! a velké mnozstvi dopliikovych aplikaci. Vzhledem k velkému zajmu mnohych
statistickych, reklamnich 1 medidlnich agentur l1ze usuzovat na velky ekonomicky poten-

cial.

Google Plus — Z vybranych socialnich siti se jedna o nejmladsi sluzbu, ktera byla
spusténa 28. Cervna 2011 a v soucasné dobé je pocet Ceskych uzivateli odhadovan
na 300 tisic. Zakladnim prvkem jsou profily, v jejichz rdmci je mozné vytvaiet stranky
zamétfené na podnikani ¢i vlastni hobby. Oproti Facebooku ptichazi s viditelnéjsi propa-
gaci moznosti tfidit své kontakty podle trovné soukromi a sdilenych informaci, na-
zvanou ,.kruhy*“. O budoucnosti Google Plus se hovoti ptedevsim jako o rivalovi Face-
booku, ackoliv je jeho celkovy pocet registrovanych uzivatelii ve svété pouze 170 milio-

nt, o podilu aktivnich ¢lenti se spekuluje.

Lidé.cz — Sluzba, kterou ptivodné vytvofila spolecnost Seznam.cz pro vyhledavani
e-mailovych adres, prosla mnoha zménami a ptidala nové funkce jako uzivatelské profi-
ly, diskuzni forum nebo seznamka. Nyni jde o Ceskou sit’ s nejvétSim poctem regis-

trovanych uzivatelii. V poslednich letech jeji ndvstévnost zvolna klesa.

" Zed oznatuje aktualizované informace o lidech z vaseho adresate v redlném Case
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LinkedIn — Nejpocetnéjsi socidlni sit’ profesionald se po velkém rozsifeni v americkych
firmach postupné¢ dostava také do ¢eského prostredi. Kromé profilu zaméteného na pra-
covni zkuSenosti, mize uzivatel sdilet svlij Zivotopis nebo pozadat o doporucujici dopi-
sy. V ramci sité pusobi jak jednotlivci, tak 1 organizace, coz umoziuje lepsi vzajemnou
komunikaci naptiklad pti hledani zaméstnani ¢i zaméstnanci. Akcie této socialni sluzby
jsou od kvétna roku 2011 obchodovany na newyorské burze cennych papiri

pod zkratkou LNKD.

Nyx — Sociélni sit’ postavend na propracovanych diskuznich forech s moznosti spravy
profilt, fotogalerii, akci, bazaru i interni posty. Pro registraci je nutna pozvanku od né-
kterého ¢lena nebo dopis s informacemi o zadateli a jeho motivaci, pro¢ se chce do sité
pfipojit. Tato sluzba tedy neni oteviena vSem po vyplnéni registracnich udaja.
Za 500 korun ro¢né€ si mohou jiz registrovani uzivatelé koupit prémiovou verzi s vétSim

prostorem a rozsifenym prohledavanim diskuzi.

Twitter — S vice nez 140 miliony aktivnich uZivateld patii mezi nejpopularnéjsi socialni
sité na svéte. Zakladnimi prvky jsou jednoduché profily, které vytvari tzv. mikroblogy.
Jednotlivé prispévky jsou tvoreny kratkymi texty (tweet, maximum 140 znaki), ktery
muze obsahovat hypertextové odkazy vedouci i mimo Twitter. Pro zadavani klicovych
slov se pouzivd symbol ,#“. Piezdivka kazdého uZzivatele zacind symbolem ,,@,
coz umoznuje snadné odliSeni uzivatelii od ostatniho textu v pfispévku. Néktefi autofi

tvrdi, ze Twitter sehral dulezitou roli pti Arabském jaru.

YouTube — V Ceské republice patii tato socialni sit’ uréend predevsim ke sdileni video
obsahti se 450 miliony zhlédnutimi mésicné k nejpopuldrnéj$im, i kdyz srovnani s ostat-
nimi sluzbami uplné nelze. Obsah je totiz pfistupny i bez registrace, ta je vyzadovana
az pti publikovani vlastnich videi. Hlavnimi prvky jsou profily, kandly (channels),
moznost komentovani a kladné nebo zaporné hodnoceni video ptispévki. Sluzba

umoziuje uzivateliim monetizaci zvetejnénych videi skrze zobrazovanou reklamu.
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Tabulka &. 1: Prehled vybranych socialnich siti v Ceské republice

Alexa rank v | Nazev a URL Zakladatelé Datum spusténi Uzivatel v CR
CR
3 Facebook Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, 4. inora 2004 3333 000
www.facebook.com Dustin Moskovitz, Chris Hughes (26. zati 2006)
X" Google Plus Google Inc. 28. gervna 2011 296 000
plus.google.com
24 Lidé.cz Seznam.cz, a. s. 13. prosince 1997 170 000
www.lide.cz
30 LinkedIn Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin | 5. kvétna 2003 180 000
www.linkedin.com Guericke, Eric Ly, Jean-Luc Vaillant
220 Nyx Marek Janda 2001 57 000
WWW.NYyX.CZ
85 Spoluzaci.cz nezjisténo (Seznam.cz, a. s. ho poté 21. fijna 1999 80 000
www.spoluzaci.cz koupil a rozsifil) (2004)
34 Twitter Jack Dorsey, Noah Glass, Evan ¢ervenec 2006 40-50 000
www.twitter.com Williams, Biz Stone
5 YouTube Chad Hurley, Steve Chen a Jawed 14. inora 2005 4100 000"
www.youtube.com Karim
2.2 Zdroje

Jak uz jsem v Givodu naznacil, neni novinaii bez zdroji. Behem promény novinaiského
femesla v disledku prudkého vyvoje a masového rozsifovani vypocetni techniky, do-
chazi ke zméné prevladajicich informacnich zdroju. ,,Jak vyplyva z prizkumu provade-
ného na Slovensku, jeho: novindiské prostiedi je srovnatelné s prostiedim v Ceské
republice, jesté v roce 1997 slouzil internet jako pravidelny informacni zdroj jen zhruba
ctyrem procentiim slovenskych novinari a v zZebricku vyuZivanych zdrojii mu patrila
az sedma pricka. O pét let pozdeji, v roce 2002, ho vysledky priizkumu mezi absolventy
bratislavské Zurnalistiky vynesly na pozici nejvice vyuzivaného zdroje. Podle Eleny
Hradiskeé az 78,2 % slovenskych novindrii uvedlo, zZe hleda potrebné informace prave
na internetu.“ (Smid 2009, s. 16) Dovolim si tvrdit, Ze s rostoucim dirazem na on-line
zpravodajstvi, kdy redaktofi ¢i editofi pripravuji téméf veskerou produkei tzv. od stolu,
se budou procenta internetu jako nejvyuzivangjsiho zdroje dale zvySovat. Proto se v na-
sledujicich podkapitolach zamétim prevazné na digitdlni data a zdroje dostupné pomoci

pocitaci.

2" Dostupné pouze pro domény 2. iadu

13 Zahrnuje navstévniky i registrované uzivatele
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Vysok4 mira zapojeni informacnich a komunikacnich technologii (/CT — Information
and Communication Technology) muze byt podle van Dijka zplisobena dramatickym
zvySenim urovné slozitosti v nasi spolecnosti, organizacich i osobnim zivot¢, do té miry,
ze ,,nebudeme jiz dlouho schopni s touto komplikovanosti umét zachazet bez techno-
logii. [...] Nejlepsi vysvetleni této domnénky je, Ze informacni a komunikacni techno-
logie jsou sotva schopné drzet krok s komplikovanosti spolecenského, ekonomického
a kulturniho Zivota, jez jsme vytvorili“ (van Dijk 2006, s. 199-200). Novinafi, jako
zpravodajové referujici o nejriznéjSich aspektech soucasného zivota, jsou nuceni s touto

komplexnosti pracovat.

Také bych rad upozornil na vyznamovy rozdil anglickych pojmi source a resource, oba
mohou byt do Cestiny prekladany jako ,,zdroj*“. OvSem v piipadé vyznamu anglického
source, je toto slovo pouzito ve smyslu plivodce nebo Cinitel (napft.: zdroj svétla). Za-

timco resource je chapano jako zasoba, bohatstvi (napf.: pfirodni zdroje).

V této kapitole se zabyvam nejprve postupem pfi praci s internetovymi zdroji. V samo-
statnych podkapitolach charakterizuji obecné prvky vyhledavaca jako vstupni brany
k webovému obsahu, dale zmiiiuje n¢které ptiklady tzv. otevienych zdrojt i neviditelné-

ho (neprohleddvatelného) webu.

2.2.1 Prace se zdroji

Ani rozvoj informac¢nich a komunika¢nich technologii, ktery do velké miry ovlivnil préaci
novinaid, vsak nijak diametralné nezménil jeji obsah. ,, Podstata této prdce sice ziistava
stejna. vyhledavani, shromazdovani, trideni a zpracovavani informaci do podoby zurna-
listického produktu, jenz ma atributy, které ho kvalifikuji ke zverejnéni v masovych médi-

ich* (Smid 2009, s. 15). Co se viak zménilo, je provadéni vyse zminénych dil¢ich tkond.

Z vlastni zkuSenosti mohu fict, ze redaktofi on-line zpravodajstvi dnes travi velmi ome-
zeny Cas mimo prostory redakce v porovnani s jejich predchtidci, pro které bylo udrzovani
socialnich kontakt(i a osobni pochlizky nutnosti."* Z jiz vy$e zminéného vyzkumu prove-
deného na Slovensku ohledné vyznamu, ktery novinafi pfisuzuji jednotlivym zdrojim
pfi ziskdvani informaci, vyplyva preference internetu. ,, Odpoveédi vvhodnocené metodou

obsahové analyzy potvrdily prvenstvi internetu pred osobnimi kontakty a tiskovymi

4" Nepodafilo se mi vSak nalézt vyzkum, ktery by zji§toval, jaké procento on-line novinafi travi celou
pracovni dobu v kancelati odkazani pouze telefonickou a internetovou komunikaci.
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agenturami. Az za nimi figurovaly: tisk, knihovny, televize, tiskové konference, brifingy,
rozhlas ¢i tiskova a PR oddéleni“(Smid 2008, s. 16). Coz s sebou piinasi vyssi naroky

na pocitaCovou gramotnost a analytickou schopnost novinai.

Tyto kli¢ové schopnosti by mély novinafe posunout ze stupné ,.informace™ na stupen
,»data“ (viz Ptiloha €. 6), aby dokazali sami, nebo za pomoci odborniki z jednotlivych ob-
lasti, ur¢it nové, divéryhodné informace a pouze neopakovali jiz jednou napsané, navic

z nedtvéryhodnych zdrojt.

Tim to sestupem k neinterpretovanym datim ptedchazi novinaf riziku, ze jeho vyklad
bude ovlivnén dal$imi subjekty, jak na tento fenomén poukazuje Brian McNair. ,, Nejen
bézné zpravodajstvi, ale také vystupy zurnalistiky jsou obecné stdle ve vetsi mire produk-
tem cinnosti odehrdvajici se mimo bezprostredni pracovni prostiedi novindre — je to ko-
munikacni cinnost umysiné organizovand a usporadana tak, aby utvarela zpravy priznivé
viici jedinciim nebo organizacim, které ji vynakladaji* (McNair 2004, s. 144). Ovliv-
novani vetejného minéni skrze novinaie je primarnim cilem tiskovych mluv¢ich, lobbistt,

politickych poradcti a pfedevsim PR agentur.

Novinat proto musi své zdroje peclivé vybirat, nebot’ skrze jeho vysledny komunikéat
ovliviiyje piijemce zprav. Jak uvadi Paul Manning v knize News and News Sources, v pti-
padech, kde publikum postrada osobni zkuSenost, ptipadné neméa moznost ziskat alterna-
tivni pohled, je vice nachylné k manipulaci, napiiklad pii uvedeni nazoru expertd, nebo
pti referovani o valecnych konfliktech (Manning, 2001).

Ve spojeni s ¢asovym tlakem zpiisobenym rychle se ménici situaci a snizovanim poctu re-

dak¢nich pracovnikid pak muize snadno dojit k pouziti zkratkovitého feseni, které usetii Cas,

ale zvySuje riziko chyby a opakovani stale stejnych sd€leni vedoucich ke stereotyptim.

2.2.2 Vyhledavace

Ptikladem zkratkovitého feSeni muze byt také pouziti fulltextového vyhledavace, jaky-
mi jsou napiiklad Google, Yahoo!, Seznam.cz a dalsi. Novinar jednoduse napiSe do vy-
hledavaciho pole frazi nebo piimo otdzku a vyhledava¢ na zéklad¢ vlastniho algoritmu

115

nabidne odkazy na stranky obsahujici vysledek s nejlepsi shodou podle kritérii

konkrétniho vyhledavace. Pro uzivatele, ktefi maji patficné znalosti ve vyhledavani,

5 Google vyvinul systém hodnoceni stranek, ktery sleduje ptes 200 parametrii (Hansell, 2007).
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je tak dostupna celd Sife informaci na internetu a sva rozhodnuti zakladd na zakladé¢
mnohocetnych zdrojt, oproti t€ém, ktefi se spoléhaji na ndhodné nalezené informace.

V soucasné dobé¢, kdy pocitace ke své praci vyuziva vétSina lidi a zfejmé vSichni novi-
nafi, bychom mohli gramotnost spojenou s ovladanim vyhledavaca brat jako samoziej-
mou, podle nésledujicich zjisténi to tak ale upln€ neni. Podle vyzkumu Cecilie Hogan
zroku 1998 pouzivaji profesionalni hledaci logické operatory (Boolean opera-
tors: AND, OR) a dal$i nastroje k omezeni vyhledavani, zatimco z béznych uzivateli
o nich vi jen asi jeden ze dvanacti (18 %), nehled¢ na dalsi vice specializované metody
vyhledavani (Halavais 2009, s. 38). O existenci placenych (sponzorovanych) vysledk
hledani nékterych vyhledavact védel podle prizkum Pew Internet jen asi jeden ze tii
(38 %) respondentli (Search Engine Users: Search Questions. In: PRINCETON
SURVEY RESEARCH ASSOCIATES INTERNATIONAL).

Bylo by naivni se na zéklad¢ vysokého poctu vysledkt vyhledavani domnivat, Ze roboti
vyhledavact (tzv. crawlers, nebo bots) jsou schopni indexovat veskery obsah webu.
To, s ¢im vyhledavace pracuji, jsou seznamy vyznamovych slov, ktera se vyskytuji
na konkrétni strdnce nebo v dokumentu. Podobné jako seznam pouzitych pojmi v knize,
ani index webové stranky neni jejim kompletnim otiskem. Pfi zaddvani mnohozna¢nych
slov (napriklad: jazyk, kli¢, atd.) ¢i slovnich spojeni (bilé maso, ...), tak vyhledavac ne-
vrati pouze jeden zamysleny vyznam. Na zakladé historie pifedchozich vyhledavanych
pojmt, jak uvadi Halavais, maze pfti zadani ,, dolphins “ (delfini, Miami Dolphins — klub
amerického fotbalu) dostat moisky biolog a fanousek amerického fotbalu zcela jiné
odkazy (Halavais 2009, s. 49). Na vysledky hledani mtize mit vliv naptiklad také zemé-
pisnd poloha odvozend z IP adresy, jazyk, bezpeCnostni filtr proti erotickému obsahu
a dal$i parametry dostupné v pokrocilém vyhledavani. Ackoliv se to mize zdat jako
margindlni zalezitost, i fazeni vysledkti hledani do velké miry ovliviiuje nasi pozornost,
a tim zasadné urcuje, které informace jesté ptijimame a které jsou jiz pftilis ,,daleko*.

Vsechny vySe zminéné faktory, a¢ nejsou obsahotvorné, ovliviiyji k jakym informacim,
zdrojim nebo strankam se dostaneme. ,, Prrestoze vyhleddavace nevytvaireji novy obsah, svy-
mi funkcemi se stavaji dverniky informaci (gatekeepers), coz byla role az dosud vyhrazend
pouze zurnalistim a médiim. Aniz si to lidé uvedomuji, vyhleddavace svym uzivatelium 'for-
matuji’ okolni svét” (Smid 2009, s. 39). V dobé informaéni presycenosti je role vyhledavact

naprosto nezastupitelna a odtud plyne také jejich spolecensky a ekonomicky vliv.'

' Forbes zafadil Google na 12. misto podle trzni honoty spole¢nosti (DeCarlo, 2011).
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2.2.3 Neviditelny web

Vyhledavace zaloZzené na indexovacich robotech 1 pies svoji obrovskou popularitu ne-
dokazou zachytit 80 procent'” az 99 procent' veskerého webového obsahu. Tato nedo-
stupnd oblast se oznacuje jako hluboky — deep, neviditelny — invisible, nebo skryty
web — hidden web (Hamilton).

Existuje nékolik pficin, pro¢ po boku indexovaného webu vznikd také neindexovany
nebo neindexovatelny. Nekteré stranky mohou byt opatteny tagy ,,nofollow* a ,, noin-

6

dex”, nebo muize byt robotim omezen pfistup za pouziti souboru ,,robots.txt*
(Janovsky, 2012). Stranky, které nejsou propojeny odkazy s jinymi strankami, pouZzivaji
odlisny protokol (naptiklad F'7TP), nebo je napiiklad pro piistup nutné heslo, se pro vy-

hleddvaci roboty stavaji neindexovatelné.

Ackoliv ¢ast obsahu socidlnich siti lezi za heslem, diky Siroké moZznosti nastaveni sou-
kromi nebo viditelnosti, je naptiklad ¢ast obsahu Facebooku dostupna skrze vyhledavac
Google (Protalisnki, 2011). Kompletni archiv vetejnych tweeth uklada Americka na-
rodni knihovna (Library of Congres, 2010). D4 se pfedpokladat, Ze mnozstvi obsahu
dostupného v ramci bézného vyhledavani bude vyssi u socidlnich siti, jejichz hlavnim
cilem je propagace jednotlivce, skupin ¢i organizaci, oproti exkluzivnim spolecenstvim,

jez si budou vzijemnou komunikaci strezit.

3 Prakticka cast

3.1 Metodologie priizkumu

Pro sbér dat jsem zvolil formu polostrukturovaného rozhovoru, ktery se sestava ze tfi-
nacti otazek. Na rozdil od strukturovaného rozhovoru nabizi tato forma pomérné piesné
cileni otazek, ale i piesto ponechava prostor pro upfesnéni odpoveédi smérem, s nimz
se pfi priprave interview nepocitalo. Domnivam se, Ze osobni setkdni ze strany respon-

denti vyzaduje (v porovnani s papirovym nebo on-line dotaznikem), vétsi soustfedéni

17" (Halavais, 2009, s. 51)
18 (Hamilton)
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respondentll a nabizi tedy i ziskani UplnéjSich odpovédi. Rozhovory se uskutecnily

v dobé od 20. biezna do 4. dubna 2012.

3.1.1 Popis otazek

Dotaznik obsahuje celkem tfinact otazek, z nichz tfi otazky jsou uzaviené, pét otazek
polouzavienych a zbyvajicich pét otdzek formulovanych jako oteviené. Nékteré otazky ne-
maji pfimou vazbu na zkoumané téma, ale maji poukézat na piipadné tendence v praxi
jednotlivych redakei ¢i mozna rizika spojena s pouzivanim socialnich siti"®. Pod jednotlivy-

mi otdzkami uvadim jejich motivaci.
1. Je ve vasi redakci néjak omezen pristup na Facebook a Twitter?

Podle zpravy spolecnosti OpenDNS z roku 2010 patiily stranky Facebook.com a Twitter.-
com k péti nejcastéji blokovanym webovym strankdm jak v celkovém souctu, tak i v ka-
tegorii firemniho pfistupu (OpenDNS, 2010). Proto bylo nutné zjistit, jaka je situace v ¢es-

kych medialnich spolecnostech.
2. Jakym zpiisobem monitorujete informace na Facebooku a Twitteru?

Vzhledem k mnozstvi dat, kterd na Facebook a Twitter neustale ptibyvaji, je zcela nemozné
sledovat veskeré déni. Smyslem této otazky je tedy zjistit, jakymi mechanismy jsou redakce

vybaveny a nakolik jsou pro n¢ socialni sité prioritou.
3. Motivujete redaktory k pouZivani viastnich uctu?

V Ceskych médiich prevlada praxe podepisovani ¢lankl autorem®, ¢imz je novinaf vysta-
ven velké spolecenské kritice v porovnani s jinymi povolanimi. Navic ke své profesi vyuzi-
va kontakty, jez si buduje osobn¢ svym jménem. Pak miize byt obtizné odlisit, jestli novinaf
vystupujici na socialnich sitich pod svym jménem jedna jako jednotlivec nebo jako ¢len re-
dakce. Pro redakci mlze byt zapojeni UCtu na jméno redaktora ziskem v podobé

odkazovanych ¢lankt, komentait ¢i budovanim silnych novinaiskych osobnosti.
4. Jakym zpiisobem vyuzivate redakcni ucty?

Ucty jednotlivych socidlnich siti nabizi rizné vyuziti, které nemusi nutné pfedstavovat pou-
ze odkazovani na vlastni ¢lanky a tim pfinaset vyssi navstévnost na domovskych strankach.

Zjistit, jaké jsou priority a mira angazovanosti jednotlivych redakci, to je cilem této otazky.

9 Déle jsou pojmem ,,socialni sit* oznaceny piedevsim sluzby Facebook a Twitter.
2 Za zahrani¢ni médium, kde ¢lanky nejsou podepisovany, Ize uvést naptiklad The Economist
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5. Honorujete materialy ctendru, které jste pouzili?

Finan¢ni odména mize byt motivaci, jestli viibec a piipadné které redakci,” by potenci-

aln¢€ ¢tenar zaslal naptiklad své svédecké fotografie udalosti.
6. Jak pristupujete k informacim ziskanym na Facebooku a Twitteru?

Ackoliv je u statusi a tweetl jasné, ze kterého uctu informace pochazi, neni jisté,

kdo za nim stoji. Maji tedy redakce k informacim ze socidlnich siti zvlastni ptistup?
7. Uvedte, kdo ve vasi redakci ma pravomoc vydavat clanky?

Je mozné, Ze redaktor ¢i editor bez kontroly dalsi osoby pouZije v ¢lanku informace ze soci-

alnich siti, které nebylo mozné ovéfit? Tato otazka si klade za cil upozornit na ptipadna rizika.
8. Kdo vytvari komunikacni strategii na socialnich sitich pro vasi spolecnost?

Lze ptedpokladat, ze podoba strategie se bude riznit podle toho, ktera oddéleni budou
na strategii spolupracovat, jak moc se v ni budou odrazet novinaiské zajmy a do jaké

miry ptjde o pfimy zisk v podob¢ zobrazené reklamy.
9. Co je hlavnim cilem vasi strategie pouzivani socidlnich siti?

Jak uz jsem naznacil, nemusi se pouzivani Facebooku a Twitteru z(zit na pouhé odkazy

ke ¢lankim, zalezi na prioritach a ocekavanich redakce na kterd vyuziti se zaméfi.
10. Pomoci jakych nastrojit analyzujete data ze socialnich siti?

Tato otazka ma za kol zjistit, jakymi nastroji a jestli viibec provadi odpovédné osoby

v jednotlivych redakcich analyzu statistickych dat o navstévnosti.
11. Jste spokojeni s vysledky piisobeni vasi spolecnosti na Facebooku a Twitteru?

V zavislosti na redakci a jejim vysledkiim napiiklad celkového zobrazeni stranek, poctu unikat-

nich navstévniki atd., Ize usuzovat na stanoveni o¢ekavanych vysledkti zapojeni socidlnich siti.
12. Jake planujete zmény/rozsireni na Facebooku a Twitteru?

Jaky diraz klade konkrétni médium na budouci vyuZiti socialnich siti, ptipadné zdali je

mozné podle téchto odpoveédi usuzovat na néjaky trend podobny zahrani¢nim zkuSenostem.
13. Je néco, co byste radi k rozhovoru dodali a ja se na to nezeptal?

Pro piipad, Ze bych nékterou dulezitou ¢ast o socialnich sitich pominul, nebo by praxe

v konkrétni redakci byla odlisna od predpokladaného ptistupu.

2l Nejde o jediné divody, velky vyznam muiZe piedstavovat také vztah ke konkrétnimu médiu
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3.1.2 Upresnéni vybéru zpravodajskych redakci

Jak jsem uvedl jiz vySe, cilem mé prace je prozkoumat nasazeni socidlnich siti v Ces-
kych médiich pfipravujicich vSeobecné zpravodajstvi s pokrytim celého tizemi Ceské

republiky. Tato kritéria vybéru splituje dvanact zpravodajskych redakei.

Telefonicky a e-mailem jsem pozadal zastupce zpravodajskych redakci (Séfredaktora
nebo jinou kompetentni osobu) vybranych ¢eskych médii o palhodinovy rozhovor? za-
hrnujici otdzky pouzivani Facebooku a Twitteru v jejich redakéni praxi. Z oslovenych

dvanacti redakci se rozhovor uskute¢nil se sedmi z nich:
Aktualné.cz — Helena Buckova, product manager
CT24 — Tomas Hodbod’, vedouci oddéleni Nova média
CeskéNoviny.cz — Jifi Majstr, generélni feditel CTK

iDnes.cz — Pavel Kasik, $éfredaktor Technet.cz

FRVEEY

iHned.cz — Jan Ruzicka, editor diskuzi a socialnich médii
Lidovky.cz — Miloslav Janik, editor
Mediafax — Pavel Schuster, webeditor

Zastupci dalSich péti redakci (Blesk.cz, Denik.cz, Novinky.cz a Tn.cz) byli bud’ piili§ zane-
prazdnéni, nebo na opétovné osloveni nereagovali. V pivodnim planu jsem chtél do pri-
zkumu zahrnout také projekt hyperlokalniho zpravodajstvi Nase adresa, ale ten béhem krat-
ké doby zanikl. Velmi sledované zpravodajstvi televize Prima bylo z vybéru také vylou-

¢eno, protoze jeji zpravodajska redakce nebyla aktivni ani na jedné ze zkoumanych sluzeb.

3.1.3 Omezeni pristupu

Vsichni dotazani zastupci uvedli, Ze v redakcich kde pracuji, neni pfistup na stranky Fa-
cebook.com a Twitter.com pro redaktory a editory nijak omezen. Pouze v redakci Medi-
afaxu, jak uvedl Pavel Schuster, neni pfistup na tyto stranky pfili§ podporovan a delsi
Cas straveny na téchto strankach neni zddouci. Podle jeho vysvétleni to vychdzi z od-
liSnosti pracovnika zpravodajské agentury, ktery primarné¢ sleduje pfedplacené profesio-

nalni zdroje.

22 Piekvapilo mé, Ze i po nékolika urgencich jsem od n&kolika médii nedostal Zadnou odpovéd, ackoliv
firmy podnikajici v informac¢nim primyslu jsou pravé ty subjekty, které samy na odpovédich
a vyjadienich, tak trvaji.
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3.1.4 Monitoring déni na socialnich sitich

Redakce Aktualné.cz nema se svymi ¢leny dohodnuty Zadny systematicky piistup. Infor-

mace vyhledéavaji spi§ v ramci vétSich skupin na Facebooku.

V Ceské televizi redaktofi sleduji to, co jim piijde zajimavé, nebo na co dostanou tip.

Neexistuje tedy zadny systematicky pristup.

Ceska tiskova kanceldr vytvotila pro své zaméstnance seznam ovéfenych zahraniénich
profilt na Twitteru z riznych odvétvi, které k relevantni uddlosti sleduji jednotlivi re-
daktofi. Tento seznam ma urychlit praci pii ov€fovani zdroji, ale neni zakdzano sle-
dovat i jiné uéty. Casto sleduji profily lidi, o kterych se mluvi, ,, Pii kauze s Ladislavem
Batorou, jsme sledovali ucet Batory,*“ dava piiklad Jiti Majstr. Co se tyka monitorova-
cich nastrojii, neexistuje zadny doporuceny a redaktofi mohou pouZzivat software

dle svého uvazeni.”

Pavel Kasik za iDnes.cz uvedl, Ze spole¢nost pouziva vlastni program na monitoring so-
cidlnich siti, ale jeho bliz§i popis povazuje za firemni tajemstvi. Jako dal$i moznost,
jak v redakci monitoruji déni, je sledovani tzv. following na Twitteru. Kasik uvadi,

ze sam nekteré zajimavé piispévky preposila koleglim.

V redakci iHned.cz maji jednotlivi editofi za kol sledovat svoji oblast, o které pisi,
a neni upfesnéno, jakym zptsobem to realizuji. Dale pak editor diskuzi a socidlnich siti
sleduje déni, pfedevsim tzv. trending topics a reakce v komentaftich, které ptipadné posi-
14 ptislusnych editortm.

Miloslav Janik za Lidovky.cz uvadi, Ze nesleduji téméf zadné Gty a dodava, ze ,,sou-
casti prace kazdého redaktora je sledovat ve svém oboru uplné vsechno. A jestli to sle-
duje pres Facebook, nebo osobné je v zdsadé jeho Sikovnost nebo jeho vec.* Ptiznava
vsak, ze podrobné¢ nezna pfistup kazdého redaktora individualn€. Na socidlnich sitich

vsak sleduji poc¢inani konkurence.

Monitorovani v Mediafaxu je postaveno na individualnich schopnostech jednotlivych
redaktorti, s tim ze na Facebooku jsou sledovani schopni provadét na trovni vétSich

skupin.

2 Nainstalovany software po bezpe¢nostni strance schvaluje IT oddéleni firmy
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3.1.5 Vyuzivani redakénich uctu

Oficidlni ucet Aktudlné.cz slouzi k tomu, aby odkazoval na ¢lanky na vlastnim webu,
pod nimiz vyzyva ¢tenafe o sdileni vlastniho nazoru ke konkrétnimu tématu. Dale Ak-
tualné.cz pomoci svého oficialniho profilu vybizi ¢tenare, aby posilali tipy na ¢lanky
a fotografie. Potadaji soutéze napiiklad o nejlepsi fotografie na urcité téma, které odme-
fuji cenami. Material, ktery ziskaji prostfednictvim socialnich siti, nehonoruji, protoze
podle Heleny Buckové jde o materidly vetejné. Aktudlné.cz jako jedind dotazovana re-

dakce implementovala komentate Facebooku namisto béznych diskuzich pod clanky.

Ceskd televize pomoci Facebooku vklada odkazy na ¢lanky a v piipadé krizovych situa-
ci se snazi o zapojeni verejnosti a vybizeji ke sdileni fotografii a videi. Za ziskan¢ mate-
ridlly zadny honorat neplati. V piipad¢ zahrani¢nich udélosti existuje povéefeny pra-
covnik, ktery sleduje, o ¢em se lidé bavi, co pisi jind média a pfipadné se podle toho pfi-
zpusobi ¢ast vysilani. Podle typu potfadu mize i moderator pouzit nékteré otazky z pii-
spevkll na socialnich sitich jako otazku pro hosta, pfipadné jimi miize glosovat déni.
Ceska televize se naptiklad v ptipadé vysilani interaktivni debaty Planeta Zemé 2012
dotazovala divakl, které hosty a témata by si prali. Obcas na socidlni sit¢ davaji
1 tzv. breaking news, které diky rychlosti zvetejnéni nemaji jesté proklik v podob¢ delsi-
ho ¢lanku. Cast tweetl je tak kratkou samostatnou zpravou bez dal§iho odkazu.

Oficialni i¢et CTK obéas najde i trochu jiné vyuziti nez k &ist& zpravodajskym uceléim.
Prikladem miiZe byt zvetfejnéna anketa (29. biezna 2012), ve které bylo mozné hlasovat
o nazvu nové agenturni sluzby. Krom¢ toho se na strance obcas objevi nabidka prace
v agentufe. CTK mimo odkazl na ¢lanky na portalu CeskéNoviny.cz odkazuje také

na fotografie ze své fotobanky.

V iDnes.cz se socialni sit¢ pouzivaji pfedevSsim k odkazovani na vlastni ¢lanky
a k podnécovani veiejné diskuze ke ¢lankiim. Pavel Kasik také uvadi, ze dalsi vyuziti
nachazeji také v tzv. crowdsourcingu, kdy autory materiald, jez redakce pouzije, odme-
fluje honorafem. Upozoriuje také na problém spojeny s odkazovanim vlastnich ¢lanka

na Facebooku, kdy musi byt vyfeSena licenéni prava agenturnich fotografii*.

Velmi obdobné vyuzivaji oficialni profily také v iHned.cz, poutaji zde vlastni ¢lanky,
predevsim vsak ty, o kterych nepisi jind média. Pomoci crowdsourcingu sestavili galerii

hamburgert ke 20. vyroci McDonaldu v Ceské republice. Obéas podnécuji také debatu

# Pro né&které fotografie plati, Ze redakce ma prava k publikovani na svém webu, nikoliv vSak na
Facebooku.

30



na téma, které chtéji teprve zpracovat. U vyjimeénych udalosti®* pouzivaji hodné Tivit-

ter. Materialy od ¢tenaia zpravidla nehonoruji.

Lidovky.cz rozliSuji ptistup k Facebooku a ke Twitteru, kdy na Facebook vkladaji spise
odkazy na clanky, které¢ maji dlouhodobé¢jsi a diskuzné;jsi charakter, na Twitter pak sou-
stiedi spiSe odkazy na udalosti. Vybizeji Ctendfe, aby jim Ctendii posilali fotografie,

videa, ale také, aby komentovali ¢lanky. Ziskané materialy honoruji ptipad od piipadu.

Ani Mediafax neni vyjimkou a svoje Ucty pouziva prevazné k odkazovani na své ¢lanky.
Podle Pavla Schustera se agentura snazi ptsobit diivéryhodné, a proto nepouzivaji soci-
alni sité jako zdroj nijak Casto, z tohoto diivodu také nepiebiraji fotografie od uzivatelt.
Obcas vsak pouziji informaci, ktera se objevi v komentafi pod ¢lankem?* jako voditko.
Mezi dalsi vyuziti patii ankety vztahujici se k aktudlnim tématiim, nebo preferencim na-

vS§tévniku stranek.

V péti ze sedmi oslovenych redakci je to uzka skupina lidi (editofi, vedouci smény, ve-
douci rubriky), kterd odpovida za denni aktualizaci stranek na Facebooku a ucth
na Twitteru. Pouze v redakci iHned.cz aktualizaci mimo hlavni stranku obstaravaji
jednotlivi redaktofi. Stejné tak v Ceské televizi, kde stranky jednotlivych potadil spravu-

ji vedouci potadu.

3.1.6 Motivace novinaru k vyuzivani vlastnich uctu

Jen dvé z oslovenych redakci se zabyvaji zapojenim soukromych uctd redaktorti

do zpravodajské prace.

Jediné Aktualné.cz motivuje nékteré redaktory tak, ze se pouzivani socialnich siti odrazi
v jejich pfijmech ve formé rocnich bonust. Nékteii redaktoii tedy na svych profilech
odkazuji na vlastni ¢lanky a sami pfispivaji do diskuze.

CTK sice nepouzivéa finanéni motivaci, zato v§ak piipravila povinné $koleni o zasadach
a zpusobu prace na socialnich sitich, coz by mohlo vést k zapojeni vétSiho poctu redak-
torskych ucta.

Dalsich pét redakci (CT24, iDnes.cz, iHned.cz, Lidovky.cz a Mediafax) to nechava

na jednotlivcich a proto neuplatiiuji Zadnou motivaci.

2 Naptiklad: stavka Prazské hromadné dopravy (Cerven 2011)
*  Mediafax tak zjistil pravou identitu fidiGe, ktery v Praze na pfechodu srazil stafenku
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3.1.7 Zpracovani ziskanych materialt

Vsichni dotazani se shoduji na tom, ze k informacim, které obdrzi prostiednictvim soci-
alnich siti, pfistupuji jako k neovéfené zprave z ciziho zdroje. Ve vSech spolecnostech je
zachazeni s informacemi ziskanych prostfednictvim Facebooku a Twitteru upraveno
v redakénim kodexu, kromé CT a CTK, které maji vnitini predpisy vénujici se této

problematice.?’

Pokud takovou zpradvu nelze ovéfit, redakce iDnes.cz a Lidovky.cz uvozuji takovou
informaci tim, Ze to napsal ,,tento” ¢lovék na ,,této* socialni siti. V. CT24 se obcas stava,
ze jim lidé podstrkuji staré materialy, Tomas Hod’bod’ vSak upozoriiuje na to, ze ¢asto
verifikaci provadi dalsi uzivatelé, ktefi bud’ upozoriiuji na rozpor, nebo uvedenou infor-

maci potvrzuji.

Jiti Majstr také jako nutnou praxi uvadi potfizovani tzv. screenshotu, ktery muze poslou-
7it jako dikaz®® v piipadé dodate¢ného smazani ptispévku autorem poté, co jiz byla

informace pouzita.

Ve ¢tytech redakcich (Aktudlné.cz, CTK, iDnes.cz a Mediafax) se nemiize stat, ze bude
néjaky clanek publikovan bez kontroly editora, vedouciho rubriky, vydavajiciho

nebo vedouciho smény (v CTK), piipadné korektora.

V redakci iHned.cz se mize stat, ze ¢lanek publikuje autor bez kontroly editora, ¢i ve-
douciho rubriky, ale takovy ¢lanek nebude umistén do hornich pozic na domovské stran-
ce. V ptipad¢é Casového tlaku nevylucuje publikovani bez ptedchozi kontroly editorem

ani redakce Lidovky.cz.

To, ze redaktofi CT mohou publikovat p¥ispévky bez predchozi kontroly editora, vy-
chazi ze zdkona o Ceské televizi (Zakon ¢&. 483/1991 Sb.), ¥ikajici, Ze obsah webu a te-

levizniho vysilani musi pfinaset tytéz informace.

3.1.8 Komunikacéni strategie na socialnich sitich

Komunikacni strategii v Aktudlné.cz mé na starosti editor, zastupkyné redakce odpo-
védna za vyvoj aplikaci a produktovy manazer. Piivodni strategii zajistovala externi fir-

ma. Jejich priméarnim cilem je vyssi navstévnost na webu.

7 Pracovni nazev vnitiniho predpisu v CTK pfipraveného Jifim Majstrem je Bible CTK
% CTK publikovala tweet evropského komisate, ktery pozdéji tuto zpravu smazal
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Vedouci redakce Nova média pfipravuje celkovou strategii na socidlnich sitich a stra-
tegii jednotlivych potadl pripravuje ve spolupraci s tvirei konkrétniho potfadu. Zvolena
strategie ma za cil oteviit televizi divakovi, umoZznit mu spoluvytvaieni a spoluroz-
hodovani o vysilanych tématech a smétovani diskuzi v rdmeci piisluSnych potradi. V ne-

posledni fadé jde také o propagaé¢ni nastroj Ceské televize.

Komunikaéni strategie CTK vznika ve spolupraci vedeni firmy a marketingového oddé-
leni. Jako hlavni cile jsou stanoveny budovani znacky, moznost zpétné vazby od ve-

fejnosti®, kterou jinak postradaji a také zvySovani navstévnosti portalu CeskéNoviny.cz.

Pavel Kasik tikd, Ze souCasnd strategie vznikla jaksi organicky a podilelo se na ni ve-
deni spolec¢nosti, marketingové oddéleni i zastupci redakce. Cilem je posileni vztaht

se Ctenafi, upozornovani na nové zpravy a také budovani znacky.

Ctyt€lenny tym ve slozeni: editor, vedouci komentait, $éfredaktorka a projektovy
manazer, stoji za komunikacni strategii iHned.cz. Cilem je upozornit na vlastni agendu

i zisk dalSich navstévnikd na webovych strankach.

Aktualni strategii Lidovek.cz vytvotilo vedeni spolecnosti, ale pry se o strategii moc
mluvit neda, jejich pfistup je spis ad hoc. Socidlni sité jsou pro Lidovky.cz dal§im kana-

lem pro Sifeni vlastni prace.

Strategie vyplynula z vedeni firmy Mediafax a podili se na ni vedouci webu. Hlavnim
cilem je nabidnout Ctendiim zajimavé a dulezité cClanky, které nestihnou piecist

ptes den.

3.1.9 Vysledky a spokojenost se strategii

V této Casti uvadim charakteristiky profili jednotlivych redakci na socialnich sitich
zvlast pro Facebook a Twitter, protoze nejsou dostupné metriky srovnavajici ob¢ site.
Vsechny udaje v tabulkach pochazi z otevienych zdroju a statistik. Ackoliv se Ciselné

srovnani mize jevit jako velmi exaktni, je tézké urcit, ktery z ukazateli ma jaky vliv.

Na Twitteru nejdéle piisobi redakce iDnes.cz a teprve devét mésicti poté si ucet zakladaji
Ceskénoviny.cz. Pokud Klout Score budeme nahlizet jako komplexngjsi pohled na vliv
daného ctu, pak nejvlivnéj$im je ucet redakce iHned.cz, druhy nejvlivnéjsi pak zpravo-

dajsky kanal Ceské televize. Z hlediska podtu uzivateli (followers) sledujicich piispévky

¥ Kritické ohlasy tykajici se kvality prace obstarava pfimo generalni feditel.
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redakci, vede vyrazné CT24. Pomér mezi sledovanymi (following) a sledujicimi

(followers) nejlépe vyzniva pro Mediafax, ale s tim rozdilem, ze ostatni redakce mayji

pocet followers v tadu tisici. Nejvice prispévky mésicné publikuje iDnes.cz.

Tabulka ¢. 2: Uéty Eeskych médii na Twitteru

datum Klout TTF tweets (duben
TWITTER zaloZeni Score® Ration®! followers following 2012)

@Aktualnecz 5.8.2009 44 477,33 2864 6 204
@CT24zive 22.2.2010 48 868,38 11289 13 92
@ceskenoviny cz 14.11.2008 37 475,5 1902 4 506
@iDNES zpravy 13.2.2008 42 3219 3219 1 704
@IHNED_zpravy |  27.7.2009 50 171,2 4280 25 134
@lidovenoviny 10.6.2009 41 151,86 1893 22 152
(@mediafaxcz 14.4.2009 13 2,29 71 31 475

Z nize uvedenych vysledk pouzivani Facebooku lze povazovat tcet zpravodajského

kanalu CT24 za nejsilngj§i v porovnani s ostatnimi. Tyto stranky patii mezi nejobli-

ben¢jsi a zadroven primeérnd 1 absolutni mésicni aktivita je ve vSech s¢itanich nejvyssi.

Tabulka €. 3: Stranky ¢eskych médii na Facebooku

FACEBOOK datum ,»likes* pocet prispevku pramérné prumérné comments
zalozeni | hl. stranky (duben 2012) likes (celkem) (celkem)
Aktuilng.cz| 24.9.2009 18434 152 16 (2436) 9 (1374)
CT24 20.7.2009 64773 201 31 (6334) 67 (13471)
CTK ~ 8.2.2010 3024 40 4(142) 2(70)
Ceskénoviny,cz 22.2.2010 551 90 1 (48) 0(5)
iDnes.cz| 16.6.2009 19463 65 28 (1834) 18 (1160)
iHned.cz|  5.5.2009 16877 69 29 (1985) 19 (1324)
Lidovky.cz 1.1.2010 5873 133 7(967) 6 (852)
Mediafax X X X X X

Jak na vysledky pohlizi zastupci jednotlivych redakci? V Aktudlné.cz jsou s vysledky

spokojeni, netusili totiZz takovy potencial socialnich siti. Spokojenost pfevazuje takeé

v redakcich iDnes.cz a Mediafaxu. Toma$ Hodbod za CT tika, Ze je s vysledky napil

spokojen, vadi mu, Ze né€kteti publikuji pouze odkazy. Zato v iHned.cz vidi vlastni vy-

30

Klout Score méfi vliv na zakladé schopnosti fidit akci. Pokazdé, kdyz vytvorite obsah, nebo se

zapojite do ovliviiovani ostatnich. Klout Score pouziva data ze socialnich siti za i¢elem méfeni: true
reach - kolik lidi ovliviiujete; amplification - jak moc je ovliviiujete; network impact - vliv vasi sité.

(Klout, 2008)
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sledky jako ne zcela uspokojivé, ale domnivaji se, Ze v porovnani s konkurenci na tom
nejsou tak Spatn€. Spokojenost ohledné vysledka v redakci Lidovky.cz kolisa v zavislosti
na Clancich. Nékdy se stava, ze dobré ¢lanky jsou malo sdileny a ty primitivni naopak

hodné.

3.1.10 Planované zmény ve vyuzivani socialnich siti

Dvé ze sedmi redakci (Aktudlné.cz a Lidovky.cz) zatim neplanuji Zadné zmény. Ces-
ka televize pocita se zavedenim néstroje pro monitorovani déni na socialnich sitich bé-

hem podzimu 2012. A déle chce rozsitit pocet ucti na Titteru.

CTK piipravilo $koleni o socidlnich sitich, kterym maji projit viichni redaktofi, editofi

a reportéfi agentury, coz by mohlo pfinést narist v jejich pouzivani.

Redakce iDnes.cz by rada docilila pfiméjsi komunikace se ¢tenéfi. Planuje také zménu
ve formulaci statust a pfechod na vice atraktivni, trochu neformalni strategii, kterd ma
za cil povzbudit ¢tenafe k vétSimu objemu Cteni a sdileni, k tomu by méla umoznit

Ctenafi podilet se na tvorbé ¢lankl a moZznost klast otazky.

Celkové vylepSeni hlavni stranky na Facebooku chysta také iHned.cz. Na Twitteru by radi

roz§ifili pocet kanald a optimalizovali podet tweetii Gi statusii’’, aby tenate nezahlcovali.

Mediafax planuje organizovani vice soutézi o ceny spojené s doporucenim, aby i nadale

sledovali jejich profily na socidlnich sitich.

3.2 Vyzkum agentury Bison & Rose

Na zacatku ledna roku 2012 provedla digitalni agentura My.cz ve spolupraci s analy-
tickou spole¢nosti Datank™ dotaznikové Setfeni na téma ,, Vyuzivani socidlnich siti
v médiich “. Kvantitativniho vyzkumu se zucastnilo 163 pracovnikl ze vSech typu Ces-
kych médii, vSeobecnych i tizce zamétenych. Pro svou praci vSak vybirdm jen vysledky
vztahujici se na uzivani socidlnich siti Facebook a Twitter. Ackoliv se jako nezanedba-
telnym zdrojem pro Ceské novinaie ukazal také Youtube, neni tato sit’ zajmem mé prace,

protoze jde pfedevsim o sluzbu ke sdileni videi, stejné tak sluzba LinkedIn. Ackoliv je

32 hledani ¢i aplikace optimalniho poétu statust/tweetd zminili v rozhovoru témér vSichni dotazani
3 Obé jsou soudasti PR & komunikaéni agentury Bison&Rose
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pro pracovniky médii také zdrojem informaci, jejim hlavnim cilem neni sdileni vSeo-

becnych informaci, nybrz slouzi ke zvetejiiovani pracovnich informaci.

Zavery tohoto vyzkumu je vSak nutné brat pouze jako orientac¢ni. Vzorek 163 pracovni-
ki nelze povazovat za dostatecny. Typy ani tématické zaméteni médii nejsou zastoupe-
ny rovnomérné, a pokud se autofi vyzkumu ptaji na ,,nejvyuzivanéjsi zdroj za rok
2011*, pak je takova informace zaloZena pouze na vzpominkach jednotlivce a nemusi
byt vzhledem k délce ¢asového obdobi nikterak spolehliva. Nepodafilo se mi zjistit, kte-
rd média se vyzkumu ucastnila a do jaké miry se tedy respondenti prekryvaji s respon-

denty mého prazkumu.

3.2.1 Vysledky vyzkumu

Z vyzkumu vyplyva, Ze téméf tii ze Ctyt (72,4 %) dotazanych pracovniklli (n=163) v mé-
diich jsou Cleny socidlni sité¢ Facebook a jen kazdy sedmy (14,1 %) sit€¢ Twitter. Bez pti-

sluSnosti k jakékoliv socialni siti je kazdy Sesty (16,6 %) respondent.

Z téch, kdo jsou ¢leny néjaké socidlni sité¢ (n=136), pouZzivaji jako informacni zdroj
ke své praci Facebook t¢émét kazdy druhy (46 %) a Twitter kazdy osmy (12,3 %). Kazdy
ctvrty (25,2 %) uzivatel néjaké socialni sité ji nepouziva jako zdroj informaci pro praci.
Z celkového poctu respondenti (n=163) tedy Facebook k pracovnim ucelim vyuziva
zhruba kazdy treti (38 %) a Twitter kazdy desaty (10 %). Jeden z péti (20,9 %) do-
tazanych nepouziva socilni sité jako zdroj informaci viibec.

Vyzkum ukazal, ze socidlni sit¢ jsou nejcastéjSim zdrojem informaci jen pro kazdého
pctadvacatého respondenta (4 %). (Ptiloha €. 1)

Nejvice se jedna o pracovniky agenturniho zpravodajstvi (33 %) a regionalnich rozhla-
sovych stanic (7 %). (Ptiloha ¢. 2)

Podle zaméfeni médii jsou socialni sité jako nejcastéjsi zdroj informaci shodné zastou-
peny (3 %) jak v domacim, tak v zahrani¢nim zpravodajstvi. (Pfiloha €. 3)

Ze socialnich siti nabizi Facebook jako pracovni néstroj nejcastéjsi uplatnéni v regio-
nalnich redakcich rozhlasu, kde ho pouZzivaji tii ze Ctyf pracovniki (75 %), a on-line
zpravodajstvi, kde jde téméf o dva ze tii pracovnika (63 %). Twitter nejvice pouzivaji

pracovnici zpravodajskych agentur, a to skoro kazdy ¢tvrty (23 %). (Ptiloha €. 4)
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Podle tématického zaméfeni je Facebook nejrozsitengj$i v domacim zpravodajstvi*!, po-
uziva ho kazdy druhy pracovnik (51 %). Twitter je nejrozsitenéjs$i v kategorii ,,jind",

kdy ho pouzivaji dva z péti pracovniki (40 %). (Ptiloha €. 5)

3.3 Shrnuti pruzkumu

Ve vsech redakcich je pfistup ke sluzbam Facebook a Twitter povolen.

Z celkového poctu sedmi redakci, nemaji Ctyfi redakce zadny systematicky ptistup
ke sledovani déni na Facebooku a Twitteru. Jedna redakce pracuje s doporucenym
a ovéfenym seznamem Twitter Gt a dalsi Gcty sleduji podle aktualni agendy. Jedna re-
dakce pracuje s nejmenovanym programem pro monitorovani déni a v posledni redakci

J A

rozesila spravce komentaiti odkazy ptislusSnym editoram.

Vsechny dotazané redakce vyuzivaji Facebook a Twitter piedev§im k odkazovani
na vlastni ¢lanky a vybizeji ¢tenafi ke komentaitim, pouze ve dvou pifipadech tak ¢ini
ik budoucim tématim, kterd teprve budou zpracovavat. Tti redakce vybizi Ctenafe,
aby posilali své tipy na clanky. P&t redakci vybizi k zasilani foto a video zaznamti. Jedna
redakce ptizplisobuje porad tomu, o ¢em se lidé bavi v komentarich. Jedna redakce ob-
¢as pouziva UCty na socialnich sitich ke zvefejiiovani pracovnich nabidek ve vlastni or-

ganizaci. Jedna organizace vyuziva misto diskuzi pod ¢lanky komentéate z Facebooku.

Pouze dvé redakce motivuji své pracovniky k pouzivani socidlnich siti. Jedna tak ¢ini

pomoci finan¢ni odmény a druha organizovanim povinného Skoleni.

Vsechny redakce shodné pfistupuji k informacim ziskanym na Facebooku nebo Twitte-
ru jako k informacim z neovétené¢ho zdroje. Ve Ctyfech redakcich je mozné, aby byl

¢lanek vydan samotnym redaktorem nebo editorem bez pfedchozi kontroly.

Ve dvou piipadech oslovenych médii je komunikacéni strategie vytvarena pouze jednim
oddélenim, v jednom piipad¢ jde o vedeni firmy a ve druhém o oddéleni Novych médii.
V jedné spoleCnosti se na vysledné strategii viibec nepodilela redakce. Ve zbylych
ctyfech ptipadech se jedné o spolupréci vedeni, marketingu i redakce. Cilem vSech sed-
mi spoleCnosti je zvySeni domovské stranky spojené s vlastni propagaci. Ve ttech ptipa-
dech chce organizace posilit propojeni se ¢tenafi a v jednom piipad¢ je dilezité upozor-

novat na vlastni agendu.

¥V tomto ptehledu vSak chybi zamé&Feni ,,zahrani¢ni zpravodajstvi.
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Dvé organizace neplanuji zd&dné zmény. Jedna oslovena organizace chystd povinné §ko-
leni o pouzivani socidlnich siti a dal§i chce zavést software na monitorovani déni na so-
cidlnich sitich. Dvé média planuji vizualni a stylistickou upravu stavajici stranky. Jedna
spole€nost by rada aplikovala novou komplexni strategii vzdjemné komunikace mezi
Ctenafi a redaktory. Rozsifit poCet Twitter uctd chtéji dvé organizace. A posledni or-

ganizace by se rada zviditelnila pofadanim vice soutézi.

3.4 Diskuze

Srovnani oslovenych redakci je pomérné obtizné, ackoliv se ve vSech piipadech jedna
o tvlirce zpravodajstvi s celorepublikovym pokrytim, ma kazda trochu jinou cilovou
skupinu a diraz klade na jinou sloZku vlastni on-line produkce. Pfedev§im se jedna
o odlisna média. Proto maji nasledujici postiechy ze zahrani¢nich médii poslouzit pouze

jako inspirace.

Pokud se podivame na praxi jednotlivych redakci, zjistime, ze se v zasad¢ tolik nelisi.
Jedina redakce Aktudlné.cz vybocila, kdyz na svych strankach zavedla Facebook ko-
mentaie misto anonymnich diskuzi. A také jako jedinéd pifimo motivuje redaktory k pou-
zivani vlastnich U¢td na socidlnich sitich. Vzhledem k tomu, ze na Facebooku ptisobi asi
tii ze Ctyf novinaru (viz vysledky vyzkumu Bison&Rose), nejde o nezndmé prostiredi
a jednotlivym médiim by se mohlo podafit zapojit vice publikum. Takové budovani si-
Inych novinafskych osobnosti s ,,vlastnim* publikem, je vSak pro samotna média rizi-
kové v ptipadé jejich odchodu ke konkurenci. Domnivam se, ze ve spojeni se Skolenim
(praxe CTK), kde se pracovnici dozvédi, jak efektivné vyuzivat socialni sit&, by socialni
sit¢ naSly jeste¢ lepSi uplatnéni. Coz by mélo oboustranny piinos jak pro redakce,
v podobé vice odkazli a snad 1 komentait, tak i1 pro ¢tenare, kteii by méli moznost ko-

munikovat pfimo s novinarem.

V britském Guardianu pouzivaji dokonce tzv. Open newslist>, jde o seznam pii-
pravovanych témat se jménem novinare, ktery ho bude zpracovavat, véetné kontaktu
na Twitter. Jak je vidét, pfimy vztah s novinafem, miize byt z hlediska ziskanych infor-
maci zcela zasadni. ,,/Dan] Roberts [séf domaciho zpravodajstvi] jako priklad uvadi
nedavné poulicni nepokoje v Londyné. V jejich pribéhu dostal reportér Paul Lewis diky

tomu, Ze se navstévnici onlinové verze deniku dozvédéli, Ze je to pravé on, kdo ridi zpra-

3 citace Guardianu. Guardian se inspiroval §védskym regionalnim denikem Norran.
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covani tohoto tématu, tisice zprav od uzivatelu Twitteru. Mnohé z nich ostatni média
k dispozici viitbec neméla. K rade témat tak novinari ziskaji podklady, které by jinak

pracné shanéli a mnohé z nich by neméli sanci ziskat vitbec *“ (Kruml, 2012).

Nespokojenost s publikovanim pouhych odkazii, na kterou upozornil Tomas Hod’bod’
z Ceské televize, absence inovativniho piistupu a nizky podet following ze strany
jednotlivych redakci, poukazuje spis na trend uzavirani se pred Ctenafi, nez jakymkoliv
propojovanim, které je ve spojitosti se socidlnimi sitémi Casto zmiflovano. Hlavni
prednosti socialnich sluzeb (Casto provozovanych na mobilnich zatfizenich) pro interne-
tovad média spo¢ivd v moznosti obousmérné komunikace se ¢tenaii bez nutnosti cekat,
az se dostanou k pocitaci. Jedna se o spojeni témét v realném case, s jasnou strukturou

a s minimalnim zvySenim nakladi na technické vybaveni redakce.

Silna komunita pfiznivcd na socidlnich sitich mtize byt v piipadé nahlé udalosti zcela nepo-
stradatelnd a navic mlize na sebe navazat dalsi. Jednim z kli¢ovych momenti pro Faceboo-
kové stranky CT24 byly povodné v srpnu 2010. Lidé sdileli tisice vzkazil v podobé popisu
vlastni situace, fotografii i videi, nechybé€ly ani aktudlni informace o stavu silnic a za-
topenych oblasti. Rada piispévkli byla pouzita ve vysilani CT24. Za jediny povodiiovy
vikend vzrostl pocet ,,fanouski™ této skupiny o 18 tisic (CT24, 2010).

Podle planovanych rozsiteni se zda, ze ceské redakce chtéji do budoucna nésledovat
trend zahrani¢nich médii, napiiklad rozsifenim kanalt zejména na Twitteru v jiz zmi-
novaném Guardianu, nebo New York Times ¢i Spiegelu. Zvysi se tak Sance, Ze si i Ctenaf
sportu, kterého nezajima politika, bude moci najit ten sviij kanal, aniz by musel pfe-
chazet k jinému médiu. U nas to ¢asteéné realizuje CTK, kterd ma na Twitteru zvIast

ucet pro magazin, zpravodajstvi, sport a ekonomiku.

4 Zaveér

Vzhledem k vysokému poctu uzivatelll, ktefi pouzivaji socidlni sité, lze hovofit o vy-
znamné a stale rostouci platform¢ dneSni doby. Lidé pomoci sluzeb jako Facebook
a Twitter sdileji nejrizné€jsi informace, vcetné fotografii, videi a odkazi, jenZ mohou byt
do jisté miry také volné pfistupné a dohledatelné v zavislosti na typu a pravidlech dané
sluzby. Proto jsem se v této praci vénoval jak teoretickému pohledu, tak prizkumu prak-

tického pouzivani socialnich siti.
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V prvni kapitole teoretické ¢asti jsem nabidl kratky exkurz do pocatkll internetovych so-
cialnich siti, jejich definici a zakladni charakteristiku sluzeb pouzivanych v Ceské
republice. Zminil jsem také dva piiklady, které predstavuji moznosti analyzy a pouziti
dat s ohledem na jejich pfistupnost nastavenou vlastniky U¢td. Tématu prohledava-
telnosti socialnich siti jsem se vénoval okrajové ve druhé kapitole o zdrojich. Protoze
uspésnost novinaie pii praci s informacnimi zdroji do velké miry zavisi na jeho pocita-

cové gramotnosti a schopnosti ovladat vyhledavace — pomyslnou branu k informacim.

Prakticka cast byla sestavena na zaklad¢ sedmi polostrukturovanych rozhovora se za-
stupci ¢eskych zpravodajskych médii s cilem poukézat na piistup jednotlivych redakci
k socidlnim sitim. Pfi¢emz ze zjisténi vyplynulo, Ze jejich pfistup je v n€kolika ob-
lastech velmi podobny. Ukézalo se, ze vétSina redakci se nesnazi o systematické zapo-
jeni ucth novinait do jejich redakéni prace i presto, ze tii Ctvrtiny novinafi jsou Cleny
socidlnich siti a pouzivaji je jako informaéni zdroj. Jednotny a ne pfili§ inovativni je
také pristup ke zvefejiiovani statusi Ci tweetii, kdy prevladd pouhé odkazovani
na ¢lanky umisténé na domovskych strankdch a dalSich aktivitaich spojenych spis
se zvySovanim Ctenosti nez zapojenim publika. AvSak zda se, Ze dotdzané redakce sle-
duji trendy ostatnich vlivnych médii ze zahrani¢i a ¢astecné tomu ptizplsobi vlastni

strategii.

Ptinos této prace muize byt spatfen v tom, ze se snad ¢astecné podatilo nahlédnout soci-
alni sit¢ jako komplexni néstroj internetové komunikace, jez se miiZze promitat v podobé
novinaiskych komunikétii do bézného zivota. Piicemz v soucasné dob¢ je ze strany Ces-
kych redakci chapan nejéastéji jako prostfedek vlastni propagace. Ackoliv téma soci-
alnich siti je z hlediska dynamické promény informacnich technologii, jejich vyvoje
a vlastnictvi znacné€ nestalé a proménlivé, je jeho zkouméni dtlezité pro pochopeni role
médii a jejich zastupcti ve spolecnosti. Behem pfipravy této prace jsem objevil zasadni
otazku, na kterou bych nyni zavérem rad poukazal a ktera by mohla byt navazujici ob-
lasti badani: Jak vnimaji novinafi svoji virtualni identitu? Povazuji ji spiSe za vetfejnou

nebo soukromou?
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5 Summary

Considering the high number of users of social networking sites, we can speak about an im-
portant and still growing platform of today. People use Facebook, Twitter and similar services
to share various information, including photographs, videos and links, that can be (partially)
accessible and searchable according to the type and rules of the service. For this reason I paid
attention to the theoretical part as well as to the survey of practical usage of social networking

sites.

In the first chapter of the theoretical part I offered a short excursion to the beginning of social
networking sites, their definitions, and the essential characteristics of such services used in the
Czech Republic. I also mentioned two examples, that presents opportunities for analysis and
usage of the data with regard to its accessibility set by the account owners. In the second
chapter I partially devoted to the searchability of social networking sites, because any journal-
ist's success in work with information resources, mainly depends on his or her computer liter-

acy and the ability to control search engines — the imaginary gatekeepers.

The practical was based on seven semi-structured interviews conducted with representatives
of Czech news media to point out the approach of each office towards social networking sites.
The results show, that their approach is very similar in several areas. It was proved, that the
most editorial offices do not seek any systematic involvement of the journalists' accounts into
their work even though three out of four journalists are members of some social networking
sites and use them as an information resources. Their approach to publishing statuses and
tweets is very uniformed without much of innovation. What prevails is the only posting links
leading to articles at own pages and other activities aimed more at raising readership rather

than involving audience.

The contribution of this thesis can be seen as a partial insight into social networking sites as a
complex instrument of internet communication, that could be projected, in a form of journal-
istic message, into everyday life. Nowadays the editorial offices use it mostly as an instrument
of self-promotion. Although the topic of social networking sites is from the point of view very
dynamic, in transformation of information technologies, their development and ownership, it
is also very unstable and uncertain, its research is very essential for the understanding of the
role of media in society. During the work on my thesis I discovered a very essential question,
that I would like to point out and that could be continued in a following research: How do

journalists perceive their virtual identity? Do they consider it more occupational or private?
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6 Seznam pouzitych pojmu a zkratek

@ — symbolem zavinace ve sluzbé Twitter uvozuje zvolené jméno uzivatele (@cuni)

#— symbolem mtizky (hashtag) se v tweetech uvozuju klicové slovo, coz usnadiiuje vy-

hledavani (napf.: #earthquake), tato klicova slova vytvareji uzivatelé spontanné
API — aplikaéni programovaci rozhrani (Application Programming Interface)
crowdsourcing — zapojeni vétsiho poctu lidi do rozhodovaciho procesu

CT — Ceskd televize, vefejnopravni televizni stanice

CTK — Ceska tiskova kanceldr, tiskova agentura

followers — uzivatelé na Twitteru, kteti sleduji mé ptispévky

following — uzivatelé na Twitteru, jejichz prispévky sleduji; followers a following nejsou

nutné reciprocni
FTP — (File Transfer Protocol)
ICT — informacni a komunikacni technologie (/nformation and Communication Technology)

IP adresa — ¢iselnd znacka piifazend kazdému zatizeni pfipojenému k internetu pomoci

protokolu IP (Internet Protocol), slouzi k identifikaci zafizeni

metadata — strukturovand data o datech, Casto jsou uvadény jako Stitky nebo do-
provodné soubory; takovym piikladem jsou data obsaZend v souboru EXIF u fotografii

(datum a cas pofizeni, rozliSeni, parametry fotoaparatu, piipadné i GPS poloha a dalsi)
screenshot — otisk obrazovky pocitace, dale se s nim pracuje jako s obrazkem

status — prispévek na Facebooku, ktery neni omezen délkou 140 znakt jako na Twitteru
trending topics — statistika nejcetnéjSich vyrazil, o kterych se piSe na Twitteru

tweet — piispévek na Twitteru,omezen na 140 znakt

tweetovat — sloveso ,,psat na Twitter

URL — (Uniform Resource Locator) tetézec znaku slouzici k uptesnéni umisténi zdroje

na internetu
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9 Seznam priloh

Ptiloha €. 1: NejcCastéji vyuzivany zdroj informaci v roce 2011 (graf)
Zdroj: My.cz

Ot. 1 Jaky zdroj pro ziskavani informaci jste v r. 2011 pouzival/a nejcastéji?
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Ptiloha €. 2: Preference zdrojti podle typu redakce (graf)
Zdroj: My.cz
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Ptiloha ¢. 3: Preference zdroji podle zaméteni média (graf)
Zdroj: My.cz
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Ptiloha €. 4: Zastoupeni socidlnich siti podle typu redakce (graf)
Zdroj: My.cz
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Ptiloha ¢. 5: Zastoupeni socialnich siti podle zamétena redakce (graf)
Zdroj: My.cz, 2011
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Ptiloha ¢. 6: Pyramida zpracovani informace (graf)
Zdroj: van Dijk, 2006

A Kyalita Mnozstvi

Moudrost:
hlubsi zkusenost

Znalost
fakta a nasledky

Informace:
interpretovana data

Data:
¢isla, &islice a dal3i smyboly

Bity a bajty:

fetézce jedni¢ek a nul \j

50



Ptiloha ¢. 7: Datum spusténi vyznamnych socidlnich siti (graf)

Zdroj: Boyd, 2011
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Piiloha ¢. 8: Cas potiebny k ziskani 10 milioni registrovanych uzivatelti (graf)

Zdroj: Haland, 2011
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Ptiloha ¢. 9: Dotaznik (dokument)

1. Je ve vasi redakci néjak omezen piistup na Facebook a Twitter?
- uplny zakaz pouzivani
- ptistup pouze k redakénim uctim
- omezeno psanymi ¢i smluvenymi pravidly
- jind omezeni: ...
- bez omezeni

2. Jakym zptisobem monitorujete informace na Facebooku a Twitteru?
- nijak, Ze na n&jaké uzitecné informace narazime je ndhoda
- spoléhame se na tipy Ctenait
- mame néekolik vytipovanych zdrojt, které soustavné sledujeme
- pouzivame néjaky nastroj, ktery nabizi pfimo Facebook nebo Twitter
- pouzivame externi software
- pouzivame sluzby specializované firmy
- jinym zpisobem: ...

3. Motivujete redaktory k pouzivani vlastnich G¢ta?
ano (jak) .../ ne

4. Jakym zpusobem vyuzivate redakéni Gcty?
- umistujeme odkazy na vlastni clanky
- vybizime ¢tenafe k diskuzi ke ¢lanktim
- vybizime Ctenafe, aby nam posilali tipy
- vybizime ¢tenéfe k diskuzi na urcité téma (nikoliv k existujicimu ¢lanku)
- vybizime ¢tenafe k ucasti na déletrvajicich tématech
- vybizime ¢tenafe ke sdileni vlastniho materialu (foto, video, atd)
- jinym zptasobem: ...

5. Honorujete materialy ¢tenari, které jste pouzili?
ano / ne / zalezi na konkrétni situaci

6. Jak pfistupujete k informacim ziskanym na Facebooku a Twitteru?
- stejné jako k ostatnim informacim z ciziho zdroje
- podle pravidel vytvorenych k tomuto ti¢elu
- kazdy ptipad vyhodnocujeme individualné
- takto ziskané informace zasadné nepublikujeme

7. Uved’te, kdo ve vasi redakci ma pravomoc vydavat ¢lanky?
8. Kdo vytvaii komunikaéni strategii na socidlnich sitich pro vasi spole¢nost?
9. Co je hlavnim cilem vasi strategie pouzivani socialnich siti?
10. Pomoci jakych nastrojti analyzujete data ze socialnich siti?
- Google Analytics
- Facebook Insights
- Ataxo Social Insider
- interni néstroj
- jiny:
- neanalyzujeme

11. Jste spokojeni s vysledky ptisobeni vasi spolecnosti na Facebooku a Twitteru?
ano / spis ano / jak kdy / spis§ ne / ne

12. Jaké planujete zmény/rozsifeni na Facebooku a Twitteru?

13. Je néco, co byste radi k rozhovoru dodali a ja se na to nezeptal?
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Ptiloha ¢. 10: Pfehled pouzivanych analytickych néstroji v jednotlivych redakcich
(tabulka)

Google Facebook | Ataxo Social Ostatni
Analytics Insights Insider

Aktualn .cz Ano Ano X X

T Ano Ano Ano X

TK Ano Ano X X
iDnes.cz X X X Ano

iHned.cz Ano Ano X X
Lidovky.cz X X X Ano
Mediafax X X X Ano
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