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Vyzkum spokojenosti uzivateli a pouZiti veirejného bezdratového piipojeni
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Ve své bakalaiské praci se autorka zabyva tématem internctu jako vefejného statku na
piikladu projektu poskytovani bezplatného bezdratového piipojeni uskutecnéného V ramci
vefejnych sluzeb na jedné z méstskych casti Prahy. Teoretickou c¢ast prace lze rozdélit na
pomyslné ¢tyfi kapitoly. Po vymezeni cile prace, prvni kapitola je vénovana technickych
aspektim vyvoje internetu a popisu projektu poskytovani bezplatného bezdratového piipojeni,
ktery pak bude analyzovan v empirické ¢asti prace. Dalsi tfi kapitoly teoretické casti jsou
vénovany vSeobecnému vyznamu internetu pro spole¢nost a divodim, pro¢ by internet mohl
byt vniman jako vefejny statek, pripadné z pohledu spotiebitele jako volny statek. Vzhledem
ktomu ze internet jako statek je také poskytovan komeréné, kde kvalita pfipojeni byva
vyrazné vyssi, jsou zde také diskutovany faktory, které ovliviiuji rozhodovani spotiebitele pti
nakupu zbozi. Na konci teoretické¢ Casti autorka formuluje hypotézy, které pak testuje

v empirické Casti.

V empirické Casti autorka testuje hypotézy mapujici faktory souvisejici se spokojenosti
uzivateld s kvalitou vefejného bezdratového pfipojeni a zplsobu vyuziti vefejného
bezdratového internetu s pouzitim dat jiz prob&hlého dotaznikového Setifeni metodou ordinalni

regresni analyzy (probit).

Pozitiva prace

e Prace je dobfe strukturovana
e Vyzkum je ptehledné popsan
e Autorka pouziva pokrocilé statistické techniky k testovani hypotéz
e Hypotézy jsou korektné a testovatelné formulovany a analyzovany

e Autorka si uvédomuje oboustrannost analyzovanych vztaha



Ptipominky a otdzky k obhajob¢.

Pokud by se autorka planovala zabyvat tématem dale, doporuc¢ovala bych

Ptidat vice sociodemografickych proménnych do dotaznikového Setfeni i do nasledné
analyzy. Zejména bych doporucila ptidat pohlavi respondenta, vzdélani, zaméstnani,
piipadné odhad vysi platu.

Rozsitit teoretickou ¢ast zejména kapitolu ohledné teoretickych vychodisek a piinosu
internetu jako vefejného statku. Vyuzit zde zkuSenosti ze zahranici.

Pouzit k analyze i jiné projekty bezplatného bezdratového ptipojeni (naptiklad v ramci
restaurace McDonalds, riznych zajmovych Klubu atd.), srovnat spokojenost uzivateli

s vefejnym internetem, ptipadné se zamyslet nad tim, zda opravdu bezplatny internet ma

byt poskytovat statni spravou.

Praci doporucuji k obhajobé. Navrhuji hodnoceni v rozmezi dvojky.
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