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Ptiloha 1: Dotaznik Fidicich styli pro vedouci pracovniky/manaZery prodejen

DOTAZNIK RIDICICH STYLU PRO VEDOUCI PRACOVNIKY/MANAZERY
PRODEJEN

Vazeni manazefi, vedouci prodejen o¢nich optik,

na nasledujicich strankach jsou pro vés ptipraveny sady otdzek, diky nimz budete mit
jedineCnou moznost vyzkouset si, ktery fidici styl je Vam vlastni a ktery by bylo vhodné
rozvijet s ohledem na kazdého VaSeho podiizeného. Cely dotaznik se skladd ze tii casti.
V prvni ¢asti je nastinéno 12 modelovych manazerskych situaci z bézné praxe, do kterych se
budete stylizovat a odpovidat, jak byste zareagoval Vy na mist¢ manaZera. Druhy usek je
zaméfen na hodnoceni pracovni vyspélosti VaSich pifimych podiizenych. Treti usek je
doplnujici, tykajici se struénych udaji o Vas.

Celé vyzkumné Setteni, jehoZ cilem je zmapovat oblast fidicich stylli manazerd o¢nich
optik v Ceské republice, je pod zastitou katedry Sociologie Univerzity Karlovy a jejich
odbornikii. Poskytnuté informace jsou pfisné¢ anonymni, namisto jmen jsou pouzivana ¢iselna
oznaceni, a budou pouzity pro statistickou analyzu v rdmci rigor6zni prace.

Dékuji za spolupraci.
S ptanim hezkého dne,

Petra Otavova



CASTV L

Urceni dominantniho fidiciho stylu.

INSTRUKCE

Test se skladd z dvanacti typickych situaci v pracovnim procesu pii ucasti

vedouciho a skupiny podfizenych. Za kaZzdou situaci nasleduji Ctyfi mozné

postupy. Predstavte si sebe na misté vedouciho. Pte¢téte si pozorné kazdou situaci

a zamyslete se, jak byste za danych okolnosti zareagoval Vy. Zakrouzkujte,

prosim, tu odpovéd, ktera by podle Vaseho nazoru nejlépe vystihla Vasi reakci

v dané situaci. V tomto testu neexistuji spravné a Spatné odpovédi. Oznacte,

prosim, vzdy jen jednu odpoved’.

LSV1.

a)

b)

<)
d)

LSV2.
a)
b)

<)
d)

Vykon Vasich podrizenych klesa. V posledni dobé dokonce prestavaji reagovat
na Vasi snahu o pratelskou konverzaci, ktera vyvéra z Vaseho zajmu o jejich
prospéch.

Zduraznite vyuziti jednotnych postupl a nutnost splnéni ukolu.

Aniz byste vyvijel na podfizené natlak, naznacite, Ze se na Vas mohou obratit

s jakymkoliv problémem.

Promluvite si s podfizenymi zaméstnanci. Stanovite nové cile.

Umyslné nezasahujete.

Vykon Vasi skupiny se pozorovatelné zvySuje. Opakované se ujist'ujete o tom,
Ze vSichni ¢lenové tymu znaji svoje ukoly a dodrZuji standardy.

Skupinu povzbuzujete, ale neptestavate sledovat, jak podiizeni plni své role a
dodrzuji standardy.

Nevstupujete do ¢innosti skupiny.

D¢late vse pro to, aby se zaméstnanci citili angazovani a dileziti.

Zduraziujete zdvaznost dodrzeni termind a splnéni zadanych tkolt.

LSV3.

a)
b)

©)
d)

LSv4.

a)

b)

©)
d)

LSV5.

a)
b)

©)
d)

LSV6.

a)
b)

Pracovni vykon skupiny a mezilidské vztahy jsou na dobré turovni. Ukazuje se
ale, Ze skupina neni schopna sama splnit zadany ikol, na kterém jste je
nechal(a) samostatné pracovat.

Ptipojite se ke skupiné a spole¢né se snazite nalézt vhodné feSeni problému.
Nechate skupinu, aby sama pfisla na vhodné fesSeni.

Jednate rychle a rozhodné, abyste problém napravil.

Povzbuzujete skupinu pfi hledani spravného feseni a naznacite ji, ze se na Vas
mohou obratit s jakymkoliv problémem.

Zvazujete zavedeni zasadni zmény. Vase skupina nyni dosahuje uspokojivych
vysledki, i pfesto ale respektuje Vase rozhodnuti tykajici se nutnosti zmén.

V piipadé zajmu skupiny, poskytnete zaméstnancim moznost podilet se na
zmeénach.

Zmény pouze ozndmite a sdém dohlizite na jejich zavedeni do praxe.

Dovolite zaméstnanciim pracovat na zménach bez jakéhokoliv vedeni z Vasi strany.
Prijmete a zapracujete rady a doporuceni skupiny, avsak fizeni zmény zlstava Cisté
ve Vasich rukou.

Za posledni mésice vykon VaSeho tymu klesa. Ukazuje se, Ze ¢lenové tymu jsou
lhostejni ke stanovenym cilim. V minulosti se Vam osvéd¢ilo predefinovani
roli jednotlivych pracovniki, piesto jste byl ale stale nucen pfipominat
zaméstnancum zavaznost dodrZeni termini pro splnéni ikolu.

Nechate na skupiné, jakym zpiisobem stanovenych cilti dosdhne.

Vyslechnete a ptijmete doporuceni ¢lenti skupiny, avSak stale dohlizite na to, aby
byly cile plnény.

Prehodnotite a pfedefinujete stavajici cile a dohliZite na jejich realizaci.

V piipadé z4jmu poskytnete zaméstnancim moznost zapojit se do procesu
stanoveni cilt.

Byl(a) jste jmenovan(a) vedoucim efektivné pracujiciho tymu, jehoZ piedchozi
vedouci byl ve vztahu k zaméstnanciim velmi striktni. Rad(a) byste zachoval(a)
efektivitu tymu, ale zaroveii zapracoval(a) na zptijemnéni a ,,zlid§téni*
pracovniho prostiedi v tymu.

Skupinu podporujete a délate vse pro to, aby se ¢lenové citili duleziti a angazovani.
Zduraznite dulezitost dodrzovani termint a plnéni pridélenych tikol.



<)
d)

LSV7.

a)
b)

<)
d)
LSvs.
a)
b)
<)

d)

LSV9.

a)
b)

<)

Zamérné nezasahujete do déni v tymu.
Umoznite kolektivu, aby se zapojil do rozhodovacich procest, avsak stale
kontrolujete, zda dochézi k plnéni stanovenych cild.

V soucasnosti zvaZujete vyznamné zmény v organizacni strukture Vaseho
tymu. Zaméstnanci sami prichazeji s jednotlivymi navrhy tykajici se
potiebnych zmén. Davaji najevo svoji flexibilitu ve vykonu kaZdodennich
¢innosti.

Definujete zménu a nasledné dohlizite na jeji uplatnéni v praxi.

Ziskate souhlas skupiny se zménou. Date zaméstnancim moznost zorganizovat jeji
zavedeni do praxe.

Jste ochoten akceptovat navrhy zaméstnanct, ale udrzujete si kontrolu nad
zavedenim zmény do praxe.

Vyhnete se konfrontaci se zaméstnanci a nechate je udélat si to po svém.

Jak pracovni vykon skupiny, tak mezilidské vztahy jsou na dobré drovni.
Pi‘esto trpite pocitem nejistoty, ktery vychazi podle Vas z toho, Ze nemate
skupinu dostate¢né pod kontrolou.

Nezasahujete do ¢innosti skupiny.

Pohovotite si se zaméstnanci o dané situaci a zahdjite nutné zmeény.
Podniknete nutné kroky k tomu, abyste donutil podfizené pracovat piesné
stanovenym zpisobem.

Davate si pozor, abyste pfili§ direktivnim jednanim neposkodil vztah $éf —
podfizeny.

Vas nadiizeny vas povéril vedenim taktické skupiny, jejimZ ukolem je
doporuceni nezbytnych zmén ve firmé, a ktera se jiz zasadné opozdila

v prezentaci vyZadovanych doporudeni. Skupina nema jasné stanovené cile.
Ukast na poradich je velice slaba. Porady se spi§e méni na piatelska,
neformalni setkani. Vite, Ze potencialné je v silach skupiny zadany tikol
zvladnout.

Nechate skupinu, aby sama vyiesila nastalou situaci.

Vyslechnete a zapracujete doporuceni ¢lent skupiny, avSak dbate zarovei na to,
aby byly plnény cile.

Predefinujete cile a pozorné dohlizite na jejich realizaci.

d)

LSV10.

a)
b)
©)

d)

LSv11.

a)
b)
<)

d)

Lsvi2.

a)
b)
©)
d)

V ptipadé zajmu poskytnete zamestnancim moznost zapojit se do procesu
stanoveni cilt.

V nedavné dobé jste pristoupil(a) ke zméné pracovnich norem. Vasi pod¥izeni,
které jste aZ doposud povaZoval(a) za spolehlivé a zodpovédné, ale na zmény
nereaguji.

V piipadé zajmu zaméstnanci spole¢né pracujete na piedefinovani norem.

Normy zménite, ale bedlivé kontrolujete jejich plnéni.

Vyvarujete se konfrontace tim, Ze se vyhnete pouziti natlaku na zaméstnance pfi
plnéni norem.

Zaclenite doporuceni tymu, ale pozorujete, jestli nové normy skuteéné dodrzuji.

Byl(a) jste povySen(a) na novou pozici. Byvaly vedouci nebyl zapojeny do
zalezitosti svého tymu. Tym v§ak plnohodnotné plni své ukoly a Fidi sam sebe.
Vzijemné vztahy ve skupiné jsou dobré.

Udgélate v§e mozné pro to, aby Vasi novi podfizeni pracovali dle pfesné
stanovenych zpisobu tak, jak to firma vyzaduje.

Zapojite je formalné do rozhodovacich procest. Zajistite si tim posileni dobrych
prispévki.

Pohovotite si se zaméstnanci o vykonu tymu v minulosti. Provétujete si, zda je
nutné zavadét nové praktiky.

Pokracujete v nastalé situaci. Nechavate skupinu pracovat bez jakéhokoliv vedeni
z Vasi strany.

Nedavné informace ukazuji na problémy uvniti skupiny. Skupina vykazuje
pozoruhodné pracovni vykony. Clenové zvladaji efektivné plnit celou Fadu
cili. Pracovali v harmonii po cely minuly rok. VSichni jsou pIné kvalifikovani
pro dany tkol.

Pokusite se sam situaci vyfesit. Prozkoumate potfebu zaméstnancti po ocenéni.
Nechate ¢leny skupiny, aby si vnitini problémy vyiesili sami.

Ucinite rychlé a rozhodné kroky k vyfeSeni a napravé problémii.

Podfizenym naznacite, Ze se na Vas mohou obratit s jakymkoliv problémem.
Davate si ale pozor, abyste svym jednanim neposkodil Vas vztah k nim.



CAST V1L

Ucelem je zjistit, na jaké urovni vyspélosti se nachazi kazdy Va3 jednotlivy podtizeny. Vyspélosti se tu mysli
zejména schopnost jedince pracovat samostatné bez Vaseho pfimého fizeni. Budete pozadani, abyste ohodnotili
zacnete vypliiovat, vzpomeiite si na konkrétni situaci, ve které podfizeny vykonaval zadany ukol, a to s ohledem

na kvalitu odvedené prace a jeho postoje béhem prace.

INSTRUKCE

Nize jsou uvedeny Ctyii ukoly, které vykonavaji zameéstnanci o¢nich optik v ramci pracovni doby nejcastéji.

1. Obsluha zdkaznika

2. Zhotoveni bryli

3. Provadéni oprav (letovani atd.)
4. Vedeni pokladny

Nyni se, prosim, zamyslete, a pak postupné nejdiive s ohledem na jeden ukol, pak s ohledem na druhy tkol atd.
ohodnot’te jednotlivé kazdého Vaseho podfizeného pii plnéni téchto tkold na ¢iselné stupnici od 8 do 1, kde 8

znaci nejvyssi stupenl vyspélosti a naopak.

V nasledujicich tabulkach zakrouzkujte, prosim, vzdy jedno ¢islo. Poté toto Cislo prepiste do sloupce umisténého
po levé strané tabulky. Vzniknou tak Ctyii sloupce, z nichz kazdy odpovida hodnoceni prace konkrétniho

zamestnance na jednom urcitém ukolu.

Priklad:

tato osoba:

3 6 5 4 M4 znalosti nutné k pInéni ukolu Nema znalosti nutné k plnéni tkolu
8 7 6 5 4 3 2 1

6 5 3 3 Ma zkus$enosti s plnénim ukolu Nema zkusenosti s plnénim tkolu
8 7 6 5 4 3 2 1

Postup, prosim, zopakujte pro kazdého Vaseho podfizeného. Pocet vyplnénych tabulek by mél odpovidat poctu

Vasich podfizenych pracovniki.



HLAVNi UKOLY/POVINNOSTI
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ZDE ZAZNAMENEJ i PFi pInéni dkolu/povinnosti tato osoba:

Ma znalosti nutné k plnéni ukolu Nema znalosti nutné k plnéni ukolu
8 7 6 5 4 3 2 1

Ma zkusenosti s pInénim ukolu Nema zkusenosti s plnénim ukolu
8 7 6 5 4 3 2 1

Trvale prokazuje vysokou Uroven dovednosti Neprokazuje vysokou Uroven dovednosti
8 7 6 5 4 3 2 1

Zvlada vice ukolt dohromady Umi se soustiedit jen na jeden ukol
8 7 6 5 4 3 2 1

PInisvé ukoly vzdy véas Neplni své ukoly vidy vcas
8 7 6 5 4 3 2 1

& ZAZNAMENEITE CELKOVE SKORE PRO DIMENZI 1

Vystupuje sebevédomé

Vystupuje nejisté

8 7 6 5 4 3 2 1

Citi povinnost zadany ukol splnit na 100 % Neciti povinnost zadany ukol splnit na 100 %
8 7 6 5 4 3 2 1

Velmi touzi dosdhnout Uspéchu NetouZi dosahnout Uspéchu
8 7 6 5 4 3 2 1

Je horliva prevzit odpovédnost za pInéni ukol Odmita prevzit odpovédnost za plnéni ukolu
8 7 6 5 4 3 2 1

Vyhledava odpovédnost Vyhyba se jakékoliv odpovédnosti
8 7 6 5 4 3 2 1

& ZAZNAMENEJTE CELKOVE SKORE PRO DIMENZI 2
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Dopliite zakrouzkovanim vzdy jedné odpovédi nasledujici udaje:

OC1. Uvedte, prosim, znamkou od 1 do 5 jako ve skole, jak byste Vy sam/sama ohodnotil(a) sviij dosavadni
vykon v roli vedouciho pracovnika.

1. vyborny 4. uspokojivy
. velmi dobry 5. neuspokojivy
3. dobry

0C2. Jak dlouho jste v pozici vedouciho prodejny?

1. méneé nez 1 rok 4. méné nez 11 let
2. méné nez 3 roky 5. méne nez 16 let
3. méneé nez 6 let 6. 16 let a vice

0C3. Jak dlouho jste zaméstnany v této firme?

1. méneé nez 1 rok 4. méné nez 11 let
2. méné nez 3 roky 5. méneé nez 16 let
3. méneé nez 6 let 6. 16 let a vice

0OC4. Jaky je pocet osob, které jsou Vam piimo podiizeny?
1. laz2 3. 6az 10
2. 3az5 4, vice nez 10

0C5. Vek: Kolik je Vam let?

1. do 25 let 4. 46 az 55
2. 26 az 35 5. 56 a vice
3. 36 az 45

0C6. Pohlavi: Jste
1. zZena 2. muz

OC7. Vzdélani: jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

1. zékladni 4, vys$si odborné
nizsi stfedni, vyucen 5. vysokoskolské
3. uplné stredni

0C8. Kraj: V jakém kraji se nachazi ocni optika, ve které jste zaméestnany(a)?

I. Praha 8. Kralovéhradecky
2. StiedoCesky kraj 9. Pardubicky

3. Jihocesky 10. Vysocina

4. Plzenisky 11. Jihomoravsky

5. Karlovarsky 12. Olomoucky

6.  Ustecky 13. Zlinsky

7. Liberecky 14. Moravskoslezsky

0C9. Meésto: V jak velkém mésté se nachazi o¢ni optika, ve které jste zaméstnany(a)?
v malém mésté (méné nez 10 000 obyvatel)

ve stfedné velkém mésté (10 000 az 99 999 obyvatel)

ve velkém mésté (100 000 a vice obyvatel)

»o =



Piiloha 2: Soupis pracovnich tikoli zaméstnancii v o¢ni optice

»CRITICAL TASK INVENTORY*
neboli

SOUPIS PRACOVNICH UKOLU ZAMESTNANCU V OCNI OPTICE

Cist, kterou vyplni vedeny zaméstnanec:

Zamyslete se a bez ohledu na potadi napiSte, jakych Sest pracovnich ¢innosti vykonavate

nejcastéji v rdmcei pracovni doby. Na potadi nezalezi.
1.

2.

Cist, kterou vyplni vedouci:

Vyberte, prosim, z vySe Sesti uvedenych ctyii Cinnosti, o kterych si myslite, Ze jsou hlavni
pracovni naplni Vasich podfizenych v oéni optice, a vepisSte je prosim niZe bez ohledu na
potadi.

1.

2.



Soupis pracovnich ikoli zaméstnanci v o¢ni optice - vystupy

Vedouci Podiizeny | Abs. Cetnost
Zhotoveni bryli 7 12 19
Opravy bryli 6 11 17
Obsluha zdakaznika 9 9 18
Servis bryli 0 2 2
Vedeni pokladni knihy 6 7 13
Poradenstvi 0 1 1
Vedeni skladu 1 1 2
Vypliovani karet 1 1 2
Sledovani novinek v oboru 2 1 3
Reseni problémi 0 1 1
Inventura 1 1 2
Uzavérka mésice 1 2 3
Vybér zbozi 0 3 3
Objednavky skel 2 1 3
Objednavky obrub 0 1 1
Meéfeni refrakce 1 1 2
Aplikace kontaktnich ¢ocek 3 5 8
Celkem 40 60 100

Zdroj: Vytvoteno autorkou.




Piiloha 3: Dotaznik Fidicich styli pro zaméstnance

DOTAZNIK RIDICICH STYLU PRO ZAMESTNANCE OCNICH OPTIK
Vazeni zaméstnanci o¢nich optik,

na nasledujicich strankach jsou pro vas pripraveny sady otazek, které¢ zkoumaji fidici styly manazert.
Dotaznik se sklada ze dvou casti. V prvni Casti je nastinéno 12 modelovych situaci z bézné praxe, do kterych se
budete stylizovat a odpovidat, jak by podle Vas zareagoval pravé Vas vedouci prodejny. Druhy usek je
doplnujici, tykajici se struénych tdaji o Vas a Vasich postojich.

Celé vyzkumné Setfeni, jehoZ cilem je zmapovat oblast fidicich styli manaZert o¢nich optik v Ceské
republice, je pod zastitou katedry Sociologie Univerzity Karlovy a jejich odbornikl. Poskytnuté informace jsou
pfisné¢ anonymni, s vyplnénymi dotazniky nepfijde do styku ani vedouci ofni optiky, ani samotny majitel.
Sesbirana data v ramci vyzkumného Setfeni budou pouzita pro statistickou analyzu v rdmci rigor6zni prace.

Deékuji za spolupraci.

S pranim hezkého dne,
Petra Otavova
CASTI.

Test se sklad4d z dvanacti typickych situaci v pracovnim procesu pii ucasti vedouciho a jednoho nebo vice
podiizenych. Za kazdou situaci nasleduji ¢tyfi mozné postupy. Predstavte si sami sebe na mistech hlavnich
aktérti. Nyni si, prosim, pozorné prectéte kazdou situaci. Zamyslete se, jak by za danych okolnosti reagoval Vas
pfimy nadiizeny, tj. vedouci prodejny. Zakrouzkujte, prosim, tu odpovéd’, ktera by podle Vaseho nazoru nejlépe
vystihla jeho reakci v dané situaci. V tomto testu neexistuji spravné a Spatné odpovédi. Oznacte, prosim, vzdy
jen jednu odpoveéd'.

SPz) Predtim, nez pfistoupite k samotnému vyplnéni testu fidicich stylti, zamyslete se, prosim, a uved'te, jak jste

celkové spokojeny(d) ve VaSem zaméstnani.

1. spokojeny 3. spiSe nespokojeny
2. spise spokojeny 4. nespokojeny

LSZ1. Vykon pracovni skupiny, které jste ¢lenem, klesa. V posledni dobé dokonce prestavate reagovat na snahu
Vaseho nadfrizeného o piratelskou konverzaci, ktera je zaloZena na zajmu vedouciho o prospéch tymu.

a)  Vedouci podle Vas zdlrazni vyuziti jednotnych postupii a nutnost splnéni tkolu.

b)  Aniz by na Vas vyvijel natlak, naznaci, Ze se na n¢j mizete obratit s jakymkoliv problémem.

¢)  Promluvi si s Vami. Stanovi nové cile.

d)  Umyslng nezaséhne.

LSZ2. Vykon Vasi skupiny se pozorovatelné zvySuje. AvSak vedouci se opakované uji§t'uje o tom, Ze vSichni ¢lenové
tymu znaji svoje tukoly a dodrZuji standardy.

a)  Vedouci Vasi skupinu povzbuzuje, ale nepiestava sledovat, jak plnite své role a dodrzujete standardy.

b)  Nevstupuje do ¢innosti skupiny.

c) Déla vse pro to, aby se zamé&stnanci citili angazovani a daleziti.

d)  Zdiraznuje zavaznost dodrzeni termint a splnéni zadanych ukold.



LSZ3. Pracovni vykon skupiny a mezilidské vztahy jsou na dobré tirovni. Ukazuje se ale, Ze skupina, které jste
¢lenem, neni schopna sama splnit zadany kol, na kterém Vas vedouci nechal samostatné pracovat.

a)  Vedouci se ptipoji ke skupiné a spolecné se snazite nalézt vhodné feseni problému.

b) Necha Vas, abyste sami pfisli na vhodné feseni.

¢) Jedna rychle a rozhodné, aby vznikly problém napravil.

d)  Povzbuzuje skupinu pfi hledani spravného feseni a naznaci, Ze se na n¢j mizete kdykoliv obratit s jakymkoliv
problémem.

LSZ4. ManaZer zvaZuje zavedeni zasadni zmény. Jako skupina nyni dosahujete uspokojivych vysledki, i pi‘esto ale
respektujete rozhodnuti tykajici se nutnosti zmén.

a) V pfipadé zajmu skupiny vedouci poskytne zaméstnancim moznost podilet se na zménach.

b) Zmény pouze oznami a sam dohlizi na jejich zavedeni do praxe.

c¢)  Dovoli Vam pracovat na zménach bez jakéhokoliv vedeni z jeho strany.

d) Je ochotny pfijmout a zapracovat rady a doporuceni skupiny, avsak fizeni zmény ztstava ¢isté v jeho rukou.

LSZS. Za posledni mésice vykon tymu klesa. Ukazuje se, Ze jako ¢lenové tymu jste Ihostejni ke stanovenym ciliim.
V minulosti se vedoucimu osvédc¢ilo piredefinovani roli jednotlivych pracovnikii, presto byl ale stale nucen
pripominat zaméstnanciim zavaZznost dodrZeni terminii pro splnéni tikolu.

a)  Necha na skupiné, jakym zpuisobem stanovenych cili dosahne.

b)  Vyslechne a pfijme doporuceni ¢lent skupiny, avsak stale dohlizi na to, aby byly cile plnény.

c¢)  Prehodnoti a predefinuje stavajici cile a dohlizi na jejich realizaci.

d) V pfipadé zajmu Vam poskytne moznost zapojit se do procesu stanoveni cild.

LSZ6. V nedavné dobé Vam, jakoZto efektivné pracujicimu tymu, byl pfidélen novy vedouci. Piedchozi vedouci
tymu byl ve vztahu k zaméstnancim velmi striktni. Novy vedouci by rad zachoval efektivitu tymu, ale zaroven
zapracoval na zpFijemnéni a ,,zlid§téni“ pracovniho prostiedi v tymu.

a)  Skupinu podporuje a d€la vse pro to, aby se Elenové citili dileziti a angazovani.

b)  Zdirazni dilezitost dodrzovani terminti a plnéni ptidélenych ukold.

¢)  Zamérné nezasahuje do déni v tymu.

d)  Umozni kolektivu, aby se zapojil do rozhodovacich procesti, avsak stale kontroluje, zda dochazi k plnéni stanovenych
cilt.

LSZ7. V soucasnosti zvaZuje vedouci prodejny vyznamné zmény v organizacni struktui'e Vaseho tymu.
Zaméstnanci sami prichazeji s jednotlivymi navrhy tykajici se potifebnych zmén. Davaji najevo svoji flexibilitu
ve vykonu kaZdodennich ¢innosti.

a)  Definuje zménu a nasledné dohliZi na jeji uplatnéni v praxi.

b)  Ziska souhlas skupiny se zménou. Da zaméstnancim moznost zorganizovat jeji zavedeni do praxe.

c¢) Jeochoten akceptovat navrhy zaméstnancii, ale udrzuje si kontrolu nad zavedenim zmény do praxe.

d)  Vyhne se konfrontaci se zaméstnanci a necha je udélat si to po svém.

LSZ8. Jak pracovni vykon skupiny, tak mezilidské vztahy jsou na dobré iirovni. Pfesto va$ vedouci trpi pocitem
nejistoty, ktery vychazi podle néj z toho, Ze nema skupinu dostatené pod kontrolou.

a)  Nezasahuje do Cinnosti skupiny.

b)  Pohovofi si se zaméstnanci o dané situaci a zah4ji nutné zmeény.

¢)  Podnikne nutné kroky k tomu, aby donutil podtizené pracovat piesné stanovenym zptisobem.

d)  Dava si pozor, aby piili§ direktivnim jednanim neposkodil vas vztah $éf — podtizeny.

LSZ9. Majitel firmy povéril Vaseho vedouciho vedenim taktické skupiny, jejimzZ jste clenem a jejimZz tikolem je
doporuceni nezbytnych zmén ve firmé. Skupina se jiZ zasadné opozdila v prezentaci vyZadovanych
doporudeni, nema jasné stanovené cile. Utast na poradich je velice slaba. Porady se spi§e méni na piatelska,
neformalni setkani. Pfesto vedouci vi, Ze potencialné je v silach skupiny zadany ikol zvladnout.

a)  Necha skupinu, aby sama vyfesila nastalou situaci.

b)  Vyslechne a zapracuje doporuceni ¢lenti skupiny, avsak dba zarovein na to, aby byly plnény cile.

c)  Predefinuje cile a pozorné dohlizi na jejich realizaci.

d)  V pfipadé zajmu poskytne zaméstnanclim moznost zapojit se do procesu stanoveni cild.



LSZ10. V nedavné dobé vedouci pristoupil ke zméné pracovnich norem. Podfizeni, které aZ doposud povaZoval za
spolehlivé a odpovédné, ale na zmény nereaguji.

a) 'V pfipadé zajmu zameéstnanci spolecné zapracujete na predefinovani norem.

b)  Normy zméni, ale bedlivé kontroluje jejich plnéni.

¢)  Vyvaruje se konfrontace tim, Ze se vyhne pouziti natlaku na zaméstnance pfi plnéni norem.

d)  Zacleni doporuceni tymu, ale pozoruje, jestli nové normy skutecné dodrzuji.

LSZ11. Byl vam pridélen novy vedouci. Byvaly vedouci nebyl zapojeny do zileZitosti svého tymu. Tym vSak
pInohodnotné plni své tkoly a Fidi sam sebe. Vzajemné vztahy ve skupiné jsou dobré.

a)  Novy vedouci ud€la v§e mozné pro to, aby podiizeni pracovali dle pfesné stanovenych zpuisobu tak, jak to firma
vyzaduje.

b)  Zapoji je formalné do rozhodovacich procesti. Zajisti si tim posileni dobrych pfispevku.

¢)  Pohovoii si se zaméstnanci o vykonu tymu v minulosti. Provéfuje, zda je nutné zavadét nové praktiky.

d)  Pokracuje v nastalé situaci. Nechava skupinu pracovat bez jakéhokoliv vedeni z jeho strany.

LSZ12. Nedavné informace ukazuji na problémy uvnitf skupiny. Skupina vykazuje pozoruhodné pracovni vykony.
Clenové zvladaji efektivné plnit celou ¥adu cilii. Pracovali v harmonii po cely minuly rok. Vsichni jsou plng
kvalifikovani pro dany ukol.

a)  Pokusi se sam situaci vyfesit. Prozkouma potiebu zaméstnancti po ocenéni.

b)  Necha ¢leny skupiny, aby si vnitfni problémy vyfesili sami.

¢)  Ucini rychlé a rozhodné kroky k vyfeSeni a naprave problémt.

d) Podfizenym naznadi, ze se na n€j mohou obratit s jakymkoliv problémem. Dava si ale pozor, aby svym jednanim
neposkodil svijj vztah k nim.



CAST II.

Dopliite, prosim, nasledujici udaje:

OCZ1. Uvedte, prosim, znamkou od 1 do 5 jako ve skole, jak byste ohodnotil(a) vykon Vaseho nadfizeného
v roli vedouciho pracovnika.

1. vyborny 4. uspokojivy
2. velmi dobry 5. neuspokojivy
3. dobry

OCZ2. Jak dlouho jste zaméstnany(a) v této firme?

1. méné nez 1 rok 4. méné nez 11 let
2. méné nez 3 roky 5. méne nez 16 let
3. méneé nez 6 let 6. 16 let a vice

0CZ3. Vék: Kolik je Vam let?

1. do 25 let 4. 46 az 55
2. 26 az 35 5. 56 a vice
3. 36 az 45

OCZ4. Pohlavi: Jste
1. zZena 2. muz

OCZS5. Kraj: V jakém kraji se nachdzi o¢ni optika, ve které jste zamestnany(a)?

I. Praha 8. Kralovéhradecky
2. Stredocesky kraj 9. Pardubicky

3. Jihocesky 10. Vysocina

4. Plzenisky 11. Jihomoravsky

5. Karlovarsky 12. Olomoucky

6.  Ustecky 13. Zlinsky

7. Liberecky 14. Moravskoslezsky

OCZ6. Mésto: V jak velkém meste se nachazi ocni optika, ve které jste zaméstnany(a)?
1. v malém mésté (méné nez 10 000 obyvatel)

2. ve stiedn€ velkém meéste (10 000 az 99 999 obyvatel)

3. ve velkém mésté (100 000 a vice obyvatel)





