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Abstrakt

Tématem diplomové prace je zachyceni hlavnich etap vyvoje
francouzské informacéni politiky od 70. let 20. stoleti do
soucasnosti (pocatek roku 2006). Cilem prace je chronologické
zmapovani jeji historie s diirazem na analyzu soucasného stavu na
prelomu tisicileti a nastin trendd jejitho budouciho vyvoje.

Prace zachycuje hlavni kroky francouzské vlady v oblasti
informacni politiky. V 70. a 80. letech 20. stoleti to byl predevsim
vznik a vyvoj telematickych sluZzeb, prvnich videotexovych
terminali (Minitel) a vznik on-line dialogovych informacnich
center ve Francii. V 90. letech 20. stoleti byla pozornost
koncentrovana predev§im na integraci internetu do francouzské
spole€nosti a na prvni vladni projekty na podporu vzniku
informacni spole¢nosti ve Francii.

Nejvétsi cast prace je vé€novana analyze soucasnych projekti
francouzské vlady zaméfenych zejména na podporu rozvoje
informaéni spoleCnosti, internetu, elektronické administrativy a
elektronického podpisu.

V zavérecné kapitole jsou nastinény hlavni trendy budouciho
vyvoje francouzské informacni politiky.

Klic¢ova slova
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Pifedmluva

Tématem diplomové prace je zachyceni hlavnich etap vyvoje
francouzské informaéni politiky od 70. let 20. stoleti do soucasnosti.
Soulasnosti je v praci minén pocatek roku 2006. Z déivodti odevzdani

diplomové prace bylo jeji zpracovani ukonceno k 1.4. 2006.

Prace je koncipovéana tak, aby podala komplexni ptehled o historii a
zejména analyzovala soudasny stav a budouci vyvojové trendy
francouzské informaéni politiky. Téma francouzské informaéni
politiky jsem zvolila, protoZe toto téma nebyla u nas doposud ucelené
zpracovano a analyzovano. DalSim kritériem vybéru byla aktudlnost a
rozmanitost tématu (Siroka oblast plisobeni francouzské informaéni
politiky). Vzhledem k §ifi tématu jsem diplomovou praci zpracovala

v nadstandardnim rozsahu 133 normo stran.

Cilem prace je chronologické zmapovani historie francouzské
informacni politiky s dirazem na analyzu soudasného stavu na
prelomu tisicileti a nastin trendd jejiho budouciho vyvoje. Diplomova
préce je bohaté ¢lenéna do kapitol a podkapitol, aby byla zaji§téna jeji
prehlednost a zejména snadnd orientace v jednotlivych projektech.
Vzhledem k faktu, ze v éeském prostiedi existuje pouze minimum
informacnich zdroj, Cerpala jsem téméf vyhradné z francouzskych
zdroji a z literatury ziskané b&hem studijniho pobytu v Bruselu na

Université Libre de Bruxelles v roce 2005.



Veskeré nazvy francouzskych statnich instituci uvadim v originalnim
znéni a soucasné pro lep$i orientaci ptipojuji vlastni ¢esky pracovni
pteklad. Jednim ze specifik francouzské terminologie je fakt, Ze
nepouZiva dnes velmi populdrni vyraz e-government. Nasla pro néj
vlastni narodni ekvivalent - administration électronique (e-
administration). Proto jsem se rozhodla vpraci pouZivat d&esky
ekvivalent vyrazu administration électronique - elektronicka

administrativa.

Veskera data a informace jsem &erpala ze zdrojil, které jsou uvedeny
v seznamu literatury. Pro vét3i piehlednost jsem se rozhodla seznam
literatury rozdélit na ti$téné¢ dokumenty, elektronické dokumenty a

webovskd sidla. Odkazy na zdroje doslovné citovanych pasazi jsou

uvadeény na strandch pod Carou.

Dokumenty jsou dale fazeny chronologicky. Prace obsahuje grafy a
tabulky, u nichZ uvddim zdroje. Veskeré citované zdroje v souladu

s normami ISO 690 a IS0 690-2.



1 Uvod

Tato diplomovéa prace podava piehled o aktivitich francouzské vlady
v oblasti informaéni politiky a o francouzském informaénim prostiedi.
Hlavnim t&zi§t€m této prace je zmapovani soucasného stavu a vyvoje
francouzské informaéni politiky od 70. let 20. stoleti do soucasnosti.
Duraz je kladen zejména na analyzu soucasného stavu informacni

politiky a néstin trendt jejiho budouciho vyvoje.

Francouzska informaéni politika ma velice bohatou historii a byla
vzdy svym zplsobem velmi specificka. Jednou zjejich hlavnich
charakteristik je silny vliv francouzské vlady, ktera uréuje vyvojové
trendy informaéni politiky. Zérovenl vzdy zaji§tovala jeji bohatou
finanéni podporu plynouci ze statniho rozpoctu (Casto i za cenu jeho
deficitu). Prioritou francouzské vlady vzdy byla snaha o maximalni
demokratizaci  pfistupu oblant kinformaénim zdrojim a
technologiim. Dal$im charakteristickym rysem, ktery podstatné
ovliviiuje francouzskou informaéni politiku, je dusledné oddélovéni

dvou na sobé& nezavislych vétvi: dokumentalistické a knihovnické.
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2 Definice pojmu informacni politika

Informaéni politika je velice Sirokym pojmem. Jednoznacné jej
definovat neni snadné. Jeho prvni definice zacaly vznikat aZ dlouho po
jeho vzniku na pfelomu 80. a 90. let. Dalsi definice stdle vznikaji a
budou vznikat v souvislosti stim, jak se bude rozvijet informacni
sektor.

Zaklady soucasného pojeti informaéni politiky se zafaly formovat na
pfelomu 50. a 60. let 20.stoleti. Jedna z prvnich pochéazi od
amerického autora Petera Henrona, ktery charakterizoval informac¢ni
politiku vroce 1989 jako Cinnost zaloZenou na souboru vzajemné
provazanych zdkoni a pledpisit pro zvlddani procesi pienosu
informaci v zemi a ovlivitujici vlastni politicky, ekonomicky, socialni
a technicky rozvoj. Poméha tak nalézt vychodiska k posuzovani
raznych vladnich akt vyvolanych rozhodovacimi procesy.!
Informaéni politiku jako disciplinu (nikoliv védeckou v pravém slova
smyslu) oznacil vroce 1998 Forest W. Horton. Rozdélil ji na
zakladni (basic) a na sektorové orientovanou (sector specific).
Zakladni informacni politika obsahuje oficialni vladni stanoviska
(zpisob spravy informacnich fondd — materidlni a pravni ochrana,
maximalni mira zpfistupnéni fondd, jejich archivace). Sektorové
specifickd informaéni politika se zabyvad optimalizaci situace
v informaénich  systémech a sluzbach, orientovanych podle
jednotlivych odvétvi narodniho hospodafstvi (primysl, obchod, Zivotni
prostiedi apod.).?

Na konci devadeséatych let pfevladl v definicich informadéni politiky
aspekt informatizace spoleCnosti — konkrétné jeji vstup do

informacniho veéku, symbolizovany piedevsim internetem.

2 VLASAK, Rudolf. Informaé&ni politika: zékladni vychodiska ve vysp&lych
demokraciich. In Informacni studia a knihovnictvi v elekironickych textech I
[CD-ROM]. Praha: Univerzita Karlova, Filozofickd fakulta, Ustav
informaénich studii a knihovnictvi, c2001. s.70
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Jednou znejvice citovanych definici se stala definice Iana
Rowlandse. Ten definuje moderni informaéni politiku jako soubor
zakonn a dal§ich pravnich regulativ, pfedstavujicich politiku podpory a
odstratiovani zébran ve svobodné tvorbé, vyuzivani, ukladani a Sifeni
informaci.

Za zékladni tlohu informacni politiky poklada Rowlands vytvoieni
prévniho a institucionélniho ramce, ve kterém se uskuteciiuje formalni
informaéni vyména. Informaéni politika ma byt dynamicka a snaZzit se
o snizovani nejistot v oblasti spoleéenské vymény informaci.!

Pies veskeré snahy definovat jednoznaéné informaéni politiku, zstava
tento pojem i nadéle velice §iroky a nejednoznaéné definovatelny.
Informaéni politika zasahuje a sméfuje do fady riiznych obort lidské
¢innosti a tomuto faktu také odpovidaji kroky francouzské vlady. Ve
Francii byl dtraz vzdy kladen na maximalni demokratizaci pfistupu

obdantl k informacim (i za cenu deficitu statniho rozpodtu).

Informacni politika sméfuje své aktivity do nasledujicich oblasti:

1. Socidlng-kulturni oblast, kterd zahrnuje otazku demokratického
piistupu ob&ana k informacim.

2. Ochrana osobnich 1udaji (zamezeni nepovolanych osob
v piistupu k osobnim 1idajim fyzickych osob).

3. Ochrana duSevniho vlastnictvi (zajisténi ochrany duSevniho
vlastnictvi zakonnou upravou).

4. Vztahy mezi soukromym a vefejnym sektorem (zejména
hledisko otevienosti informaénich zdroji vytvafenymi stitni a

mistni spravou).

! VLASAK, Rudolf. Informa&ni politika: zakladni vychodiska ve vyspélych
demokraciich. In Informacni studia a knihovnictvi v elektronickych textech I
[CD-ROM]. Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav
informaénich studif a knihovnictvi, c2001. s. 70-71.
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5. Ekonomické a obchodni cile, kde jsou stanovena obecna kritéria
hospodatského chovani provozovatel informacnich systémi a

sluZeb (co zdarma a co za penize).

6. Politika subvencovani informacnich instituci a knihoven
(poskytovatelé vefejnych informacénich sluZeb), véetné tzv.
knihovnickych zékont

7. Technickd a technologickd uroven informaéni infrastruktury
provozované statni ¢i regiondlni spravou

8. Vychova a vzdélavani informaénich pracovnika

V oblasti informaéni politiky jde také o sledovani a formovani vztahd
a to zejména mezi statem a ob&anem (mira svobody pfistupu obc¢ana
k informacim x ochrana osobnich tdajf), vztah mezi statni a mistni
spravou (maximdalni mira vzijemné informovanosti, zefektivnéni
informaénich tokt)), vztah soukromého a vefejného sektoru
(poskytovani, ziskavani informacf). Pojem informaéni politika se
dynamicky vyviji a podléha zméndm ve spole€nosti (politickym i
ekonomickym). V pribéhu dalsich let budou zcela jisté vznikat dali a

dalsi definice.

Na pielomu tisicilet! se do informatizace spole¢nosti vlozily také
informaéni instituce, které se staraji o globalni ekonomickou
prosperitu. Zejména se jednalo o Svétovou banku, ktera se na konci
90. let zadala angaZovat v podpofe informatizace zejména rozvojovych
zemi (aktivni tvorba transparentniho informaéniho prostfedi, rozvoj

telekomunikaci, zp¥istuptiovani informaénich instituci). *

! VLASAK, Rudolf. Informadni politika: zakladni vychodiska ve vyspélych
demokraciich. In Informacni studia a knihovnictvi v elektronickych textech I
[CD-ROM]. Praha: Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav
informaénich studii a knihovnictvi, c2001. s.71.
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3 Vychodiska soucasné informacni politiky

Soucasnéd francouzskd informaéni politika vychdzi ze své bohaté

tradice. Jeji podatky sahaji az do roku 1895, kdy vznikl v Belgii FID

(Féderation International de la Docummentation - Mezindrodni

bibliograficky tstav). Dokumentalistika tak méla dobré podminky,

diky jazykové spiiznénosti s Belgii, pro svij rychly start a nasledny

dal§i rozvoj.

Pocatky francouzské informaéni politiky

1895 - wvznik FID (Féderation International de 1la
Docummentation)

1905 - Bureau bibliographique de France (bibliografické
ustfedi) - vydani prvni francouzské verze MDT

1931 - Union Francaise des Organismes de Documentation
(Unie francouzskych dokumentaénich pracovist)

1934 — Centre de Documentation d‘Institut Scientifique de
Recherches Economiques et Sociales — prvni francouzské
informacni ustfedi

1944 — Association d‘Information Documentaire — asociace
pro informacéni ¢&innost (nejen dokumentace), pfedchudce
dnesni francouzské celondrodni asociace ADBS (Association
des professionneles de Dinformation et de Ila
documentation) sdruzujici pracovniky a instituce putsobici

v siti informaénich a dokumentaénich sluzeb

14



4 Informaéni politika v 70. a 80. letech 20.stoleti

O moderni informacni politice hovofime od 70. let 20. stoleti. Zhruba
v prvni poloving 70. let 20. stoleti se zapocalo s budovanim celostatni
datové sité, kterd byla bohat€¢ podporovana vysokymi vladnimi
dotacemi. Ve stejné dob& (roku 1972) byl zvefejnén francouzsky
narodni program informatizace spole¢nosti, ktery vefejnosti
predstavoval prvni laboratorni prototypy systémt Télétel resp.
Minitel, o par let pozd€ji (v roce 1975) byly zahajeny sluzby vefejné

datové sité Transpac.

Daldim velkym krokem francouzské vlady byla ,Zpradva pro
francouzského prezidenta o informaéni spole¢nosti a jeho désledcich
pro Francii“ z roku 1978. Vypracovalo ji Ustfedi pro v&du a technicky
vyzkum CNRS (Centre Nationale de la Recherche Scientifique et
Technique). Zprava se setkala se znaénym ohlasem a byla nasledovana
intenzivni statni podporu ve vystavbé telekomunikaci a informatizace
narodniho hospodarstvi. Tehdej§i francouzsky prezident Valéry
Giscard d’Estaing byl velmi naklonén informatizaénim smériim ve

vyvoji zemé.

V 70. letech se informaéni politika rozclenila do dvou vétvi -
knihovnické a dokumentalistické (spojené se statni védeckou
informaéni politikou). S tim je také spjat sektor vefejnych védecko-
dokumenta¢nich sluzeb a instituci a sluzeb, které je provozuji.
Francouzské ministerstvo pro vzdélani, vyzkum a technologie od 70.
let az doposud fidi a financuje velky podet védeckovyzkumnych,
vzdé€lavacich a informaénich instituci (ESPIT — Etablissements
publies a caractére scientifique et technique). V Cele soustavy
instituci stoji védecké fidici centrum CNRS, které koordinuje 84

univerzit, 14 vyzkumnych tustavt a 4 pedagogické vysoké Skoly.
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4.1 Vznik a vyvoj telematickych sluzeb ve Francii

Vyraz telematika (télématique) vznikl spojenim dvou slov,
telekomunikace a informatika. Poprvé ho roku 1977 pouzili ve zpraveé
0 informacni spolec¢nosti Simon Nero a Alain Mince.! Byla tak
zahéjena nova kapitola v bohatych dé&jinach francouzské informacni
politiky. Podminky ke vzniku telematickych sluZeb ve Francii dal
program “Téléphone pour tous” (Telefon pro vSechny), ktery byl
spustén 22.4. 1975. Béhem nasledujicich 7 let bylo zavedeno na 14
miliond telefonnich linek (v roce 1986 toto ¢islo vzrostlo az na 24
milion). Ministerskd rada rozhodla o priorité¢ celého projektu a

podpotila jej 100 miliardami francouzskych franki.

Vznik prvnich videotexovych terminala

Prvni  videotexovy  terminal slozeny z  jednoduchého
termindlu, telefonu, primitivniho poéitade s obrazovkou a klavesnice
s dvanacti zakladnimi klavesami, byl spustén na pielomu roku 1973 a
1974. Tento prvni model terminalu dostal nazev TIC-TAC (Terminal
intégré comportant téléviseur et appel au clavier — Integrovany
terminal obsahujici televizor a ovladaci klavesnici) a umoZiioval
pouze prohlizeni telefonnich seznamt. Dal§i vyvoj termindlu TIC-
TAC byl v8ak zastaven z finan¢nich dtivodd, jelikoZ se jednalo pouze
o rozsifeni funkci telefonu a nikoliv o novou sluzbu, proto byla jeho
podpora zastavena.

V roce 1974 bylo definitivné rozhodnuto o spusténi dvou nezavislych
projektt: projekt DIDON (Diffusion des données sur un réseau de
télévision) - tato norma umoziovala pfenos dat pouze prostiednictvim
televizniho kanalu a projektu ANTIOPE, ktery zahrnoval

stejnojmennou normu pro pienos dat prosttednictvim libovolné sité.

! NORA, Simon; MINC, Alain.L informatisation de la societé. Paris:
La docummentation frangaise, 1978. 206 s. ISBN 2-11-000165-1.
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C.CLT.T (Commité consultatif international télégraphique et
téléphonique - Mezinarodni poradni organ pro telekomunikaéni obory)
v Montréalu v roce 1980 rozhodl o standardnim pouZzivani 3 norem pro
videotexové sluzby: francouzsky ANTIOPE, britsky PRESTEL a
kanadsky TELIDON. Videotexova sluzba s termindlem ANTIOPE
z dilny C.C.E.T.T. byla pouzita b&hem Olympijskych her v Moskvé
vroce 1976, jelikoZ to byl jediny termindl umoZifujici komunikaci
v angli¢tin€, rustin€ i francouzsting. Predstaveni v Moskveé bylo

uspésné a velka ,,francouzska premiéra® v zahrani¢i mohla zadit.

V roce 1978 piedstavilo vedeni DGT (Direction général des
télécommunications) svou koncepci velkého projektu, ktery zahdjil
informatizaci spoleénosti. Plan probihal ve dvou etapach. 1.etapa byla
zahdjena jiz v roce 1975 pod ndzvem “téléphone pour tous” (telefdn
pro vsechny), ve 2. etapé doslo ke spusténi satelitu Télécom 1, ktery
zajist'oval satelitni penos dat, k zavadeéni telematickych sluzeb. Dostal
pracovni nazev ,ferminal annuaire électronique” (termindl s
elektronickym telefonnim seznamem). Publikovani telefonniho
seznamu pouze elektronickym zplisobem pfineslo hned nékolik vyhod,
zejmeéna usporu papiru, kterého se v roce 1979 na telefonni seznamy
spotfebovalo 20 tisic tun. Naklady na jeden telefonni seznam,
distribuovany jedenkrat roéné, byly 100 frankd, zatimco ndklady na
terminal, ktery 1ze vyuZivat i k vyhledavani jinych informaci je 5 let a
cena je 500 frankd. Pomohl také vyfeSit problém se zastardvanim

informaci. NeZ se informace dostala k uzivatelim uplynulo 18 mésici.

Prvnich 4000 terminal bylo vyrobeno v Jizni Korei v roce 1981
(projekt nabral jisté zpozdéni kvili politickym zménam v Koreii).
15.7.1980 byly poprvé experimentdln€ spustény prvni termindly s

elektronickymi telefonnimi seznamy v méste¢ku Saint Malo.
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Gérard Théry (tehdejsi prezident DGT) rozhodl o vybaveni termindlu
— dekodér, obrazovka, vlastni terminal s alfabetickou klavesnici.
Ciselna klavesnice byla u tohoto terminalu striktng zamitnuta (&iselnou
klavesnici disponoval britsky systém PRESTEL), protoZe uzivatelé by
byly nuceni pro jednotlivé sluzby pouzivat Ciselné kody, coz by
zt€Zovalo jeho masové Sifeni a vyuZivani, proto bylo zvolena
alfabeticka klavesnice. Prvni test elektronickych telefonnich seznamu
probehl v Saint Malo v &ervenci 1980. Na rozdil od experimentli ve
Vélize bylo rozhodnuto o zpfistupniovani elektronickych telefonnich
seznami na autonomnich termindlech s obrazovkou. Problémy nastaly
s pofadanim 250 tisic zpfistupriovanych udajd, s architekturou celého

systému a s rychlosti jeho odezvy.

S narGstajici popularitou telematickych sluZzeb vazriistaly obavy ze
strany klasickych médii, zejména tisku, ktery se obdval ztraty svého
vysadniho postaveni. Syndicat de la presse qotidienne (Syndikat
francouzskych novinaii) svym natlakem pfimél parlament v fijnu
1980 k vydéani rozhodnuti, které stanovilo pravidla pro provoz

telematickych sluzeb ve Francii.

Experimenty s videotexovymi sluzbami nemaji trvat déle nez pil roku
a nesmi se jich tcastnit vice jak 2500 osob a odehrdvat se bez
zakladnich pravnich uprav. Veskeré aktivity musi byt konzultovany
sCNIL - Comission nationale de I’informatique et des libertés
(Nérodni komise pro informatiku a ochranu svobody). Jako zvlastni
vladni organ byla ustavena skupina Presse et télématique (Tisk a
telematika). Zadné rozhodnuti tykajici se telematickych sluZeb
nesmélo byt pfijato bez plného védomi parlamentu. Tato zikladni
ustanoveni méla napomoci vymezit pole plsobnosti telematickych

sluzeb ve Francii.
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4.2 Vybrané lokalni telematické projekty

Projekt CLAIRE

Projekt vznikl v Grenoblu a jeho zakladatelem se stal roku 1977
Daniel Populus. Vroce 1980 snim zaéal spolupracovat Hubert
Dubedout. Hlavnim cilem projektu byla telematizace komunalnich
informaci regionu Grenoble. Systém byl spuStén na 25 terminalech
umisténych prevazné v organech statni spravy, obsahoval 12 tisic stran
informaci a naklady na jeho vybudovani dosdhly 3 miliony frankd.
Systém byl vSak kratce po svém spusténi novym starostou zastaven

(pravici vystiidala na pocatku 80.let levice).

Projekt TELETEM

Télétem se stal dalS$im projektem zahdjenym po experimentech ve
Vélize v unoru 1982 a obsahoval 5000 stran informaci. Oproti systému
v Grenoblu, ktery nebyl volné piistupny, tvirci systému Télétel
v Nantes, zvolili volny pfistup. Terminaly byly umistény na vefejné
piistupnych mistech (30 termindld bylo umisténo na postach, radnicich
nadrazich atd.), kde si mohl kaZzdy praci s termindlem vyzkouSet, aniZ
by uzivatelé byli k jeho uZivéni nuceni, o tom napovida i slogan ,, Un
service public au service du public” — Vefejny servis k vefejnému
pouziti. Co vSak systému chybélo, to bylo uZivatelsky piivétivé

rozhrani, ale i pfesto, byl vice vyuzivan nez systém CLAIRE.

Projekt GRETEL

Projekt GRETEL vznikl v alsaském Strasbourgu a jeho zakladatelem
se stal Michel Landaret. Systém si nekladl za cil pouze zpfistupnit
vefejnosti praktické informace, ale chtél uZivatellim, ztracenym ve
svété telematiky, pomoci a nauéit je sluzbu pouZivat. Nestali pouze
vytvofit novy systém, ale je tfeba naudit uZivatele s nim pracovat.

Poprvé tak byl zohlednén p#i tvorbé systému uZivatel.
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Systém se zaméfoval na zpiistupiiovani novych informaci v podobé
novin ,, Derniére nouvelles d’Alsace* a také na interaktivni
komunikaci uZivatel v redlném case. Zasilani zprdv umozioval jiz
systém ve Vélize, ovSem ten neumoziioval komunikaci v realném ¢ase.
Ta byla moZné az se vznikem systému GRETEL. Sluzba se stala zihy
velice popularni, protoZe umozilovala zcela novou véc, komunikaci (i
anonymni) uZivateld v redlném &ase a bez cenzury. V roce 1982 tak
spolu mohlo najednou v realném ¢ase komunikovat aZ 36 osob (vzdy
po dvou). Dlikaz o popularité sluzby je napf. rekordni nepfetrzitd
komunikace 2 uZivateli po dobu 72 hodin, 630-ti strankovy dopis, 200
hodin pfipojeni jednoho uZivatele za mésic atd. V roce 1983 provedli
odbornici z univerzity ve Strasbourgu sociologicky prazkum. Ukéazalo
se, Ze 75% uzivateld GRETELu jsou muZi (ze 40%-ti svobodni a ze
79% ve véku mezi 15 a 40 lety). 70% uZivateli pfipojenych ke
GRETELu vyuZivd sluzbu messagerie — dialogue (komunikace
v redlném dase), 70% uZivateld pouziva nejriznéj$i pseudonymy a
40% jich preferuje toto nové médium pied televizi a klasickymi médii.
Az do roku 1984 byl GRETEL jedinou sluzbou umoZiujici
komunikaci v redlném ¢ase dosaZitelnou pies Minitel. GRETEL se tak

stal vyznamnym hnacim motorem telematickych sluZeb ve Francii.
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4.3 Vznik systému Télétel a videotexového termindlu

Minitel

V roce 1981 stfid4 pravicové orientovanou vladu levicové orientovana
a videotexovym sluzbam ve Francii se dostdvd masivni podpory.
V témze roce vlada zahdjila plan na rozvoj telematiky ve Francii.
Vedenim bylo povéfeno Direction générale des Télécommunications
(DGT). To ustanovilo dvé pracovisté, kterd se touto problematikou
zalala experimentdlng zabyvat. Pracovité ve Vélize (vyvoj systému
Télétel 3v) a v Ille-et-Vilanie. Télétel ve Vélize byl oficialné spustén
9.7. 1981. Systém TELETEL je vysledkem dlouhodobého vyvoje a
vyzkumu v oblasti telekomunikaci (bohaté podporovaného
francouzskou vlddou ze statniho rozpocétu) a mize takiikajic slouzit
jako  vzor  experimentalntho pfistupu k  vyvoji  nového

telekomunikaéniho systému.

Télétel 3v

Télétel 3v je prvni laboratorni prototyp systému Télétel. Jeho provoz
byl experimentdlné zahdjen ve Vélize, kde bylo expefimentélné
rozmisténo do firem a domécnosti 2500 terminalt. Tento experiment

trval 18 mésicl (Servenec 1981- prosinec 1982).

Po wukonfeni experimenti a oficidlnim spusténi elektronickych
telefonnich seznamd doSlo na konci roku 1983 k bezplatnému
zavadéni terminal Minitelu do domécnosti a firem. V lednu 1984
bylo dostupné pfes Minitel jiz 145 rlznych sluZeb (o dva roky pozdé&ji

to bylo jiZ 2071 sluZeb a v dob€ nejvéisiho rozvoje cca 5000 sluzeb).!

' MARCHAND, Marie. Minitel. Paris: Larousse, 1987.s.64. La grande
aventure du... ISBN 2-03-518237-9.
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Vyzkum v Ille-et-Vilanie

Vyzkum v Ille-et-Vilanie navazoval na prvni etapu provadénou ve
Vélize. Tato druhd faze byla oficidlné zahédjena v tnoru 1983 a byla
zaméfena spiSe funkéné na systém jako celek. Jednalo se o vytvofeni
jednoduchého termindlu Minitel a pfevedeni papirovych telefonnich
seznamu do elektronické podoby. Zacalo se s distribuci terminalt do
domécnosti. Distribuované termindly systému telétel byly

pojmenovany Minitel.

Experimentalni obdobi skonéilo v roce 1982. O rok pozdéji, 4.2. 1983,
doslo ke slavnostnimu spu$téni sluzby v Rennes. Zanedlouho poté
zalalo jeji rychlé sifeni do oblasti Vélize, Ille-et-Vallaine, fle-de-
France a Picardie. V roce 1984 byla sluzba dostupnd ve velké &asti
Normandie, Alsaska, v Provence a na Azurovém pobieZi. Do konce
roku 1987 se sluzba rozsifila do vSech francouzskych regiont.
Velkého uspéchu francouzskych telematickych sluzeb si povsiml
americky tisk, ktery publikoval mnoho €lankt o tzv. success story ve

Francii.
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4.3.1 Technické parametry Minitelu — typy terminali

Minitel je 25 fadkovy terminal s poétem 40-ti znakl na fadek. Text
bylo mozné editovat 8 jednoduchymi funkcemi (poslat, opravit, vratit,
vymazat, uloZit, napovéda, zopakovat, shrnout). Typl termindlu
Minitel je celd fada. Zminim zde jen nékteré zdkladni a nejvice

pouzivané typy.

Le Minitel 1
Tento model Minitelu je uréen pievazn€ pro domacnosti, jednd se o
zédkladni lehce ovladatelny model pouze se zéakladnimi funkcemi,

¢ernobilou obrazovkou a jednoduchou klavesnici.

Le Minitel 1B

Tento model byl vyrabén od roku 1986 a umoziioval piistup do
databazi prostfednictvim ASCI kédu. Na obrazovce bylo moZné
zobrazovat 40-80 sloupct textu. Ovlddani bylo taktéZ velmi

jednoducheé a uzivatelsky privétive.

Le Minitel 1 Couleur
Jednalo se o barevné provedeni Minitelu 1 s 8 zakladnimi barvami

(Cervend, zelend, modra, fialova, magenta, zluta, bila, Cerna).

Le Minitel 1 Dialogue

Tento terminal byl specidlné upraven pro hluchonémé. Byla v ném
specidlné nainstalovana funkce Dialog. Zprava byla pfipravena na
lokalnim terminalu a automaticky pfedéna v8em vybranym terminaltim

vybavenym touto funkci.
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Le Minitel 10

Tento terminal v sob& kombinoval funkce (v pfedchozich modelech od
sebe vzajemné oddélenych) terminalu Minitel a telefonni stanice.

To s sebou piinaSelo fadu vyhod: moZnost realizace telefonniho
hovoru, aniZz by byl uzivatel nucen zvednout telefonni sluchatko,
elektronicky adresar ¢itajic v tomto modelu misto pro 20 telefonnich
Cisel, hlasity odposlech, automatické vytaceni telefonniho Cisla z

adresafe.

Le Minitel 10 bistandard

Tento termindl jiZz pracoval na zakladé dvou norem (norma Télétel a
ASCII). Telefonni seznam byl rozsifen na 51 &isel. Bylo mozZné jiz
také ukladat a poté automaticky vytacet kddy pro telematicky servis a

zaveden byl také telefonni a telematicky zdznamnik.

Le Minitel 12

Uveden na trh byl v roce 1989. Jednalo se o vylepSenou verzi
termindlu Minitel 10 bistandard. Kapacita seznamu adres byla 51 Cisel,
vybaven byl mikroprocesorem, uren byl zejména profesionalnim
uzZivatelim a firmam, vét§ina funkci byla automaticky nastavitelna
(zdznamnik telematickych zprav s moZnosti jejich editace,
multifunkéni telefon s moZnosti hlasitého odposlechu, vytadceni bez

zvednuti sluchatka, automatické obnoveni vytac¢eného Cisla).

Terminal Minitel prosel v 80. letech obrovskym vyvojem. Ukézala se
jeho vysoka praktickd pouZitelnost a obliba mezi uzivateli. Za vse
hovoii 5 milionti instalovanych terminalG Minitelu v doméacnostech a

firmach v roce 1989.
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Minitel se skladal ze sedmi zakladnich obvodii:

1. Spojovaci obvody (obvody pro pfipojeni). Jedna se o kabely,
adaptéry, které umozniuji k terminalu Minitel pfipojit tiskdrnu &i
mikropogitad.

2. Tisk — tento obvod dovoluje vytisknout na termocitlivy papir
informace z obrazovky

3. Ukladani informaci z obrazovky na kazety, diskety etc.

4. Komunika¢ni obvod, ktery slouzi k realizaci telematické
komunikace (automatické vytaceni, odpovédi etc.)

5. Audiovizualni obvod, ktery umoziiuje piehravat na televiznim
pfijimaci ¢i zpétném projektoru audiovizualni nahravky.

6. Obvod umozijici pouziti ptidavnych zafizeni (optickd tuzka,
pamétova karta etc.)

7. Telematicky pifenos dat prostfednictvim mikropoéitace. Tento
obvod umozZiiuje zcela bezproblémové spojeni mikropo&itade a

terminalu minitel.

Pamét'ova karta

Prostiednictvim této karty byl uZivatelim zaji$tén pouze autorizovany
piistup k urditym terminalim Minitelu (Sirokd moZnost pouZiti v
bankovnictvi — finanéni transakce etc.), Sifrovany pfenos dat (zvySeni

bezpecnosti).

K termindlu Minitelu je rovnéZ moZné piipojit pamétovou kartu s
jednoduchym mikroobvodem a mikroprocesorem. Jeji format lze
pfirovnat k dnedni platebni karté. Karta je vybavena mikroprocesorem,
takZe jeji pouZivani je zcela bezpeéné. Funguje na principu PIN kodu.
Zavedenim této karty byly funkce terminalu Minitel rozsifeny o
moznost pfenosu davérnych informaci prostfednictvim Minitelu.
Terminal Minitel pfedstavuje mustek mezi videotextovymi systémy a
mikroinformatikou ve Francii. Byl tak zajiStén pomérné plynuly

prechod.
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4.3.2 Cenova politika Minitelu

Termindl Minitel 1 byl uZivatelim s telefonni linkou k dispozici
zdarma (za prondjem vyS$Sich typd Minitelu bylo nutné platit). Mél
nahradit papirové telefonni seznamy. Od 1.3. 1986 bylo vSak nutné za
jeho instalaci a prondgjem platit 85 frankh  mésicné.
ProhliZeni telefonnich seznamt bylo zdarma po dobu prvnich 3 minut.
Za kazdé dal$i dvé minuty bylo nutné zaplatit poplatek za pfipojeni k
serveru. Sluzba jako takové zpoplatnéna nebyla.

Nejcastéj§im typem pfipojeni ke vzdalenému serveru, byla telefonni
sit. OvSem pokud chtél uzivatel vyuzivat rychlejsi datové sité
Transpac - pienos dat cca 2400 bitd/s - 48 000 bitd/s, musel zaplatit
vy$§i mésiéni poplatky pohybujici se vrozmezi od 1140 do 7200
franlkd.

Pro uctovani byla ziizena instituce FASTEL (Facturation des Services
Télétel). Pro drobné uZivatele, predev§im neprofesiondly, kteii Minitel
uzivali spiSe doma, byla urfena tzv. pamét'ova karta. Ta umoZiiovala
platit za servis elektronickou cestou (také za poskytnuté sluzby - napt.
vstupenky do divadla, kina apod.). Jednalo se o tzv. elektronickou
penéZenku. UZivateli mohla slouZit také jako abonentka pro piistup k

jednotlivym placenym sluzbam.

Pralom ve fakturaci telematickych sluzeb znamenala sluzba kiosque,
ktera umoznila platit za sluZby naprosto anonymng. VétSina uZzivateli
platila za sluzby spoleéné s telefonnimi hovory. Odpadaly tak
problémy s fakturaci sluzeb. Zavést sluzbu kiosque umoZiiovala
datova sit’ Transpac diky niZz vzdalenost od serveru nikterak
neovliviiovala cenu za poskytované sluzby. Mohly tak vznikat také
prvni vefejné kiosky s videotexovymi sluzbami. Jednoduchy tarifni

systém, ktery se odliSoval pomoci vytacenych &isel.
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Cislo 3614 + néazev sluzby u sluZeb dostupnych prostfednictvim
tohoto éisla, platil uZivatel pouze za pfipojeni, 3615 + ndzev sluzby,
sluzba s pfidanou hodnotou, kde se platil tarif 58.40 frankd/1h, 3613 +
nazev sluzby, za tuto sluzbu plati ten, kdo ji nabizi (vétSinou
spole¢nost nabizejici urity produkt), uzivatel plati pouze za ptipojeni,
3617 + nazev sluzby a 3616 + nazev sluzby (zde byl hodinovy tarif
75.10 a 131.4 frank® za hodinu). Na konci roku 1985 (tedy rok po
jejim uvedeni) byla sluzba kiosque dostupna po celé Francii. Vznikla
také vefejnd mista, kde se Francouzi mohli pfipojit k Minitelu tzv.

PAVI (Point d’ Acces Videotex et Kiosque).

Datova sit’ Transpac

Diky vzniku datové sit¢ Transpac, bylo zavedeno u¢tovani podle
mnoZstvi vyuzZivanych sluZeb, nezavisle na vzdalenosti od serveru.
Diky ni mohlo byt zavedeno jednoduché uc¢tovani prostfednictvim

sluzby kiosque.

Tato datovad sit’ vznikla v roce 1978 a byla zaloZena na principu
pfenosu paketd. Stala se prvni vefejnou siti tohoto typu na svété.
Informace jsou rozdéleny na jednotlivé krat$i tuseky, které jsou
postupné odesilany cilové skuping uZivateld. Na zékladé mezinarodné
platného protokolu X.25, o jehoz kvalitach svéd¢ily také statistické
udaje (1 chyba na 10 miliard pfendSenych znakt, za 1 mésic jich pies

sit’ proslo 50 miliard).

Zavedeni tohoto jednoduchého a prehledného zpisobu fakturace
vroce 1985 znamenalo, zejména béhem prvniho ptl roku, obrovsky
vzrist zajmu o tyto sluzby (Etyfnasobny podet dotazti na telefonni
Cisla), vliv na to mélo také spudténi prvni telematické ndkupni galerie

Pluriel a také zfizeni velmi populérni messagerie Aline.
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Politika postupné komercionalizace Minitelu

Vychéazela z jednoduchého principu. Po bezplatném zavedeni
termindlu do domécnosti a do firem byla bezplatn€é zavedena moZnost
vyuZivani pouze telefonnich seznami (jejich plné zpfistupnéni bylo
spusténo na konci roku 1987). Bezplatné byly pfes terminal Minitelu
dostupné pouze informace z telefonnich seznamit. Dalsi pfidavné
funkce, které byly postupné zavadény, byly jiZ zpoplatnény. France
Telecom realizoval v prvnich 4 letech etapy zavadéni masivni kampar
na jeho podporu (PR, marketing). Ta se zaméfovala zejména na
uZivatele ve véku od 20 do 40 let, ktefi Zili zejména ve méstech.

V roce 1988 dosahl Minitel svého vrcholu.

4.3.3 Sluzby dostupné prostiednictvim Minitelu

Dalsi divody nebyvalého tuspéchu sluzby spoéivaly v jeho bohaté

nabidce sluzeb, na tehdejs$i dobu znacné exkluzivnich:

Aktuality - tiskové zpravy (ndrodni, regiondlni charakter) pfistupné 24
hodin denné. Telematické sluzby umoznily na tehdej$i dobu rychly

pfenos dat a moZnost pomoci zprav komunikovat v realném Case.

Burzovni zpravodajstvi a finance - o tento druh sluZzeb maji
Francouzi velky zédjem. Zejména po krachu burzy v roce 1987,
kterému piedchazela privatizace pafizské burzy. Od této doby je

burzovni zpravodajstvi v centru pozornosti velké casti Francouzu.

UZivateldm byly nabidnuty tii typy zpravedajstvi:

1. Kurzy jednotlivych akcii, mén

2. Interaktivnf hry (hry a rizné vyukové programy tykajici se déni na
burze a finanéni oblasti)

3. Rady a doporuceni z oblasti financi.
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Informace pro kazdy dem - pocasi, administrativni informace,
nafizeni, vyhlasky - mezi tyto informace patii také vydavani Journal
Officiel, ktery obsahuje texty administrativni povahy, spotiebitelské
testy etc.). Pro vét§inu oblant velmi dobry pravni radce S.O.S

juridique, ktery meéli obcané kdispozici v systému CRAC.

Bydleni- nabidky nemovitosti, koup€, prondjmy, seznam realitnich
agentur. Prohledavani inzeratd bylo moZné na zékladé jednoduchych

formulaia.

Zdravi - v této kategorii poskytuje Minitel uZite€né informace tykajici
se zdravotnich pojiStoven, Urovné zdravotni péce, informace o
[é¢ivech, nemocnicich, nejbliz§ich Iékarnach, kontakti na Ilékafe,

nemocnice.

Automobilismus - v této kategorii mohou Francouzi nalézt cenné rady
z oblasti automobilového sportu, ale rovnéZ také praktické rady
tykajici se servisu, udrZby, poji§téni. Automobilové spoleénosti zde
dasto inzeruji informace o novych automobilovych modelech. Nékteré

firmy dokonce zavedly nabidku koupé automobilu pres Minitel.

Kultura a volny €as - tato kategorie se také stala mezi Francouzi
znaén€ popularni. Nabizi totiz kulturni programy divadel, kin s
mozZnosti rezervace pies Minitel. Dal§i zajimavou soudasti této
kategorie je rovnéZ mozZnost prohliZzeni encyklopedii z oblasti uméni,
kultury a historie. Francouzi se tu mohou dozvédét zajimavosti z
oblasti historie, zemé&pisu... Pfikladem je zavedeni sluzby Systéme V.,
ktera poskytovala piehledny kulturni servis. CRAC byl systém, ktery
informoval o Pafizi (obchodni a kulturni pravodce), Elletel
(specializovany systém pro Zeny), Téleprix (systém zahrnujici
srovnani cen, rozdéleny tematicky), samoziejmé se Casem objevily

také erotické sluzby — SEXTEL.
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Také wvétSina velkych francouzskych radii se prezentovala
prostiednictvim Minitelu (Radio France, Stereo, Radio Musique atd.).
V fijnu 1984 uvedla jako prvni televize TF 1 na Minitelu aktudlni
zpravodajstvi, pozdéji se pridala také FR 3 (stacilo zadat pouze adresu
3615+ Thalassa nebo TF 1 nebo FR 3). Thalassa byl telematicky
magazin s aktualitami. VeSkerd média (tisk, radia, televize) se snazila
prezentovat prostfednictvim Minitelu. Na jafe roku 1987 zacal Canal
Plus své audiovizualni vysilani pfes Minitel (odehrala se tak velka
svétova premiéra). Byl zde vSak jeden problém, k Zadnému serveru
nemohlo byt nardz pfipojeno vice jak 2000 klienth.
V zaii 1986 vstoupil na pole telematickych sluzeb také Casopis Le
Monde. Telematickd verze casopisu obsahovala 11 rubrik a také

diskusni skupinu.

Cestovani, turismus a doprava - tato kategorie bez pochyby nabizi
uzivateli. Ti se mohou velice jednoduse dozvédét o nabidkach zajezdt
cestovnich kancelafi, o vizové povinnosti pro nékteré stity, rady z
oblasti cestovani etc. Dokonce si Francouzi mohli pfes Minitel
pronajmout auto. V roce 1986 byla naptiklad spusténa sluzba S.O.S.-
24-24 a S.0.S — Voyage, kterd poskytovala uziteéné rady a informace

na cesty, Skitel — pro milovniky zimnich sportd.

Vzdélavani - také toto odvétvi bylo na Minitelu dobfe zastoupeno. Ptes
Minitel se $lo celkem jednoduSe zapisovat do jednotlivych kurzu,
ziskavat informace o vzdélavacich kurzech, univerzitach a stfednich
Skolach. Vznikla zde také prvni jednoduchad obdoba e-learningu, kdy
béhem jednotlivych kurzii student aktivng pfes Minitel komunikoval s
pedagogem. Ten aktivné zodpovidal jeho dotazy. Ptikladem je sluZba
S.0.S.-Devoirs, ktera vznikla v roce 1986, mezi 17. a 19. hodinou mohli
zaci délat tikoly za pomoci profesora, ktery jim poméhal pies terminal

Minitel s ptipravou do 8koly. Sluzba byla studenty oblibena.
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Interaktivni hry - byly oblibeny zejména mezi uzivateli do 20 let.
Byly znaéné oblibeny, i kdyZ vyzadovaly moderni terminal typu Kiosk
3615 a mésiéni pausaly byly pomé&meé vysoké (grafiku a barvy nelze
srovndvat s trovni dne$nich monitortl). Bylo moZno také vyuZivat

sluzbu Funitel, prostfednictvim niZ bylo moZné hrat Loto national.

Messagerie- asi nejpopularnéjsi sluZzbou se stala moZnost odesilani
kratkych zprav prostiednictvim Minitelu. Vznikaly také prvni zdjmové
skupiny. Komunikovat bylo mozné v redlném cCase. Kazdy uZivatel
disponoval  vlastni  schrankou s  pfistupovym  heslem.
K nejpopularngj§im pattily napi. GRETEL, Jane, Aline.

Pro lékafe to byla sluzba S.M. (Service Medicaux), kterd byla
financovana farmaceutickymi spole¢nostmi. Diskusni = skupiny
zakladaly také noviny a &asopisy (pfispévek se zobrazil vSem, ale
odpovéd’ pouze puivodei prispévku napf. Dépéche du Midi). V ramci
sluzby Libé je mozné kontaktovat 15 radii. VétSina denikd méla
v ramei Minitelu vlastni schranku, kam mohli uZivatelé zasilat své

napady a pfipominky (Le Monde Informatique, Le Parisien).

Nejveétsi uspéch zaznamenaly sluzby (jako napt. jizdni fady, bankovni
sluzby, tiskova zpravodajstvi, odesiléni a pifjem zprav) s praktickym
vyuzitim, tusporou ¢&asu, dostupné 24 hodin demné, ekonomicky
vyhodné. Potvrdily to také vyzkumy provadéné na 2500
experimentalné umisténych terminalech na jaie roku 1982 (jizdni fady
vlakt, letadel, autobust, rezervace hotelli, denni zpravy, komunikace

v realném d&ase, apod.).
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Sluzby finanénich instituci a zasilkovych firem

Vé&tSina bank zacala nabizet telematicky servis. Tato sluzba si vyzadala
nemalé investice do zabezpeceni vymény informaci, ale jak vyzkumy
ukézaly, sluzba se rychle stala populdrni. Vznikla tak zcela nové
sluzby videocompte a videobanque (20% aktivnich uZivatelti Minitelu
vyuZivalo v roce 1988 bankovni sluzby prostfednictvim Minitelu).
Jako prvni tuto novou sluzbu zavedla Vrodit commercial de France v
roce 1983. Pro banky byly telematické sluzby z finanéniho hlediska
velmi vyhodné, jelikoZ informovat klienty prostfednictvim Minitelu je

mnohem méné nikladné.

S uspéchem a rozvojem Minitelu spravné vycitila svou moZnost
komer¢ni sféra, a tak zacaly vznikat prvni ndkupni galerie dostupné
pfes Minitel. Prvni telematickd nakupni galerie Pluriel byla spusténa
v dubnu roku 1985, jeho prostfednictvim se bylo mozné pfipojit také
ke GRETELu nebo CRACu. Je mozna trochu piekvapivé, Ze sluzba

b&hem svého plisobeni nezaznamenala vét§iho tuspéchu.

Pro firmy znamenal Minitel pfinos zejména diky snadné pouZitelnosti
a dostupnosti Sirokému okruhu uzivateli, mél nizké pofizovaci
naklady, zpfistuptioval nejrizné&j§i aplikace a databdze, byl

jednoduchy, Géinny a univerzalni.

Minitel - nastroj pro usmérnéni informacnich toki uvnitt firmy

Zejména pro firmy mél Minitel fadu aplikaci umoZiiujici ¢asto velké
zjednodudeni administrativniho procesu a redukci nédkladd na
komunikaci jak interni, tak externi.Vyrazné se tak mohla zjednodusit
sprava zboZzi ve skladech, distribuce. Plisobeni firem se diky Minitelu
roz8ifilo také na geograficky vzdalengjsi oblasti. Lepsi a rychlejsi
komunikace s klienty umoZiiovala rychlé zvySeni obratu zboZi,

kvalitngj$i prodejni a poprodejni servis a nasledny rast ziski.
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4.3.4 Pravni opatreni tykajici se videotexovych systémi ve
Francii

Prvni pravni opatfeni, které bylo ve Francii k otdzce telematickych

sluzeb pftijato, bylo vydano v roce 1982. Zakon ¢&. 82-652 z 29.7. 1982

upravoval pravidla pro audiovizualni komunikaci. Jednalo se o

provizorni opatfeni do 1.1. 1986. Toto provizorni obdobi, po které

platil tento zékon, se vSak zna¢né protdhlo. Dtivody sporu byly hlavné

v bezpe€nosti pienosu osobnich udaji prostfednictvim telematického

systému. Po bouflivych diskusich byl 30.9. 1986 pfijat zakon &. 86-

1067. Ten stanovoval nasledujici pravidla pro provoz telemtickych

sluzeb:

1. Pfesny nazev sluzby a spolefnosti, kterd danou sluzbu nabizi,
spole¢né se jmény kontaktnich osob

2. V pifipadé publikovaného a zvefejilovaného dokumentu pies
Minitel muselo byt zcela jasné, kdo je autorem

3. ZAdna ze sluZeb nesméla odporovat Listing zékladnich prav a

svobod ¢&i byt v rozporu s dobrymi mravy

Podle ministerského dekretu z 1.9. 1987 mohly byt ve Francii
telematické sluzby vyuZzivany i v privatnich telekomunikaénich sitich a
také v sitich VAN (Value Added Networks). Tyto sit¢ umoziiovaly
krom& standardniho pfenosu dat uZivateli je§t€ nékteré navazné
informacni sluzby.

Od roku 1985 byly copyrightem chranény také soubory aplika&nich
programi a veskeré informacni soubory v dialogové zpfistuptiovanych
béazich dat. Copyright ukladal provozovateli sluzby povinnost uvadét
pii zpfistupiiovani kazdého informaéntho souboru jméno producenta a
také jméno feditele pro zvefejiovani, ktery dbal na soulad
s autorskymi pravy. Vroce 1981 byl pro potieby videotexového
elektronického zvefejilovani informaci upraven tzv. tiskovy zdkon.
Francie se tak v pfedstihu pfed ostatnim svétem snaZila pieklenout
rozdily mezi elektronickym a tist€nym publikovanim informaci.
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4.3.5 Hlavni divody uspéchu Minitelu

Pii zavadéni Minitelu do praxe bylo tieba vyfesit nékolik zakladnich
problémi: nalézt trh — uzivatele, zadat zakdzky, urcit typ sluzeb a
mnozstvi, které by méla videotexova sluzba poskytovat, aby
nedochdzelo k pfetiZeni a pomalym reakcim systému. Jiz byl také
zpraxe ovéfen fakt, Ze i kdyZz bude terminal stat jen 500
francouzskych frank?, uZivatelé o n&j nebudou mit zdjem (zkuSenosti

z Némecka a oblasti Grand-Bretagne).

Vroce 1988 dosdhl rozvoj Minitelu svého vrcholu, coz dokladaji
provadéné prizkumy. Uspéch instalace terminalu Minitel ve Francii
tkvi nejen v zavadéni terminalu zdarma, ale rovnéz i v kvalité servisu a
poskytovanych sluzeb. Dlkazem toho je 88% procent uZivateld, ktefi
jej aktivné vyuZivali nejméné jedenkrat mésiéne€. Zbylych 12%
uZivatell je tfeba dale motivovat, jelikoz jejich divody pro pofizeni

terminalu byly ¢isté prozaické: bylo to zdarma.

Vysledky také jasné ukazuji na fakt, Ze se Minitel jiz plné€ integroval
do profesionéalniho i soukromého Zivota Francouzl. Ve firmach bylo
zaznamenano  prumémé 50 dotazi mési€né  poloZenych
prostiednictvim termindlu Minitel. Celkova doba uZivani terminélu
byla v priméru 4 hodiny mési¢né ve firmach a 1.5 hodiny mési¢né

v domacnostech!.

! MARCHAND, Marie. Minitel. Paris: Larousse, 1987.s.55. La grande
aventure du... ISBN 2-03-518237-9.
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4.3.6 Statistické udaje o vyuzivani Minitelu

Graf ¢.1 - Frekvence vyuzivani terminalu Minitel

1x/mésic Denné
12% 12%
2-3x/mésic Denné
15% 3-6x/tyden
3-Bx/tyden 0 1-2x/tyden
30% 02-3x/mésic
B 1x/mésic
1-2x/tyden
31%
(Zdroj: France Telecom)
Graf ¢.2 -Vékoveé slozeni uzivatela Minitelu
11% 3%
0-20
20-30
031-40
041-50
B 51-60
60-

(Zdroj:FranceTelecom,1988)

Z grafu vyplyva, Ze vlastnictvi Minitelu ve Francii je z veét§i &asti
zalezitosti zejména mladych Francouzii a Francouzd stiedniho véku.
Dtivody 1ze hledat v lep§im pfistupu k technologiim viibec, v rychlé
schopnosti se uit a zejména v pracovni motivaci (pracovnici na

vy§8ich pracovnich pozicich vyuzivaji videotexovych sluzeb vice).
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Minitel se stal prestizni zélezZitosti (moZnost zlepSit kvalitu
poskytovanych sluZeb, z ¢ehoz vyplyva konkurenéni vyhoda na trhu)
zejména v téch odvétvich, kde je kladen diraz zejména na interni

komunikaci.

4.4 Pri€iny uspéchu telematickych sluzeb ve Francii

Jaka byla pfi€ina tak velkého tspéchu Minitelu ve Francii? Je to
pfedevsim jednoduchost jeho obsluhy, moznost Sirokého vyuZiti jak
pro pracovni udely, tak pro volny &as, moZnost vybéru ze Sirokého
spektra tarif a typii termindlu. Videotexové sluzby ve Francii Ize
snadné. Doklada to rok 1980, kdy bylo nutné zlomit velmi silny odpor
tisku, kdy mezi sebou soupefily rizné normy. Videotexové sluzby
ziskaly zna€nou podporu diky faktu, Ze vroce 1980 a 1981 byla u

moci levice.

Od roku 1980 vychazel magazin Videotex snakladem 10000
exemplaiti, ktery se udrZel po celou dobu plsobeni Minitelu. Pocet
nabizenych sluZzeb prostfednictvim Minitelu se vySplhal aZ na 5000,
coz samo o sob& hovoifi o velkém tspéchu této sluzby. I pfes svij
velky tspéch ve Francii nemél Minitel nikdy tspéch za hranicemi
Francie. Divody byly ¢isté prozaické, z Minitelu se svym obsahem 1
vyvojem stal systém ryze narodni, ktery nebyl schopen expandovat.
Pii prvni velké prezentaci Minitelu za ocednem v Los Angeles na
Salon Intelcom, mély jiZ Spojené staty vyvinut svij vlastni
elektronicky systém. Ve Velké Britanii, kde se mimo jiné s velkym
uspéchem vyvinul systém PRESTEL, nemé&l Minitel se svou politikou
systému pro Siroké vrstvy nadgji na uspéch, jelikoZz v Britanii se
termindly pronajimaly a vét§ina uZivateld patfila k ryze odborné sféfe.
Byl tedy s touto politikou Iépe adaptovany pro jiny trh nez Minitel.
Jeden velky tispéch vSak Minitel v Los Angeles zaznamenal.
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Christian Marchandise ocenil Minitel z hlediska jeho pfipravenosti pro
home shopping a rezervoval si jeho prostfednictvim pfistup na
francouzsky trh.

Minitel i pfes svou strastiplnou cestu, kterou musel b&hem svého
vyvoje podstoupit, se stal velice uspé$nou sluzbou. Na jai'e roku 1987
byl zaznamenan rekordni polet hodin pfipojeni k terminalu -
4 miliony hodin/1 mésic. Minitel si také pfipsal celou fadu prvenstvi,
Zadny jiny videotexovy systém ve svété nemd zdarma distribuovany

‘termindl s Gspé$nou telematickou sluzbou.
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4.5 Vznik védecko-informacnich center ve Francii

Obdobné jako v Némecku, vznikala také ve Francii v 80. letech sit’

odvétvovych a specializovanych védecko-informacnich center.

Tabulka €.1 — Védecko informaéni centra ve Francii v 80. letech®

Odvétvova stfediska Vécné zaméfeni

INSERM Medicina (obdoba
némeckého DIMDI)

CIMA Vyzkum rakoviny

CEDOCAR Vojenstvi

INRIA Vypocetni technika

BRGM Geologie

IFP Nafta, petrochemie

INRA Zemédelstvi

CNEXO Ocednologie

CATED Stavebnictvi

IFT Textilni primysl

CNIC Chemie

EDF Elektrotechnika

IFE Energetika

AFDIN Jaderné obory

Specializovana stiediska Vécné zaméieni

INPI Patentové informace

AFNOR Normalizace

SOC-DOC Sluzby adresnych reSersi

(SDI)

I VLASAK, Rudolf. Informaéni politika: zdkladni vychodiska ve

vyspélych demokraciich.

In

Informacni

studia a knihovnictvi

v elektronickych textech I [CD-ROM]. Praha: Univerzita Karlova,
Filozoficka fakulta, Ustav informacnich studii a knihovnictvi, ¢2001.

s.87.
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4.6 Vznik on-line dialogovych informacnich systémi

Francie byla jednou z prvnich evropskych zemi, kterda véas zachytila
ndstup trendd vystavby informacnich stfedisek a také vystavbu
komerénich vefejnych on-line védecko-informacnich sluzeb v podobé
velkych databazovych systémid. Z podnétu francouzské vlady byl
vroce 1978 zahdjen provoz databazového centra Télésystemes -
Questel (dnes znamy jako Questel.Orbit), piistupného pies terminal
Minitel. V roce 1979 investovala francouzska vlada do jeho vystavby
2.25 miliardy frankti. Diky vysoké turovni telekomunikaci byl
francouzskym uzivatellim jiz v 70. letech umoZnén pfistup do vice nez

2 tisic bazi dat evropskych i americkych databazovych center.

Databazové  centrum  Télésystémes-Questel bylo  zaloZeno
francouzskou vladou jako narodni databazové centrum. Mélo pomérné
zna¢nou vladni i nevladni podporou. Nejvétsiho rozvoje doséhlo toto
centrum v 80.letech. Roku 1990 se systém Télésystémes-Questel
transformoval na nezavisly podnik a dale pilisobil jiz pod nizvem
Questel a byl komeréné orientovan. To se projevilo také na charakteru
nabizenych sluzeb. Naddle byly poskytovany sluzby z oblasti
védeckotechnické, spoleCenskovédni a zejména patentové. Byly vSak
doplnény také o informaéni sluZby pro uZivatele z oblasti finanénictvi,
obchodu a primyslového podnikani. Dochédzelo k mezinarodnimu
roz§itovani, které vyvrcholilo vroce 1994, kdy doSlo k fuzi
s americkym databazovym centrem Orbit (zaméfenym zejména na
patentovou literaturu). Posilila se tak nabidka databazi z oblasti
informaci souvisejicich s ochranou duSevniho vlastnictvi, patentd,
primyslovych vzori a ochrannych zndmek, na které se dnes

databdzové centrum specializuje.

Z nabidky databazi databdzového centra Questel*Orbit je patrna silna
orientace na patentovou a legislativni oblast souvisejici s ochranou
dusevniho vlastnictvi.
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Zpfistuptiuje informace od nejvyznamnéjSich provideri patentovych
informaci: PlusPat, Derwent, také databaze WIPO, UPSTO, JAPIO,
fulltextové PCT-Patent Coooperation Treaty, EPO — European
Property Organization, U.S. Application, U.S. Patent. Dale jsou
zpfistupfiovany  databdze zaméfené na technické discipliny
(elektroniku, strojirenstvi, v&du, biologii, chemii, farmacii). Ke kazdé
zp¥istupiiované databézi je na webovych strankach centra k dispozici
dokumentace (popis databaze, zaméfeni, abstrakt + vyobrazeni u

patentt, zaclenéni podle patentové klasifikace).

Databazové centrum Questel-Orbit zpfistupfiuje také databaze
francouzského Utad na ochranu dugevniho vlastnictvi - INPI (Institut
National de la Proprieté Industrielle). Vyhledavani v jeho
databdzich je zdarma, ovSem za vystupy je nutné platit. Napiiklad
jednotnd cena za plny text patentu je 4.5 eura, doba dodani patentové
dokumentace je 48 hodin. Je mozZné platit kreditni kartou nebo
v pfipad€ pravidelnych objednévek si ziidit ucet u patentového tfadu.
Ochrana duSevniho vlastnictvi se ve Francii fidi zdkonem &. 92-597
z 1.7.1992 (loi relative au code de la propiété intellectuelle) na ochranu
duSevniho vlastnictvi vyhldSeného 1.7. 1992. Ten definuje pojmy
patent, primyslovy vzor, ochrannd znamka, uZitny vzor, uréuje dobu a
podminky ochrany duevniho vlastnictvi. Ochranna znamka se udéluje
na 10 let s moZnosti prodlouZeni, patent je udélovan na dobu 20 let
s moZnosti prodlouZeni. Cena za registraci je zavisld na dobé a Sifce

ochrany.

Francouzskd informaéni politika se v 70. a 80.letech 20. stoleti zdarné
rozvijela zejména diky vysoce rozvinutymi telekomunikacim ve
Francii, které zajiStovaly pfistup uzivatelt do vice neZ 2 tisic riiznych
databazi v databdzovych centrech zapadni Evropy a USA. UZivateliim

tak byla nabidnuta §iroka Skala rtznych informaénich zdrojt.
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Vyznamnym dilem k uplatnéni dialogovych informaénich sluZeb
prispéla také dlouho pfed ndstupem internetu dobfe fungujici
francouzska vefejnd datova sitt Transpac propojend s obdobnymi
komunikaénimi systémy v dal$ich zdpadoevropskych zemich.

Bezpochyby nejvét§im tvspéchem francouzské informaéni politiky
v 70. a 80. letech byly videotexové sluzby pfistupné pies terminal
Minitel. V zadné jiné zemi ve svét€ nezaznamenaly videotexoveé
sluzby takovy ohlas. Nejvétsi zasluhu na tomto nebyvalém uspéchu
méla francouzska vlada, kterd rozhodla o distribuci terminali Minitelu
zdarma a financovala také masivni informaéni kampaii na jeho

podporu.
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5 Informacni politika v 90. letech 20. stoleti

Také v 90. letech 20. stoleti byla francouzska informaéni politika
orientovana na Minitel a jeho rozvoj, zejména tedy jeho integraci do
novodobych informacnich dalnic a nové vzniklého multimedialniho

prostredi.

5.1 Zprava o superhighway

V roce 1994 se Francie aktivné zapojila do vystavby evropské informaéni
infrastruktury. V fijnu roku 1994 vydala spole¢nost France Telecom pod
vedenim feditele Gerarda Théryho (na popud tehdej$iho ministra pro
komunikace Alaina Craignoa) Zpravu o superhighway. Ta obsahovala
navrh dlouhodobého strategického planu s vyhledem az do roku 2015. Ve
své zpravé Gerard Théry podrobné nastinil masivni vystavbu
optoelektronickych komunikaci spojenou s podporou a dal§im rozvojem
vysokorychlostniho datového pienosu.
Informacnimi dalnicemi (tzv. superhighway) jsou ve zpravé minény
velkokapacitni a vysokorychlostni spojovaci trasy, na které se mohou
pfipojif vSichni mistni provozovatelé informacnich sluzeb. Pfenosova
rychlost dat je fadové nékolik megabiti za vtefinu. Vytvafi se tak
pfedpoklad pro rychly pifenos objemnych dokumentd (dokumenty
s barevnou obrazovou pfilohou, video dokumenty apod.).
Svymi relativné nizkymi néklady na pifenos dat a na tehdej§i dobu
vysokou pfenosovou rychlosti viadech Mbit/s, pfedstavuji vysoky
potencidl, ktery lze efektivné v budoucnu vyuzivat.
Charakteristické znaky informaénich dalnic:
1. Kpfenosu dat se pouzivd vyhradné bezdratového pienosu
(optickych vlaken).
2. Jejich prostfednictvim lze pfendSet prakticky veskeré druhy
dokumentt (text, obrazky, audio i videodokumenty).
3. ZajiStuji rychly a relativn€ bezchybny pfenos dat (pfenos
nékolik- Mbitid/s).
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5.2 Minitel na pocatku 90. let 20. stoleti

Na pocatku 90.let byl Minitel velmi ekonomicky prosperujicim
subjektem. Jeho prostfednictvim bylo nabizeno 23 tisic sluZeb
sroénim obratem 7 miliard frankd. Minitel se zacal postupné
pfizpisobovat nové vzniklému multimedialnimu prostiedi a
zaznamenal dal$i rozvoj podporovany jak soukromymi komerénimi
institucemi, tak francouzskou vladou (v té¢ dob€ jesté socialistickou).
Vroce 1990 vlastnilo Minitel uz 85% malych a stiednich
francouzskych firem. Podet poskytovanych sluzeb se vysplhal na

------

miliond.

Nové sluzby Minitelu na pocatku 90. let 20. stoleti

Télésecrétariat

Tato sluzba byla vyuZivana zejména podnikatelskymi subjekty. Firmy
mohly profitovat z nepfetrzZité telefonni permanence. Veskeré hovory byly
zaznamenavany a odesildny na centrdlu. Prostfednictvim Minitelu nebo

hlasové sluzby bylo poté mozno si vyzvednut si ptehled piijatych hovord.

Télésaisie

Sluzba umoZiiovala odesilani dokumentt (prostiednictvim faxu, hlasového
zaznamu, poStou). Pfijimala dokumenty v hlasové podobég, digitalizovala
je, poté je odeslala pies sit Numéris na zaznamové centrum, kde si je

mohli adresati vyzvednout.

Télétraduction

Pieklady na dalku byly dal$i vyhodou informaénich dalnic. Napiiklad
odpovéd’ na mezinarodni hovor byla napsina na mikropoéitadi, poté
odesléna do piekladatelského centra, kde bylo v8e pieloZeno do
piisluiného jazyka a obratem odeslano zpét k zédkaznikovi.
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Téléconseil
Konzulta¢ni servis pies Télétel byl fakturovan zhruba 500 franky za
hodinu. Nejvice tyto sluzby vyuZivaly banky, pojistovny a daldi velké

spolecnosti.

Ve stfednich i velkych firmach byly nejpopularnéjSimi sluzbami
téléconseil a télétraduction. Nejpopuldrnéjsi sluzbu téléconseil vyuZivalo
téméf 50% velkych a téméf 30% stfedné velkych firem. Sluzbu
télétraduction potom vyuZivalo aktivné 15% velkych a 30% stiedné

velkych firem, coZ je pro telesluzby na pocatek 90.let velky tispéch.’

Télépaiment
Sluzba byla zavedena bankami. Prostfednictvim Minitelu bylo moZné
provadét bankovni transakce (télépaiment), konzultace s osobnimi bankéti

apod.

Télédiagnostic

Siroké uplatnéni nalezly informaéni délnice v medicing (telediagnostika,
mozZnost expertizy ,,na dalku®). Vydaje na informacéni techniku se mezi
léty 1985 — 1990 zdvojnasobily a reprezentuji na pocatku 90.let 1.2%
zrozpoftu uréeného pro zdravotnictvi. PouZivani programt pro
elektronickou sprévu zdravotnich zaznaml Setii o polovinu ¢as
zdravotnikti, v plnych 60-ti% pfipadd eliminuje duplicitni provadéni
vySetieni (ispora nadkladd na 1é€bu pacienta). Bez zajimavosti neni ani jeji
vyuZiti pro seniory, ktefi jejim prostfednictvim mohly v krizovych

situacich pfivolat pomoc.

! BRETON, Thierry. Les Téléservices en France : quels marchés pour
les autoroutes de [’information? Paris: la Documentation Frangaise,
1994. 5.302. ISBN 2-11-003240-5. Rapport au ministre d*Etat, ministre
de I'Intérieur et de I'Amménagement du territoire et au ministre des
Enterprises et du Développement économique. ISSN 0981-3764.
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Statistické 1daje vypovidaji jasn€¢ o tspéchu Minitelu, prodej
prostiednictvim termindlu Minitel se zvysil ze 6% v roce 1988 na 11.2%
v roce 1992. V roce 1994 byl Minitel rozsifen o dalsi funkci. Za 80 frankd
mesiéné si bylo moZné pronajmout termindl, ktery zobrazoval fotografie

pies Y obrazovky.

Piinos telesluZzeb miZeme charakterizovat nasledujicimi body :
1. Pfispivaly k rozvoji nového druhu komunikace (prostfednictvim
vysokorychlostnich sitf)
2. Meély informadné-vzdélavaci funkci (zpfistupiiovaly aktuality,
denni tisk, ¢asopisy)
3. Rozvoj obchodu (télébanking, moznost rezervace na dalku, prode)

zbozi atd.).
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5.3 Pronikani internetu do francouzské spoleénosti

Koncem 90. let zagina do francouzské spolecnosti masivné pronikat

sit Internet. OvSem ve Francii jeho rozvoji a rychlému pronikéani

»brani stéle jesté hojné vyuzivany Minitel, na jehoZ pouZivani si jiz

velka ¢ast francouzské populace navykla.

Priciny pomalého rozvoje internetu ve Francii na konci 90.

let 20.stoleti

1.

Rychly rozvoj informaénich technologii je chvalyhodny,
ovSem piinas$i sebou také jeden nepiiznivy fakt - odrazuje
uZivatele od jejich vyuZivani a brani tak zdroveil rychlej$imu
rozvoji. Primérny uZivatel se nedovede v této zaplavé

orientovat a ztraci tim padem zajem.

Druhym nepfiznivym faktorem je piilisSnd rozmanitost
informalnich technologii a druhi pfipojeni k internetu.
Uzivatelé tak velice asto neumi rozhodnout, jaky druh

pripojeni je pro n¢ vhodny.

Uzivatelské prostfedi osobnich poditaci je také zdrojem
riznych obtizi pfi rozSifovani vyuZivani internetu. Pfili§
symbolické prosttedi a piilisna mira abstrakce (okna, ikony,
menu) mate uZivatele a brani tak rychlému a snadnému
osvojeni. Rychlejsi rozvoj vede pfes zjednoduseni

uZivatelského prostiedi.

Dal$i brzdou vrozvoji internetu jsou pofizovaci naklady
poclitade. Zatimco v USA je dnes mozné zakoupit si osobni
pocitaé od 200 $, v Evropé je tato cena zhruba pétkrat vyS$si a
pohybuje se okolo 1000 $.
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Tim se internet stava t€zko dostupnym pro socidlné slab3i uzivatele.

Rychlé zavadéni internetu ve druhé poloviné 90. let vzbuzovalo u
tietiny Francouzli obavu o zaméstnani. Je to patrné z vyzkumu, ktery
provedla spoleénost CETELEM vlednu 1998. Zatimco 60%
Francouzt se domnivalo, Ze zavedeni internetu vytvofi nové pracovni
ptileZitosti, celych 28% z nich se domnivalo, Ze naopak bude pfi¢inou
rustu nezaméstnanosti. Bylo tedy nutné jim pfiblizit, Ze internet bude
modifikovat vzdélani i pracovni ¢innost (bude vyzadovat nové znalosti
a dovednosti prace s informacni technikou) a pozadavky na vzdélani.
Pracovni ¢innost se bude stale vice stavat abstraktni a autonomni, na to

bylo tieba Francouze pfipravit.

Graf ¢&. 3 - Nazor Francouzii na moZnost vyuZiti internetu.

& Vsem

Vyzkumnym centrim
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pracovnikim a studentim

O Informatikim

® Miadym lidem

B Komeréni sféfe

Zdroj CETELEM: 1998

Francouzskd vldda si do znacné miry uvédomovala dulezitost
socialniho faktoru. Proto zapocala s masivni informaéni kampani na
podporu rozvoje internetu. Ve svém projevu dne 19.1. 1999 zdtiraznil
francouzsky ministersky pfedseda Lionel Jospin naklady na zavadéni
internetu do domécnosti a hlavné potfebu vytvoteni tzv. société

solidaire de information (solidarni informac¢ni spole¢nost).
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Néklady na pofizeni pocitate s modemem a piipojenim k internetu se
pohybovaly na konci 20. stoleti v rozmezi od 5000 do 8000 frankd
(tedy 762-1200 eur). Priimérna doba pfipojeni k internetu byla mésiéné
8 hodin, coz predstavovalo ro¢ni naklady ve vys§i 2000 frankd (305
eur). Zejména z finanéniho hlediska byl internet pro mnoho Francouzi
nedostupny. Za timto Ufelem byly na konci 90. let vypracovany
programy na podporu zavadéni internetu a rozvoje informaéni

spolecnosti.

Graf ¢. 4 - Pocet uzivateld internetu ve Francii na konci 90. let
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5.4 Programy na podporu rozvoje informacni spolecnosti ve
Francii

5.4.1 Program PAGSI

Program PAGSI (Le Programme d’action gouvernemental pour la
societé de I’information) byl schvalen CISI (Comité interministériel
pour la societ¢ de I’information — Vladni vybor pro informacni
spole¢nost) 16.1. 1998 a definoval 6 zdkladnich priorit francouzské
vladni politiky v oblasti rozvoje informaéni spole¢nosti. Na né&j o rok
pozdé&ji navazovala druhd etapa, kterd stanovovala priority informa¢ni

politiky pro obdobi 1999-2000.
Zékladni body programu PAGSI:

1. Skolstvi. Podporovat zavadéni internetu a rozvoj informaénich
technologii na zakladnich a stfednich $koldch a zejména potom
na univerzitich. Aktivn€ podporovat informaéni vychovu
pedagogickych pracovnikd na zikladnich a stfednich $kolach,
pouzivani multimedidlnich vyukovych pomicek (vyukové CD-
ROMy), informaéni vychovu Z&kd a studentd zakladnich a

stiednich skol.

2. Kultara. RozSifovat kulturni nabidku pro vefejnost,
elektronicky  prezentovat kulturni akce, podporovat
mezindrodni spolupréci v oblasti kultury, v neposledni fadé
elektronicky prezentovat frankofonni zemé a zvySovat tak

povédomi o francouzské kultufe v mezindrodnim méfitku.

3. Propagace informacni spolenosti a internetu pro
vefejnost. Systematicky vefejnosti pfiblizovat internet, jeho

sluzby a moZnosti jeho vyuZiti v profesnim i osobnim Zivoté.
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Roz8ifovat nabidku sluzeb dostupnych pies internet, zlepSovat
pristup vefejnosti k internetu. Na 800 tfadech prace byl na

konci roku 2000 zptistupnén internet nezaméstnanym.

4. Komercni sféra a elektronicky obchod. Podporovat
soukromy sektor vzavadéni internetu, podporovat vznik

elektronickych sluzeb a elektronické obchodovani.

5. Vyzkum v oblasti informacnich technoloegii. Podporovat
vyzkum a vyvoj informacnich technologii, zavadéni novych
informaénich technologii, inovaéni politiku v soukromém
sektoru. Spustén byl projekt RENATER na podporu
telekomunikaéni infrastruktury (v souvislosti se stdle vyS§imi
naroky modernich informaénich technologii na

telekomunikace).

6. Priprava legislativnich opatfeni. Adaptovat legislativu na
vznik novych informaénich technologii a masového zavadéni

internetu (ochrana osobnich udaji, elektronicky podpis).

Po jednom roce, tedy roku 1999, byl program PAGSI spinén ze
70%. Za 1 rok roku vzrostl pocet lycei pfipojenych na internet ze
40% na 90%, pocet odbornych stfednich Skol z20% na 70% a
pocet zakladnich $kol z 1% na 15%. Vyjadieno poctem studentti: 7
studentti na 1 pocita na lyceu, 17 studentd na 1 podita¢ na

odborné Skole a 30 zakl na zékladni Skole na 1 poditac. *

'Francie.  Premier ministre. Service d’Information du
Gouvernement. La France dans la societé de [’information et de la
communication. Paris: La Documentation francaise, 1999. s. 91.

ISBN 2-11-004192-7.
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Na zavadéni informaénich technologii do $kol bylo vyélenéno
celkem 40 miliont frankd (tedy 6.1 miliont eur). Na podporu
zavadéni internetu do knihoven a kulturnich instituci bylo

vy€lenéno 41 miliond franki (tedy 6.3 miliont eur). *

2Tabulka €. 2. — Sluzby dostupné pfes internet

Sluzba dostupna pies webové sidlo Néazev webového sidla
Nabidka zaméstnani ufadli prace www.anpe.fr

Informacéni zdroje z pedagogiky www.educasource.fr
Francouzska judikatura www.legifrance.gouyv.fr
Vybrané formulaie statni spravy www.admifrance.gouv.fr
Formulate pro Zadost o udéleni viza www.diplomatie.gouv.fr
Moznost vypoctu a platby dani www.finances.gouv.fr
Dopravni informace pro Pafiz a www.sytadin.tm.fr
oblast ile-de-France

Jizdni fady a rezervace vlakovych jizdenek | www.sncf.fr

Virtudlni expozice vybranych muzei a | www.culture.gouv.fr
galerii

Velkym usnadnénim prace advokatf, soudct i statnich zastupct

bylo vytvoteni webového sidla www.legifrance.gouv.fr, kde byl

zdarma pfistupny Journal Officiel, s veSkerou francouzskou
judikatuorou  —  zdkony,  vyhlasky, nafizeni).  Portal

www.amifrance.fr zpfistupfioval on-line 300 formul&fd, coz

pfedstavovalo 50% objemu veSkeré administrativy. Do konce roku
1999 byly veskeré sluzby dostupné prostfednictvim Minitelu

pfevedeny do internetové podoby.

Francie. Premier ministre. Service d’Information du
Gouvernement. La France dans la societé de [’information et de la

communication. Paris: La Documentation francaise, 1999. s. 91.

ISBN 2-11-004192-7.
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5.4.2 Programy PAMSI

Programy PAMSI (Programmes d’action ministériels pour la

societé de I’information) byly zavedeny na pocatku roku 1999.

Kladly si za cil podporovat kooperaci jednotlivych ministerstev

b&hem zavadéni projektu PAGSI do praxe.

Tuto koncepci miZzeme shrnout do nésledujicich bodu:

1.

Podporovat zavadéni informacnich technologii do stitni
spravy.

Aktivné tyto technologie ve statni spravé vyuZivat
(elektronické formulafe, prezentace statni spravy).

Zavadét informaéni technologie do justice (zefektivnit praci
soudti, statniho =zastupitelstvi a jejich vzdjemnou
komunikaci).

Ziidit vladni informadni portdl (www.internet.gouv.fr)

tykajici se internetu a informacni spole€nosti. Na tomto
portalu jsou dostupné informace o probihajicich vladnich
projektech, prezentovana jsou zde vladni rozhodnuti,
zpravy, programy jednotlivych ministerstev  apod.
Prezentovan je zde také Vladni vybor na podporu

informacni spole€nosti.

V 90. letech zacala francouzska informaéni politika mirné stagnovat.

Jednalo se pfedevsim o pfistup vefejnosti k informaénim technologiim

a kinternetu. Zejména v zavadéni internetu zacala Francie oproti

okolnim zemim EU nabirat uréité zpozdéni, které se snaZila dohnat

prostfednictvim projektt na podporu rozvoje informaéni spole¢nosti.

Toto jisté zpoZdéni, které Francie v 90. letech nabrala bylo do jisté

miry zptisobeno velkym rozvojem videotexovych sluZeb v 80. letech.

Velkd cast Francouzi se naucila vyuZivat termindly Minitel pro

vyhledavani informaci a komunikaci, proto bylo té€zké Francouzim

predstavovat internet a ucit je s nim pracovat.
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Dal$im faktorem byla cena po&itadli, modemi a poplatkti za piipojeni,
kterd byla oproti USA stile jeStd vysoké a mnoho Francouzi si
nemohlo toto vybaveni finanéné dovolit. S timto zpoZd&nim vstoupila

Francie do nového tisicileti.
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6 Soucasna podoba francouzské informacni politiky

Historie francouzské informadni politiky je opravdu bohata.
V posledni dob& vSak vtéto oblasti nabrala Francie, vzhledem
k ostatnim vyspélym zapadoevropskym statim, jisté zpoZdéni, které se
nyni snaZi prostfednictvim vladnich projekti na podporu informaéniho
sektoru, dohonit a vratit se tak opét na vysluni. Jednim z hlavnich
vladnich projektd, ktery formuluje cile francouzské informaéni
politiky v letech 2002-2007, je projekt RESO 2007, o kterém bude

podrobné pojednano v této kapitole.
6.1 Projekt RESO 2007

Zakladni koncepce rozvoje soucasné vladni informacni politiky jsou
zachyceny v dokumentu RESO 2007 (Pour une REpublique
numérique dans la SOcieté de I’information). Projekt RESO 2007 byl
prezentovan francouzskym premiérem na vladnim zasedani 12.10.
2002. Dokument shrnuje hlavni cile a tikoly soucasné francouzské
informaéni politiky do roku 2007, které jsou déle rozvijeny programy
nebo zdkonnymi Upravami jednotlivych ministerstev. Hlavni body

programu jsou nasledujici:

1. Liberalizace cen energii

Od liberalizace cen energii si vlada slibuje rozvoj informaéni
spole¢nosti prostfednictvim rychlej§tho rozvoje malého a stfedniho
podnikani. K dosazeni tohoto cile se v soudasné dobé piipravuje hned
nékolik zékonu. V pfevazné veétS§iné se tyto navrhy dotykaji
nejriznéjsich finanénich tlev pro malé a stfedni podnikatele a pfiprav
interaktivnich pfiruéek informujicich o moZnosti ziskdni dotaci na

rozvoj informaénich technologii.
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2. Elektronicky obchod

Elektronické obchodovani je ve Francii upraveno zdkonem &.2004-575
z21.6. 2004 o elektronickém obchodu a zabezpeceni elektronické
vymény dat. Zavedeni tohoto zékona mélo vliv na rychlejsi rozvoj
této oblasti a zvySeni diivéry v elektronické obchodovéni. V roce 2002
nakupovalo pfes internet 7.5 milionu Francouzd, v roce 2005 jich bylo
jiZ 9.5 milionu. Pfipojenych k internetu je jiz 95% firem. 52% malych
a stfednich firem ma vlastnich webovou stranku. Toto &islo ovSem
Francii fadi az za Némecko (77%), Italii (56%) a Spanélsko (54%).
Stdle ovSem v této oblasti existuji rozdily mezi jednotlivymi regiony.
Piipojeno na internet je 89% malych a stfednich firem v husté

osidlenych oblastech, oproti jen 69% v oblastech méné osidlenych. *

Flektronicky obchod pfedstavuje v soucasné dobé 1/3 veskerého
obchodu ve Francii. Pocet plateb prostfednictvim bankovnich karet se
ztrojnasobil a pocet on-line plateb se zdvojnasobil. Vét§ina webovych
sidel vSak stéle slouZi spiSe jako prezentace obchodni ¢innosti firmy a
nikoliv pro elektronické obchodovéni. Elektronicky obchod je a bude

pfedmétem zdjmu francouzské vlady v piistich letech.
3. Podpora vyzkumu a vyvoje novych informacnich technologii

S intenzivni podporou pocitd vldda u novych programi (véetné
podpory stavajicich programi — RNRT, RNTL, RIAM, RMNT, RTS)
zaméfenych na vyzkum novych informaénich technologii, a také na

elektronické publikovéani vysledkt védeckych vyzkumd.

'Francie. Premier ministre. La societé de [’information en France en
2004. [online]. Paris : Premier ministre, [2005] [cit. 2006-03-25]. s.10.
Dostupny z WW W:http://www.premier-
ministre.gouv.fr/IMG/pdf/societe_information 2004.pdf
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Vlada kazdoroéné uvoliluje stovky miliéni eur na vyvoj novych

informacnich technologii.

4. Zavadeéni informacnich technologii do riznych odvétvi lidské
¢innosti

Francouzska vladda chce internet také efektivné vyuzit v kulturni
oblasti a zvysit tak jeho prostfednictvim kulturni povédomi o Francii.
Nadale aktivn€ podporuje zavadéni informacénich technologii a
internetu do knihoven a kulturnich instituci (muzei, galerii) a ptispiva
velkou mérou také k digitalizaci kulturniho dédictvi. Podrobnéji bude
pojednano o projektu Bibliothéque Nationale de France (BNF) —
GALLICA 2000, Kktery ma za cil digitalizaci fondd BNF (s

retrospektivou do 19. stoleti).

Nové projekty modernich informaénich systémi se objevuji také ve
zdravotnictvi. Ministerstvo zdravotnictvi zafadilo do svého programu
projekt Hépital 2007 (Nemocnice 2007), jehoz hlavnim cilem je
podpora informatizace ve zdravotnictvi. O tomto projektu bude

samostatn€ pojednano.

5. Budovani informac¢ni spolenosti a rozvej informacni
gramotnosti

Francouzskd vlada vzdy vénovala velkou pozornost dostupnosti
informacnich technologii pro obéany (n€kdy i za cenu deficitu statniho
rozpoctu). Hlavni cesta k budovani a rozvoji informaéni spole¢nosti
vede pifes zvySovani informaéni gramotnosti oblant. Informaéni
technologie se snazi vlada ucinit pro obfany co nejvice dostupné.
Zavad&ji se informadéni technologie zejména do domécnosti (prioritou
jsou rodiny s détmi ve $kolnfm véku) a do $kol. Na univerzitach v roce
2005 skonéil projekt RENATER, ktery jim zajistil Wsokbrychlostm’

piipojeni k internetu.
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Otazkou rozvoje informacni gramotnosti a zavddénim internetu do
domaécnosti a do kol se zabyva Ministerstvo Skolstvi ve svém projektu
Proxima. Vroce 2002 bylo ve Francii 9 520 000 domd&cnosti
vlastnicich poéita¢, coz je =zhruba 38,7% zcelkového poctu
domacnosti ve Francii. Toto &islo se b&hem nésledujicich 2 let
radikalné nezménilo, do roku 2004 stouplo na 44%. Francie se tak
zatadila k praméru zemi EU (tento primér v soucasné dobé je 43%,),
ovSem oproti 15 nejvyspélej$im zemim EU je stale pozadu. Dokazuji
to nasledujici udaje o poltu domdcnosti vybavenych pocitaci —

Nizozemi 67%, Némecko - 52%.

ZvySuje se také pocet studentd vybavenych notebooky diky akci
snazvem ,notebook za 1 euro denné“. Vramci této akce si jiz
notebook zakoupilo 30.000 studenti a dal§ich 200.000 je jich jiz
predbézné objednano (tdaj z roku 2004), coZ je vice nez za cely rok

2003."

6. Elektronicka administrativa

Elektronickd administrativa je dal$i vyznamnou soucdsti koncepce
francouzské informacni politiky. Vyraznym zplisobem pomulZe
zjednodusit Francouziim kontakt s tfady.

Dokumentace se bude postupné transformovat z papirové podoby do
podoby Cisté elektronické.

Do roku 2007 chce vlada dosahnout takového stavu, kdy bude vétSina
Francouzt informaéné gramotnd a budou umét pouzivat elektronickou
administrativu. Béhem let 2002 a 2004 bylo spusténo celkem 6 novych

webovych sidel statni spravy: (napt. www.retrait.gouv.fr, pro zmény

! Francie. Premier ministre. Présentation par le Premier ministre du
plan RE/SO 2007 (Pour une REpublique numérique dans la SOciete de
l’information) [online]. Paris : Premier ministre, [2002] [cit. 2006-02-
04]. s.15. Dostupny z WWW:
<http://archives.internet.gouv.fi/francais//textesref/RES02007 .pdf>
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v pravnich informacich, www.journal-officiel.gouv.fr - zpfistupiiuje

¢lanky publikované v Journal officiel, www.france.diplomatie.fr,

které se zabyvéa socidlnimi otazkami, www.colloc.minefi.fr publikujici

dokumenty Ministerstva financi a obchodu). Na podporu daliho
rozvoje elektronické administrativy byl v inoru 2004 spustén portal

ADELE.

Tato oblast projektu RESO 2007 zaznamenala velky uspéch. MozZné je
vybirat ze 7000 webovych sidel stitni a mistni spravy, 9 z 10
formulati jsou dnes dostupné v on-line podobé na internetu. Diikazem
je i 1.252.319 Francouzl, kteii své daiiové pfiznani podavali v roce
2004 prostiednictvim internetu. To je zhruba trojndsobné mnozstvi
oproti roku 2002. Mezi nej¢astéjsi motivy pro elektronické podavani
dokument@ u obéanti patfi: vyhnuti se frontdm na ufadech, ispora ¢asu
a financi za po$tovni sluzby, zrychleni administrativni dkond. Nadéle
zustava ze 47% hlavnim divodem pro navstévu webového sidla

ziskani informaci, z 15% je to potom elektronické podéani dafiového

piiznani a ze 14% staZeni on-line formulafe. !

! Francie. Premier ministre. Présentation par le Premier ministre du
plan RE/SO 2007 (Pour une REpublique numérique dans la SOciete de
l’information) [online]. Paris : Premier ministre, [2002] [cit. 2006-02-
04]. s17. Dostupny z WWW:
<http://archives.internet.gouv.fr/francais//textesref/RESO2007.pdf>
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6.2 Vladni projekt ,,Internet déclaré d’utilité a tout public*

Vladnimu projektu ,,Internet déclaré d’utilité a tout public” (Internet
pro vSechny) piedchéazela celd fada statistickych vyzkumt za icelem
zjisténi soudasného stavu informadni gramotnosti a informacnich

technologii ve Francii.

6.2.1 Pronikani internetu do francouzské spolecnosti

Ve Francii podle udaji Eurostatu zlistopadu roku 2003 internet
vyuziva zhruba 21 miliont Francouzi. Na prvni pohled se zda toto
¢islo pomérné vysoké (tvoii zhruba 41.5% francouzské populace).
Také procentudlni vyvoj podtu uzivatell internetu vyzniva pro Francii
dobie (v kvétnu roku 2002 — 37%, v prosinci 2002 — 39%). OvSem s
timto Cislem zlstava Francie v dolni ¢asti tabulek zemi EU. Co se tyka
poctu domdcnosti s pfipojenim na internet (nezéalezi na typu pfipojeni)
zustavé Francie se 42.1 % pod primérem vyspélych industridlnich
zemi. Nejlépe jsou na tom jiz tradiéns severské zemé (Svédsko 84%, \
Finsko 69%, Norsko 70%). ! I
Nejveétsi skupinou obyvatel vyuZivajici internet zstidvaji mladi lidé,
muzi, lidé ve mé&stech a s vy$§im stupném vzdélani. S poétem pouhych
20% seniorl vyuZzivajicich aktivné internet zlistava Francie spolu se
Spandlskem na poslednich mistech v Evrops. Témé&F 60% uzivatelt
internetu ve Francii tvofi muZzi. Naopak nejmensi procento uZivatelt je
mezi lidmi s niz§im vzdelanim, Zenami a seniory. Do roku 2010 se
podle prognoz Eurostatu tento pomér nema pfili§ zménit. 2 \

1 2 BENHAMOU, Bernard; Francie. Ministére de la famille; Francie. |
Ministére de l'enseignement scolaire. Le projet Proxima, pour une
appropriation de l'Internet a l'école et dans les familles [online]. Paris :
Ministére de l'enseignement scolaire, 2003 [cit. 2004-02-04]. s.55.
Mission Internet, école et famille. Dostupny zWWW: I
<http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/034000550/0000.p |
df > nebo <http://www.educnet.education.fr/chrgt/ProjetProxima.pdf >
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Situace v USA je oproti tomuto faktu zcela opacna. Nejveétsi Cast
uZivatell internetu v domdcnostech tvoii pravé Zeny (v zaméstnani
tvofi minoritu). To svéd¢éi o pfiznivém stavu rozSifeni internetu

v domacnostech, a také o znalosti informaénich technologii.

Dal$im alarmujicim faktem je, Ze 42% Francouzi nema v tmyslu si
v nejblizsi dobé pofidit poéitaé, jelikoz jeho vyuzitelnost se jim zda
mald, 17% Francouzl si nemtze poéitaé dovolit kvili vysoké cené
(30% Francouzi ve v&€ku 15-24 let; 24% 24-30), 15% Francouzl
neumi s poéitalem zachazet a proto si jej ani necht&ji pofizovat. Také
postoj Francouzi k informaénim technologiim nevyzniva pfili§ kladné.
51% Francouzli se zajima o informaéni technologie, pro 31% znich
pfedstavuji informaéni technologie pouhou nutnost (zejména kvili
zaméstnani) a celych 30% Francouzdi se domnivd, Ze informacni

technologie jsou zbytecné.

Tento vztah francouzské populace k informaénim technologiim
vyplyva také z dalSich prizkumi. 42% Francouzli m4 doma poéitac a
dalich 12% je pro jeho koupi v nejbliz§i dob& rozhodnuta. 38%
pocitaét v domécnostech je star§i 3 let a neni pfipojeno na internet
(tento stav je pro Francii jako vyspély stat EU alarmujici!). Pro 37%

Francouz, kteii jej nevlastni, je hlavni pfekaZkou cena. !

! BENHAMOU, Bernard; Francie. Ministére de la famille; Francie.
Ministére de I'enseignement scolaire. Le projet Proxima, pour une
appropriation de ['Internet a ['école et dans les familles [online]. Paris :
Ministere de l'enseignement scolaire, 2003 [cit. 2004-02-04]. s.60.
Mission  Internet, école et famille. Dostupny zWWW:
<http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/034000550/0000.p
df> nebo <http://www.educnet.education.fr/chrgt/ProjetProxima.pdf >
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Poget lidi vlastnicich poéita¢ se li§i podle geografického hlediska.
Zatimco v aglomeracich je to plnych 54% lidi, v pfevazné
zemé&délskych oblastech je to jen 34%. Prave v téchto zemédélskych
oblastech je potfeba mit poéitad vy$§i neZ v aglomeracich, jelikoZ
moznost vyuZivat pocita¢ jinde je nizka. Vlada chce motivovat lidi
z venkovskych oblasti ke koupi poéitade prostiednictvim zavadéni
virtualnich pfepazek a moznosti vyfizovat podstatnou ¢ast (souvisejici

zejména s jejich zemédélskym podnikanim) elektronicky.

Vysokorychlostni internet

29% domacnosti uvadi vroce 2004 mozZnost pfipojeni na internet
(lehky nartst oproti 24% v roce 2002). Nartst poétu uZivateli je i pies
tento nepiiznivy fakt patrny. V roce 2004 se polet uzivateld vySplhal
na 46.7%, coz je o plnych 12% vice oproti pfedchozimu roku. Francie
se tak fadi na uroveti Spanglska, Recka a Portugalska, coZ je oviem

stidle méné neZ je evropsky pramér — 58%.

Co se tyka vysokorychlostniho pfipojeni na internet zaujimé Francie
se 6 miliony pfedplatiteli 7. misto v Evropé (pfed¢ila Némecko i
Velkou Britdnii). Zde zaznamenala Francie silné vzrlstajici trend,
jelikoz jesté na konci roku 2003 bylo téchto uZivateld 3.6 milionu a
vroce 2002 pouhych 500 tisic. V dervenci 2004 byly celé 2/3
domdcnosti  vyuZivajicich internet pfipojeny prostfednictvim
vysokorychlostniho internetu. Nardst uZivateli internetu se projevil
také v dobé pripojeni na internet. Ta vzrostla oproti roku 2002 o 30%.
V roce 2003 stravili Francouzi na internetu v primeéru 14 hodin (at’ uz
na pracovisti nebo doma). Pokroky jsou patrné, ovSem tato oblast

potiebuje i nadéle velkou podporu.!

! Francie. Premier ministre. Ministére délégué a la Recherche, (et al.).
Haut débit pour tous, partou [online]. Paris : Délégation aux usages de
I‘internet, 2004 [cit. 2006-03-25]. 5.90. ISBN 2-11-095145-1. Dostupny
také z WWW: http://www.recherche.gouv.fr/discours/2004/Guide-HD-
total.pdf
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S pottem 50 miliont lidi vyuZivajicich vysokorychlostni internet
ptevySuje Francie primér EU. V polovin¢ kvétna 2004 dosédhla
Francie s 19.300 misty, kde byl pfistupny vysokorychlostni internet,
pokryti 83% populace. Od roku 2003, kdy byl zahdjen projekt ,,Net
public* existuje 3000 vefejné piistupnych mist, které umoziuji piistup
na internet. Toto ¢islo béhem roku vzrostlo o 800 (v roce 2002 jich

bylo 2200).

Technologie Wi - Fi

PiestoZze se jednd o novou technologii, kterd je$t€ vroce 2002
neexistovala, disponuje ji vroce 2004 jiz 5% uZivateld internetu,
111% si hodléa tuto technologii béhem néasledujiciho roku pofidit a 4%

do pil roku. Tato technologie ptedstavuje velkou nadé€ji od budoucna.

Roz§ifeni internetu a jeho vyuzivani veifejnosti je dileZité zejména
také pro rozvo] novych sluzeb poskytovanych prostiednictvim
internetu  (televizni vysilani prostfednictvim internetu — 3
poskytovatelé této sluzby Canal Sat, Free a TPSL, je moZné si
v soucasné dob€ potidit také sluzbu tzv. triple play, kterd umoZiuje
kombinaci televizniho vysilani, sluZbu internet call a pfipojeni na

internet za vyhodnych podminek).

Po statistickych prﬁzkumech a v navaznosti na projekt RESO 2007, se
francouzska vlada rozhodla zahdjit celonarodni kampai na podporu
informacéni gramotnosti s ndzvem ,Internet déclaré d’utilité a tout
public“. Masivni informa¢ni kampail neni vedena a financovana pouze
francouzskou vladou, ale ma i celou fadu partnerti z komeréni sféry (z
nejznaméj§ich napf. Dell computers, IBM France, Tiscali France,

France Telecom aj.).
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Kampari byla pfedstavena po zvefejnéni planu RESO 2007. Jejim
hlavnim cilem je sniZit tzv. ,fracture numérique” (vysoké rozdily
v poétu uzivateld internetu v jednotlivych skupinach uZivatell —
vysoké procento mezi vysokoskoldky, nizké procento mezi lidmi
sniz§im stupném vzdélani). Kampan mé silné zézemi, vyuZiva
riznych informaénich kanald k propagaci, jeji sila spociva také ve
faktu, Ze neni organizovéna ¢ist€¢ jen francouzskou vladou, ale také

velkymi nestatnimi subjekty.

Spojeni se silnymi spoleénostmi ptisobicimi v oblasti telekomunikaci
pfinasi fadu vyhod na obou strandch. Sezndmeni uZivateltl s novymi
informa¢nimi technologiemi - propagace, ziskavani novych zakaznikd
— rodiny s primérnymi pfijmy, seniofi, pro néZ nejsou informaéni
technologie nedostupné, a u kterych lze predpokladat, Ze poté, co se
naudi informaéni technologie a internet ovladat, budou chtit instalovat

pocitad s pfipojenim doma.

Velké spolecnosti jiz pfipravily marketingové strategie (telefonicka
podpora nové ziskanych uZivateld jen za 35 centd za minuty,
zvyhodnéné &asové omezené tarify, sniZeni ndkladd na instalaci).
Vladé naopak odpadaji naklady za vybaveni informaénich kiosku,
zvySuje se tak informaéni gramotnost, mozZnost realizace navaznych

programi.

Dalsimi cili jsou potom demystifikace informacnich technologii a
internetu. Ukazat uZivateliim snadné pouzivani internetu, jeho vysokou
vyuzitelnost, snadny pfistup, dostupnost informaci, nizké naklady. Dat
prostor seniortim, ukazat vyuZitelnost internetu také pro né, lidem

s niz§imi pfijmy, kteti si nemohou informaéni technologie zakoupit.
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6.2.2 Projekt Net public (Informatique pour tout)

V ramei této velké kampané probiha také projekt sndzvem Vet
public (Informatique pour tout)” — Veiejnad sit’ (Informatika pro
vSechny). Kampaii byla zahajena 14. fijna roku 2003 ministerstvem
pro Védu, vyzkum a nové technologie a prezidentem Asociace

starostt francouzskych radnic.

Tento projekt ma 3 zakladni cile:
1. Decentralizace (dilezita role lokalnich center pfi propagaci
internetu)
2. Konsolidace (pevné stanoveni mist pfistupu k internetu tzv.
internetovych kioskd a jejich propagace)
3. Jednoduchost (jasné oznaceni mist s pfistupem na internet

»INet public*®)

Takto oznacend mista ,,Net public* musi spliiovat nasledujici kritéria:
1. Nesmi byt omezena pouze na pocita¢ s pfipojenim na internet,
ale také tam musi byt informaéni pracovnik, ktery bude
zajiStovat uzivatelskou podporu.
2. Tato mista musi také plnit funkci vzdé&ldvaci a testovaci

(zaji$tovat Skoleni pro za€inajici i pokro€ilé uZivatele).

Od této diléi kampané (masivné podporované francouzskou viadou) si
vlada slibuje zvySeni zdjmu Francouzl o vyuZivani internetu. Kampait
probihd na celém uzemi Francie, nejintenzivné&ji v oblastech

s nejniz§im procentem poctu uZivatell internetu.
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6.3 Projekt Proxima — Mission Internet, Ecole et Famille

Domaécnosti a zejména pak Skoly jsou pro rozvoj informaéni
spolecnosti klicové, jelikoZ podle tdaji Eurostatu 71% obCanti EU
pouzivé internet doma, 43% v zaméstnani, 33% u pfatel, znamych,
ptibuznych, 19% na univerzité, ve Skole, jen 13% ve vefejné
ptistupnych mistech, vybudovanych za témito ucely francouzskou
vladou, 9% v internetovych kavéarndch, zanedbatelnd ¢&ast jinde.
Z tohoto divodu také francouzské Ministerstvo Skolstvi vypracovalo

tento projekt.!

Projekt Proxima byl vypracovan pod vedenim Ministerstva Skolstvi
v srpnu roku 2003. Svym pisobenim se zaméiuje na domdcnosti a
zejména na Skoly. Timto projektem se Skoly staly ,,aktéry déni na
internetu“. Velkou vyhodou tohoto projektu je, Ze na jeho realizaci
nejsou prakticky potfeba zadné velké financni prostiedky. Systém

bude vyuzivat stdvajicich technologii I’Espace Numérique des Savoirs.

ENS (Espace Numérique des Savoirs) je projektem francouzského
Ministerstva Skolstvi. Jeho testovaci faze byla zahajena v roce 2002 a
trvala do konce roku 2004. Testovani se ucastnilo okolo tisice jak
stiednich, tak vysokych $kol. Jedna se o portal, ktery zpiistupiiuje
Skolam elektronické zdroje z oblasti védy a techniky. V soucasné dobé
se fe§i otdzka nakupu licenci u placenych zdroji. Pro obdobi testovani
byly vyjednany zvyhodnéné podminky. Doposud bylo na projekt

vynaloZeno celkem 2 miliony euro.

! BENHAMOU, Bernard; Francie. Ministére de la famille; Francie.
Ministere de l'enseignement scolaire. Le projet Proxima, pour une
appropriation de ['Internet a l'école et dans les familles [online]. Paris :
Ministére de l'enseignement scolaire, 2003 [cit. 2006-03-25]. 110 s.
Mission  Internet, école et famille. Dostupny zWWW:
<http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/034000550/0000.p
df > nebo <http://www.educnet.education.fr/chrgt/ProjetProxima.pdf >
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Projekt Proxima zavadi také nové projekty uréené stfednim Skolam.
Jejich hlavnim cilem je seznamit studenty stfednich kol
s informa¢nimi technologiemi a zejména s internetem a vyhleddvanim
informaci. Jedna se zejména o projekt B2i (Brevet informatique et
Internet), jehoZ cilem je ziskani osvédCeni o schopnosti aktivné
vyuzivat a vyhledavat informace na internetu. Studenti stfednich kol
se budou udit pracovat sinternetem, aktivné jej vyuzivat jako
informaéni zdroj, vytvéfet vlastni webova sidla a prezentace na
internetu, vyuzivat multimedidlni informaéni zdroje ve vyuce, studenti
se tak zarovenl aktivné sezndmi s technologiemi, nutnymi pro Sifeni
informaci na internetu. Studenti stfednich Skol se budou taktéZ aktivné

podilet na vzniku databazi, jejichz témata budou uréovéna

akademickou sférou.
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6.4 Projekt MIPE (Micro ordinateur pour les étudiants)

V roce 2004 prosadil tehdej$i francouzsky ministr Skolstvi Frangois
Fillon vyrazné zlepSeni technického vybaveni univerzit. Budovy
univerzit i koleji byly vybaveny bezdratovymi sit€émi wi-fi pro
neomezené pripojeni k internetu. Béhem roku 2004 se zvysSil pocet

takto pfipojenych skol z 8 na 22%.

Projekt MIPE 2

Vychazi zprizkumt, které byly provedeny vroce 2004 na
francouzskych univerzitich a navazuje na projekt MIPE(Micro
ordinateur pour els étudiants — Mikropodita¢ pro studenty).
VS&ichni studenti na univerzitich dnes jiZ pravideln€ pouZivaji internet,
ale jen 22% znich ma odpovidajici notebook. Projekt MIPE 2 byl
zahdjen vroce 2005. Do projektu se zapojily pfedni vyrobci
pocitadové techniky jako spoleénosti Dell, Packard Bell, 6 bank a 2
spole¢nosti poskytujici aveéry.

Predb&Zny rozpodet projektu se odhaduje na 5.1 miliond eur. Stat
prisp&je 1.2 miliony eur, univerzity 3.1 miliony eur. Ostatni partneii
daji zhruba 900 tisic eur na reklamni kampaii. Studentim jsou
nabizeny notebooky od IOQO do 3000 eur. Studenti mohou vyuZit
specialnich urokovych sazeb a pofidit si tak notebook na splatky jiz za
1 euro denné, pokud si zakoupili notebook v hodnoté 1000 eur. Za
notebook v hodnoté 1500 eur zaplati 1.5 euro denné a za notebook
v hodnot& 2000 eur zaplati 2 eura denné. Doba splaceni se pohybuje
v zé&vislosti na hodnot& notebooku od 12 do 36 mésict.

Program ma velice pfisna kritéria. Neni dovoleno vyprodavat zastaralé
modely, pocita¢ musi byt dodan ve lhaté nepfesahujici 40 dnti, musi

vazit méné nez 3kg, jeho baterie musi vydrzet minimalné€ 3hodiny.
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K povinné vybavé kazdého modelu musi patfit vestavény modul nebo
karta pro wi-fi, vypalovacka DVD, nesdilend graficka karta a
antivirova ochrana (po dobu 6 mésict zdarma).

Na kaZdy notebook musi byt zaruka 2 roky. Celkové ndklady na
potizeni poéitace jsou pro studenty o 100-200 eur niZ$i neZ v b&Zném
prodeji. V nékterych piipadech banky a uvérové instituce pozaduji
zajisténi tvéru ruceni.

Notebook je na francouzskych univerzitach dnes jiZ nutnosti. Nékteré
francouzské univerzity jiz zcela piestavaji distribuovat klasické tisténé
-ucebni texty, ale pfechédzeji pouze na jejich zvetejilovani vyhradné
v elektronické podob&. Cely projekt je mezi studenty i odborniky
hodnocen velmi kladné.

Studentim p#ina$i notebook swi-fi technologii vyhodu rychlého
pripojeni zdarma k internetu. Pokud bude vétSina studenti vlastnit
notebook, zjednodusi se tim administrativa spojend se studiem, bude
mozné potadat ve vetsi mife on-line kurzy, zrychli a zjednodusi se
distribuce uéebnich textd.

Oba projekty (Proxima i MIPE 2) si kladou za cil sbliZit co nejvice
zaky a studenty s informaénimi technologiemi, podporovat jejich
informa¢ni gramotnost, schopnost vyhleddavat a zpracovavat

informace.
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6.5 Organizace, spolky a fora na podporu informaéni

spole€nosti

6.5.1 CISI

Cinnost CISI - Comité interministériel pour la societé de
Pinformation (Vybor pro informaéni spole¢nost) byla oficidlné
zahédjena na polatku roku 1999. Vybor md na starosti nésledujici

ukoly:

1. Bojovat proti prohlubovani se tzv. ,fracture numérique” —
nerovnomérny  percentudlni stav  uzivateld  internetu
v jednotlivych skupindch obyvatelstva Francie (vysoké

procento uZivatelt mezi vysokoSkolaky a naopak nizky pocet

uZivateld internetu mezi lidmi s nizky stupném vzdélani). Na to

bylo ze statniho rozpoctu vyé€lenéno celkem 1.5 miliond eur.

2. ZvySovat divéryhodnost internetu (bojovat proti nevyZadané
elektronické poSté — spamtlim, zvySovat bezpecnost pienosu

dat, filtrovat sidla s rasistickou a teroristickou tématikou).

3. Nejvétsim ukolem vyboru bylo ovSem vytvofeni portalu

http://culture.fr o francouzské kultufe. Vy€lenéno bylo 2.5

miliont eur na digitalizaci francouzského kulturniho dédictvi,
na podporu vydani vyukovych CD-ROM ¢&astkou 1.5 miliond

cur.

4. Snazi se také zprostfedkovavat jednani s telekomunikaénimi
spole¢nostmi. Se spole¢nosti France Telecom vyjednal napt.
v roce 2003 jednotny pausalni poplatek ve vysi 30€ za mésic za
vysokorychlostni linku ADSL (samoziejmé existuji i dalsi
méné vyuzivané moZnosti, jakymi jsou napi. UMTS ¢&i BLZ

nebo kabelové piipojeni).
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5. Jako vladni orgén se snazi stimulovat konkurenci v oblasti
telekomunikaci. S rozvojem mobilnich telefonii a moZnosti
pfipojit se jejich prostiednictvim na internet se nyni
francouzska vlada snazi formou riznych nafizeni zvySovat
konkurenci v telekomunikaéni oblasti a tim sniZovat ceny a
podporovat rozvoj bezdratové komunikace poskytujici moznost
pfipojeni na internet a zajistit tak uZivatelm $irokou moZnost

vybéru riznych platforem.

6.5.2 Féte de Pinternet

Jiz od roku 1998 jsou vramci festivalu Féte de I’internet pofadany
konference tématicky zamétené na internet, jeho propagaci a moZnosti
vyuzZiti v profesnim i soukromém Zivot€. V rlznych mistech jsou
predstavovany nové informaéni technologie a moZnost jejich vyuZiti.
Festival probihd po celé Francii, také v Belgii, Québecu, v malém staté
Burkina — Fasso, Senegalu, Madagaskaru a v dal§ich frankofonnich
zemich.

Hlavnim téelem festivalu je demokratizace pfistupu k internetu, dale
rozvijet jeho pouZiti, informaéni kampaii o sluzbach, které nabizi,
podporovat vysokorychlostni pfipojeni k internetu. Kazdy festival je
néjak tematicky zaméfeny, pfihlasky a tématickd zaméfeni jsou
peclivé vybirana. Hlavnim ucelem festivalu je prohloubit povédomi o

internetu a jeho sluzbach.
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6.6 Projekt Hopital 2007

Projekt byl vypracovan na konci roku 2002. Jeho hlavnim cilem je
informatizace francouzského zdravotnictvi. Nékolik dil¢ich projektd
bylo pribéZné realizovdno od poloviny 80. let 20. stoleti. OvSem
ucelend koncepce chybéla. Na projekt Hopital 2007 byla vy¢lenéna
finanéni castka ve vy$i 2.7 miliardy euro. Projekt je realizovan ve

dvou liniich — nérodni a regionalni.

Hlavnim ukolem projektu je
1. Vytvofeni informaéniho systému, ktery vyrazné zjednodusi
administrativu lékaiim a zejména prostfednictvim internetu
umozni konzultace a pfenos lékafskych poznatkd na dalku.

Tim by se méla vyrazné zefektivnit 1ékaiska péée ve Francii.

2. Podpora informatizace ve zdravotnictvi (zavadéni novych

informacnich technologii do zdravotnictvi).

3. Tvorba elektronické karty s tidaji o provadénych vySetfenich
a zdravotnim stavu pacienta (minimalizace duplicitnich

provadéni jednotlivych vySetieni).

Projekt je naplanovan do roku 2007, ovSem jiz koncem roku 2005
bylo jasné, Ze vSechny dil¢i Casti projektu nebude moZné splnit
vdaném dasovém horizontu (konec roku 2007). Bylo tedy

naplanovano dal$i pokra¢ovani projektu aZ do roku 2013.
Do konce roku 2005 se povedlo zvysit vyuzZivani informadénich

technologii ve zdravotnictvi, postupné se zalind se zavadénim

elektronickych zdravotnich karet do praxe.
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6.7 Internet a handicapovani

Francouzskd vldda se snazi o maximdlni demokratizaci piistupu
oband k internetu. Informacni spoleénost ma byt dostupnd pro
handicapovani obcané. V piipadé internetu a informac¢nich technologif
to jsou zvlasté nevidomi a slabozraci. Tém je uréen projekt Braille-
net, ktery byl spuStén vroce 1996. Sdruzuje vyzkumné laboratote
z celé Francie. Stejnojmenna asociace byla zaloZena v roce 1997 na
podporu vyzkumu a celého projektu. Asociace redigovala Livre Blanc
(Bilou knihu) o pfistupu nevidomych a slabozrakych k informaénim
technologiim a internetu. Kniha byla pfelozena do 4 jazykt a také
zpiistupnéna na internetovém sidle braillenet.org.

Zptistupnéni internetu pro nevidomé a slabozraké je, hned po
handicapovani musi mit na svém poéita¢i nainstalovan program pro
pfevod webové stranky do Braillova pisma (tzv. braillovsky radek je
velmi nakladna zaleZitost) nebo musi byt u webové stranky k dispozici
hlasovy vystup. Handicapovanym usnadtiuje pfistup k informacim take
dobra ergonomie (nepouZzivat pfili§ mnoho odkazii, obrazki, animaci,
formét pdf neni vzdy nutny a je komplikovany na pfevedeni). Pro
nevidomé a slabozraké bylo vroce 2000 zpfistupnéno jiz 150
internetovych sidel statni spravy, zatimco je$t€ v roce 1996 jich bylo
pouhych 12. Francie se tak v této oblasti zafadila mezi nejvyspélejsi

zemé Unie.

Francouzska vlada se snazi prostfednictvim roz$ifeni programi pro
nevidomé prispét kjejich vy$§imu vzdélani a posléze i1 vySsi
zamé&stnanosti. Stard se o to, aby také této skupin€ obyvatel byla
zptistupnéna elektronickd administrativa a bylo jim umoZnéno

vyuZivat internet.
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6.8 Boj se cyber kriminalitou

Internet je celosvétovd necenzurovana sit. UZivatelé maji svobodny
pfistup k infomacim, mohou publikovat na svych strankéach libovolné
informace. Tyto hlavni znaky internetu z n&j viak ¢ini nastroj vhodny
pro pachani tzv. cyber kriminality. Stity po celém svété se snaZi

rliznymi opatfenimi cyber kriminalité brénit.

23.11. 2001 piijala Evropska komise konvenci tykajici se cyber
kriminality. 11.6. 2003 pfijalo francouzské ministerstvo zahraniéi tuto
evropskou konvenci. Ta se snazi harmonizovat legislativu
v jednotlivych statech EU, rozSifovat na poli boje se cyber
kriminalitou kooperaci jednotlivych statd, bojovat s xenofobii,
rasismem a antisemitismem na internetu, snazi se zvySovat
informovanost a pov€domi uzivateld o moZnostech a rizicich
informad¢nich technologii (zejména podporovat informaéni vyuku na

Skoléach a univerzitach).

Intenzivné se francouzskd vlada zaCala zabyvat bojem s rasismem,
antisemitismem a xenofobii od pocatku roku 2004, kdy byly ve Francii
ziizeny vladni komitéty (Comité interministériel de lutte contre le
racisme et antisémitisme) a byla pfijata prvni opatfeni na ochranu déti
a mladeze pfed ndsilim, rasismem a kriminalitou na internetu
(vyuZivani firewallt). Zaroven byla také zahajena uz8i kooperace s
organizacemi bojujicimi proti rasismu, xenofobii, pedofilii, které se
snazi podporovat tvorbu pocitacovych programt chranicich zejména
déti a mladez. Prikladem je program LogProtect, ktery je zcela
zdarma a brani détem pfipojovat se na stranky s rasistickou, pedofilni,
pornografickou a jinak kriminalni tématikou. Rodi¢e snadno nastavi

program podle véku ditéte.
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Vroce 2004 byl spustén plan Confiance (Dtvéra). Tento plan je
zaméfen na boj s pedofilii. Zaméfuje se predev§im na prevenci ve

Skolach, uéi zaky spravné vyuZivat internet.

Cilem planu je vybavit 90% Skol ochrannymi poc¢itaCovymi programy
a vypracovat tzv.cernou listinu, ktera obsahuje na konci roku 2005
zhruba 400 tisic internetovych sidel, které maji nebezpecny obsah pro

déti a dospivajici mladez.

Na boj s xenofobii a rasismem se zaméfuje program PRINCIP
(Plateforme pour la Recherche 1’Identification et la Neutralisation des
Contenus racistes, antisémites et xénophobes sur Internet), ktery
vznikl ve spolupraci s Institut national des languages et civilisations
orientales a Université de Paris. Experimenty byly zahdjeny v roce
2005. Programu PRINCIP pifedchéazel program PrAX (Prévenir le
racisme et la Xénophobie), zahajeny roku 2004, ktery se zaméfoval na

rasistické texty v poéitaéovyt:ll sitich, textech, na CD-ROM.

Soucasné priority francouzské vlady v boji se cyber kriminalitou
mutZeme shrnout do nésledujicich bodii:
1. Analyzovat cyber kriminalitu (jeji projevy, geografické lokace,
statistiku vyskytu).
2. Podporovat rozvoj stale u¢innéj$ich obrannych néstroji v boji
se cyber kriminalitou.
3. Seznamovat vefejnost s projevy cyber kriminality a moZnostmi
obrany.
4. Podporovat zejména rozvoj technologii zaméfenych na obranu
pfed Sifenim détské pornografie na internetu, rasismu,
terorismu a informac¢niho piratstvi.

5. Podporovat rozvoj informacnich technologii ve vyzkumu a

VYVOji.
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6. Zdokonalovat policejni technologie na odhalovani cyber
kriminality
7. Od prosince roku 2003 je pifistupnd internetovd stranka

http://www.mineurs.fr, kteri varuje uZivatele pied riziky

spojené s pouzivanim informa&nich technologif, radi v oblasti

zabezpedeni (antivirové programy, firewally).

Boj se cyber kriminalitou je celosvétovy problém, jehoZ feSeni je
velmi ndroéné. Ve svéts existuje mnoho iniciativ a ochrannych
pocitatovych programt. OvSem zabranit $ffeni détské pornografie,

rasismu a nésili je obtizng feSitelny problém.
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6.9 Legislativni opatfeni vydana za Gi€elem rozvoje internetu

V souladu s legislativni politikou EU byla vydéana v letech 2002-2004
nasledujici legislativni opatfeni.

Zakon &. 2004-669 z 9.7. 2004 vztahujici se na elektronickou
komunikaci a na audiovizudlni pfenos dat ,,paquet télécoms“. Jesté
vice otevira trh s telekomunikacemi — komercionalizace poskytovani
elektronickych a audiovisualnich sluzeb.

Tomuto zékonu pfedchazel zédkon ¢. 2003-1365 z 31.12. 2003, ktery
odstratioval monopol spole¢nosti France Télécom (ten jako jediny
vyhradni  telekomunika¢ni  operator  zajiStoval  poskytovani
telekomunikaénich sluzeb pro 8 miliont francouzi).

Zakon €. 2004-575 z21.6. 2004, jehoz cilem bylo zvysit divéru
Francouzli v elektronické obchodovani (platby prostiednictvim
internetu, pouZiti kédovéani a boj se cyberkriminalitou etc.). V tomto
zdkoné je poprvé definovana elektronickd on-line komunikace
uZivatell — prava a povinnosti G€astniki této komunikace. Veskeré
domény ve tvaru www.nom.fr musi byt registrovany. Zékon pfispiva

také k rozvoji elektronické komunikace.

V soucasné dobé je v procesu schvalovani novy zdkon o autorskych
préavech, jeho piedchazejici verze nepro$la v rad€ ministri 12.listopadu
2003. Ten méa nahradit dosavadni vladni nafizeni 2001/29/CE z 22.
kvétna 2001. Novy zdkon bude jiZ plné harmonizovéan s legislativnimi
opatfenimi Evropské unie. Novy zdkon poclitd jiZ s elektronickym
publikovéanim, vlastnénim kopie dila pro vlastni potfebu a vyjimky pro

handicapované.
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7 Elektronicka administrativa

O transformaci administrativy na elektronickou administrativu se ve
Francii hovofilo jiz od poloviny 90. let 20. stoleti. K jeji samotné
transformaci (integrace do prostiedi internetu) vSak doSlo a7 na
pfelomu tisicileti. Diivoda bylo hned né&kolik: nedostate¢nd dostupnost
internetu pro Francouze, nutnost peclivé zvazit, které administrativni
ukony prevést prioritné do elektronické podoby, pfipravit ufedniky

statni a mistni spravy na transformaci administrativnich procesu.

7.1 Vznik a vyvoj elektronické administrativy ve Francii

Prvni snahy o informatizaci elektronické administrativy ve Francii
pochézi z let 1960-1970. Byly vedeny zejména snahou o zvySeni jeji
produktivity.

Od 80. let byly nékteré sluzby elektronické administrativy dostupné
pfes termindl Minitel. K jejich postupné transformaci do prostiedi
internetu dochazelo pribéZn€ od roku 1994. V srpnu 1997 rozhodla
francouzskd vlada o definitivni  transformaci  elektronické

administrativy do prostiedi internetu.

Koncepci soucasné podoby elektronické administrativy piedstavil ve
zpravé ,L’Hyper République: bitir ’administration en réseau
autour du Citizen“ Vincent Bénard roku 2003.

Elektronickd administrativa je rozvijena ve Ctyfech turovnich. Viechny
Ctyfi urovné jiZz v soucasné dob& bézi nebo byly neddvno dokongeny.
Prvni dvé etapy predstavuji aktivni piipravu na zavedeni elektronické

administrativy do praxe, dalsi dvé fesi jeji skute¢nou realizaci v praxi.
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Prvni etapa je v soucasné dob& dokonéena. V této iivodni etapé, kteréd
probihala v letech 1996-2004, se jednalo pfedev§im o modernizaci
infrastruktury a organizaci produkce statni spravy.

Francie mé bohatou sit’ organti statni spravy, proto bylo také zapotiebi
zvefejiiovat a zpfehlediiovat systém jejiho fungovani. V tomto obdobi
byly vybudovany prehledné webové stranky jednotlivych organd statni
spravy. Hlavni pfekazkou v tomto obdobi byla chybg&jici informaéni

infrastruktura, kterou bylo nutné dobudovat.

S druhou etapou se zapotalo vroce 1998. Tato etapa probiha
prab€Zn€. Hlavnim tkolem je maximalni zjednoduseni administrativy,

zavadéni, pokud mozno jednotnych elektronickych formul &ft.

Hlavnim cilem treti etapy, kterd zacala pomérné neddvno (Vv roce
2000) a pravé probihd, je u¢inné zavadéni elektronické administrativy
do praxe. Podnécovani fyzickych i pravnickych osob k vyuZivani
elektronické administrativy, elektronického podpisu a zavadéni
elektronické komunikace mezi jednotlivymi organy statni spravy,

(minimalizace papirové komunikace).

Vroce 2002 byla nastartovina &tvrtd, zavéreéna etapa, jejiZ
dokonceni se piedpoklada v roce 2012. Pdjde o nahrazeni klasickych
piepaZek virtudlnimi. Hlavnim cile této etapy je zejména vybudovani
dostateénych ochrannﬂh mechanizmi zabrafiujicich zneuZiti osobnich
udaji, zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi ufady a budovani

vysokorychlostnich informaénich kanala.
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7.2 Vladni portaly elektronické administrativy

Francouzskd vlada, spoleéné se systémem La Documentation
frangaise, se zaméfila na podporu rozvoje internetovych portald,
jejichz hlavnim cilem je podporovat elektronickou administrativu a jeji
vyuZivani, koherenci webovych sidel jednotlivych organti statni spravy
(shodna grafika, obdobné wuzivatelské rozhrani), hypertextové
propojovani webovych stranek orgédnii statni spravy s odkazy na
ptislusné zdkony v systému Légifrance. Vytvofeny byly zatim dva

portaly na podporu elektronické administrativy: service-public.fr a

vie-publique.fr

Portal vie-publique.fr byl zaloZen v roce 2002 na podporu rozvoje

informaéni spole¢nosti. Obany mé& seznamovat predevSim
s dokumenty z oblasti politické, ekonomické, socidlni a mezinarodni.
M4 za ukol usnadiiovat pfistup kriznym informacnim zdrojim
prostiednictvim jednoho portalu, zpfistuptiovat chronologicky vyvoj
klicovych legislativnich pfedpist a nafizeni (chronologie je vedena za

1éta 2000-2004).

Portial service-public.fr byl vytvofen vroce 2000 jako oficidlni

gateway k francouzské stitni spravé. Poskytuje on-line informace o
statni spraveé, adresar sidel statni spravy (narodni i regionélni), zdkony
(hypertextové propojeny s on-line systémem legifrance.fr), seznam
volnych pracovnich pozic ve stitni sprav€, bohaty systém napovédy,
jak pracovat son-line formuldfi a elektronickou administrativou
vibec, jednoduché i pokrocilé vyhledavani. Portal je uspofaddn do
nékolika tématickych skupin. Statni sprava je zde &lenéna podle
urovné na narodni a regiondlni. Obsahuje zikladni informace o
mezinarodnich organizacich pusobicich na tzemi Francie a také o

orgdnech Evropské unie.
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Céast portalu je dostupnd kromé francouzstiny také v angliGting,

némcing a Spanélsting.

Za 5 let své existence (zaloZen v roce 2000) si portal service-public.fr

ptipsal jiz fadu dspéchill. V roce 2005 byla mési¢ni navstévnost portalu
zhruba 2 miliony uzivateld. Od svého zaloZeni zaznamenal celkem 89
miliond pfistupti. 97% respondentd odpovédélo vramci prizkumu
provadéného spoleénosti Opinion Way v ervnu a ervenci 2005, Ze
jsou s portalem spokojeni nebo velmi spokojeni. Oproti roku 2003 je
patrny narist velmi spokojenych uZivatell o rovnych 33% a
spokojenych uzivateld o 1%. Velky Uspéch mezi uZivateli
zaznamenala rubrika Actualité, kterd informuje o novych sluzbach,
legislativé apod. S rubrikou Actualité je spokojeno rovnych 81%
uZivateld (nartist o 28% oproti roku 2003), a velmi spokojeno 36%

uzivatell (zde je narast o 8% oproti roku 2003).!

Prabézné od svého vzniku rozSifoval portal nabidku svych sluZeb.
Celkem je dnes jiZ pfes portal dostupnych celkem 2 320 formulait
(dvojnasobné mnoZstvi proti roku 2001). Celkem 300 sluzeb
elektronické administrativy s 1637 nejéastéji pokladanymi otdzkami a
odpovéd’mi na né a 4623 odkazy na portaly a dokumenty statni spravy
je vsoucasnosti dostupnych on-line. Vysledky statistickych twdaji
z prosince 2005 dokladaji tispéchy elektronické administrativy. Portal
navstivilo celkem 1930304 uzivateld a prohlédlo si 12 917 691

webovych stranek.?

2 La Documenation frangaise. Le portail de [’administration
Jfrangaise. [online]. [c2006] [cit. 2006—03-25].
Dostupny z WWW: < http://www.service-public.fr/>.
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Béhem pétiletého pisobeni, kdy se portdl zaméfoval pievazn€ na
sluzby pro obcany, se podafila oteviit Cast «Professionnels et
enterprises» pro profesiondlni uZivatele a komeréni spolecnosti. Od
roku 2004 zacaly fungovat nové programy na podporu rozvoje sluZeb
uZzivatelim portalu.

Aplikace COPERIA (COProduction En Réseau de 1'Information
Administrative) pro snadné vypliiovani udajt v rubrikdch portalu.
Akio Mail Center, tento nastroj umoziioval, aby 150 osob odpovidalo
na elektronické dotazy uZivatelti.

Vroce 2005 byla na portidle spuSttna zcela nova sluZzba
«personnalisation géographique», kterd umoZiluje uzZivatelim osobni

nastaveni portalu podle lokality, kde Ziji.

7.3 Organizac¢ni struktura soucasné elektronické administrativy

Samotnou realizaci projektu elektronické administrativy mély na
starosti 3 organy. ADAE (Agence pour le Développement de
I’Administration Electronique), ktery mé na starosti modernizaci
administrativy, SIG (Service d‘information du Gouvernement),
ktery ma na starosti koordinaci sluzeb zpfistupfiovanych jednotlivymi
organy statni spravy, a Sécretaire général du gouvernement, ktery
ma na starosti strategickou koordinaci celého portalu.

Ediéni strdnku portalu zajiStuje hned nékolik orgdnd centres
interministériels de renseignements administratifs (mezivladni
centra pro administrativni informace), Délegation aux usagers et aux
simplifications administratives (Vybor na podporu uzivateld a

zjednoduSeni administrativy), Directions des Journaux Officiels

(feditelstvi Journal Officiel) a La Documentation francaise (edi¢ni a

operacni koordinator portalu).
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ADAE

Hlavnim realizaénim orgénem projektu elektronické administrativy

byla ustavena ADAE.Ta se programové zaméfuje na zakladni cile

elektronické administrativy, obsazené v dokumentu RESO 2007,

jakymi jsou:

1.

Podporovat rozvoj portalti zabyvajici se elektronickou

administrativou, service-public.fr, vie-publique.fr,

rozvijet  portdl  legifrance.gouv.fr  zpfistupiiujici

elektronické sbirky zadkonl, nafizeni, vladnich a
ministerskych rozhodnuti a také portal

ladocumentationfrancaise.fr, kde uZivatelé nachazeji

vladni zpravy

Vypracovavat koncepce novych projekti na zvySeni
ochrany osobnich udajii pii jejich elektronické vyméné a
zvysit tak divéru Francouzi v elektronickou administrativu
i elektronicky podpis a jeho poZivani.

Podporovat kooperaci mezi organy statni spravy,
organizovat Skoleni pro jeji zaméstnance, navrhovat a
predkladat vladé podnéty formou doporudeni a navrhl na
podporu rozvoje elektronické administrativy.

Aktivné rozvijet e-demokracii. Davat moznost ob&aniim se
prostfednictvim oficidlnich webovych stranek francouzské
vlady se vyjadfit k aktualni politické situaci, navrhim
zakont a natizeni, dat prostor pro diskusi.

Nadale rozvijet nejen elektronickou administrativu na
narodni urovni, ale aktivn® ji podporovat také na
regiondlnich uUrovnich, prostfednictvim sociologickych
prizkuml méfit spokojenost uZivateli a nadale ji podle

jejich podnéth upravovat a rozvijet.
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7.5 PSAE

9.2. 2004 premiér slavnostng oznamil oficidlni zahéjeni strategického
planu PSAE (Plan stratégique de [’administration électronique-
Strategicky plan an podporu elektronické administrativy), kde byly
stanoveny tfi hlavni strategické cile elektronické administrativy ve

Francii:

1. Zjednodusit administrativni procesy a usnadnit tak Zivot
ob&anlim i podnikatelskym subjektim.

2. Garantovat bezpe&nost osobnich Udajti béhem jejich zpracovani
organy statni a mistnd spravy a pfi jejich komunikaci.

3. Pfispivat k modernizaci statni a mistni Spravy.

Tyto hlavni strategické cile jsou realizovany prostfednictvim ak&niho
planu P2AE (Plan d’Action de I’ Administration Electronique), ktery
obsahuje 140 konkrétnich programi jednotlivych ministerstev a

organii stdtni a mistn{ spravy na podporu elektronické administrativy.
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7.5.1 P2AE

J

Akéni plan P2AE (Plan d’Action de I’Administration Electronique
— Akéni plan na podporu elektronické administrativy) byl rovnéZz
pfedstaven premiérem 9.2. 2004 (soufasné se strategickym planem
PSAE). Obsahuje 140 konkrétnich programi ministerstev a organt
statni a mistni spravy, které si kladou za cil vytvofit 300 novych
elektronickych sluzeb dostupnych pro vetfejnost v letech 2004-2007.
Akéni plan obsahuje konkrétni technickd data a podrobny casovy
harmonogram zavadéni jednotlivych programt tak, aby vse probihalo

kontinualné.

vvvvvv

projektech akéniho planu.

1. Na podporu zvySeni informovanosti vefejnosti o elektronické
administrativé zacala od fijna 2004 fungovat telefonni linka
3939 «Allo Service Public». Za 1 minutu konzultace zaplati
0.12 euro. Primérna délka konzultace byla 3 minuty. Béhem
této doby byl uzivatel informovan o sluzbé a postupu, jak

sluzbu vyuZivat.

2. V blizké dobé (rok 2006) se poéita s vytvofenim osobnich uéti
tzv.  ,mon.service-publicfr’* mna portdlu  francouzské

administrativy  service-public.fr, ktery bude umoZilovat

uZivatelim bezpeény pfistup ke vSem on-line dostupnym

sluzbam elektronické administrativy.

3. Od konce roku 2006 se pocitd s postupnym nahrazenim
existujicich identifika¢nich karet elektronickymi
identifikaénimi kartami. O tomto velice zajimavém projektu
francouzské vlady bude podrobné pojednano.
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4. Vzafi roku 2005 byl spustén  portdl changement-

adresse.gouv.fr, ktery umoZiioval on-line nahldSeni zmény

trvalého bydlisté. Elektronicky ohlasilo zmé&nu adresy 17%
Francouzi, ktefi se stéhovali béhem poslednich 4 mé&sica roku
2005, kdy byla sluzba zahsjena, coz je vzhledem ke kratké
dobg existence sluzby dobry vysledek.

Bé&hem roku 2006 se poéita s ukondenim experimentalni etapy
CVQ (Carte de Vie Quotidienne) a se zavadénim této
elektronické karty do praktického Zivota. O tomto typu karty
bude dale pojedndno.

. Journal officiel, v n8m? je publikovdna veskerd francouzski
legislativa, bude b&hem né&kolika nasledujicich let vyd4dvan
pouze v Cist€ elektronické podob&. Umozni $ird Zplsob

pouziti. Propo¢tena lispora papiru je 6 tun ro&ng.
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7.6 Sluzby elektronické administrativy dostupné na konci

roku 2005 pro obcany

V listopadu 2005 bylo prostiednictvim elektronické administrativy

umoznéno obcanim provadét nésledujici administrativni tkony (plné

elektronicky nebo jen ¢aste¢né).

1.

Obd&antim je umoZnéno podavat elektronicky danové pFiznani.
Za timto tucelem byl vroce 2002 spustén program
COPERNIC. Program umoziuje on-line kalkulaci dani, radi
v daiiové problematice, je moZné si zcela anonymné na portalu

www.impots.gouv.fr nastavit osobni profil, zdkladni — tyka se

vét§iny domacnosti a kompletni — pro podnikatelské subjekty.
Dané je mozné platit on-line. Zdarma je potom pravidelné
dodavan do e-mailové schranky informaéni bulletin tykajici se
vybrané dariové problematiky. Hlavni vyhoda spoéiva ve 24
hodinové dostupnosti veskeré dokumentace. Od roku 2002 tedy
nastdva ve francouzské fiskalni politice znaény pralom.
Program spliiuje vysoka kritéria bezpe€nosti prenosu citlivych
udaji  (podpis dokumentu elektronickym podpisem je
samoziejmosti). Pfistup wfednikll k osobnim tdajim obcant
podiéha pifisnym bezpetnostnim podminkdm. V roce 2005
vyuZilo sluZzbu on-line podani dafiového ptiznani 3.74 miliontd

francouzskych domacnosti.

Prostfednictvim  portdlt  francouzskych 1Fadd prace
www.anpe.fr je mozné se registrovat, vytvofit vlastni profil
(zobrazovat se budou pouze pracovni nabidky odpovidajici
zvolenym parametrim-vzdélani, region, finan¢ni ohodnoceni)

a vloZit Zivotopis do elektronické databaze.
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Uchaze¢tim o zaméstndni je rovnéZ umoZnén zapis do kurzia
distanéniho  vzdélavani, Kkonzultace pracovnich nabidek
v zahrani¢i, v mezindrodnich organizacich apod. Po vyplnéni
pfislusného elektronického formulafe je mozné plné automaticky

ziskavat mési¢né na ucet podporu v nezaméstnanosti.

3. Zcela elektronickou formou Ize v soucasné dobé registrovat
vozidla. MoZna je také platba pokut za nékteré dopravni
prestupky (napf. pfekroeni maximalni povolené rychlosti) on-

line pfes portdl www.amendes.gouv.fr.

4. Bez &ekéani na ufadech mohou Francouzi elektronicky Zzadat o
vystaveni kopie rodného listu, oddactho listu, vypis z rejstfiku
trestl. Ta je jim posléze zasldna poStou. Primérnd doba

vyfizeni je 3 pracovni dny.

5. Zcela elektronickym zplisobem je nyni moZné nahlésit zménu
adresy prostfednictvim jiz zmifiovaného portalu changement-

adresse.gouv.fr.

Zatim nebyla zavedena mozZnost Zadat elektronicky o vydani
cestovniho pasu. Zadost o vydéni fidiéského pritkazu zatim neni
mozné odesilat elektronicky. Dostupny je pouze elektronicky
formuléa#, ktery si Zadatel mlze stdhnout zinternetu a vyplnit.
Obdobny postup jako v pfipadé zadosti o Fidiésky prikaz musi

Francouzi podstoupit v piipadé zadosti o stavebni povoleni.

Sluzby uréené podnikatelskym subjektiim
1. Prostfednictvim  jiz vySe  zmifovaného  portilu
«www.impots.gouv.fr» a systému COPERNIC mohou

firmy elektronicky podavat datiova pfiznani.
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2. Maji moZnost také C¢&ist€ elektronicky podavat celni
prohlaSeni pii cestach &i pfevozu zbozi do neélenskych

statd Unie prostfednictvim www.douane.gouv.fr.

Projekt ADELE je koordinovan vladni organizaci ADAE, kterd
aktivné spolupracuje s ministerstvy, organizacemi i vefejnosti. Je
naplanovan do roku 2007. M4 zajiStovat dostupnost elektronické
administrativy pro vSechny, usnadnit p¥istup k formuléfm a odstranit

fronty na tGfadech.
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7.7 Program INES

Program INES (Identité nationale électronique sécurisée -—

,,Chranéna narodni elektronickd identita“)byl pfijat francouzskou

vladou 1.3. 2005. Tento program mé podporovat vznik a rozvoj

elektronické administrativy a sklada se z néasledujicich bodii:

sluCovat, zjednoduSovat a zabezpefovat proces Zadosti o
vydani elektronické podoby pasu a CNIE (Carte Nationale
d’Identité  Electronique —  Elektronickd  narodni
identifikacni karta)

usnadiiovat kazdodenni Zivot Francouz zavadénim tzv. CVQ
(Carte de Vie Qutidienne)

zavadét systém elektronickych Zadosti o elektronické
identifikaéni karty a cestovni pasy (s vydejem prvnich
elektronickych cestovnich past se pocitd od kvétna roku 2006,
do Eervence je planovéano rozsifeni vydejnich mist po celém
tzemi Francie)

zaji§tovat co nejvyssi stupeil ochrany osobnich udaj

umoznit oblaniim prokazovat svou identitu prostfednictvim
internetu, podporovat elektronicky podpis, pfispivat k rozvoji

elektronické administrativy
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7.7.1 Projekt CNIE (Carte Nationale d’Identité Electronique)

vvvvvv

souvisi s rozvojem elektronické administrativy a se stale rychleji se
rozvijejici elektronickou komunikaci. Cilem projektu je vytvoieni
perfekiné zabezpeCené a nezaménitelné elektronické identifikacni
karty kazdého obcana Francie. Elektronicka identifikaéni karta bude
obsahovat mikroprocesor s paméti, kde budou uloZeny osobni udaje
drZitele karty, bude ji mozné pouzivat také k elektronickému podpisu a
pfi utajovanych obchodnich transakcich (v elektronickém obchodg).
Se zahdjenim vydavani karet se poéitd v ¢asovém horizontu zhruba od
konce roku 2006.

Elektronicka identifikaéni karta ma format bankovni karty, kde jsou
uvedeny textové tidaje shodné jako na klasické identifikacni karté.
Elektronicky &ip obsahuje informace s tdaji slouzici k identifikaci a
pro vy$§i stupeti zabezpeceni i PIN ko6d. CNIE je uréena pro kazdého
Francouze (zahrnuje dospélé i déti). Pocitd se s vydavanim 2
zakladnich typt karet.

Zéakladni model karty bude obsahovat pouze osobni tdaje obgana.
Kartu s roz§ifenymi funkcemi bude moZné pouzivat k elektronickému
podpisu, bude mit vy3$§i ochranné prostiedky (pfidéleni PIN kédu, u
niz§tho stupn€ ochrany staéi pouze pfitomnost karty). Zakladni typ
karty bude vydavan vSem (i détem). Za vydani karty se bude platit od
5 do 10 eur.

Hlavni pfinosy projektu CNIE
1. VySSi mira ochrany osobnich udajt
2. ZjednoduSeni komunikace a‘ plateb na tufadech (mozZnost
pouziti karty jako elektronické penéZenky)
3. Podpora demokratickych principli (moZnost volby na dalku)
4, Boj proti terorismu (obtiZznd mozZnost falsifikace karty,

osobnich tdajh)
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5. Nabidne obcantim Sirokou 8kalu vyhod (elektronicky podpis,

transakce pfes internet)

7.7.2 Hodnoceni projektu CNIE francouzskou verejnosti

Projekt elektronickych identifika¢nich karet ma velkou nadgji na své
budouci uspésné uplatnéni. Podle prizkumit se Francouzi ze %
vyslovili pro zavedeni elektronickych identifikaénich karet. Pfedbézné
se naklady na zavedeni elektronickych identifika¢nich karet ve Francii
odhaduji na 205 milion eur.

V soucasnosti probihaji §iroké diskuse o pouZziti biometrickych udaji
v elektronickych kartach. Faktem zGstava, Ze zavedeni elektronickych
karet Velkoﬁ mérou zjednodusi Zivot Francouzii. Otazka biometrickych
udajt je Siroce diskutovana nejen ve Francii, ale také v evropském
parlamentu. Poéita se v budoucnu dokonce s nahrazenim cestovnich

past prave elektronickymi identifikaénimi kartami.

Francie si pfeje zavést elektronické karty v podob& dostupné vsem
obCantim. Néklady na jednu kartu by mély byt maximaln¢ 10 eur, na
rozdil od Finska, kde elektronické karty povinné nejsou a jejich cena je

40 eur, protoZe finanéni podpora projektu vladou zde neni tak vysoka.

Obecné lze tici, Ze Francouzi zacali aktivn€ vyuZivat elektronickou
administrativa. Vidi vni moZnost zrychleni a zefektivnéni
administrativnich procest. Kazdy druhy Francouz jiZ navstivil portél
elektronické administrativy nebo se v nejbliz§i dobé k tomuto kroku
chystd. To ptedstavuje velky pfislib do budoucna. OvSem elektronicka
administrativa a jeji vyuZivani jde ruku v ruce s vysokorychlostnim

internetem.
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7.7.3 Situace ve vybranych evropskych zemi

Némecko — elektronicka identifikacni karta je povinna a plati se za ni
8 euro. Obsahuje digitalni fotografii a Ize ji pouZzit k elektronickému
podpisu.

Belgie — od roku 2005 je elektronicka identifikaéni karta distribuovana
Siroké veiejnosti, je povinnd od 12 let a plati se za jeji vystaveni 10
euro. Zatim obsahuje pouze digitalni fotografii, ale nelze ji pouZit pro
ucely elektronického podpisu.

Estonsko — znovych ¢lenskych stith EU je Estonsko pfekvapive
vpiedu,co se ty€e vydavani elektronickych identifikaénich karet. Karta
je placena (10 euro). Zatim jich bylo vydano 700 tisic. Kartu lze pouzit
na méstskou hromadnou dopravu, pro pfistup ke zdravotnickym
informacim. Pfedpoklada se integrace fidi¢ského priikazu, poji§téni na

auto, moznost elektronicky volit.

7.7.4 Projekt CVQ

Projekt CVQ (Carte de Vie Quotidienne — ,,Karta pro kazdodenni
pouziti) si klade za cil vydavat elektronické karty, které budou mit
format kreditnich karet a budou usnadriovat Francouztim kaZdodenni
zivot. Pocita se sjejich Sirokym uplatnénim v kazdodennim Zivot€.
S jejich vydavanim se pocita od poloviny roku 2006.

MozZnosti vyuZziti CVQ:

1. Za ﬁéelem plateb. Kartu je moZné pouZivat jako tzv.
elektronickou penézenku. Lze ji pfednabit na uréitou hodnotu a
poté realizovat platby (i¢et mizZe byt rodinny nebo osobni) nebo
je moZné ji pouzivat pouze jako doklad s informacemi o stavu
konta a platit prostfednictvim specidlniho systému Monéo.

Kartu bude mozné pouZzivat pii realizaci plateb na ufadech nebo

jako permanentku pro vstup do bazénd, télocvicen apod.
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Déti budou moci kartu vyuzivat ve Skolach (vstup do
knihovny, platby ve $kolnich jidelnach, objednani a vybér jidel
na dal$i den, doprava Skolnim autobusem). Karta bude slouZit
také jako kontrola dochazky. Pfi nepfitomnosti ditéte ve Skole

bude automaticky zaslana rodi¢tiim SMS zprava.

Kartu bude mozné vyuzivat také pii sportovnich a kulturnich
aktivitich  (rezervace a platba sportovnich aktivit
prostfednictvim internetu, moZna kontrola kdo je ve
sportovnim zafizeni — u déti 1ze kontrolovat u€ast na hodinach
télocviku, jako vstupenka na kulturni akce, pro rezervaci

vstupenek pies internet).

Umozni zjednoduSeni systému parkovani. Po pfiloZeni karty
ziska oban parkovaci listek. Céastka za parkovani mu bude
odedtena z pfedplacené elektronické penéZenky. Vyraznym

zptsobem se tak zjednodusi parkovani ve méstech.

Siroké uplatnéni najde karta také v elektromické
administrativé  (zrychleni  administrativnich  procest,
komunikace s tfady, snadnd identifikace a dostupnost osobnich

udajt, nebude nutné Zadat dvakrat o stejnou véce).

S vyuzitim karty se poclitd také v e-demokracii. Voli€ se
prostiednictvim karty identifikuje u pocitace a mize jit volit.
Na jeho karté se zaznamend kdy a kde volil. Pro mozZnost
zahdjeni provozu tohoto systému volby je nutné, aby
ministerstvo vnitra vydalo legislativni upravu umoziujici volit
na dalku. Pocitd se zvySenim volebni ucasti v piipadé

umoZnéni volby na dalku.
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7.8 Legislativni opatfeni spojend s  elektronickou

administrativou

V soucasné dobé& neexistuje ve Francii ucelené legislativa vztahujici se
k elektronické administrativé. Jednozna¢ny legislativni rdmec, ktery
by pfesné definoval elektronickou administrativu a pravidla jejiho
pouZivéni je zatim ve fazi ptiprav. Za icelem zjednoduSeni tvorby
zdkona byl pfijat 9.12. 2004 tzv. ,.Zjednodusujici zdkon” , ktery
umoziiuje vladeé piijimat fadu nafizeni tykajici se elektronické
administrativy, aniZ by tato nafizeni musela byt schvéilena
parlamentem. Tim se vyrazné zjednoduSila procedura tvorby nové

legislativy tykajici se elektronické administrativy.

Prvni zakon vztahujici se k administrativnim procestim je zakon ¢. 78-
753 ze 17.7. 1978 o pfriblizeni administrativy vefejnosti, o
svobodném pristupu obcani k administrativnim dokumentim.
Zakon byl 6.6. 2005 novelizovén vladnim nafizenim &. 2005-650 O
svobodném pristupu k administrativnim informacim. Zarucuje
Francouzﬁm‘ pravo na pfistup k administrativnim dokumentim
(zpravy, studie, statistiky, memoranda, doporu¢eni apod.)
zpracovavanych organy stitni a mistni spravy. Dokumenty jsou
samoziejmée chranény podle autorského zadkona a neni je tedy moZné

vyuzivat pro komer¢ni tcely.

Dotazovany ufad musi dodat poZadovany dokument ve 1htité¢ 1 mésice
od obdrzeni poZadavku. StiZnosti na administrativni pritahy,
nevyfizené Zadosti, vyfizuje CADA (Commission d‘Accés aux
Documents Administratifs - Komise =zaji§tujici pFistup
k administrativnim dokumentim), jehoZz hlavnim tkolem je poméahat
obCanlim pfi feSeni problémil spojenych s administrativnimi otdzkami.

Pomaha ob¢antim pfi potiZich s vyddnim dokumenti.
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Hraje ulohu prostfednika mezi orgdnem stdtni resp. mistni spravy a
ob&anem, m4 funkeci poradce a podava navrhy na zlepSeni elektronické
administrativy organtim statni spravy. Pfi sporech obdanti s organy

statni spravy je povinné vyZadat si stanovisko CADA k piipadu.

Francie se stala jednou zprvnich zemi, kde byl pfijat zdkon na
ochranu vdaju. Prvni zAkonnd tiprava ¢. 78-17 ze 6.1. 1978 — Zékon o
svobodném pfistupu k elektronickym souborim a k informatice.
Upravuje uchovavani a komunikaci osobnich udaji. Zakon ¢.78-17 ze
6.1. 1978 byl novelizovan v srpnu 2004 zakonem ¢. 2004-801 ze 6.8.
2004 o ochrané, uchovavani a komunikaci osobnich adaji, kdy byl
pfijat na zakladé nafizeni EU o ochrané udaji (1995/46/EC). Definuje
pojem osobni udaj, pfesné urfuje podminky, za jakych mohou byt
osobni tudaje uchovavany, jakym zplisobem mohou byt vyuZivany a
nasledné komunikovany, uréuje sankce za poruseni zakona (maximalni
penézitd sankce je 300 tisic eur a maximalni vySe trestu odnéti

svobody az do vyse 5 let).

Zakon zroku 1978 ustanovil CNIL (Commission Nationale de
I’Informatique et des Libertés). Funkce komise byly spolu se zakonem
v srpnu 2004 novelizovany. Komise dohliZi nad dodrzovénim zikona
o ochrané osobnich udajfi, upravuje pravidla pro jejich uchovéni,
vydava normy uréujici bezpelnostni kritéria informaé¢nich systému a
databazi, uchovavajicich a zpracovavajicich osobni udaje, udéluje
certifikdty o bezpe¢nosti informaénich systémid, dava podnéty
parlamentu ohledné novelizace zdkona na ochranu osobnich udajd,
jeho stanoviska k otdzkdm ochrany osobnich udaji maji poradni
charakter. Komise je sloZena ze 17 komisaili (2 poslanci, 2 senéatofi, 2
¢lenové Ekonomické a socidlni rady), 6 zastupct z oblasti vysokého
soudnictvi, 5 povéfenych kvalifikovanych odbornik(i. Mandat viech

¢lend je 5 let.
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Dal$im zakonem, ktery upravuje elektronickou komunikaci je zakon
¢. 2004-669 z 9.7. 2004. Timto zakonem implementovala Francie

nafizeni EU tykajici se elektronické a audiovizulni komunikace.

vvvvvv

tykajici se elektronické administrativy. Samostatn4 kapitola bude

vénovéna elektronickému podpisu.
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7.9 Elektronicky podpis

Zéakon &. 2000-230 o elektronickém podpisu vstoupil ve Francii
v platnost 13. bfezna 2000. Byl schvélen v souladu s legislativni
politikou Evropské unie (smérnice Evropské komise — 1999/93/CE).
Tato smérnice stanovuje pro ¢lenské staty povinnost zajistovat, aby
zaruéené elektronické podpisy zaloZené na kvalifikovanych
certifikatech a vytvofené pomoci prostiedkli pro bezpetné vytvaieni
podpisu spliiovaly jednak pravni pozadavky na podpis ve vztahu
k datim v elektronické podobé stejné, jako vlastnoruéni podpisy
splituji tyto poZadavky ve vztahu k datim na papife, a také byly

pfijimany jako dikazy v soudnim fizeni.

Elektronickym podpisem se v tomto zdkoné rozumi tdaje
v elektronické podobé, které jsou pfipojeny k datové zpraveé nebo jsou
sni logicky spojené a které slouzi jako metoda k jednoznaénému

ovéreni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave.

Elektronicky podpis musi byt jednoznacné spojen s podepisujici
osobou, musi umoZiovat identifikaci podepisujici osoby ve vztahu
~ kdatové zprav€, musi byt vytvofen a pfipojen k datové zpravé
prostiedky, které ma podepisujici osoba ve své vlastni vyhradni
kontrole. Z technologického hlediska je elektronicky podpis kratky
otisk ptvodniho dokumentu (tzv. hash) za$ifrovany soukromym
kliCem. Lze také zcela jednoduSe ovéfovat integritu ptvodni zpravy,

tedy zda byla po podepsani zménéna.

Nejméné komplikaci s sebou pifinasi uznavani elektronického podpisu
v dikaznim fizeni. SloZit&jsi je jiz integrace do pravnich predpist. Zde
zvolila Francie spolu sItalii ponékud jiny zplisob neZz vétSina

evropskych stati.
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Klasicky model pfedpoklada pfijeti zdkona o elektronickém podpisu i
s provadéci vyhlaskou upfesiinjici pozadavky zdkona, dale byly
novelizovany kliCové pravni piedpisy, jako je oblansky zakonik ¢&i
zakon o socidlnim pojisténi. Ve druhém modelu, pfijatém ve Francii a
Italii, do§lo k novelizaci hlavnich pravnich piedpisti na Grovni zakont.
Rada pravnich tkond tak byla roziifena o elektronickou formu, jejiz

naleZitosti ma pozd&ji upravit provadéci piedpis.

Elektronicky podpis se z hlediska statni informaéni politiky nejvice
uplatiiuje pfi projektech na zavadéni virtudlnich piepdzek ve statni
Spl‘éVé; Neékteré organy statni spravy uZ rozbihaji své projekty
elektronickych podatelen, ale na jejich cesté stoji fada prekazek. Mezi
nejzasadnéjdi z nich patii poZadavky na vlastnosti certifikatd, formaty
a Citelnost zprav, zplsoby ovéfovéni elektronickych podpist ¢&i
pouZitelnost kli¢t. Resit tyto problémy lze n&kolika zptsoby. Jedno z
moznych TeSeni, které se uplatiluje ve ve&tSin€¢ evropskych stati,
vyZaduje, aby kvalifikované certifikaty obsahovaly jednoznaénou
identifikaci podepisujici osoby, pokud jsou pouZity v oblasti organt

vefejné moci.

Francie, se svou specifickou informaéni politikou, se vydala jinou
cestou. Francouzské statni sprava, podobné jako Ceskd, se rozhodla
zavést elektronicky podpis jako alternativu. Statni Certifika¢ni komise
za timto ucelem wustanovila zvlastni certifikaéni politiku, kterd
odpovidd poZadavklm statni spravy. Poskytovatelé -certifika¢nich
sluZeb, ktefi cht&ji plsobit v této oblasti, musi svoje sluzby realizovat
v souladu stouto politikou. Pokud jejich sluzby odpovidaji jejim
pozadavkiim, mohou prohlasit své certifikty za odpovidajici. Ve
Francii v soucasnosti existuje deset poskytovateld, ktef tyto

odpovidajici certifikaty vydavaji.
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Elektronicky podpis ma velkou budoucnost nejen vzhledem
k moZnosti jeho vyuziti v elektronické administrativé, ale i

v obchodnim styku ¢&i pro Sifrovani elektronickych zprav.

Elektronickd administrativa ma za sebou jiZ relativné dlouhou cestu
vyvoje. Radu administrativnich tkond se jiZ podatilo pfevést do &istd
elektronické podoby (podéani datiového pfiznani elektronickou formou,
registrace vozidel, nahlaSeni zmény adresy trvalého bydlisté¢ apod.).
V brzké dobé se pocitd sdal$im rychlym rozvojem elektronické
administrativy. Hlavnim tkolem nasledujicich nékolika let bude
postupné zavadéni elektronickych identifikaénich karet, které budou
postupné nahrazovat klasické tzv.carte blue. Francouzska elektronicka
administrativa se v poslednich letech rychle rozviji. Jeji dynamicky

rozvoj predstavuje velky piislib do budoucna.
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8 Dokumentalisticka vétev francouzské informacni
politiky

Tato vétev francouzské informaéni politiky je pfedstavovana dv€ma
hlavnimi védecko-vyzkumnymi institucemi: CNRS (Centre national
de la recherche scientifique) a INIST (Institut National de
I’Information Scientifique et Technique).

8.1 Védecko-vyzkumné instituce

8.1.1 CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique)

Bylo zaloZeno prezidentem Albertem Leburnem 19.10. 1939 po vstupu
Francie do 2. svétové .Vélky. Vzniklo za tucéelem sjednoceni a
centralizace vyzkumu, ktery ve Francii probihal v riznych na sobé
nezavislych laboratofich. Zaklddajici laboratofi se stalo Centre
national de la recherche scientifique appliquée (Narodni centrum
pro aplikovany veédecky vyzkum), kde plsobil mimo jiné nositel
Nobelovy ceny za fyziku zroku 1926 Jean Perrin, ktery se stal
zakladatelem CNRS. Prvnim povéleénym feditelem se stal nositel
Nobelovy ceny Frédéric Joliot-Curie. Do roku 1944 se CNRS
zabyvalo pievazné vyzkumem vojenskych oborl, potravinafstvi,
radiotechniky. V roce 1945 doSlo k transformaci aplikovaného
vyzkumu provadéného v CNRS na vyzkum zéakladni. Aplikovany
vyzkum se vy¢lenil do t# velkych instituci CNET (Centre national
d’études des télécommunications — Néarodni centrum pro vyzkum
telekomunikaci), CEA (Commissariat a I’énergie atomique -—
Komisariat pro atomovou energii), ORSTOM (Institut francais de
recherche scientifique pour le développement en coopération —

Francouzsky institut pro rozvoj a spolupréci ve védeckém vyzkumu).
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V roce 1966 doslo ke zméné vnitini struktury CNRS. Byly k nému
pfidruZzeny jako tzv. asociované jednotky nékteré univerzitni
laboratofe a v 70. letech instituce federativniho charakteru, IN2P3
(Institut national de physique nucléaire et de physique des particules —
Narodni institut jaderné fyziky a fyziky &astic) a INSU (Institut
national des sciences de I'univers — Narodni institut pro vyzkum

vesmiru).

V 70. letech se vyzkum v CNRS specializoval na inZenyrské obory
(pomoc zejména pro priumyslové podniky). V 80. letech se vyzkum
specializuje spiSe na snahu nalézt odpovédi na spolecenské a globalni
problémy pii uplatnéni interdisciplinarniho pfistupu k vyzkumu. Na
konci 80. let byla aktivné navazovadna spoluprice se soukromymi
subjekty (zejména laboratofemi) a specializovanymi institucemi. V 90.
letech je zahajena aktivni politika podpisti kontrakt a spoluprace

s velkymi spole€nostmi a specializovanymi instituty.

Soucasni podoba CNRS

CNRS se v souasnosti specializuje na zékladni vyzkum. Sklada se z
1260 samostatnych vzijemné propojenych vyzkumnych jednotek
Vroce 2004 mél 26 000 zaméstnanct (z toho bylo 11 600 védci a
14 400 inZenyri a administrativnich pracovnikt). Rozpocet v roce
2004 ¢&inil 2.214 miliardy eur. CNRS se snazi svym vyzkumem a
aktivitami pokryvat co nejvétsi ¢ast lidského védéni. Spolupracuje se
17 evropskymi laboratofemi a na nékolika celosvétovych projektech

v laboratofich po celém svété.
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8.1.2 INIST (Institut de I’Information Scientifique et Technique)

Stal se prvnim védecko - informaénim centrem v Evropé. Kofeny
INIST sahaji az do roku 1939, kdy byl kratce po zaloZzeni CNRS
zaloZeno také dokumentaéni stfedisko Service de Documentation du
CNRS - Dokumentaéni centrum CNRS (tehdy jesté plné integrovano
do jeho struktury). Od roku 1947 se Service de Documentation stal
nejprve nezavislou laboratofi a poté zcela nezavislym centrem - Centre
de Documentation. Vroce 1970 doSlo krozdéleni Centre de
Documentation na CDST (Centre de Documentation Scientifique et
Technique - pro technické obory) a na CDSH (Centre de
Documentation en Sciences Humaines - pro humanitni obory).

Projekt na vznik samostatné védecko-informac¢ni instituce, ktera méla
zajist'ovat informaéni podporu pro technické obory (humanitni byly
ptidruZeny az pozdégji), byl vypracovan roku 1984. O tfi roky pozdgji
se zacalo se stavbou sidla ve Vandoeuvre-lés-Nancy, aby mohl byt
roku 1988 slavnostné zalozen INIST (Institut National de la Recherche
Scientifique et Technique du CNRS). Do roku 1992 zastaval institut
- pouze funkci CDST, teprve v roce 1992 piebral také funkci CDSH.

8.1.2.1 Sluzby a produkty INIST

Hlavni oblasti ptisobeni:

1. Zpftistupiiuje velké mnozstvi dokumentli (zpracovava 8700
titult periodik celosvétové provenience, dostupnd je kolekce 75
tisic védeckych zprav s retrospektivou do roku 1998, 125 tisic
disertaénich praci s retrospektivou od roku 1985).

2. Zajistuje bibliografické a vécné zpracovani dokumentd (z
oblasti pfirodnich vé&d, technickych oborti, humanitnich a
socidlnich véd), které jsou poté zalenény do bibliografickych
databézi.

3. Poskytuje on-line sluzby DDS.
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INIST disponuje obrovskymi sbirkami dokumenti (tist€nych i
elektronickych), zdarma lze vyhledavat dokumenty v databazi
katalogu knihovny INIST, ktery obsahuje 5.000.000 zaznamd.
KaZdoroéné poskytne INIST vice neZ 6 000 uZivatelim ve Francii i po

celém svété vice nez 700 tisic kopii dokument.

Pro vyhledavani ¢&lankd je zfizen portdl ArticleScience
(http://articlesciences.inist.fr), jehoZ prostfednictvim Ize on-line

vyhleddvat a objednavat €lanky (sluzba DDS ARTICLE@INIST)

z databaze Clankl, kterd obsahuje 10 miliont on-line pfistupnych
¢lankt s retrospektivou od roku 1990 (80% zaznaml md abstrakt).
Denni pfirtstek je zhruba 3000 nové uloZenych ¢lankd. Obsahove jsou
pokryty pfirodni védy, medicina, matematika, fyzika, chemie,
aplikované védy, informaéni véda, ekonomie, sociadlni a humanitni
védy. Rozhrani je dostupné ve 4 jazycich: francouzsky, anglicky,

Spanélsky a italsky.

INIST nabizi celou $kalu zplisobtt DDS.

1. Doruéeni dokumentu formou postovni zasilky. Tento zptisob je
relativné pomaly, doba doruceni se pohybuje mezi 3 az 5 dny,
pokud se dokument naléza ve fondu INIST, v opaéném piipadé
je uzivatel odk4zén na piisluSnou knihovnu (pfipadné Narodni
knihovnu pro realizaci mezinarodni meziknihovni vypujéni
sluzby).

2. Elektronické doru¢eni dokumentu je o poznani rychlejsi.
Priméma délka se pohybuje kolem 48 hodin od odeslani
pozadavku. INIST vyuZiva program ARIEL®. Z této sluzby
mohou profitovat pouze uzivatelé ARTICLE@INIST a
portdlu ConnectScience.inist.fr, pfes ktery je mozZné
prohledavat databdze PASCAL a FRANCIS.

3. Doruceni prostiednictvim expresni kuryrni sluzby. Tato sluzba

je dostupna pouze ve velkych francouzskych méstech.
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Zde se doba doruéeni pohybuje kolem 24 hodin, pokud je
dokument ve fondu INIST, a 2-4 dny, pokud dokument pochazi
z vychodni Evropy nebo USA ¢i Kanady.

4. Dodani dokumentu je mozZné také prostiednictvim faxu. Zde se
doba dodani pohybuje kolem 2 hodin, pokud se dokument
nalézd ve fondu INIST a pozadavek je poddn v pracovnich

dnech do 17.h. Zéroveii je poStou odeslana papirova kopie.

INIST nabizi také moZnost dodéani kopii disertaénich praci domdci
francouzské i zahraniéni provenience. Doba dodéni i cena je zavisla na
dostupnosti. 'V pfipadé, Ze uZivatel neusp&e s informacnim
pozadavkem ve fondech INIST, je mu nabidnuta sluzba Service
Localisation d’Information, ktera wuZivateli pomiZe nalézt

odpovidajici informa¢ni zdroj.

Cenova politika DDS

INIST rozliSuje mezi predplatiteli a obfasnymi (jednorazovymi
uZivateli). Pfedplatitelé maji moZnost zfidit si u INIST ucet. Minimalni
vklad na téet je 60 euro, coz odpovida 50 jednotkam UC, ve kterych je
cena pro piedplatitele uvadéna. Castku je nutné z Gi¢tu vyderpat do 3
let od vloZeni. UZivatelské konto je pfistupné pfes rozhrani
COMPTE®@INIST.

Z4dané dokumenty jsou uZivateltim vét§inou rozesilany elektronickou
postou. Cena se pohybuje v rozmezi 12.5 UC — 33UC podle rychlosti
doruceni a typu dokumentu. Dokumenty si lze samoziejm€ vyZadat
také v tisténé podob€. Zde je ovSem cena vyS§i a pohybuje se
v rozmezi 17.5 — 44UC. Za kopii disertanich prace, kterd se poskytuje
pouze v elektronické podobé, zaplati uzivatel v pfipad€, Ze se jedna o
diserta¢ni praci domaci francouzské provenience 58 UC, za zahrani¢ni
diserta¢ni praci 73 UC. CNRS a ostatnim védecko-vyzkumnym
institucim byla poskytovdna sleva 20%. Cena pro uzivatele
vyuzivajicich moZnosti provadét jednorazové reSerSe placené kreditni
kartou je o nékolik euro draZsi.
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8.1.2.2 Databaze produkované INIST

INIST je také vyznamnym producentem databazi. Databaze PASCAL,
FRANCIS a ISD. Vyhledavani v databazich PASCAL a FRANCIS

je moZné pies portdl ConnectSciences.inist.fr.

FRANCIS

Tato bibliografickd multioborova databaze vznikla v roce 1972. Na
konci roku 2005 obsahovala 2.5 milionu bibliografickych zaznamu
dokumentti z humanitnich a socialnich véd. 80% zaznami ma navic
abstrakt a deskriptory v angli¢ting a francouzsting. Jazykové pokryva
databdze ze 41% angli¢tinu, ze 31% francouzstinu, z 11% némdinu,
z 5% ital§tinu, ze 4% SpanélStinu, 8% tvoii ostatni jazyky.
Geograﬁéky pokryva databaze ze 39% zapadoevropské staty, z 28%
Francii, ze 17% USA, ze 4% vychodoevropskeé staty, z 1% Japonsko a
z 11% jsou to daldi zemé. Excerpovany jsou ze 79% ¢lanky z Casopist,
ze 7% disertani prace, vyzkumné zpravy, zpravy z konferenci.

Prostfednictvim portadlu http://connectscience.inist.fr jsou zdarma

dostupné bibliografické zdznamy za poslednich 12 mésici. Déle je
piistupna napftiklad také prostfednictvim komeréniho databdzového
centra Questel.Orbit (mési¢ni aktualizace, retrospektiva do roku 1972).
Na CD-ROM je dostupna retrospektiva do roku 1984 (aktualizace
probiha étvrtletné).

PASCAL

Tato bibliografickd multioborova databaze vznikla v roce 1973. Na
konci roku 2005 obsahovala 15.9 milionu bibliografickych zdznamt a
3.500 zaznamt periodik. Tématicky pokryva databdze pfirodni védy,
medicinské a technické obory. Excerpovany jsou pfevazné Elanky
z Casopistt z 86%, z 12% konferenéni sborniky, zpravy, ze 2%
vyzkumné zprévy, disertaéni prace. Pies 50% obsahu databaze tvoii

medicinské a pfirodovédné obory.
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Jazykové pokryva databaze z 87% angli¢tinu, z 8% francouzstinu, ze
3% némdinu a ze 2% ostatni jazyky.
Databidze je  dostupnda  zdarma  prostfednictvim  portdlu

http://connectscience.inist.fr (retrospektiva pouze posledni 3 mésice),

on-line prostfednictvim komercnich databazovych center DataStar
(aktualizace jedenkrat tydné, retrospektiva od roku 1984), DIALOG
(aktualizace jedenkrat tydnég, retrospektiva od roku 1973), EINS
(aktualizace jedenkrat tydné&, retrospektiva od roku 1973),
Questel.Orbit (aktualizace jedenkrat tydné€, retrospektiva od roku
1973), QWAM (aktualizace jedenkrat tydné, retrospektiva od roku
1990), STNInternational (aktualizace jedenkrat tydné, retrospektiva
od roku 1977). Databéze je dostupnd také na CD-ROM.

International Science Databaze - ISD

Relativné novou bibliografickou multioborovou databazi je ISD.
Tématicky pokryva zékladni oborovou literaturu z ptirodovédnych,
technickych, medicinskych obori, ale také humanitnich a socialnich
véd. Databédze vznikla spolupraci databdzového centra OVID a INIST.
Je dostupnd on-line pres rozhrani WebSpirs ve 4 jazycich -
angli¢ting, francouzsting, némding, italsting, na zakladé predplatného
prostfednictvim databazového centra OVID.

Na konci roku 2005 obsahovala databaze 9 miliond zdznamu
s retrospektivou od roku 1990. 80% zaznaml obsahuje abstrakt. Od
roku 2002 ma navic kazdy zaznam klicovd slova tvofend piimo
autorem. Indexace dokumenti je provadéna ve francouzsting i
anglitin®. Mezi piedplatitele databdze patfi zejména univerzity,

vyzkumné laboratote a védecko-vyzkumnd centra.
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9 Knihovnicka vétev francouzské informacni
politiky
Jelikoz se jedna o velmi Siroké téma, které by si zaslouZilo samostatné

zpracovani, pfedstavim pouze stru¢né Narodni knihovnu Francie.

9.1 Bibliothéque Nationale de France

Mezi nejvyznamné&jsi knihovnicko-informaéni instituce ve Francii
patfi jednoznaéné Bibliothéque Nationale de France (Narodni
knihovna Francie), ktera vznikla 3.1. 1994 sloucenim Bibliothéque
Nationale (Narodni knihovnou v PafiZi) a tehdy postupné budované

Bibliothéque de France.

K hlavnim ukoltim Bibliothéque nationale de France patii budovani
souborného katalogu - Catalogue Collectif de France, ktery
obsahoval na konci roku 2005 cca 14.000.000 zdznami, a zejména
produkce zaznamii soub&iné francouzské narodni bibliografie. Ta
vznikla jiz roku 1811 jako viibec prvni na svété. Systém soub&zné
narodni bibliografie je zpfistupiiovan na komeréni bazi, ale také

bezplatné v rdmci OPAC.

Dokumenty francouzské nérodni bibliografie jsou registrovany
vyluén€ na zakladé legislativy o povinném vytisku. Odevzdavani
povinného vytisku je ve Francii upraveno zdkonem ¢. 92-546 z 20.6.
1992 o povinném vytisku. Zprava systému pro odevzdavani a
registraci povinného vytisku je vsoufasné dobé koordinovana
Védeckou radou pro povinny vytisk (Conseil du dépot légal - CSDL).
O rok pozdé&ji byl zékon €. 92-546 doplnén vyhlaskou ¢&. 93-1429 z
31.12. 1993, kterd do povinného vytisku zafadila také moderni
elektronické dokumenty. Od roku 1994 jsou tedy ve Francii

registrovany kromé klasickych tisté€nych dokumenti také elektronické
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dokumenty, multimedialni dokumenty, poé¢itacové programy, baze dat,

expertni systémy.

Zaznamy francouzské narodni bibliografie jsou ukladany do dvou

druht bazi dat ve formatu INTERMARC.

1. BN-OPALE Plus. Ta obsahuje zdznamy zakladnich druht
dokumentt (knihy, serialy, oficidlni dokumenty, staré tisky a
poéitaové dokumenty) domaéaci provenience. Obsahuje
v soutasné dobé zhruba 8.000.000 zdznamt knih a seridlt a

také 800.000 zdznamu autorit.

2. BN-OPALINE. Ta obsahuje zaznamy  dokument
specializovanych oddéleni (mapy, atlasy, globy, zvukové
dokumenty, multimedialni dokumenty, medaile, mince, ti§téné

hudebniny).

Obé baze dat jsou dostupné jak on-line, tak na CD-ROM. Komeréné je
narodni bibliografie pfistupnd prostfednictvim databdzového centra

QUESTEL

9.1.1 Digitalni knihovna GALLICA

Tento projekt na vytvofeni digitalni knihovny (zahajeny roku 2000) je
organizovan a podporovan Bibliothéque Nationale de France. Digitalni
knthovna GALLICA umoziiuje zdarma unikétni pfistup k

digitalizovanym dokumentiim pifes rozhrani http://gallica.bnf.fr. Na

konci roku 2005 bylo pfistupnych pfiblizné¢ 80.000 dokumenth
s retrospektivou sahajici az do 19. stoleti. Pfednostné jsou do knihovny
zahrnovany dokumenty dotykajici se teritoridln€ a lingvisticky Francie

a dila ze souasnosti.
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Zaznamy maji jednotny jednoduchy format (autor, nazev dila, datum
publikovéni, fyzicky popis) a jsou ukladany na server BNF spolecné
s digitalizovanym titulnim listem a v piipadé pfitomnosti ilustraci také
s ilustracemi. Vyhledavat zdznamy v digitdlni knihovné lze

prostfednictvim jednoduchého vyhleddvaciho rozhrani.
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10 Vybrané digitalni knihovny a informacni systémy
10.1 La Documentation frangaise

Hlavni néplni &innosti tohoto francouzského ndrodniho systému je
zejména registrace zprdv administrativni povahy (dokumenty
organizaci statni a regionalni spravy Francie, vladni zpravy) a ediéni
¢innost (publikovani dokumenti ekonomické a socidlni povahy).
Nékteré dokumenty jsou dostupné zdarma, jiné je moZné si objednat
za uplatu. Systém je piimo podfizen Sécretaire générale du
Gouvernement. V roce 2005 byla spusténa zcela nova verze webového

sidla dostupna z: http://www.ladocumentationfrancaise.fr/ .

Historie systému sahd do roku 1945. Do své novodobé etapy vstoupil
systétm v roce 1990, kdy byly veSkeré informace a dokumenty
transformovany do elektronické podoby a zpfistupnény elektronicky
prostfednictvim termindlu Minitel (3615/3616 admitel). Roku 1996 se

systém zadal transformovat do webovského prostfedi. VétSina
| dokumentii byla v pribéhu né&kolika dalich let jiz dostupna

v elektronické podobé pies internet.

Rok 2000 byl pro systém La Documentation frangaise pielomovy.
V tomto roce proSel systém velkym reorganizaénim a moderniza¢nim
procesem, aby mohl lépe plnit ediéni, dokumentaéni a informaé¢ni
ukoly. Reorganizace systému (roz€lenéni do jednotlivych divizi) byla
nutnd zejména v souvislosti se vzrlstajicim poétem dokumenti a
poctem sluzeb. V tomto roce se systém zacal podilet na zaji§fovani

chodu internetového portalu pro obCany service-public.fr.
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Finance pro chod systému jsou zajistovany jak ze statniho rozpoctu,
tak vlastnimi komerénimi aktivitami systému. V roce 2004 mél systém
rozpocet ve vysi 30 miliont euro (13.5. miliondi pochédzelo ze statniho
rozpo€tu a 16.5 miliond z komerénich aktivit systému).

Cinnost a rozvoj systému v souasné dobd zajisfuje témdt 400

zameéstnancu.

vvvvvv

systémem statni spravy ve Francii. Pfedstavuje komplexni sytém pro
registraci zprav administrativni povahy. V rdmci své bohaté ediéni

¢innosti vydava celou fadu vyzkumnych zprév, periodik apod.

10.2 Digitalni knihovny disertacnich praci

Francouzské univerzity se vyznamnym zpisobem podilely na
celosvétové vzniku a rozvoji digitalnich knihoven disertaénich praci.

Jako ptiklad zde uvadim dvé nejvyznamné;jsi.

Cybertheses : Publication et diffusion en ligne des theses

Digitalni knihovna zkracené nazyvand Cyberthesis zahrnuje lokalni
archivy elektronickych disertaci. Sytém je zaloZen na kooperaci 2.
lyonské univerzity Lumiére ve Francii a Montrealské univerzity
v Kanadé. Cely projekt se b&hem poslednich let citeln€ rozrostl o

ucastniky z Jizni Ameriky, Afriky.

TEL : Theses en Ligne : Serveur des Theses Multidisciplinaires

Tento digitalni archiv francouzskych disertaénich praci se
pravdépodobné stane pri§tim ndrodnim francouzskym archivem
elektronickych disertaci. V soucasné dobé se pfipravuje vyhlaska o
povinném odevzdavani elektronickych disertaci. V soudasné dobé
zahrnuje disertacni prace pievazné z matematiky, fyziky, biologie,

chemie, pocita¢ovych a komunikacnich véd.
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Zahrnuje piiblizng 3.500 elektronickych dokumentt. K dispozici je

take archiv diplomovych praci z oboru informaéni a komunika¢ni védy

(mémoires de 3éme cycle en Science de PInformation et de la
Communication).
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11 Hlavni trendy budouciho vyvoje francouzské
informacni politiky

Neni pochyb o tom, Ze i soufasnd francouzskd vlada zachovava kurz
vysokého stupné angaZovanosti pfi tvorbé informacni spoleénosti.
Divodem je fakt, Ze informaéni sektor se stal jednim
z nejvykonnéjSich odvétvi ve francouzské ekonomice a jeho vyznam

neustéle roste. Ma navic velké pfedpoklady pro dalsi rozvoj.

Trendy soucasné vladni koncepce vyvoje francouzské informacni
politiky jsou zpracovany v programu RESO 2007. Ztéto vladni
koncepce lze nejlépe odhadovat kli¢ové oblasti jejiho budouciho

rozvoje:

1. Podpora rozvoje informacni spolecnosti. Dal$i rozvoj se
bude zaméfovat zejména na zvySeni podpory zavadeéni
vysokorychlostniho internetu do domdcnosti. Jejich pokryti
vysokorychlostnim internetem je kliové zejména pro dalsi
rozvoj a aktivni vyuzivani elektronické administrativy ve
Francii, coz je jedna ze soufasnych hlavnich priorit
francouzské vlady. Nadale se poéita s vysokou mirou podpory
pristupu Francouzit k informaénim zdrojim a informaénim

technologiim.

2. Podpora zavadéni informacénich technologii do francouzské
spolecnosti. Francouzskd vlada ze svého rozpocétu nemdiZze
samoziejmé podporovat veskeré projekty. V fadé projektd jiz
byla  zahajena  spoluprice s velkymi  nadnarodnimi
spole¢nostmi. Jako pfiklad miZeme uvést spolecnost Dell,
ktera spolupracuje na projektu notebook pro studenty za 1 euro
denné, ktery byl zahijen vnedavné dobé (roku 2005) a
vykazuje zatim velmi dobré vysledky.
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V nésledujicich letech se pocitd sjeho dalsi podporou a
roz§ifovanim. Dal§im vyznamnym projektem, o kterém bylo jiz
pojedndno, a jehoZ koncepce je naplanovand az do roku 2007, je
projekt Hopital 2007. Projekt je zatim velmi spéSny, a proto se
pocitd s daldi dotaci ve vy§i 5 miliard euro na jeho dal$i rozvoj
(zejména dal§i podpora zavadéni informacdnich technologii a

elektronickych zdravotnickych karet).

3. Zvysit podporu malého a stiedniho podnikani. V piistich
letech chce francouzskd vlada pfispét krozvoji malého a
sttedniho podnikédni prostfednictvim plédnovanych datiovych
ulev pii ndkupu novych informaénich technologii.
Potencionaln€ tak chce pfispét krozvoji elektronického
obchodovani (snaha o narGst obchodnich transakci

realizovanych elektronicky prostfednictvim internetu).

4. Elektronickd administrativa. Tento bod bude v centru
pozornosti francouzské vlady v nésledujicich letech. V blizké
dobé& (konec roku 2006) se pocitd s vytvoienim osobnich uéta
tzv.  ,mon.service-publicfr“ na portdlu  francouzské

elektronické administrativy «service-public.fr», které budou

umoZziiovat uZivatelim bezpecny centralizovany pfistup ke
vSem on-line dostupnym sluzbam elektronické administrativy.
Daéle se od konce roku 2006 pocitd s postupnym nahrazenim
existujicich identifikaénich karet elektronickymi
identifikaénimi kartami. Déle je v pribéhu roku 2006
planovano ukonceni experimentdlni etapy projektu CVQ
(Carte de Vie Quotidienne) a jeji postupné zavadéni do

praktického Zivota.
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Vyhledové je v dalsich letech planovana moZnost elektronického
odesilani zadosti o vydani cestovniho pasu, fidi¢ského prikazu a
stavebniho povoleni. Pravdépodobné nejvice narocnym cilem,
ktery chce francouzska vlada realizovat do konce roku 2012, je
nahrazeni klasickych pfepaZek na ufadech virtudlnimi. Splnéni
tohoto cile si zcela jisté jesté vyzada mnoho zmén ve fungovani
stitni a mistni spravy ve Francii, v neposledni fadé také zvySeni
podpory vyuZivani a povédomi vefejnosti o elektronickém

podpisu.

5. Podpora elektronického publikovani. Cilem francouzské
vlady v nejbliz§ich nékolika letech je maximdalni podpora
elektronického publikovani administrativnich a legislativnich
dokumentti. V soucasnosti jsou dokonCovény piipravy pro
spusténi Cisté elektronického publikovani Journal officiel.
Zavedeni této formy publikovani sebou pfinese moZnost SirStho
zpusobu vyuZiti elektronickych publikaci, usporu nékladd,
papiru (pfibliZzné 6 tun rocng).

Jak ukazuje predchézejici shrnuti hlavnich vyvojovych trendd, bude se
francouzskéd informacni politika i béhem nasledujicich nékolika let
velmi dynamicky rozvijet. Hlavnimi prioritami francouzské vlady jsou
zejména: podpora elektronické administrativy, rozvoj informaéni
spole€nosti, prohlubovani piistupu ob&and k informacnim zdrojim a
technologiim, podpora elektronického publikovani a komunikace

(zejména administrativnich a legislativnich dokumentt).

Samoziejmé se Francie ve své informacni politice podfizuje a bude
podfizovat politice Evropského spoleCenstvi. Lze vSak pfedpokladat,
Ze spolu s Velkou Britanii a Némeckem (,,Velké trojka Evropského
spolecenstvi®) bude ve velké mife Uspé€Sna, ovSem v n€kterych

oblastech se bude muset politice spolecenstvi pfizpiisobovat.
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12 Zé&vér

Cilem této prace nebylo pouze pfinést zdkladni informace o
informacni politice ve francouzském prostiedi a pojeti, ale také
zhodnotit jeji Gspéchy a nezdary a nastinit trendy jejiho budouciho
vyvoje. Hodnotit soucasné kroky francouzské vlady je velmi sloZité,
protoze efekt ne€kterych piijatych opatieni se miZe projevit aZ po delsi
dobé. Vyznamnou roli pfi hodnoceni francouzské informaéni politiky
hraje také vyvojovy faktor. To, co bylo prioritou pied nékolika lety

mtize byt dnes jiz zcela nepodstatné.

Francouzskd vlada vykondvd svou informacni politiku nejcastéji
prostfednictvim akénich programi a strategickych pland a také fadou
legislativnich opatfeni, jejichZ vykon zajistuje bohata sit’ organil statni
a mistni spravy (jedno ze specifik francouzské informacni politiky).
Informadni sektor mél vzdy bohatou podporu francouzské vlady, ktera
vzdy Stédfe podporovala jeho rozvoj, n€kdy to bylo i za cenu deficitu

statniho rozpoctu.

'Podstatnou tlohu ve francouzské informaéni politice sehrdla myslenka
maximalni demokratizace piistupu obyvatelstva k elektronickym
informa¢nim zdrojiim a sluzbam a to mnohdy za cenu deficitu statniho
rozpoctu. Zainym piikladem tohoto pfistupu bylo bezplatné zavadéni
videotexovych terminald Minitelu do domacnosti a firem v 70. a 80.
letech minulého stoleti, kdy zapocala ,,zlatd éra” moderni francouzské

informacni politiky, ktera trvala aZ do pocéatku 90. let.

V 90. letech, kdy se na scén& objevuje internet, zaCala francouzska
informacni politika nabirat oproti vyspélym zdpadoevropskym statim
jisté zpozdéni, které bylo do znacné miry zplsobeno stile jeSté

vysokou popularitou Minitelu.
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Opét je patrna silné podpora francouzské vlady, kterd po analyze stavu
zapoCala s koncepci prvnich uspéSnych projekti na podporu vzniku
informaéni spole¢nosti ve Francii (program PAGSI, PAMSI). Tato
neobvykle vysoké podpora informaénich technologii je ve svété témef

unikatni.

V sou€asné francouzské informacéni politice pfevladaji projekty na
podporu informacni spoleénosti (RESO 2007), informaénich
technologii (velice popularni projekt MIPE 2 - notebook pro studenty
za 1 euro denng), elektronické administrativy (strategicky plan PSAE,
projekt ADELE). Tyto nové projekty zahajené na pielomu tisicileti lze
zatim hodnotit jako velmi uspé$né. Trendy budouciho vyvoje
nasv&dcuji tomu, ze se francouzska informacni politika bude i nadale
velmi dynamicky rozvijet. Jeji dal$i vyvoj bude zcela jisté¢ velmi

zajimavé sledovat.
Celkove lze fici, Ze francouzska informaéni politika byla a nddile je

velmi specificka. Témét vzdy se pii feSeni otdzek dalsiho vyvoje své

informadni politiky vydala vlastni cestou.
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Slovnik pouzitych zkratek

ADAE - Agence pour le Développement de 1’Administration
Electronique
Vybor pro rozvoj elektronické administrativy
ADBS - Association des professionneles de I’information et de la
documentation
- Asociace informaénich profesionali

B2i - Brevet informatique et Internet

- Osvédeni o schopnosti aktivné pouzivat informaéni

technologie a vyhleddvat informace na internetu

BNF — Bibliotheque Nationale de France

- Nérodni knihovna Francie
C.C.LT.T - Commité consultatif international télégraphique et
téléphonique

- Mezinarodni vybor pro telefonické a telegrafické sluzby

CDI - Carte d’identité électronique

- Elektronicka identifikacni karta
CDSH - Centre de Documentation en Sciences Humaines

- Centrum pro dokumentaci v humanitnich oborech
CDST - Centre de Documentation Scientifique et Technique

- Centrum pro védecko- technickou dokumentaci
CEA - Commissariat a I’énergie atomique

— Komisariat pro atomovou energii

CISI - Comité interministériel pour la societé de I’information

— Vladni vybor pro informaéni spolenost
CNET - Centre national d’études des télécommunications

Nérodni centrum pro vyzkum telekomunikaci
CNRS - Centre national de la recherche scientifique

- Nérodni centrum pro védecky vyzkum
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COPERIA - COProduction En Réseau de PInformation
Administrative
- Aplikace pro snadné dopliiovani udajd v rubrikach portilu
elektronické administrativy
CSDL - Conseil du dépot légal
- Védecka rada pro povinny vytisk
DDS — Document Delivery Service
- SluZba dodavani dokumentd
DGT - Direction général des télécommunications
Generalni feditelstvi pro telekomunikace
DIDON - Diffusion des données sur un réseau de télévision
- Norma upravujici pfenos dat prostiednictvim televize
ENS — Espace Numérique des Savoirs
- Portal zpfistuptivjici Skoldm elektronické zdroje z oblasti
védy a techniky
ESPIT- Etablissements publics a caractere scientifique et
technique
- Vefejné védecko-vyzkumné instituce
FASTEL - Facturation des Services Télétel
- Fakturace sluZeb Télételu
FID — Féderation International de la Docummentation
- Mezinérodni bibliograficky ustav
IN2P3 - Institut national de physique nucléaire et de physique des
particules
— Narodni institut jaderné fyziky a fyziky ¢astic
INIST - Institut de I’information Scientifique et Technique
- Institut védeckych s technickych informaci
INES - Identité nationale €lectronique sécurisée
— Chranéna narodni elektronickd identita
INPI - Institut National de la Proprieté Industrielle

- Ufad na ochranu duSevniho vlastnictvi
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INSU - Institut national des sciences de ’univers
— Narodni institut pro vyzkum vesmiru
ISD — International Science Database
- Mezinarodni databaze piirodnich véd
ISDN- Integrated Services Digital Network
- Integrované sluZby digitalnich siti
MIPE - Micro ordinateur pour les étudiants
- Mikropoéitaé pro studenty
PAGSI - Le Programme d’action gouvernemental pour la societé
de Pinformation
- Vladni akéni program na podporu informacni spole¢nosti
PAMSI - Programmes d’action ministériels pour la societé de
Pinformation
-  Akéni ministerské programu na podporu informacni
spoleénosti
PAYVI - Point d’ Acces Videotex et Kiosque
- Piistupové misto videotexového termindlu a sluzby kiosque
PrAX - Prévenir le racisme et la Xénophobie
- Program prevence pfed rasismem a xenofobii
PRINCIP - Plateforme pour la Recherche I’Identification et la
Neutralisation des Contenus racistes, antisémites et xénophobes
sur Internet
- Platforma pro vyzkum, identifikaci a neutralizaci projevil
rasismu, antisemitismu a xenofobie na internetu
PSAE - Plan stratégique de ’administration électronique
- Strategicky plan na rozvoj elektronické administrativy
RENATER - Le Réseau National de télécommunications pour la
Technologie ’Enseignement et la Recherche
- Nérodni vyzkum telekomunika&nich technologii pro
vzdélavani a vyzkum
RESO - REpublique numérique dans Ia SOcieté de I’information

- Digitélni republika v informaéni spole&nosti
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SIG - Service d‘information du Gouvernement

- Vladni informaéni sluzba
TIC-TAC- Terminal intégré comportant téléviseur et appel au

clavier

- Integrovany termindl obsahujici televizor a ovladaci klavesnici

VAN - Value Added Network
- Sité s pfidanou hodnotou

Wi-fi- Wireless Fidelity

- Technologicky standard bezdratové komunikace
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