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Abstrakt:

Tématem prace Jje analyza vybranych informaé¢nich systému,
presnéji uZivatelskych rozhrani webovych katalogl knihoven,
z hlediska dodrzeni ergonomickych doporuceni stanovenych
normou CSN EN ISO 9241 a z hlediska p¥istupnosti pro té&zZce
zrakoveé postiZené wuzivatele. Cilem prace Jje nalezeni
souvislosti mezi doporucenimi danymi normou a pravidly pro
tvorbu pfistupného webu a jejich demonstrace na realnych

pfikladech z praxe.

Klicdova slova:
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Predmluva

S rozvojem vypocetni techniky a s jejim pronikénim do
vSech oblasti Zivota 1lidi se stdle vice dostavd do popfedi
problematika pFizpusobeni prace s vypocetni  technikou
uzivateldm. Tento trend je zamé&¥en na definovéani pravidel a
doporuc¢eni pro kvalitni, efektivni a pohodlnou préaci
s uzivatelskymi rozhranimi, ktera jsou komunikacnim
prostfedkem mezi &lovékem a pocitacem, a to 1 pro skupiny
uzivateln, kteri jsou  néjakym zpUsobem  pri praci

s pocCitacem znevyhodnéni.

ProtozZe v soucasné dobé pracuji ve Sjednocené
organizaci nevidomych a slabozrakych Ceské republiky,
zamé&fila jsem se v diplomové praci na skupinu uZivateld
znevyhodnénych vlivem zrakového postiZeni. V této oblasti
jsem v prubéhu svého zaméstnani =ziskala fadu praktickych
zkuSenosti, nebot je pro mé kaZdodenni realitou spolupréace
s téZce zrakové postiZenymi lidmi, kterym (také diky své
predchozi praxi v knihovné Pravnické fakulty Univerzity
Karlovy v Praze), kromé Jiného, pomahdm s orientaci
v knihovnich systémech a s vyhledavanim informaci

prostfednictvim jejich webovych aplikaci.

Pravé na zakladé praktickych zku3enosti Jjsem se
rozhodla svou praci vénovat analyze knihovnicko-
informac¢nich systémd (didle Jjen KIS) =z hlediska dodrZovani
doporué¢eni normy CSN EN ISO 9241, kterd se zabyva
ergonomickymi aspekty prace s uzZivatelskymi rozhranimi, a
souvislostem mezi touto normou a pFistupnosti pro teéice

zrakové postizZené uzivatele.

Ve své praci Jsem vychdzela Jjednak z vlastnich
praktickych zku3enosti a ze zkuSenosti kolegl, kteri jsou
bud uZivateli KIS nebo se na odbornych pracovistich
zabyvaji pristupnosti webovych rozhrani, a jednak

z dostupnych metodickych nastrojf, predev3im z normy CSN EN

| OS]



ISO 9241, pravidel Best Practice Ministerstva informatiky
CR, pravidel pristupného webu Blind Friendly Web a Web

Accessibility Initiative konsorcia World Wide Web.

Kromé& téchto zdrojl, vyuZitych predevsim v analytické
C4dstl prace, Jsem cerpala také =z teoretickych praci a
prizkumt, vénovanych problematice uZivatelskych rozhrani,
které Jjsem ziskala od autort (&asto =z odkazii a citaci
uvedenych v jejich pracech) nebo reSer3emi v tématicky
zamérenych zdrojich (Stdtni technickd knihovna, Jednotnéa

informaéni bréna, ProQuest 5000, INSPEC, LISA).

Diplomova préace je uspofddéna do péti kapitol (vcetne
tvodu a zavéru), pricemZ tézidté prace je v kapitole ¢&. 4,
tj. v analytické casti préace, kde Jsou prezentovany
vysledky testd a Jjejich hodnoceni. V kapitole, vénované
teoretickym poznatklim z oblasti tvorby rozhrani, je text
strukturovadn tak, Ze nejdfive Jjsou uvedeny v3Seobecné
poznatky vztahujici se k jednotlivym oblastem, a ty 3jsou

doplnény specifiky, tvkajicimi se ZPU.

Prace obsahuje tabulky a grafy, které vizualizuji
vysledky testli, a také obrazky rozhrani, ktera byla
testovana. Kazdé testované rozhrani je podrobné popsano a
jsou stanoveny podminky a rozsah testu. V zavéru préace je
abecedné Ffazeny soupis pouZité a citované literatury,
zpracovany podle normy CSN ISO 690 a doplné&ny o seznam

osob, se kterymi byla prace konzultovana.



1.0vVOD

Trendem soucasné doby Je prizplsobovdni se narokim
zdkaznikl, v pfipadé knihovnicko-informacénich systémi tedy
spiSe uZivatell. Jde nejen o nabidky v oblasti roz3ireni
sluZzeb a grafické Upravy uZivatelskych rozhrani, ale také o
nabidku snadné a pohodlné prace, kterd uZivatele nadmérné

neunavuje a nestresuje.

Je nesporné, Ze pribliZovadni se ndarokim uZivateln
s sebou nese problém definovadni uzivatelskych potfeb a
specifikace jednotlivych skupin uZivateld. Zde se otevira
prostor pro definovani potfeb uZivatel®, ktefi jsou néjakym
zplsobem znevyhodnéni, tfeba ztrdtou moZnosti percepce

informaci zrakem.

Diky rozvoji vypocCetni techniky, se objevuje stale
vice téZce =zrakové postiZenych uzZivateld, kteri umi
pracovat s poc¢itacem, a to jim umoZiuje studovat,
vyhledavat informace studijniho i jiného charakteru, <cist
digitalni knihy apod. V moderni spolecCnosti Jje tedy
humanistickou a technickou wvyzvou, neopomijet Jjejich
potfeby a snazZit se, aby i1 oni mohli pohodlné a kvalitné
s pocitaci pracovat a vyuzivat sluZeb, které jsou nabizeny,

kromé jiného, také v prostfedi sité Internet.



2 . ZRAKOVE POSTIZENI UZIVATELE A PRACE S POCITACEM

Zrakové postiZeni wuZivatelé Jjsou takovi wuZivatelé,
ktefi maji omezenou schopnost percepce =zrakem. Jednad se
nejen o uZivatele nevidomé, ale Jje t¥eba si uvédomit, :Ze
do této skupiny uZivateld pat?fi 1idé se Sirokym spektrem
o¢nich wvad - od =zGZeného zorného pole, s velmi vysokou
kratkozrakosti, po tunelové vidéni ¢i  barvoslepost.
Odhaduje se, Ze v soucasné dob& v Ceské republice Zije

pribliZzné 100 000 osob s téZkym zrakovym postiZenim.

Zplsob vyuzivani vypocCetni techniky ZPU je zcela
zavisly na typu postiZeni. TéZce slabozraci uZivatelé maji
jiné naroky na kompenzacni pomicky pro praci s pocCitacem,
nez nevidomi. Nejcastéji pouZivanymi pomGckami =ze strany
slabozrakych wuZivatellti jsou elektronické lupy (ZoomText,
Lunar, MAGic), coZ Jsou pomucky, které umoznujli nejen
zvétSovat objekty na monitoru pocitace, ale také nastavenl
raznych kontrastli barev, nastaveni pozadi apod. Vyhodou pro
uzivatele pracujici se zvétsSenym a upravenym textem je, :Ze
v nékterych pfipadech mohou vyuzit i nastroja, které jsou
implementované v operaénim systému, nap¥. lupa v systému

Microsoft Windows XP.

Naproti tomu nevidomi wuZivatelé Jjsou pfi praci
s vypocetni technikou odkazani pouze na pouzivani
specidlnich softwarovych nastroja. Jednd se o specialni
softwarové nastroje s hlasovym nebo hmatovym vystupem,
pomoci kterych je bud hlasem ptredé¢iténo nebo na specidlnim
zatizeni (tzv. braillském radku) v Braillové pismu
zprosttredkovano to, co vidici uZivatel sleduje pomocl zraku
na monitoru poclitace. Softwarové nastroje pro ZPU nazyvane
screen-readery (CteCky obrazovky) pracuji na principu cteni
zdrojového kédu a jejich ovladani je realizovano
prostfednictvim klAvesnice pomoci kléavesovych zkratek. To v

praxi znamend, Ze pouZitelnost screen-readerl Jje zcela



zavisld na tom, Jjak dobfe Jje program vytvofen. Na naSem
trhu Jsou k dostédni  screen-readery JAWS, WinTalker,

WinMonitor, Hal, OutSpoken a dalsi.

Dalsi nastroje, které usnadiuji ZPU praci
s informacemi, jsou aplikace, které prevadéji rizné
grafické formaty do textové formy. Jednd se o aplikace,
které prevaddéji obrazové informace do textu, tzv. OCR
(Optical Charakter Recognition) programy. Nejcastéji na
nasSem trhu pouzZivanymi OCR programy Jjsou FineReader a
Recognita.

V souvislosti s tim, jak ZPU pracuji s pocitacem, je
tfreba si uvédomit, Ze pro zrakové postiZené uzivatele
zpravidla neni moZné pf¥i prédci s pocitacem prilis
improvizovat, nebot Jje pro né& casto obtiZné spravné
vyvhodnotit odezvu, kterou Jim poc¢itac¢ poskytuje. Ze
stejného dﬁvodu nastavaji komplikace v pfipadé vyznamnych
zmén v ovladani aplikaci, zejména pokud neodpovidaiji

standardlim nebo vseobecné uznavanym zvyklostem.

V roce 2005 byl v ramci disertadni prace na Ustavu
informacdnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze proveden vyzkum, ktery se
zabyval zrakové postiZenymi osobami a jejich chovanim p¥i
praci s pocitadem [SKODOVA, 2004]. Vysledkem bylo zjidténi,
Ze stdle pouze mald &ast ZPU vyuZivd Internet, a i ta
Pfedeviim ke komunikaci (el. posita, posilani sms), nikoliv
kK vyhledavani informaci. Dale bylo zjisté&no, Ze sami ZPU
Nepovazujili pfistupnost rozhrani za problém a pokud je dobre

Vytvorend navigace, dokdZou se v rozhrani dobfe orientovat.

Nicméné se domnivam, Ze za témito vysledky neni vidét,
Jak dlouho trvalo Glastnik@m testovani, neZ byli schopni si
V prostfedi Internetu najit techniky, jak se prizplsobit
Nestandardnim situacim a jak si i v prostfedi, které neni

Prilis pristupné pro ZPU, poradit.



V rémci této préce byla také testovdna pfistupnost
digitédlnich knihoven pro ZPU (pfedevSim v Ceské republice).
Jednalo se o systémy, které slouzi ZPU, proto se
ptedpoklada, Ze pro né& budou pristupné, coZz se ve

vysledcich testovani potvrdilo.

BohuZel v knihovnach, které nejsou primadrné urceny pro
ZPU, Je situace Jjinéd, prestoZe i tyto knihovny jsou ze
strany ZPU vyuZivany, a to pfedevsSim k hleddni informaci

potfebnych ke studiu nebo k praci.

3.UZIVATELSKA ROZHRANI (USER INTERFACE, UI)A VZTAH
K PROBLEMATICE HUMAN COMPUTER INTERACTION (HCI)

3.1 UZIVATEL A UZIVATELSKE ROZHRANI

Uzivatelské rozhrani (User Interface)! Jje komunikac&nim
prostredkem mezi uZivatelem a systémem, je to ¢ast pocitace
a Jjeho programového vybaveni, které muZe uzivatel vidét,
slySet, dotvkat se ho nebo s nim mluvit. Mimo jiné zahrnuje
také mozZnosti a postupy ovladani programu, chybovd hléa3eni
programu, formu a obsahu napovédy apod. M& dvé zakladni
slozky - fyzickou (vstupni/vystupni =zafizeni, néastroje
selekce a zpétné wvazby) a konceptudlni (dotazovaci, resp.
prikazové Jjazyky, menu, ©prostfedky pfimé manipulace,
systémy pracujici s ikonami, formuldfové rozhrani, prvky

inteligentniho rozhrani) [PAPIK, 20017.
Uzivatelem v této souvislosti Jje minéna organizace
nebo jednotlivec, ktefi vstupuji do p¥fimého nebo nepfimého

kontaktu se systémem prostrfednictvim UI. UZivatele je moineé

Vzhledem k tomu, Ze prace 3je =zamé&fena na uzZivatelskd rozhrani
knihovnickych informacénich systémli, pfedev3im na jejich &asti, urcené
k vyhledavani jak ze strany verfejnosti tak i =ze strany specialisti,
které fungujli na principu webovych aplikaci, budou v dalsi préaci
povazZovany pojmy ,uZivatelské rozhrani“ (dale jen UI), ,UI systému" a
,webové rozhrani" za synonyma.



rozdélit do kategorii, podle toho v jakém vztahu k systému

jsou, na uzivatele [SOUCKOVA, 2003]:

- koncové - uzivatelé, kte¥i jsou v pfimém kontaktu se
systémem;
- vedoucl pracovniky - uZivatelé profitujici z provozu

systému, ale nemuseji byt v pfimém kontaktu se
systémem;

- uzivatele-zakazniky - uzivatelég, kte¥i mohou, ale
nemusejl byt v pfimém kontaktu se systémem;

- uZivatele-tvlrce systému - uZivatelé, ktefi Jgsou v

primém kontaktu se systémem.

Z hlediska né&vrhu UI je dileZity predev3im uzivatel,
ktery Je v primém kontaktu se systémem, nazyvany také jako
koncovy uZivatel. Koncové uZivatele Jje moZné obecné
rozdélovat do kategorii podle rlznych kritérii, pficemZz se
tito uZivatelé 1isi typem FfeSenych Uloh, c¢etnosti pouzZzivani
pocitace a dal3imi okolnostmi. Kritériem pro rozdéleni
uzivatelh mAZe byt vék, profese (programator, védec,
student, knihovnik atd.) nebo stupen pocitacové =zdatnosti

(uZivatelé zacitecnici, pokroc¢ili a zkusSeni).

Koncové uzivatele je také ale mozZné klasifikovat podle
stupné kvalifikace, a to na uzZivatele laika (novice user) a
uzivatele experta (expert wuser). Uzivatele 1lze nazvat

laikem a to obecné ve dvou zakladnich vyznamech:

-z pohledu informatického: pocitacove negramotny
¢lovék, ktery neumi pracovat s poc&itacem (napriklad se
neorientuje na klavesnici ¢i neumi pouzivat mys);

- z pohledu systémového: neSkoleny uzZivatel konkrétniho
systému (neznd pouzZivané operdtory, tzv. horké kléavesy

atd.).



Pro informac¢ni systémy databdzovych center a knihoven
je Jjesté specifickym hlediskem to, Ze uzivatelé mohou byt
laiky z hlediska informac¢niho (neznaji metody vyhledavéani,
vyhleddvaci strategie) a odborného (neznaji obor svého

hledani).

Klasifikace zrakové postizZenych koncovych uZivateld je
obdobna, pouze pocitacovd gramotnost je definovdna Jinak
nez u vidicich uZivateltd. Tato odlisnost plyne z toho, jak
ZPU pocitac pouzivaji, napf. béiné se dobfe orientuji na
klavesnici a umil psat deseti prsty, protoZe jsou na vstupu
z klavesnice z&avisli, ale neumi zachazet s my3$i, protoze ji

nejsou schopni pouZivat.

Z vy3e uvedené klasifikace vyplyva, ze skupina
uzivateld nikdy neni homogenni a Je tedy treba UI
pfizplsobit tomu, jaci uzZivatelé s nim pracuji a v jakych
podminkach. Jinymi slovy, Jje dilezité zndt nejen uzZivatele

UI, ale i souvisejici okolnosti.

Optimalni UI by tedy mélo byt navrZeno nejen tak, aby
umoznilo snadnou praci zacatecnikum (ndpovédy, vétsi odezvy
systému), ale aby také wumoZnilo pohodlnou, plynulou a
rychlou préci zku3enych uZivateld bez zatéZovani zbytelnymi

informacemi.

3.2 HUMAN - COMPUTER INTERACTION

S problematikou UI pfimo souvisi disciplina, ktera se
zabyvd navrhem, hodnocenim a implementaci interaktivnich
poc¢itacovych systéml a studiem vyznamnych jevu, které s tim
souviseji [TRZICKY, 2001]. Tato disciplina se nazyva Human-
Computer Interaction (dadle jen HCI). HCI je moZné definovat
také jako druh komunikace, pf¥i niZ dochazi k pfenosu
informaci mezi <&lovékem a pocitadem, a kterd spociva v
interakci programdtora, operdtora &i uZivatele s pocitacem,

na zakladé presné stanovenych pravidel. Vstupni informace
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jsou pocitaci predavany napf. pomoci klavesnice, hlasového
vstupu apod., vystupni informace predava pocitac <clovéku

pomoci monitoru, tiskdrny, hlasového vystupu apod.

V obecném kontextu se HCI zabyva komunikaci mezi lidmi
a stroji, strukturou této komunikace, lidskymi schopnostmi
pouzivat stroje, algoritmy a programovanim rozhrani,
procesem specifikace, navrhu a implementace rozhrani. Na
strané strojd studuje HCI techniky pocitacové grafiky,
operacni systémy, programovaci Jjazyky, vyvojovd prostredi
apod. Na strané ¢&lovéka se HCI vénuje teorii komunikace,
lingvistice, spolecenskym védam, kognitivni psychologii,
apod. Z vyCtu je patrné, Ze HCI =zasahuje do mnoha védnich
disciplin, nicméné Ji zafazujeme mezi pocitacové védy
[TRZICKY, 2001].

Jak bylo vy3e uvedeno, HCI se zabyva studiem
komunikace <clovék - pocitac. Pro navrhy UI a pro praci
s nimi je treba znat charakteristiky tohoto typu

komunikace, a to jak statické, tak dynamické.

Mezi statické charakteristiky patfi forma komunikace,
tj. =zda se Jjednd o komunikaci kdédovanou, grafickou,
akustickou, motorickou (snimdni pohybu) nebo multimodalni
(kombinace v3ech pfedchozich). Z hlediska ZPU je
nejdilezité&jsi komunikace akustickd - Jednak v podobé
strojového ¢teni a Jjednak v podobé& systému zvukovych
signéalu.

Dalsimi typy statickych charakteristik jsou pouZivana
vstupni a vystupni zatizeni, typ nosice komunikace (fyzicky
nosi¢, hmota, energie) a Jazyk pouZity ke komunikaci
(pouzivaji se razné typy dotazovacich jazyka, Jjako napft.
vybér z menu, browsing, dotazovani prostfednictvim

klic¢ovych slov).

11



Naproti tomu mezi dynamické charakteristiky patfi:

- mira aktivity, tj. zda je aktivita pfevdZné na strané
uzivatele, pak se jednd o komunikaci fizenou clovékem
(pfikladem Je ©ptikazovd *adka), a nebo Jje vétsi
aktivita na strané stroje a pak se jednd o komunikaci
fizenou algoritmem;

- rezim komunikace, ktery mlZe byt bud davkovy (zadani
dotazli a pak zpracovani programem) a nebo interaktivni
(online rezim, zadani dotazu - zobrazeni vysledku,
dalsi dotaz-vysledek);

- prubéh komunikace, ¢imz je minéna posloupnost

obrazovek a oken, které informuji o aktualnim stavu.

Obecné se d& Frici, 7Ze p¥i komunikaci c¢lovék-pocitac
dochdzi k interakci ve &ty¥ech trovnich [SOUCKOVA, 2000]:
- formovani zaméru;
- vybér akce;
- provedenl akce;

- zhodnoceni vystupu;
3.2.1 HODNOCENI USPESNOSTI INTERAKCE CLOVEK-POCITAC

Usp&3nost interakce je moZné definovat jako snadnost
pouzivdni UI a to Jje také stéZejnim aspektem komercni
Uspésnosti celého systému. Z tohoto divodu Jje tématu

spé&3né interakce &lovék-politad vénovano mnoZstvi vyzkumd

o

a jsou pouzivdny nejrtiznéjsi techniky, Jjako napfiklad

interview s uZivatelem.

Z hlediska ZPU je hodnoceni Uspé3né interakce mnohem
ddlezité&jsi nez u vidicich uzivateld. Z rozsahlych
zkuSenosti instruktort, kteri vyucuji ZPU praci
S poc¢itacem, byla vysledovadna urcitd specifika, souvisejici
8 touto problematikou. Pfedev3im se jednd o skutecnost, :Ze

ZPU daleko vice vyuzivaji postupt, které dobfe znaji, a to
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i presto, Ze jind cesta k vysledku mlZe byt daleko
efektivn&jsi a rychlejsi. Divodem je, Ze pro ZPU je daleko
t€Z5i si bez vizuadlniho kontaktu pamatovat pracovni

Postupy, pfipadné improvizovat.

Pri celkovém hodnoceni interakce se systémem je

sledovéno nasledujici:

- pritomnost bariér (jazykové, fyzické);

- vyuZitelnost - funkéni néleZitosti;

- Uspésnost;

- pouzitelnost (usability), kterd Jje definovana tfremi
komponentami :

e Oc¢innosti (effectivity):
e vykonnosti (efficiency);

e uspokojivosti (satisfactory).

Zde je treba si uvédomit, Ze pfi zanedbani kterékoliv

Z téchto sloZek, dochdzi k selhani systému.

V rémci komercéni strategie firem dodavajicich na trh
knihovnické systémy nebo informace prostfednictvim
databézonch center, Jsou =za UUc¢elem Vvétsi prodejnosti
Sluzep, vytvareny specifické modely chovani uZivateld pri
V¥hleddvani informaci, pFi¢em? nezanedbatelna &ast vyzkumd
Je vénovana také poznani souvislosti mezi vyhleddvanim a

- kognitivnim stavem uZivatele [PACHA, 2005]

Pro wvyzkum chovadni uZivateld se pouzivd mnozZzstvi
rf“IZnYCh technik, jako napfiklad zaznamendvani provadénych
‘Operaci’ hodnoceni efektivity vyhleddvani podle méritek
pfeSHOsti a uplnosti, rozhovory s uzivatelili nebo pofizovani

vi . o ‘. .
deonahravek jejich &innosti.

Jednim ze zdroja, kde je moiné nalézt vysledky testl
ouzy ) 3 .
. ‘Vatelského chovani Jje prace J. Spolskyho nazvana ,User

In
Teface Design for Programmers“. Autor, jako programdtor
Uz

r

V textu prezentuje své zkuSenosti z praxe, tykajici se

._.
(%)



chovani uzZivateld, a to pfedevdim té&ch, ktefi se udi
pracovat s novym rozhranim. Jeho poznatky by se daly
shrnout do nékolika doporuceni (tato doporuceni nevystihuji

plné v3echny aspekty vyzkumu) :

- uzivatelé nectou manudly ani napové&du, oclekavaji, ze
systém bude dostatecné intuitivné ovladatelny;

- uZivatelé nectou instrukce ani chybovd hléseni, ktera
povazujl za obtéZujici;

- uzivatelé nejsou radi poucovadni a vét3inou se
domnivaji, Ze nemaji ¢&as ¢ist instrukce a chybova
hlaseni;

- mald cCast uZivatell, kterd instrukce a hléa3eni cte, je
jimi vétsinou zmatena, protoze predpokladsd, Ze systém

bude fungovat.

Zz uvedeného vyzkumu by se mohlo =zdat, Ze doporuceni
pro tvorbu rozhrani, kterd se tykaji instrukci a napovéd,
lze =z hlediska wuzivateld povaZovat =za =zbyte¢na. Nicméné
nenl tomu tak =z toho davodu, 7e prestoZe uZivatele
instrukce a napovédu neétou, stdle spoléhaji na skuteénost,

Ze v systému takovad moZnost je.

3.3 TYPY UZIVATELSKYCH ROZHRANI A JEJICH POUZITI

V soucasné dobé je moZné se setkat s nasledujicimi

typy uzivatelskych rozhrani:

-~ rozhrani fizené pfikazy (pfikazovy fadek, command-
driven interface) - umoZiuje uZivateli provadeéet
operace pomoci pFikazové ‘tadky vyZadujici zapis
pfikazd v pfresné syntaxi, napf. "C:\>delete file.txt";

- textové uZivatelské rozhrani - CUI (Character User
Interface);

- grafické uzivatelské rozhrani - GUI (Graphical User

Interface) ;



- s

- akustické wuzZivatelské rozhrani - vyuZivad ptfirozené
fec¢i a hlasovych vstupu a vystupl;

- multimedidlni rozhrani (v soucCasné dobé& chéapané
zejména jako rozSifeni GUI o nové typy prezentaci,
resp. vstupu dat);

- rozhrani typu virtudlni realita.

Definice CUI? - uZivatelské rozhrani, které vyuziva
znakové  komunikace v textovém rezimu; podstatou je
zobrazeni alfanumerickych znakd na zvolené pozici. Dal3im
typickym znakem textového rozhrani je pevné dand hierarchie

menu, tj. stanovend sekvence povelu.

Definice GUI® - uZivatelské rozhrani, které usnadiuje
uzivateli  préaci S programy prostfednictvim grafické
prezentace urcitych ¢&innosti pomoci oken, dialogovych
rameckl, ikon, menu a dalSich grafickych prvkd; uZivatel
nemusi nutné zndt prikazy pro komunikaci s pocitacem a

jejich syntaxi.

Grafické rozhrani narozdil od rozhrani textového
minimalizuje naroky na uzivatele, umoziuje intuitivni a
rychlé ovlddani, pom&dhd p¥i udrZeni pozornosti uzivatele.
Vyhodou Jje také men3i mnoZstvi chybovych hlaseni a
eliminace topografickych chyb. Typickym prikladem
grafického rozhrani Jjsou tzv. WIMP systémy - windows,

icons, menu, pointer.

Vyvojové nejstar3i typy UI (pfikazovy rfadek a CUI)
jsou stdle urcené predevi3im odborniklim, protoZe vyZadujil
pokro¢ilou znalost systéml. S pfichodem rozhrani grafickych
se roz3i¥ily moZnosti Jjak uZivatela, tak vyvojarua -

uZivatel uZ neni nucen dodrZovat ur&ené poradi prikazl, ale

sédm si muZe zvolit jaké akce bude provadét, v jakém poradil

2Definice prevzata z Ceské terminologické databdze knihovnictvi a
informa&ni védy (TDKIV)

Definice prevzata z Ceské terminologické databaze knihovnictvi a
informa&ni védy (TDKIV) [

—
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a s Jakymi objekty. Zatimco tedy v tradiénich systémech
bylo mozné interakci popsat paradigmatem akce - objekt,
uzivatel tedy vybral nejprve akci (z menu nebo pomoci
funkéni klavesy) a potom zadal data, dochdzi v grafickém
uzivatelském rozhrani k pfechodu na nové paradigma objekt -
akce. UzZzivatel nejprve vybere objekt (&asto pomoci grafické
reprezentace) a teprve potom voli akci [BUCHALCEVOVA,
DRBOHLAV, 1999].

Zrakové postiZeni uZivatelé mohou samozfejmé vyuzZzivat
v3ech vySe popsanych typd uZivatelskych rozhrani, a to 1
rozhrani grafické. V zavislosti na typu postiZeni mohou ZPU
GUI wvyuzivat bud prostfednictvim zrakové percepce jako
vidici uZivatelé (tj. Jsou schopni se pohybovat v réamci
rozhrani pomoci grafickych objektt, oviem pouze za
predpokladu, Ze si mohou cokoliv zvétsit tak, jak je tfeba)
nebo prostrfednictvim informaci ze zdrojového kédu,

zprostredkovanych obrazovkovymi cteckami.

3.4 NAVRH A TVORBA UI
3.4.1 MODELY TVORBY UI

V  soucasné dobé se nejc¢astéji uplathuje model

projektovani rozhrani nazyvany "user-centered design", tj.
rozhrani zaméfené na uZivatele, ktery Jje protikladem
dfivéjsiho modelu "task-centered design" zamé&feného na

Ulohy. Nicméné v souvislosti s rozvojem vypocetni techniky
a jéji lepSi pfistupnosti pro $iroké spektrum nejriznéjsich
uzivatellh se zacinaji uplatnovat 1 dalsi modely, jako
napriklad "learner-centered design", tj. systém schopny se
ucit, a "human-centered design", tj. model, ktery bere v
Uvahu prostfedi uZivatele, jeho vzdélani, dovednosti,
schopnosti, socialné psychologické aspekty osobnosti,

kulturni zazemi apod.
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Na tomto misté bych chtéla =zdaraznit, Ze rozhrani
konstruované podle poZadavkt ZPU neni 2zv1lastnim typem
modelu tvorby UI. Vy3e uvedené modely tvorby beze =zbytku
plati 1 pro rozhrani pro ZPU, jen jsou doplnéné o zakladni
pravidla pfistupnosti pro zatfizeni s hlasovym nebo hmatovym

vystupemn.

Navrh uZivatelského rozhrani Jje nedilnou soucésti
navrhu kaZzdého programového systému. V soucasné dobé je
predevsim z komercnich diavedd kladen dbraz na to, aby UI
rozhrani bylo s~uzivatelsky privétiveé"™, "uzivatelsky
pratelské”™ (user-friendly, user-friendliness), coZ v praxi
znamend zejména to, aby bylo snadno pouZitelné 1 pro
neskoleného koncového uzivatele. Z tohoto diGvodu je dnes
pfri navrzich UI povaZovadn uZivatel (nebo také koncovy

uzivatel) za Jjeden z nejdilezZzitéjsich aspektn.

Zadkladnimi principy navrhu zamé&feného na uzZivatele
(user-centered designu) jsou [BUCHALCEVOVA, DRBOHLAV,
1999]:

- transparentnost - tj. intuitivni ovladani a
predvidatelné chovani systému;

- flexibilita;

- snadnd orientace uzivatele v systému;

- produktivita, zaloZend na jednoduchosti, prehlednosti
obrazovek, zpétnych vazbéach;

- integrita, ti. ochrana nebezpelnych operaci,

implementace undo® funkce a online napovédy.

Pro ZPU Jje v této souvislosti nutnd predevsim
pfedvidatelnost, zpétnd vazba, snadné zapamatovani si
jednotlivych postupd préce a snadnd orientace v systému.
Neni tFeba se v souvislosti se ZPU vyhybat pojmim jako Jje

,prehlednost obrazovky"™, protoze grafické uspofadani

4E‘unkce, kterd umozZiuje vratit se o krok zpét.
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obrazovky se odrdzZi také ve zdrojovém kdédu rozhrani a tudiz

je svym zpusobem prezentovatelné i pro ZPU.

Pro tvorbu user-centered designu existuje také nékolik

zakladnich principt:

- navrhari rozhrani museji znat uzivatele, jejich
chovani, kognitivni charakteristiky, ulohy, které
budou uzivatelé délat a také normy a doporuceni nutni
k tvorbé UI;

- uzivatelé se aktivné 1G¢astni vyvoje navrhu UT,
zkouSeji jednotlivé verze ndvrhu a na zakladé jejich
pripominek se navrh pfizptsobuje. Vznika tedy cyklus
navrh - zkouSeni - evaluace navrhu;

- tym pro tvorbu UI by mé&l byt multidisciplinarni
(programatotri, designé¥i, uzZivatelé, psychologové);

- UI by mélo byt navrhovano rovnou se vsSemi doplnky,
jako Jsou manudly, népovédy, vyukové verze.[GULIKSEN,

20037.

Bohuzel navrhy UI pfistupnych ZPU nemaji Zadny
komeréni efekt, proto neni poZadavkim ZPU vé&novano tolik
prostoru, kolik by bylo potfeba. Nicméné UI konstruovana s
ohledem na pfistupnost pro ZPU jsou prestiZni zaleZitostl a
vzhledem k novele Zakona ¢&. 365/2000 Sb. o informacnich
systémech vefejné spravy také zaleZitosti vyZadovanou a

sledovanou ze strany Ministerstva informatiky CR.

Jak uZ bylo vy3e zminéno, p¥i néavrzich uiivaﬁelskych
rozhrani Jje v souasnosti kladen duaraz pfedevEim na
koncového uZivatele. V souvislosti s tim Jsou veétsinou
poznatky HCI do ndvrhd UI béZné zapracovavany. Realizace UI
by m&la byt zaloZena na &tyfech klidovych zdrojich . [PAPIK,
20037} :

- mezindrodni normy a standardy;

- doporucCeni kognitivni psychologie a psychologie préace;
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- tzv. platformovéd pravidla;

- firemni pravidla névrhu UI

3.4.1.1 MezinAdrodni normy a standardy

Do této kategorie spadajl na Jjedné strané norma ISO
9241 - Ergonomic requirements for office work with visual
display terminals, byla také p¥ejata do norem CSN (CSN EN
ISO 9241 - Ergonomické poZadavky na kancelarské prace se
zobrazovacimi termindly) - a smérnice Evropské Rady
90/270/EHS o minimalnich poZadavcich na Dbezpecnost a
ochranu zdravi pro praci se zobrazovacimi Jjednotkami, které
se zabyvajl ergonomii softwaru a stanovuji nékterd kritéria

pro navrh a hodnoceni UI.

Na druhé strané lze do této kapitoly zahrnout take
mezinarodné uznavané standardy konsorcia nazyvaného
zkratkou W3C (World Wide Web Consortium), které jsou urcené
tvlarcim webovych rozhrani a zahrnuji celou S5kdlu pravidel a
doporuceni pro tvorbu webovych aplikaci, a pravidla WAI -
Web Accessibility Initiative, kterd wvznikla pod hlavickou

W3C.

Web Accessibility Initiative tvo#i nékolik pracovnich
skupin, které kromé Jjiného, vypracovavaji pravidla pro
tvorbu a testovédni pfistupného webu (nejen pro zrakoveé
postiZené uZivatele) a zvefejniuje na svych strankdch tzv.
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, nyni verzi
2.0)  Tato pravidla tvofi zéklad pravidel uplatiovanych

v Ceském prostfedi, viz. kapitola 3.4.2.3.3.

3.4.1.2 Doporué¢eni kognitivni psychologie a psychologie
pPrace

Doporuc¢eni kognitivni psychologie a psychologie prace
vychdzeji -z  vyzkuml zamé&fenych na kognitivni stav
uzivatele, jenZ v kaZdém okamziku odrdzi vnimani a my$leni

Jedince a tim se projevuje v jeho chovani. Kognitivni stav
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uzivatele ovliviuje také unava, soustfedénost, pfipravenost
vnimat informace, motivace, emoce atd. VSechny faktory jsou
vzajemné sloZité propojeny, coZ vede k tomu, ze 1lidé
pouzivaji, a také beéhem préace se systémem méni zpidsoby

chovani [PACHA, 2005].

Tento stav je ovlivinovan také fadou dalSich faktort,

jako jsou:

- doposud nabyté zkuSenosti, védomosti a dovednosti (tézZ
nazyvana znalostni strukturou ¢&i poznatkovym fondem
jednotlivce);

- pracovni zatazeni, které mad vliv na zpusob préace;

- motorickd neobratnost, ti. napfiklad neschopnost
uZzivatele pouzZivat rychle a dobfe mys;

- pocitacovd negramotnost (v pripadé ZPU pfedeviim
neznalost pouzivani specidlnich softwarovych
nastroja) .

Na tomto misté je nutné podotknout, Ze ackoliv Jsou
kognitivni stavy uZivateli stédle predmétem vyzkumd a
vyskytuji se v raznych pracich [SKRNA, 2001; PACHA, 2005;
BORING, 2002], nebyly zatim zpracovany Zadné metodiky,
standardy nebo normy, které Dby presné specifikovaly
pravidla pro tvorbu rozhrani s ohledem na kognitivni stav
uzivatele (doporuc¢eni tykajici se poznatkd kognitivni
psychologie a psychologie prace v norm& CSN EN ISO 9241 a
ve standardech konsorcia W3C, Jjsou Jen zlomky celé

problematiky) .

V této souvislosti bych Jjesté rada poukazala na
vyzkumy vénované problematice ,oCekdvani uZivatele™ prfi
préci s rozhranim [HERODESOVA, 2004; SPOLSKY, 2001]. Jedna
se o to, Ze uzivatel na zakladé svych pfedchozich
zkudenosti, ocekavd urc¢ité chovani celého systému, a to
nejen ze strany probihajicich operaci (napf. to, Ze po

stisknuti tlac¢itka oznaceného popisem ,VYHLEDAT" se provede
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vyhledavani) a pfritomnosti funk&nich prvkad (navigad¢ni menu

apod.), ale také ze strany vzhledu a grafické uUpravy.

Z vyzkumu, ktery byl proveden v roce 2004 v ramci
diplomové prace obhdjené na Ustavu informaénich studii a
knihovnictvi Univerzity Karlovy v Praze [HERODESOVA, 2004]

vyplyva, Ze je mezi uZivateli ocCekavéano:

- hlavni nabidkové menu nahofe nebo v levé ¢asti
rozhrani;

- hlavni nabidkové menu se po kliknuti na poloZku
rozpadne na informac¢ni strom, je ocekdvano pyramiddlni
fazeni informaci;

- dobre pfistupnou mapu stranek;

- dobre pFfistupné pole pro vyhledavani;

- zobrazeni kompletnich informaci (ne pouze castil
informaci s odkazy do dal3ich vrstev rozhrani);

- strizlivd grafika (z&leZi na typu webovych stréanek).

Kromé ocekdvani uzivateld bylo také ve vy3e zminované
diplomové praci sledovano, jaké prvky rozhrani uzZivatelé

povazujil za neoblibené, pfip. obtézZujici:

- bannery (statické nebo animované reklamni prvky, casto
umistované v horni ¢&&sti rozhrani nebo pfres text
rozhrani)

- pop-up okna (okna ©prohlizece, kterd se samoc¢inné

| spoustéji p¥i vstupu na webovou stranku a pfi kazdé
jeji aktualizaci)

- dlouhé texty

- navigace, kterd nuti uzZivatele postupovat v hierarchii

rozhrani pouze jednim smérem

BohuzZel vétsina vyzkumd v této oblasti je provadéna na
zakladé pozZadavkll komeréni sféry a tedy velmi casto

zamé¥end pouze na to, Jjak vytvorit a rozmistit prvky



rozhrani, aby bylo dosaZeno =za&jmu a obliby ze strany
uzivatele, a neni tedy bran zfretel na to, Ze s rozhranim by
bylo potfeba dlouhodobé& pracovat. Tzn., Ze Jjsou opomijena
ergonomicka doporueni, protoZe se nepfedpokladéd, Ze by

uzivatel s rozhranim dlouhodobé opakované pracoval.

3.4.1.3 Platformova pravidla

Pojem platformova pravidla oznacuje to, co Jje v
literatufe uvadéno pod nazvem "style guides". Je to sada
doporuceni k tvorbé UI na dané platformé vydanych

vyznamnymi dodavateli software. Mezi nejznadméjsi patfi

[BUCHALCEVOVA, DRBOHLAV, 1999]:

- Common User Access (CUA) firmy IBM;

- The Windows Interface Guidelines firmy Microsoft;

- Style Guides firmy Apple (pro rozhrani wvytvarené pro
pocitace Macintosh);

- OSF’/MOTIF Style Guide.

Hlavnim dcelem téchto platformovych ©pravidel je
zajistit specificky vzhled urc&itych (platformové zavislych)
typh UI. Tento pfistup vychdzi wvstftic 1 Jjednomu =z ISO
kritérii “konformita rozhrani s ocekdvanimi uzZivatele".
DoporuCeni vsak nezohledfiuji specifika jednotlivych typu
uzivateld, specifika jednotlivych +typt aplikaci, resp.
pouZiti programového systému jako nastroje. Tato doporuceni

se rovnéZ netykaji estetickych vlastnosti UI.

5Open System Foundation
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Vétsina platformovych pravidel se omezuje na aplikaci
doporuceni pro dobry navrh p¥i vizudlnim ndvrhu UI, nicméné

néktera vénuji pozornost i specidlnim oblastem jako jsou:

- zvuk;

- 1internacionalizace software;

- sitové zpracovani;

- 1ntegrace s operac¢nim systémem;

- pomoc uzivateli.

3.4.1.4 Firemni pravidla

Firemni pravidla jsou roz3ifenim platformovych
pravidel. Jsou sou¢dsti firemnich standardl, JjejichzZz cilem
je zajistit specificky vzhled programovych systémb. Z
hlediska HCI je u firemnich pravidel problémem zejména to,
Ze Jsou v nich zahrnuty pouze poZadavky na standardni

vzhled, ale neni snaha zohledniovat poZadavky uZivatele.

Za zvlastni pripad firemnich ©pravidel se daji
povazovat pravidla pristupného webu Best Practice
Ministerstva informatiky CR, vydand v souvislosti s novelou
zdkona 365/2000 Sb. a pravidla iniciativy Blind Friendly
Web, vydana Sjednocenou organizaci slabozrakych a

nevidomych CR.

3.4.2 NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRANI A JEHO REALIZACE S
OHLEDEM NA PRISTUPNOST PRO ZPU

3.4.2.1 Faze navrhu

Navrh uZivatelského rozhrani lze rozd&lit do t¥i fazi,
pric¢emZz prvni dvé fédze Jsou vénovany zjisténi vychozich
podminek pro zpracovani navrhu. Prvni fazi Je analyza
Osobnostnich charakteristik uzivatele, t7. jeho
fyziologickych a senzoricko-motorickych vlastnosti,
kognitivnich stavl, kulturnich zvyklosti, potfeb, funk&nich

a fyzickych charakteristik. S tim souvisi také zjiidtovani
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tzv. aspiraénich charakteristik, tj. podpory systému p?i
dosahovanili osobnich c¢iltt uZivatele. Tuto fézi lze nazvat

také jako ,identifikaci uZivatele™.

Druhou fazi je analyza Uloh, které bude uZivatel v
ramci systému vykondvat. Je nezbytné nutné pfri analyze uloh
nejen presné definovat a charakterizovat jejich strukturuy,
ale také urcit cetnost jejich provadéni, pfipadné zjistit

navaznost na dal3i systémy nebo Glohy mimo systém.

Posledni fazi, tedy féazi kterd uZ neni analytickd, ale
je spiSe realizovana formou néavrha, je volba styla
interakce. Interakce mohou byt realizovany prostfednictvim
prikazovych jazykd, pfeddefinovanych postupt (vybér z menu,
formuléare), ale také mazZe byt zvolena interakce
prostfednictvim hlasu. Zde se mohou uplatnit také prvky
umélé inteligence, tj. schopnosti systému nejen reagovat na
chovani uZivatele, ale také mu interaktivné nabizet jiné
alternativni postupy (nap¥. webovské uZivatelské rozhrani

systému ProQuest 5000).

3.4.2.2 Pravidla navrhu UI

Zédkladni pravidla navrhu UI lze rozdélit na obecné
platnd a specidlni, kterd pfrimo souviseji s vysledky
analyzy uZivatele, Uloh a typu ' zvolené interakce se
systémem. Styly interakce je moZné rozdélit do nékolika

skupin [SOUCKOVA, 2003]:

- Menu - nevyhodou je, Ze neni vhodné pro vkladani dat,
poskytuje mnoho informaci najednou a pfedevsSim Jje
pevneé dana hierarchie nabidky moZnosti. Existuji dva
Lypy menu:

e Pruh (menu bar), ktery miZe byt rozbalovaci (pull
down) nebo lokalni (pop up)
e Menu s grafikou (s linedrni nebo stromovou

strukturou)



Formuldfe - pro uzivatele je prace s formuldri rychla
a snadna, obecné Jjsou v3ak formuldfe pomalé a
nepruzné, lze Je pouzivat jen pro vkladani
jednoduchych udaju, naprt. odpovédi ANO/NE. \Y%
Grafickych rozhranich slouZi vétSinou jako prlvodce.
Prikazové jazyky - préace s ptrikazovymi Jjazyky klade
vy551 naroky na uzivatele, ktery musi =znadt syntaxi
jazyka, pfedevSim na Jjeho pamét (pouZivaji se ruzné
presné definované povely a zkratky). Vyhodou jsou malé
naroky na systém, ale je tfeba pocitat s cCastymi
chybami .

Prirozeny jazyk - ovladani systému pomoci prirozeného
jJazyka je pro uZivatele jednoduché, ale klade vyssi
nadroky na systém. Systém Jje moZné ovlddat slovem i
pismemn.

Pfima manipulace - jednd se o pfimou praci s objekty,
kdy jsou pomoci mysSi nebo klavesnice vybiradny objekty
a jejich prostfednictvim jsou spoustény akce
(paradigma OBJEKT-AKCE). Pro tento typ manipulace je
charakteristické spojité znazornéni objektl a akci,
fyzickd akce nebo stisk klavesy misto syntaxe, rychla
a vratnd odezva. Pro uzZivatele je takovd interakce
rychla, lehkd a s malym mnozZstvim chyb. Nevyhodou jsou
vy551 naroky na systém.

Systémy s prvky AI - podporuji komunikaci a jejich
velkou vyhodou Jje, Ze uZivateli navrhuji postupy a
upozornuji ho na alternativy.

Systémy pro rozpoznavani feci - jednd se o hlasovou
komunikaci (uplatiuji se casto pri tvorbé

uzivatelskych rozhrani pro uzivatele se specidlnimi

potrebami - nevidomé, uzivatele s postizZenimi
motorickych funkci). Tyto systémy Jje mozné rozdélit
podle toho, Jestli jsou zadvislé/nezavislé na

feénikovi. Obecné jsou naroc¢né na systémové prostfedky

e
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a dalsi pridavna zatizeni (mikrofony, sluchatka).
Nevyvhodou je chybovost, kterd vznikd zejména z ddivodu
rizné intonace uzivateld, vlivu rusivych zvukl z okoli

nebo nepfesné hranice slov.
Mezil obecné platnd pravidla navrhu UI patfi:

- dodrZeni konzistence - konzistentni posloupnost akci,
terminologie, typografické konvence;

- pouzivani zkracenych povelll pro casté uzZzivatele -
horké kléavesy, skryté ptikazy, makra;

- nabidka informativni odezvy - na kaZdou akci uzivatele
by méla existovat adekvatni odezva systému (Casté akce

- mald odezva, méalc frekventované a délezité akce -

vét3i odezva);

- ucelené dialogy - kaZdd posloupnost c&innosti by méla
byt organizovédna do celku s jasnym zacCdtkem a koncem.

- umozZnéni jednoduchého navratu akci;

- podpora pocitu ovladani systému - pfevedeni iniciativy

a zodpovédnosti =za chovani systému na uZivatele,

minimalizace nepfredvidanych reakci, zdlouhavého

zadavani dat atd;
- minimalizace narok® na kratkodobou pamét uZivatele a
online p¥istup k napovédé;
- predchazeni chybam a jejich jednoduché zpracovani -
vhodna chybova hlasSeni, jejichZz soucasti je 1 néavod,
. co ma uZivatel udélat.

Zzde Jje potfeba mit na paméti, Ze tato obecné& platné
pravidla plati dvojnasob pro tvorbu rozhrani pFfistupného
ZPU, tI. rozhrani, které je  mozné ovladat pouze
prostfednictvim vstupu z klavesnice bez zrakové orientace.
ZPU pro préaci s pocditadem pouzivajili pfedevsim ,horké
klavesy“ nebo téz ,klavesové zkratky“, a to jednak obecné

znamé zkratky odpovidajici operadnimu systému ve kterém



pracuji, a Jjednak zkratky specidlni, které jsou soucasti

screen-readert.

Také si museji mnohem vice akci a pracovnich postupt
mechanicky pamatovat, proto by navrhy téchto postupd mély
byt co mozZnd nejkrat3i (prikladem Jje vybér =ze stromové
struktury menu - wvidici uZivatel se velmi snadno
zorientuje, ale nevidomy uzZivatel musi stdle znova a znova
procitat celou strukturu menu, neZ si zapamatuje alespon

vétsinu poloZek a jejich umisténi ve struktufe menu).

V soucasné dobé se v souvislosti s nadvrhy UI objevuji
vyzkumy, které se =zabyvaji disledky chybovych hlaSeni.
Jednak je v této souvislosti upozorfiovdno na to, ze kazZdé
chybové hlédSeni je pferuSenim kontinudlni préce uzivatele a
proto by méla byt chybovd hlédseni navrZzena tak, aby
preruseni préace uzZzivatele nestresovalo tim, Ze odstranéni
chyb Je natolik slozZité, Ze uZivatel zapomene, co chtél
delat a néasledné se citi dezorientovany a frustrovany

[OULASVIRTA.; SAARILUOMAS, 2004].

Celkovd kompozice rozhrani by tedy méla spliovat
nasledujici  doporuc¢eni nejen z davodu pouzitelnosti
aplikace, ale také proto, Ze vyrazné ovliviiuje esteticky
dojem:

- umisténi tidicich prvki;

e dGlezZité a pouZivané - pristupné&jsi,

e Cteme zleva doprava a shora dolu,

e nejdiive se divame na levy horni roh,

e seskupeni prvkl podle funkci a vztahu;

- konzistence prvka UI - jde o harmonii prvkt, Jjejich
tvaru, barvy, zplsob interakce;

- vizualni prezentace funkci - trojrozmérny objekt

tlacitek;
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- pouZiti volného mista - pfehledné a &itelné usporadani
pro snadnéjs$i orientaci;

- jednoduchost ndvrhu - seskupovani poloZek do logickych
skupin;

- barvy - barvy maji jednak velky vliv na psychicky stav
pfijemce a Jjednak plsobi jako signaly (cervena -
STOP) ;

- obrazky a ikony - doplnék ¢&i nadhrada textu (snadné
rozpoznani) ;

- fonty - nejdileZitéj3i je &itelnost(je potfeba mit na
paméti, Ze cCitelnost pisma sniZuje také Spatny vybér

barvy pozadi, pohyblivé efekty, stinovani atd.).

Obecné plati, Ze kompozice rozhrani by mé&la byt
prostorové vyvazZend a obsahovat pouze tolik orientacnich

prvkl a informaci, aby nedo3lo k zahlceni uZivatele.

Informace by také mély byt pfirozené hierarchicky
usporéddany, aby bylo moZné pri letmém pohledu poznat, které
informace Jjsou zakladni a které zpfesnujici. Pro usnadnéni
orientace ve vét3im mnozZstvi informaci je tedy vyhodné
vyuzit sitového usporddani [MURPHY, 2004]. Pro ZPU Jje Vv
této souvislosti nejdtlezitéj3i, Ze screen-readery ctou
pouze zleva doprava a shora dold, takZe tu vic nezZ Jjinde

zdleZzl na spravné hierarchii informaci.

Dobre navrzené uzZivatelské rozhrani Jje tedy takove,
které vyhovuje vSem skupindm uZivatel®, kterym je urceno,
je flexibilni a adaptabilni, vyZaduje minimalni p#ipravu
uzivatele (vyrazné kratkou dobu uceni, obsahuje kontextovou

napovédu a ucici funkce, méd intuitivni ovladani).

3.4.2.3 Aplikace norem a doporucdeni

VSechna vy3e uvedend pravidla by mé&la vychdzet z norem
a obecné uznavanych standardi urcenych pro ndvrhy UI. Jedné

se o normy a standardy souvisejicimi s ergonomickymi



aspekty préce s UI, dale specidlni pravidla pro tvorbu
pristupného webu pro ZPU a standardy vydavané konsorciem
W3C (World Wide Web Consortium), resp. WAT (Web

Accessibility Initiative).

3.4.2.3.1 Ergonomické aspekty prace s UI a souvisejici

pravidla

Vztah komunikace ¢&lovék-poc¢itac¢ je také velmi uzce
spjat s oborem, ktery se zabyvad obecné vztahem ¢&lovéka a
pracovniho procesu, s ergonomii. Ergonomie sama o sobé& je
obor pranikovy, ktery vyuzivd znalosti z oblasti jako Jjsou
medicina (pfedev3im anatomie a psychologie), sociologie,
architektura, design atd. [Papik, 20017. Vzhledem k
roz3ifeni pocitac¢dl do mnoha odvétvi pracovni ¢&innosti se
ergonomie prédce stala neoddélitelnou soucidsti navrhu

systémi, zejména uZivatelskych rozhrani.

Obecné lze ergonomii definovat jako obor zabyvajici se
studiem vztahl mezi ¢&lovékem a technickymi systémy, které
¢lovék vytvari [KLIMES, 1998]. DuleZitym pfedpokladem je,
Ze pri praci clovéka s politacem nesmi dochazet k ohroZeni
zdravi a pracovni pohody. Dadle by mél byt zajistén stav
definovany existenci optimalni psychofyzické zatéze
uzivatele a také by mély byt vytvafeny podminky pro rozvoj
jeho osobnosti. Jde tedy o systémovy pfistup k FfesSeni
problematiky ¢&lovéka ve vyrobnim i nevyrobnim procesu,
ktery wvychazi =z poznatkd, Ze takovy celek a vazby v ném
vytvareji novou kvalitu (synergicky efekt). DualezZité je, Ze
v ergonomickych systémech ¢lovék-technika-prostfedi, Je

Clovék tou rozhodujici a limitujici sloZkou systému.

Ergonomii miGZeme rozd&lit do nékolika oblasti [PAPIK,

2001, BUCHALCEVOVA, 1999]:

- fyzické ergonomie (zabyva se pEimym pusobenim
pracovniho prostfedi a pracovnich pomicek na 1lidské

zdravi) ;



- psychickd ergonomie (zkoum& psychologické aspekty
pracovni ¢&innosti);

- kognitivni ergonomie (tykd se psychickych procest,
jako jsou percepce, pamé€t, usuzovani, rozhodovani);

- organizaéni ergonomie (zabyvad se optimalizaci socio-
technickych systémi  vietné jejich organizacnich
struktur, strategii a postupl, Jjde tedy o lidsky

systém v komunikaci, tymovou praci a pod.).

Ve wvztahu ¢lovéka a pocitace pfipadaji do uvahy
vSechny Ccty¥i oblasti. Fyzicka ergonomie se zabyva
naprfiklad tvarem kldvesnic, my3i, monitorl a sleduje vlivy
prace s pocCitadem na vznik onemocnéni patefe nebo
zanétlivych onemocnéni zdpésti. Psychickd ergonomie se
zabyvd dopadem jednoduchosti a pocitu ovladani systému na
pohodlnost prace a psychickou a socidlni pohodu pracovnika,
a organizacni ergonomie se vénuje napriklad tomu, v Jjaké
posloupnosti maji byt Jednotlivé ¢&innosti na pocitaci

vykonavany, aby préace byla pohodlnd a efektivni.

Ackoliv existujil vyzkumy, které Jsou vénovany vsem
oblastem ergonomie, nejlépe Jje zpracovana ergonomie
fyzickéa. V postaté je moZné ¥ici, Ze celd norma CSN EN ISO
9241 je vénovana prave aplikaci poznatkta fyzické ergonomie.
Domnivédm se, Ze to Jje déno =zejména tim, Ze problematika
Zzpracovani ergonomickych pravidel pro psychickou,
kognitivni a organizacni ergonomii je slozitou a
dlouhodobou =z&leZitosti, a vyhodnocovéani vyzkum@ v této

oblasti je narocné.

Jak uZ bylo vySe psano, norma CSN EN ISO 9241
stanovuje pravidla pfedev3im z hlediska fyzické ergonomie.
Nezabyvd se vSak pouze rozhranim Jjako takovym, ale také
Upravou prostfedi mimo uZivatelské rozhrani (nicméné i to s
uzivatelskym rozhranim souvisi). Témto oblastem Jsou

vénovany ¢asti normy 3 - 7 a C&a&st 9, které v této praci

UJ
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nebudou dale podrobnéji popisovany. Pozadavkim na UI, Jjako
na interaktivni systém spolupracujici s uZivatelem Jsou

vénovany predevsim Casti 10 a 13-17 (viz tabulka 1).

Tabulka 1: Struktura normy CSN EN ISO 9241

Cast 1: Obecny uvod

Cast 2: PoZadavky na pracovni ukoly - pokyny

Cast 3: Pozadavky na pracovni displeje

Cast 4: Pozadavky na klé&vesnice

Cast 5: PoZadavky na uspofddani pracovniho mista a na

pracovni polohu

Cast 6: Pozadavky na pracovni prostredi

Cast 7: Pozadavky na displeje z hlediska odrazu
Cast 8: PoZadavky na zobrazeni barev

Cast 9: Pozadavky na vstupni zafizeni

Cast 10: zdkladni zasady vytvafeni dialogu

Cast 11: Udaje o moZnostech vyuziti

Cast 12: Zobrazeni informaci

Cast 13: Vedeni uzivatelt

Cast 14: Vedeni dialogu s pouZitim menu

Cast 15: Vedeni dialogu pomoci povelovych jazyka
Cast 16: Vedeni dialogu pomoci pfimé manipulace

Cast 17: Vedeni dialogu pomoci obrazovkovych formulafa

J
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V kazdé z c¢&sti normy Jje popsan pfedmet normy, dale
terminy a definice, které se k nému vztahujl, pouZitelnost
normy a dal3i doporuCeni. DlleZitou soucasti normy (&asti
13 - 17) je pak pfriloha A ,Vzorovy postup pro posouzeni
pouZitelnosti a shody", kterd slouzZi v podstaté jako navod
na testovani systému, zda normé& vyhovuje <¢i nikoliv.
Vybrané pasadZe® tohoto testu jsou dale =zpracovany Vv

analytické casti diplomové prace.
3.4.2.3.2 Iniciativa Blind Friendly Web a Best Practice

Iniciativa Blind Friendly Web (dale jen BFW) vznikla
v roce 2000 na ptdé Sjednocené organizace slabozrakych a
nevidomych Ceské republiky, ve které Jjiz né&kolik let
probihd vyuka préce s pocitacem pro nevidomé a slabozraké
osoby. Je treba si uvédomit, Ze pro téZce zrakové postiZené
osoby je vypocCetni technika a zejména pristup k informacim
sité Internet Jednim =z hlavnich informaénich kanald, ke
kterym majil pristup bez pomoci druhych. Dalsim aspektem je,

Zze majl mozZnost sami ridit, které informace potfebuji.

Iniciativa BFW se sice zabyvd pouze pfistupnosti
webovych strédnek, nicméné velkd <&ast informaénich systémi
dnes funguje na principu webového rozhrani a Jje také
pravdou, Ze mnoho doporuceni BFW se d& pouzit i pro navrhy

jinych typu rozhrani neZ webovych.

Vytvofrit profesionalni webové rozhrani dnes neni velky
problém. Existuje mnoho néavodlh a doporuceni, Jjak ma
rozhrani vypadat, aby upoutalo uZivatele a tim se stalo
komer&né& uspé&dnym. Casto Je tato UspésSnost spojena s
vizudlni strankou rozhrani, ale je opomijena pfistupnost

pro uzivatele se =zrakovym postiZenim, at uZ =z davodu

6Vybrala jsem pouze nékteré pasdZe testu, a to z toho divodu, Ze cely
test je velmi ndrocny a domnivam se, Ze pro naplnéni cile této préce
nerelevantni. Vybé&r ¢&asti testu byl provadén tak, aby bylo moiZné
porovnat nebo doplnit testy pfistupnosti rozhrani pro nevidomé a
slabozraké uiivatele.

(W8]
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neinformovanosti nebo 2z presvédéeni, Ze ZPU tvofi pouze
zanedbatelnou <Cast wuzivatell. Proto je Jjednim =z ukolu
iniciativy BFW, kromé& tvorby metodik p¥istupného webu, také
osveétova cinnost spojend s mapovanim strének, které jsou
zrakové postiZenym p¥istupné. Seznam téchto stranek Jje

mozné nalézt na adrese:

http://www.blindfriendly.cz/aktualni-vypis—-z-katlogu.php.

S podporou BEFW jsou také testovany stranky knihoven
pfihladsenych do souté&Ze Biblioweb, a je pravdou, Ze &im déal
vét3i pocet knihoven uZ mad své webové prezentace, alespoin
Céstecéné (problémem v knihovndch je predev3im pfistupnost
webovych katalogl,, které jsou vétsSinou komercénimi produkty
a knihovna nema velky vliv na Jjejich podcbu), ptistupné
ZPU. BFW spolupracuje také pf¥i testovani prfistupnosti

stranek mést a obci, které kaZdoro&né soutézZi o Zlaty Erb.

V za¥i roku 2000 byl prijat zadkon ¢&. 365/2000 Sb. o
informaénich systémech  vefejné SPpravy. Tento zakon
upravoval povinnost poskytovani informaci ve vefejné spravé
a také zplsoby zvefejniovdni informaci. Na =zakladé tohoto
zdkona byla <zpracovana Vv roce 2004 analytickd& studie
,Pristupnost webl institucl stéatni spravy“ od spolecnosti

Dobry Web (ptistupné z URL: http://i.iinfo.cz/ars-

att/studie-0l-pristupnost.pdf). Néjlépe si v testu vedlo

Ministerstvo Zivotniho prostfedi, nejhtfe Ministerstvo
zemédélstvi. Ministerstvo informatiky bylo hodnoceno Jjako

druhé nejlep3i.

Vzhledem k pokroku v oblasti informaénich technologii
byla v Unoru v roce 2006 pfijata novela zakona ¢&. 365/2000
Sb. (zakon ¢&. 81/2006 Sb.),jejimZz cilem Jje dosaZeni vy33i
efektivity pri pofizovanil a obnové informac¢nich systémt
vefejné spravy, nastaveni prihlednych a standardizovanych
procesl pfi zavadéni a spravé informacénich systéml verejné

SPrav a v neposledni fadé riprava vhodné rostredi ro
p p

LI
(O8]



roz§ifovani a zvySovani kvality sluZeb poskytovanych
vefejnou spravou obcanim a podnikateldm ([Ministerstvo

informatiky CR, 2006].

Souc¢éasti vy3e uvedené novely (§ 5, odst. 2, pismeno £
81/2006 Sb.) je pak také povinnost =zajistit dostupnost
informaci na webovych strankdch Jjednotlivych organa ve
formé umoZnujici pristup osobénlvse zdravotnim postiZenim
(platnost od 1. ledna 2008). Z tohoto dbvodu byla
Ministerstvem informatiky CR vypracovdna pravidla tvorby

pristupného webu, tzv. Best Practice.

Tato pravidla jsou vytvofena ve spoluprdci s BEW a ve
shodé s pravidly  WAI (Web  Accessibility Initiative,
Iniciativa pro bezbariérovy pfistup), ale v tuto chvili
maji pouze doporuc¢ujici charakter a Jsou voditkem pro
zadavatele webovych stranek, pfip. inspiraci pro 3Jjejich

spravce.
3.4.2.3.3 Pravidla vytvareni webovych UI pristupnych ZPU

Pravidla pro tvorbu webového UI pfistupného ZPU Jsou
tedy zpracovana Jjednak v Best Practice - pravidlech pro
tvorbu pfistupného webu, kterd byla vydana Ministerstvem
informatiky CR a jednak v metodice iniciativy Blind

Friendly Web.

Nicméné v prvni fadé, a to Jje pro obé metodiky
spole¢né, je tfeba si pfi vytvafeni nebo upravé stranek s
ohledem na zrakové postizZené uZivatele uvédomit tyto

zdkladni skutecnosti:

- nevidomy uZivatel je schopen ziskat ze stranky pouze
informace v textové podobé;

- nevidomy uZivatel vnim& informace, které Jsou na
strance, linearné - chybi mu globalni pohled na

zobrazované informace;
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- nevidomy uZivatel obsluhuje osobni pocitacé a veskeré
programy pouze z klAvesnice pomoci klavesovych povel(;
- slabozraky wuZzivatel vzhledem k pouZiti softwarové
lupy, kterd umoZriuje velké zvétdeni, mlZe vidét v

jednu chvili pouze malou Cast stranky.

Pravidla Best Practice jsou rozdélena do 3esti skupin

je jich celkem 37. (pravidla Jjsou upravena a zkréacena,

plna verze pravidel je | pfistupné z URL:

http://www.micr.cz).

Skupina 1: Obsah webovych stranek je dostupny a &itelny

1.

KaZzdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni mé& svou
textovou alternativu. Stejné tak i informace a sdéleni
vypisovana JavaScriptem, Flashem, pomoci audiovizualniho

prvku atp.

. Informace sdélované prostfednictvim skripth, objektl,

appletlt, kaskddovych styld, obrazkd a jinych doplikd na
strané uzZivatele Jsou dostupné 1 Dbez kteréhokoli =z
téchto dopliklti a web Jje rovnéZ bez téchto doplikl

standardné ovladatelny.

. Informace sdélované barvou jsou dostupné i1 bez barevného

rozliseni. Webovad stranka tedy neobsahuje napf. odkazy
odliSsené od okolniho textu pouze Jjinou barvou nebo
rozliSeni vyznamové ruznych obsahovych ¢&asti pouze
pomoci pouZité barvy (ty. napzt. povinné poloZky

formuldfe cCervené, nepovinné polozky Cerné atp.)

. Barvy popfedi a pozadl jsou dostatecné kontrastni. Na

pozadi neni vzorek, ktery sniZuje &itelnost.

. P¥fedpisy wurcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni

jednotky.

. Predpisy wurc¢ujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu

pisem - ramci definice typu pisma (tj. typicky vlastnost

font-family v kaskadovych stylech CSS) je uvedena 1 tzv.

(%)
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obecnd rodina, do které dany typ pisma patrli. Pro
patkové pismo (tj. napf. Times New Roman) Jje to serif,
pro bezpatkové (tj. napf. Arial nebo Verdana) sans-
serif, pro neproporciondlni (t3. napt. Courier)

monospace.

Skupina 2: Praci s webovou strankou ¥idi uZivatel

7.

10.

Obsah WWW strédnky se méni, jen kdyZ uZivatel aktivuje
néjaky prvek, tj. obsah stranky se zméni jen po aktivaci
néjakého prvku (napf. odesilaci tlac¢itko formuléare).
Neni moZné aby se stranka ménila zménou formularového
prvku nebo jinym prvkem neZ aktivaci odkazu nebo

odeslédnim formuldre.

. Webové stranka bez pfimého ptikazu uzivatele

nemanipuluje uzZivatelskym prostfedim, t3j. neni mozZné aby
webova strédnka bez pfikazu uZivatele otvirala nova okna,
ménila se velikost a pozice oken, ménily se ovladaci
prvky prohliZece. Pokud neni moZné se podobnym akcim
vyhnout, je nutné aspoi na né& Jjasné a zfetelné

upozornit.

. Nova okna se oteviraji jen v odiGvodnénych pfipadech a

uzivatel je na to pfedem upozornén. Otevieni nového okna
prohlizec¢e je moZné, jen kdyZ uZivatel aktivuje odkaz,
nebo ode3le formuldf¥. Zpusob otevirdni novych WWW
stranek by nemél byt ve véts3iné pfipadd v kddu nijak
specifikovan a mél by byt ponechadn na volbé uZivatele
nebo by mél byt uzZivatel upozornén (pokud se ma béhem
jedné akce oteviit soucasné vice oken, Je uzivatel
dostatecné a predem upozornén 1 na Jejich poclet) -
textem odkazu, upozornénim vedle odkazu nebo v atributu

title znacky <a>.

Na webové strance nic neblikd rychleji neZ jednou za

sekundu.



11. Webovd stranka nebrani uZivateli posouvat obsahem
rdmi, tj. webovd strénka nezakazuje =zobrazeni posuvniki
(scrollbarta) WWW strdnek a rama. UZivatel m& vidy
moznost si zobrazeny obsah podle potfeby posunout, a

dostat se tak na cast obsahu, kterda je mu skryta.

12. Obsah ani k&éd webové stranky nepfredpokladd ani
nevyzaduje  konkrétni  zplGsob pouziti ani  konkrétni
vystupni &i ovladaci zatizeni - napt. konkrétni operacni

systém, konkrétni prohlizZe¢, poZiti my3i a tedy navigace

podle polohy kurzoru, Dbarevny monitor (nebo  vibec
pouziti monitoru), aktivni zvukovy vystup, moZnost tisku
atd.

Skupina 3: Informace jsou srozumitelné a pfehledné

13. Webové stranky sdéluji informace jednoduchym jazykem a

srozumitelnou formou.

14. Uvodni webova stranka jasn& popisuje smysl a ucéel

webu. Nazev webu &1 jeho provozovatele je zFfetelny.

15. Webova stranka i Jednotlivé prvky textového obsahu

uvadéji své hlavni sdéleni na svém zacatku.

16. Rozsahlé obsahové Dbloky Jsou rozdéleny do menSich,
vystizZné nadepsanych celkt - V pfipadé, kdy Jsou
obsahové Dbloky velmi rozs&dhlé, Jjsou tyto Dbloky vidy
rozdélené do menSich celkd podle svého vyznamu. Jednad se
typicky o dlouhé texty, které se déli do odstavch
(znacka <p>) a jsou vhodné nadepsany (znacky <hl> az
<h6>), o rozsahlé formuladfe, které se rovnéz déli do
logickych celkd (znacka <fieldset>) a maji také své
nadpisy (znacka <legend>). V pfipadé dlouhych selectboxt
(tj. formuladfovy prvek <select>) Jsou jednotlivé volby

rovnéz logicky rozdéleny (znacka <optgroup>).

17. Informace zvefejfiované na zdkladé zadkona jsou dostupné

jako textovy obsah webové stranky - informace, jejichz



18.

zvefejnéni je vyzZadovadno nékterym ze zdkonl (napf. zakon
¢. 106/99 Sb., O svobodném pristupu k informacim), jsou
dostupné jako textovy obsah webové stranky. Jiny zplsob
zverejnéni téchto informaci je mozny pouze za
predpokladu, Ze Jje soucasné splnéna 1 vys3e uvedena

podminka.

Na samostatné webové strance je uveden kontakt na
technického sprévce a prohld3eni Jjasné vymezujici miru
pfistupnosti webu a jeho ¢&sti. Na tuto webovou stranku

odkazuje kazda stranka webu.

Skupina 4: Ovladani webu je jasné a pochopitelné

19.

20.

21.

22.

Kazdd webova stranka mad smysluplny nazev, vystihujici
jeji obsah -~ nazev WWW stranky umistény ve =znacce
<title> v sekci <head> je jednim z nedlezitéjsich prvka
pro spravnou orientaci na webovych stréankach. V néazvu
WWW stranky je vidy uveden jak nazev celého webu, tak
nazev  konkrétni WWW stréanky, ktery Jjednoznacéné a
srozumitelné popisuje obsah, smysl nebo funkcionalitu

dané WWW stranky.

Navigacéni a obsahové informace jsou na webové strance
zfetelné oddéleny, napf¥. formou oddélenych blokll nebo

nadpist (znacka <h2> az <he>).

Navigace je srozumitelnd a Jje konzistentni na vSech
webovych strankadch, navigaéni odkazy Jsou sdruzZzeny do
sémostatnYch blokd a nemisi se s vlastnim obsahem WWW
stranky. Jsou umistény na kaZdé WWW strance na stabilnim
misté, aby je uZivatel nemusel sloZité hledat a mohl se
spolehnout, Ze <cely web Jje ovladatelny konzistentnim

zplasobem.

Kazdd webova strédnka (kromé& uUvodni webové stréanky)
obsahuje odkaz na vy$8i1i Uroven v hierarchii webu a odkaz

na uvodni WWW stranku, je nutné zajistit, Ze uZivatel



bude moci pohodlné pomoci navigacénich odkazi prochéazet

strukturou vzhiru, dolt a do stran..

23. Vsechny webové stranky rozsdhlejsSiho webu obsahuji

odkaz na prehlednou mapu webu.

24. Obsah ani kéd webové stranky neprfedpoklada, Ze
uzivatel jiZ navstivil jinou stranku.

25. KazZdy formuldfovy prvek m& p¥ifazen vystiZny nadpis -
u kazdého formuladfového prvku (tj. <textarea>, <input
type="text"“>, <input type="radio™>, <input
type="checkbox"“> a <select>) si musi byt tvlhrce WWW
stranky jisty, Ze uzivatel bez obtiZi pozna, co ma do
daného prvku vyplnit nebo zvolit. Proto m& kazdy prvek
uvedeny svuj nadpis, ve kterém je jednoznacné uvedeno,
jak s prvkem zachazet. Muaze se stét, Ze v nékterych
vystupnich zafizenich je vazba mezi formularovym prvkem
a jeho nadpisem obtiZné rozpoznatelnd, a proto je treba
aby byly nadpisy ke svym formulafovym prvklm Jjednoznacné
pfitazeny pomoci znacky <label> a vazebnich atributt
<for> a <id>.

26. Kazdy ram mé& vhodné jméno ¢&i popis vyjadfujici jeho
smysl a funkcnost - v3echny ramy jsou pojmenovany tak,
aby Jjejich nédzev wvystihoval smysl a funkcnost ‘daného
rédmu. Musi byt pochopitelné jednoslovny. Tento ndzev je
pak uveden v ramci prvku {frame> v atributu name.
PakliZe Jednoslovny nézev ramu nedokdZe dostatecné
vyjadrit Jeho smysl a funkcnost, Jje v ramci prvku
<frame> ptitomen Jjesté prvek title, ve kterém Jje pak
uvedena viceslovnd informace, kterd doplifiuje obsah

atributu name.
Skupina 5: Odkazy jsou zretelné a navodné

27. Oznaceni kaZdého odkazu vystiZné popisuje jeho cil 1

bez okolniho kontextu, to 1lze realizovat textem odkazu



28.

29.

30.

31.

(mezi parovymi znackami <a>) nebo textem v atributu

<title> znacky <a>.

Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.
Odkazy jsou odli3eny od ostatniho textu, a to nikoli
pouze barvou - odkazy Jsou identifikovatelné Jinym

zplisobem neZ jen barevnym odlidenim, typicky napfiklad
pomoci podtrZeni nebo pomoci jednoznacné pochopitelného

kontextu (tj. napf. blok navigaénich odkazi atp.).

Obrdzkovd mapa na strané serveru Jje pouzita Jen v
pfipadé, Ze nebylo mozZné pomoci dostupného geometrického
tvaru definovat oblasti v obrazkové mapé. V ostatnich
pripadech je pouZita obradzkovad mapa na strané uZivatele.
Obrédzkovd mapa na strané serveru Jje vidy doprovazena

alternativnimi textovymi odkazy.

Uzivatel je predem jasné upozornén, kdyz odkaz vede na
obsah jiného typu, neZz je webovad stréanka. Takovy odkaz
je doplnén sdélenim o typu (PDF, RTF, XLS) a velikosti

cilového souboru.

Skupina 6: Kéd je technicky zpusobily a strukturovany

32.

33.

34.

Kéd webovych stranek odpovidd néjaké zvefejnéné
findlni specifikaci Jjazyka HTML ¢&i XHTML. ©Neobsahuje
syntaktické chyby, které Jje sprédvce webovych stranek

schopen odstranit.

.V  metaznackach je uvedena pouZita znakova sada
dokumentu - v =z&hlavi kdébdu WWW stranky Je uveden 1
textovy ekvivalent HTTP hlavicky Content-type,
specifikujici pouZitou znakovou sadu (charset). Tato
informace je zapsédna jako metaznadka uvnitf sekce <head>
dokumentu HTML, ve tvaru: <meta http-equiv="content-

type" content="text/html; charset= 1s0-8859-2">.

Prvky tvofici nadpisy a seznamy Jsou korektné

vyznaceny ve zdrojovém kédu. Prvky, které netvori
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nadpisy ¢&i1 seznamy, naopak ve =zdrojovém koédu takto

vyznaceny nejsou.

35. Pro popis vzhledu webové stranky Jjsou upfednostnény
stylové predpisy (k =zajisténi budouci kompatibility by
tvarci WWW strdnek méli upousteét od pouzivani
zastaralych znacdek HTML urcenych k formdtovacim ucelum
(<font>, <b>, <i> , <center>) a nahrazovat jejich funkci

stylovymi pfedpisy CSS.

36. Je-1i tabulka pouZita pro rozvrZeni obsahu webovée
stranky, neobsahuje z&dhlavi radkd ani sloupct. VSechny
tabulky zobrazujici tabulkovd data naopak z&hlavi radki

a/nebo sloupct obsahuji.

37. Vsechny tabulky davaji smysl <&tené po radcich zleva
doprava, tj. tvlrce WWW strdnek nesmi pfedpokladat, Ze
je wuZivateli patrnd ndvaznost ve svisle sousedicich
bunkach, a obsah kazdé tabulky musi vzdy davat smysl,
je-1i Cteny po réadcich.

Oproti pravidlim Best Practice jsou pravidla Blind
Friendly Web rozdélena do skupin podle toho, jak jsou pro
pristupnost stranek dualezitd. Toto déleni vzniklo na
zdkladé pozadavkd =z praxe, kdy byly vyZadovany testy
pfistupnosti webovych strének, a to 1 u velmi rozsahlych
aplikaci. Nebylo v sildch tymu BFW vSechny tyto aplikace
podrobné otestovat, tak byly stanoveny tzv. arovné

pfistupnosti.

V soucasné dob& je tedy mozné nechat provést tzv.
zakladni test, tedy testovani na urovni zédkladnich pravidel

- pravidel s nejvys$3i prioritou.

Dadle je moZné provést ,roz3ifeny test“, tj. testovani
stréanek, zda odpovidaiji st¥edni Urovni metodiky nebo
metodice Best Practice. Na zdkladé tohoto testu pak mbZe

byt webové aplikaci pfidéleno ,ProhldsSeni o pfistupnosti™,
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které obsahuje informace o typu znackovaciho Jjazyka, ve
kterém byla vytvofena, o tom jak vypadaji odkazy a zda je
mozné upravovat vzhled (velikost pisma, pozadi) a dalsi
informace. Soucdsti prohldseni je i popis typt dokumentdt,
ke kterym je prostfednictvim stridnek umoZnén pristup.
Souc¢dsti tohoto testu muzZe byt také ,uZivatelsky test™, tj.

test provedeny pfimo ZPU.

Testovdni je provadéno rucé¢né s vyuZzitim nédstroju, jako

Jsou

- online validatory’ (Cynthia Says, Watchfire WebXACT) -
jsou schopny zjistit napfiklad, =zda maji grafické
objekty popisky, ale neni schopen urcit do jaké miry
jsou relevantni.

- toolbary® (Web Developer Extension For Mozilla and
Firefox, Accessibility Toolbar pro MSIE 5.0 a vyssi),
coZ jsou rozSifeni webovych prohliZecd, které umozZiuji
napf. rychle zjistit, jakym zplsobem Jjsou na strance
pouzity znacky pro nadpisy, zda jsou formularové prvky
svazany se svymi relevantnimi popisky, zda Jsou
pouzity znacky pro nadpisy, atd.

- freewarové’ nastroje - nap¥. Colour Contrast Analyzer,

kterym je moZné testovat kontrasty barev.

Pravidla BFW maji ndsledujici strukturu (pravidla jsou
upravena a zkracena, plnd verze pravidel je pristupnd =z

URL: http://www.blindfriendly.cz).

! Validatory 3jsou néstroje umoZiujici kontrolovat chyby ve zdrojovém
kodu.

8 . »p )
Toolbar - néastrojovd 1lista, tj. 1lista s funkénimi tlacditky, ktera
glouii pro vyvolani akce.
Freeware - programy Sifitelné =zdarma, které autor vétsinou poskytne

vefejnosti s tim, Ze nevyZaduje Z&dné =zvlastni poplatky =za jeho
pouziti.




Pravidla s nejvys$8i prioritou (pravidla bezpodminec¢né nutna

k tomu, aby informace byla ZPU p¥istupné):

1.

Grafické objekty, které slouzi k ovléddé&ni stranky, maji

definovanou textovou alternativu.

. Informace, sd&lované prostfednictvim skriptt, objektq,

appletl, kaskddovych stylli, obrazkd a jinych doplnkl na
strané uZivatele Jsou dostupné 1 bez kteréhokoli
z téchto doplnkli. Nap?¥. javascript se c¢asto vyuzZiva pro
tvorbu menu v podobé& rozbalovacich nabidek odkaztd. Pro
Ctenéate, kteri museji ©pouzivat pomocné technologie
(nap¥. ¢&tec¢ku obrazovky), Je tato nabidka vét3inou
nedostupnd proto, Ze ten objekt stranky, na ktery je
nutno klepnout my3i pro jeho rozbaleni nabidky, se nijak

navenek netvari jako takto aktivni prvek.

. Vi3echny tabulky davaji smysl ¢&tené po fadcich. Toto

pravidlo je doplnéno jes3té podminkou pfistupnosti pro
slabozraké uZivatele - 3ifka a vySka bunék by mela byt
definovana pomoci relativnich mér, nikoliv absolutnich,
pro odliSeni «ruznych ¢&asti tabulky (jednotlivé fradky,
odlideni z&hlavi od dalsSich fradkt apod.), mély by byt
pouZzité vhodné kombinace barev, které jsou od sebe dobre
odlisitelné a které jsou kontrastni vG&i barvé textu a
pro ramovani tabulky by mély byt pouZity dostatecné

silné pruhy.

. Klikaci mapy Jjsou vytvofeny tak, Ze jsou pristupné pro

uzivatele se zrakovym postiZenim.

. Obsah WWW stranky se méni, jen kdyZ uzivatel aktivuje

néjaky prvek.

. Rédmy Jsou vytvofeny tak, Ze jsou pristupné pro uZivatele

se zrakovym postiZenim, tj. obsahuji vhodné =zvoleny

nadzev a popis kam bude nacten obsah.



10.

11.

12.

13.

14.

. Oznac¢eni kazdého odkazu vystiZné popisuje jeho cil 1 bez

okolniho kontextu.

. Informace sdélované barvou Jjsou dostupné 1 bez barevného

rozliseni.

. Barvy poptedi a pozadi jsou dostatecné kontrastni. Na

pozadi neni pouZit vzorek, ktery sniZuje Citelnost.

Predpisy urcujici velikost pisma nepouzivaji absolutni
jednotky - velikosti pisem na strédnkach by mély byt
definovany pouze pomoci klicovych slov CSS xx-small, x-
small, small, medium, large, x-large a xx-large nebo
pomoci hodnot smaller, larger, procent a jednotek em a
ex), aby v pfipadé, kdy Jje pismo pro Cctendfe prilis
malé, jej bylo mozZné pomoci prostfedkd prohliZece (naprf.

v Internet Exploreru Zobrazit - Velikost textu) zvétsit.

Kéd  webovych  stranek odpovidd néjaké zvefejnéné
findlni specifikaci jazyka HTML ¢&i XHTML. Neobsahuje
syntaktické chyby, které Jje sprdvce webovych stranek

schopen odstranit.

Na webové strance neblikd nic rychleji neZ jednou za
sekundu.

Prvky tvofici nadpisy a seznamy Jjsou korektné
vyznaceny ve zdrojovém kédu. Prvky, které netvori

nadpisy &1 seznamy, naopak ve zdrojovém kédu takto

vyznaceny nejsou.

Kazdy formuldfovy prvek m& pfifazen vystizZny nadpis.

Pravidla se st¥redni prioritou (pravidla , jejichz splnéni

je nutné k tomu, aby orientace ZPU na strankéch byla co

nejjednodussi) :

15.

V3echny netextové prvky nesouci vyznamové sdéleni maji
textovou alternativu.Pokud je toto pravidlo beze zbytku
dodrZeno, nevidomy uZivatel si mlZe pomoci odecitace

obrazovky grafiku bez popisklt odfiltrovat a pracovat
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pouze s témi grafickymi prvky, které nesou néjakou

informaci.

16. Webova stranka wuvddi své hlavni sdéleni na svém
zacdtku - nevidomy uZivatel ziskdvad informace ze stranky
linedrné. Pokud hlavnimu sdéleni stranky predchazi napt.
dlouhé naviga¢ni menu, Je nevidomy wuzivatel nucen ,
projit toto menu pokazidé, neZ se dostane k hlavnimu
sdéleni stranky. Technologie CSS'° umoZfiuje uspotadat
obsah stranky tak, aby hlavni sdé&leni stranky bylo na
logickém zacatku webové ©prezentace a pfitom nebyl
naruSen graficky vzhled prezentace (nap¥. navigace je
umisténa v levém sloupci, hlavni sdé&leni v prostfednim,
ale nevidomému uZivateli je prostfedni sloupec s hlavnim

obsahem stranky zpfistupnén jako prvni).

17. Kazda webova strdnka ma smysluplny nazev, vystihujici
jeji obsah.
18. Uzivatel je predem jasné upozornén, kdyZ odkaz vede na

obsah jiného typu, neZ je webova stréanka. Takovy odkaz

je doplnén sdélenim o typu a velikosti cilového souboru.

19. Nova okna se oteviraji jen v odavodnénych pfipadech a

uzivatel je na to pfedem upozornén.
Pravidla s nejnizsi prioritou

20. Dulezité navigac¢ni prvky maji pfifazenu horkou
klavesu. Jazyk HTML umoZiuje ptiradit odkazt@m a prvkim
formuldfe horkou klavesu pomoci atributu [accesskey].
Tato skutec¢nost md za nadsledek, Ze stranka Jje lépe
ovladatelna =z klavesnice. Jakémukoliv wuzZivateli (nejen
zrakové postizZenému) mohou nadefinované klavesové

zkratky nemalou mérou urychlit orientaci na strance.

Technologie CSS (Cascading Style Sheets) - Jazyk popisujici
vzhledovou stranku webového dokumentu.



21. Dokumenty, které Jjsou v jinych formatech neZz HTML,
jsou dostupné i v tomto formatu. Zde Jje nutné mit na
paméti, Ze nékteré typy formadtd  Jjsou pro ZPU
nepristupné, typicky napfiklad format ppt (PowerPoint)

nebo pristupné pouze obtiZné&, nap¥. pdf,xls.

22. Tabulky jsou zrakoveé postiZenym lépe zpfistupnény.
HTML Jjazyk umozZnuje v pfipadé potreby pro kazZdy fadek
definovat popisny text (parametr [title] =znac¢ky [tr]) a
totéZ 1 pro sloupec (parametr [title] =znacky [td]). Je
doporuceno také uvést struény popis tabulky v parametru

[summary] znacky [table].

23. ASCII art!!, zkratky a =znakové tetézce, které byvaji
nazyvany ,smiley emoticons“ Jjsou zrakové postiZenym

zptistupnény.

24. Na samostatné webové strdnce je uveden kontakt na
technického spravce a prohldSeni Jjasné vymezujici miru
pfistupnosti webu a Jjeho ¢asti. Na tuto webovou stranku
odkazuje kazZdd strdnka webu - na samostatné stréance Je
uvedeno prohlaSeni, jasné vymezujici miru pristupnosti
webu ¢i jeho jednotlivych c¢asti. Je zde uvedeno, ktera
pravidla pfistupnosti byla pouzita (prohlaseni o
pristupnosti webu Ministerstva informatiky CR je

dostupné z URL:

http://www.micr.cz/verejnost/pristupnost.htm) .

25, V textu je vyznacena zména pouzZitého jazyka - definice
HTML umoznuje identifikaci zmén pouZitého jazyka v textu
(parametr [lang]). To lze vyuzZit pfri tvorbé& stranek, na
kterych se vyskytuje text psany v ruznych jazycich. Tato
identifikace miZe mit pro zrakové ©postizeného ten
vyznam, Ze Jjim pouZité pomocné technologie (odecitace

obrazovky) mohou zmé&nu Jazyka textu =zaregistrovat a

. . .. . . .. - .
Vytvarné uméni, které pracuje s pocitadovym textem, resp. se znaky
kddu ASCII (American Standard Code for Information Interchange) .
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zménit jazyk hlasového vystupu. Text v jiném jazyce pak

bude vysloven se spravnou vyslovnosti.

Na zakladé testl pak webové stranky obdrzi logo BFW se
zvyraznénim dosaZené urovné a jsou umistény do katalogu

BFW. Urovné pfistupnosti jsou stanoveny 4:

Uroveii 1 - podstatna ¢&ast prezentace spliiuje alespon

zakladni droven pristupnosti

Jednd se o rozsahlou prezentaci, z niZ podstatna c&éast
vyhovuje pravidlim s nejvys3i prioritou a ta C¢ast, kteréa
nevyhovuje (typickym pfikladem takové <&asti Je katalog
knihovny nebo diskusni férum) je zfetelné oddélena a prfesné

definovana v ,prohldseni o pfistupnosti™
Uroven 2 - je splnéna zakladni droven pfistupnosti

Webova prezentace beze zbytku spliuje vSechna pravidla
zakladni urovné pristupnosti. Jako =znac¢ku kvality mlze

spravce na stranky umistit logo BEW1.

¥ BLINO
FRIENDOLY.

Uroveii 3 - je splnéna st¥edni tiroveii pFistupnosti
Webova prezentace beze zbytku spliiuje vSechna pravidla

stfedni udrovné pristupnosti. Jako =znac¢ku kvality mlzZe

spravce na stranky umistit logo BEW2.

vv BLIND
FRIENDLY

Uroveri 4 - je splnéna nejvy$3i drovedi pFistupnosti
Webovd prezentace beze =zbytku spliuje vSechna pravidla
nejvyssi Grovné pristupnosti. Jako znacku kvality mbzZe

spravce na stranky umistit logo BFW3.

srvBLIND
FRIENDLY

Logo umisténé na webové prezentaci je platné préave

tehdy, kdyZz Jje prezentace umisténa v Katalogu stranek
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pfistupnych zrakové postiZenym uZivateldm na  adrese

,http://www.blindfriendly.cz/katalog/".

V posledni c¢&sti této kapitoly bych ré&da zdlraznila
skutecnost, Ze dodrZenim vySe uvedenych pravidel, at uZ se
jedna o Best Practice nebo Blind Friendly Web se nezlepSi
pfistupnost webovych strédnek Jjen ZPU, ale také uZivatelum
s jinym postiZenim - napfiklad s motorickym postiZenim
hornich koncetin (nemoZnost ovladat poc¢itacé mySi) nebo
s mendimi poruchami soustfedéni (pomalé reakce na vizudlni
podnéty). Stejné tak mbZe dodrZeni nékterych pravidel
pomoci zvys$it navsStévnost strdnek 1 o uzivatele s
monochromatickym monitorem, uzivatele, kte¥i maji v
prohlize&i vypnutu podporu aktivnich prvkd (Java, ActiveX,

Javascript) ¢éi uzZivatele nepouZivajici majoritni prohlizec.
3.4.3 OPTIMALIZACE ROZHRANI

S realizaci névrhu UI souvisi 1 tzv. optimalizace
rozhrani, coZ Jje proces, kdy je v zavére¢né fadzi navrhu
testovano UI, =zda odpovidd zadanym poZadavkim a =zda je
navrZzeno nejen tak, aby umoZnilo snadnou praci zacadtecénikim
(ndpovédy, vét3i odezvy systému), ale také aby umoinilo
pohodlnou, plynulou a rychlou préaci zkuSenych uZivateld bez

zat&¥ovani zbyte&nymi informacemi [NETREFOVA, 2005].

Do této faze bych zahrnula i testovdni rozhrani ze
strany ZPU, které Je ©provadéno nejen v souvislosti
s udélovanim cen v soutézZich Biblioweb a Zlaty Erb, ale Je
také soucdsti testovédni prezentaci pfi Zadosti o udéleni
BFW. Tento test je v podstaté také optimalizaci rozhrani
v tom smyslu, Ze Jje provadén s konkrétnimi uZivateli na
konkrétnich tlohé&ch jednoho specifického UI. Pro tento test
Jsou vybirani uzivatelé s rlznym stupném zrakového
postizeni, kte¥i prosli kurzem prdce s internetem pro
zrakové postiZené a test Jje sestaven podle konkrétniho

zaméf¥eni webu.

48



Vyse uvedeny zplsob optimalizace rozhrani je
doporucovan vsem, ktefi chtéji vytvafet UI pfistupnd ZPU a
to pfredev3im =z toho davodu, Ze 1 pfi dodrzZeni vSech
pravidel a standardd se mohou vyskytnout pfi préaci

s rozhranim situace, vyZadujici specificky pfistup.
3.4.4 PERSONALIZACE ROZHRANT

Roz3ifenim moZnosti uZivatelsky pfivétivého rozhrani
obecné Jje moZnost personalizace UI. Podle Netrefové
[NETREFOVA, 2005] znamend v obecném pojeti personalizace
individudlni p¥istup neboli individudlni pfizplsobeni
vlastnim potfebdm. Konkrétni definici personalizace je v3ak
tézké stanovit, nebot kazdy si pod timto pojmem predstavi
néco Jjiného. Slovo ,personalizace je velmi Siroké a
otevfené mnoha rlznym interpretacim.

Autofri jednotlivych ¢lankl pak pfinasejil rtzné pohledy
na personalizaci od témat Jjako strukturovani webovych
strdnek pfres rucné prizplsobitelné portaly aZ po prirozeny
dialog systému s uzZivatelem [NIELSEN, TAHIR, 2002]. Na
personalizaci 1lze také nahliZet podle zajmovych skupin
uzivateld - personalizace systému urcenych k obchodu a
podnikdni, personalizace z pohledu ,lidského prvku, hlubsi
pohled pak p¥ind3i zamy3leni nad vedlejsimi efekty

personalizace ¢i nad technologiemi, které ji umozZnuji.

Co tedy znamena, kdy?z je informacéni systém
personalizovatelny? ZUstaneme-1li v prostfedi WWW, vidime,
Zze personalizace je interpretovdna mnoha zplsoby. Napriklad
néktera webova sidla, zejména zprostfedkovavajici
elektronicky obchod, si pamatuji osobni data uZivatell
(napf. adresu, ¢islo kreditni karty). Jind sleduji chovéani
uzivatele (pohyb v systému), Jjeho preference, tato data
vyhodnocuji a podle toho z&kaznikim doporucuji specifické
vyrobky a sluZby. Obdobnd politika se tykd samozfejmé& 1

informaé¢nich systémi, pricemZ typickym pfikladem Jsou
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komercni databdzova centra, kterd umozZiuji personalizaci na
zakladé pokroc¢ilosti uzivatele, ptip. na zadkladé

pfedplacenych sluZzeb - viz STN International, Dialog).

Samozfejmé existuje mnoho zplUsobl studia
personalizace, nap¥. Uroven prizpusobeni obsahu, relevance
informaci zobrazovanych uZivateli, rychlost pristupu
k informacim nebo 1 kvalitativni kritéria jako uZitecénost a
spokojenost uZivatel® [NETREFOVA,2005]. Z trochu Jjiného
tuhlu pohledu lze na personalizaci rozhrani nahliZet také
jako na prizplsobeni vzadjemné komunikace systému a

uzivatele. [PERUGINI, 2004].

Prakticky se ale u souCasnych UI mizZeme setkat se
dvéma pfipady nahliZeni na personalizaci. V prvnim pifipadé
je na personalizaci nahliZeno jako na poskytnuti
autentizovaného vstupu (nabidka relevantnich ddaja po
prihladeni), nicméné v soucCasné dobé se toto pojetl
personalizace stdva prekonanym, a to predevsim proto, Ze
autentizace Jje v informacnich systémech samozfejmosti, at
uz z dbGvodu ochrany dat nebo z komerénich divodl a je spise

chdpano jako formulace prav a roli uZivatele v systému.

Ve druhém pfipadé Jje na personalizaci nahlizZeno
ptedevsim jako na mozZnost pfizplsobit si UI podle vlastnich
pozadavkl. Typickym p¥ikladem takové ©personalizace Je
pfizpusobeni designu rozhrani, nastaveni vystupnich
formatd, mozZnost vybéru dilé¢ich aplikaci, pfip. nastaveni
oblibenych a opakujicich se postupl (ProQuest 5000, TinWeb
v. 11). Podle Netrefové je také jednou z mala pouZivanych
vlastnosti personalizovaného rozhrani skryvani né&povédnych
textt, které Jsou pro aplikaci délezZzité, nicméné pro
pokroCilé wuZivatele zbytecné a mohou zpomalovat Jejich

Cinnost.

Z hlediska ZPU je Jjednou =z nejdilezZitéjSich moZnosti

personalizace systému pravé nastaveni vzhledu/designu
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rozhrani. Potfebnou vlastnosti je v tomto smyslu zejména
moznost ménit barvu pisma a barvu pozadi, ménit velikost a
typ pisma 1 grafickych prvkua, pripadné JjednodusSe nastavit

rozhrani tak, aby neobsahovalo zadné grafické prvky.

4 . ANALYTICKA CAST

V analytické casti jsem otestovala webova uZivatelska
rozhrani 5 knihovnich systému, pouzZivanych v Ceské
republice. Jednalo se o systémy TinWeb (instalace na
Univerzité Karlové v Praze, Pravnické fakulté), Aleph 500
(instalace na Vysocké 3kole ekonomické v Praze), Clavius
(Krajskd& knihovna VysoCiny, Havlickav Brod), systémy EbaWeb
(Mé&stska knihovna v Praze) a KP-WIN (instalace wve Statni

technické knihovné).

U kazdého systému jsem vybrala instalaci v nékteré
z knihoven, podle déle uvedenych kritérii. Popis instalace
systému Jje dilezity proto, Ze vSechny tyto systémy Jjsou
modifikovatelné a je tedy zalezitosti kazZdé knihovny, ktere
¢asti systému zptistupni svym uZivatellm a také v jaké

podobé.

Neni cilem této prace provadét v celém rozsahu
testovani na pfistupnost pro ZPU. To Jje doménou odborného
pracoviité, kde 1lze =zadat pozZadavek na podrobny test.
Stejné tak neni moZné a ani uUcCelné provadét testovani na

shodu s normou CSN EN ISO 9241 ve v3ech jejich ¢astech.

Pokusila jsem se na vybranych ¢astech normy
demonstrovat souvislosti s pravidly pfistupného webu a
zaroven. na vybranych systémech sledovat uplatnéni jak
normy, tak pravidel pfistupného webu. Pro ucely testovani
byla vybrana Cast 10 - Z&kladni zasady vytvareni dialogu a
Cast 17 - Vedeni dialogu pomoci obrazovkovych formuldru.
Tyto Ccésti byly vybrany proto, Ze se nejvice dotykajil
problematiky ZPU (na rozdil t¥eba od Cé&sti 16 - Vedeni

N
—



dialogu pomoci pirimé manipulace, kterd Jje pro ZPU témér
nepouzitelna). Navic Jjsou tyto ¢&asti normy vénovany
interaktivni komunikaci s rozhranim obecné a komunikaci

provadéné prostfednictvim formuldrh.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pravidla Best Practice
byla vytvorena ve spoluprdci s BFW a Ze Jjsou obé metodiky
zpracovany na zakladé - doporuc¢eni WAI a v souladu se
standardy konsorcia W3C a Jjsou tedy prakticky totozna,
nebudou uZ dé&le rozliSovdna a budou nazyvana ,pravidla

pfistupného webu pro ZPU™.

4.1 OBECNY POPIS ROZHRANT WEBOVYCH KATALOGU
KNIHOVNICH SYSTEMU

Rozhrani webovych katalogli knihovnich systéma je
uréeno jednak uZivatelim - odborniktm a jednak uZivatellm-
laiktim, tedy vefejnosti. Z toho vyplyvaji jeho funkce, tj.
vétdinou m& rozhrani urcéené pokro¢ilym uZivateldm pro
kombinované dotazy a rozhrani urcené pro zadkladni

vyhledavani.

Obecné Jje UI tvofeno formuldfem, tedy systémem
formuldfovych poli a funkénich tlac¢itek. Je také doplnéno o
grafické informace, tj. napf. logo knihovny nebo systému,
nebo miZe obsahovat grafické odlideni jednotlivych ¢&asti
formulafe, které m& usnadnit uZivateltim orientaci. Obecné
se da fict, Ze formuldfe nejsou prilis rozsahlé, protoZe to

ani neni z hlediska funk&nosti katalogu nutné.

Formuldf¥ovd pole velmi Casto obsahuji tzv. rozbalovacil
menu, které umoznuji vybé&r polozky, zpravidla pouze jedné.
Formuldfovd pole nemajili danou pfesnou strukturu vkladanych
dat, a to =z toho dGvodu, zZe Jje velmi mnoho moZnosti pro
zadani dotazu a neni tedy moZné data zadavat v néjaké
Obecné platné podobé&. Vyjimkou Jsou pole urcend pro

zadavani cCasovych udajl relevantnich pro zadany dotaz.



4.2 PRIPRAVA POSTUPU TESTOVANI

Postup testovdni jsem rozvrhla do t¥i diléich testh, kaiZdy

z nich byl vyhodnocen zv1ast:
Test 1: testovani na shodu s normou CSN EN ISO 9241

K testovadni na shodu s normou jsem vybrala Cast 17 -
Vedeni dialogu pomoci obrazovkovych formulafti a Cast 10
Zakladni zasady vytvafeni dialogu. Vyhodnoceni testu jsem
provedla na zadkladé doporudenych postupl v normé a
zpracovala do tabulky. Vysledky Jsem slovné okomentovala
jednak pfimo v tabulce a jednak v zavérecném vyhodnoceni

testu 1.
Test 2: testovani na pristupnost ZPU

K testovani na pfistupnost pro ZPU jsem vybrala postup
aplikovany pfi zadkladnim uZivatelském testu Blind Friendly
Web. Tento postup Jjsem rozdélila do 7 krokli, presné podle

toho, jak jsou rozdéleny v metodickém navodu.

Krok 1: V prohliZe¢i bylo vypnuto =zobrazovani grafickych
objekth a byla sledovdna pfitomnost alternativnich popiskl.
V tomto kroku byla také sledovdna pfitomnost alternativnich

popiskl odkazu.

Krok 2: V prohliZe¢i bylo vypnuto zpracovani prvkd nad

ramec HTML (Javascript, Java, CSS atd.).

Krok 3: Stranka byla nacCtena do prohliZece, ktery pracuje v

textovém reZimu.
Krok 4: Stranka byla zkopirovana do textového editoru.
Krok 5: Navigace byla provedena pouze pomoci klavesnice.

Krok 6: Byla ménéna velikost pisma, nastaveni velikosti

okna prohliZece, rozliSeni obrazovky.

Krok 7: Byla nastavena nestandardni kombinace barev a

velikosti pisma systémového prostfedi a prohlizZece.
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Test 3: uzivatelsky test se zrakové postiZenym uzZivatelem.

Uzivatelsky test jsem provedla se dvéma téZce zrakove
postiZenymi uzZivateli, ktefi maji =zku3enosti s pouzivanim
vyhleddvacich systémi, a to i knihovnich katalogl.

Vsechny testy probihaly v prohliZe¢i  Microsoft
Internet Explorer 6.0 (MSIE 6.0), ktery byl vybran =z toho
dtvodu, Ze je nejrozsirenéjsim operacnim systémem
pouzivanym ZPU v Ceské republice a také proto, Ze vé&t3ina

webovych rozhrani je optimalizovéno pravé pro MSIE 6.0.

Vzhledem k tomu, Ze je kaZdd z testovanych knihoven
jinak zaméfend a m& Jjiné rozhrani, nebylo mozZné vytvofit
stejnou testovaci ulohu. Proto Dbyla vytvofena obecna
testovaci uUloha - vyhledat knihu podle udaji z nazvu a
podle autora v urc¢itém casovém rozmezi s pouzitim napovédy.
Tato’obecné Uloha je je3té u kazdého rozhrani (dale jen

vzorku) Jje3té vice specifikovéana.

4.3 VYBER VZORKU

Pro testovani byla vybrana webova rozhrani 5
nejpouzivan&jsdich KIS v CR. Vyb&r instalaci byl proveden
tak, aby byly zastoupeny rGzné typy knihoven, tj. aby se
knihovny 1i8ily nejen poctem uZivatel®t, ale také skladbou
uzivateld z hlediska véku, vzdélani a informacni

gramotnosti.

U kazZdého ze systéml bylo pro testovdni vybréno
zakladni rozhrani pro vyhledavani bud v celém rozsahu fondu
knihovny a nebo pouze v katalogu knih (u kaZdého systému to
je je3té dale specifikovano). V prvni féazi bylo vybréano
rozhrani pro Jjednoduché vyhledavédni a ve druhé fazi pak

rozhrani pro pokroc¢ilé vyhleddvani, pokud existovalo.



4.4 TESTOVANT
4.4.1 POPIS VZORKU

Vzorek 1 - Katalog knihovny Pravnické fakulty Univerzity

Karlovy v Praze.

Jednd se o instalaci systému TinWeb v. 11., ktery je
dodavan jako  modul ke knihovnimu systému T-SERIES.
Instalace systému je urCena pfedevsSim pro potfeby
vysokoskolskych studentt a pedagogli, popf. vyzkumnych
pracovnikl. Knihovna je tematicky zamé&fena na oblast prava
a pribuznych obord, cZcemuz Jje také prizplsobena skladba
knihovniho fondu, kterd se odrdZi v UI webového katalogu.
Knihovna Pravnické fakulty byla vybrdna Jjako zastupce
tematicky zaméfenych knihoven se st¥edné rozsahlym fondem a
poCtem uzZivatelll, které lze povaZovat za pocitacové a do

jisté miry 1 za informacné gramotné

Instalace ma& pouze jedno uzZzivatelské rozhrani, a to
pro pokrocilé vyhledavédni v celém rozsahu fondu. Jeho
souc¢asti je moZnost listovédni (browsing), vyhledavani
(searching) a moZnost ukladat vyhleddvaci postup. Kromé
formuldfovych poli a k nim pfislusejicich funkcnich
tlacitek obsahuje také scubor tlac¢itek, kterd neslouzZi
k vyhledavéni v katalogu a wumoznuji p¥istup do dalSich
aplikaci, ptricemZ nékterd odkazuji do dal3ich casti systému
(uklddéni dat, rozhrani v jiné jazykové verzi) a nékteréd
odkazuji mimo systém (do formuldfe MVS nebo na stranku

vyhledavace Google).

Pristup z URL:http://tinweb.prf.cuni.cz.
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Obr. 1: Rozhrani TinWeb v. 11
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Testovana Utloha:

1. najdi publikaci Rimské préavo;

2. najdi publikaci vydanou v roce 1995 (format zadani
roku je specifikovédn pouze v nabidce rozhrani) od
autora Skf¥ejpek Michal;

3. spust napovédu k tématu vyhleddvani a vrat se zpét do
vyhledavaciho formuléare;

4. opakuj bod 2 s preklepy

5. opakuj bod 2 se zadanim roku ve formatu ,95%
Vzorek 2 - Katalog knihoven Vysoké skoly ekonomické v Praze

Jednd se o instalaci modulu webovy katalog systému
Aleph 500. Systém Jje wurcCeny pro studenty, pedagogy a
vé&decké pracovniky VSE a daldich s tématickym zam&fenim na
ekonomii a p¥ibuzné obory. Systém byl vybran jako zastupce

tematicky zaméfenych systémi urcenych pro pocitacové a do



jisté miry 1 informac¢né gramotné uZivatele a 1i3i1 se od
systému TinWeb v. 11 na PF UK rozsahem fondu a poctem

uzivateln.

. . a3

Instalace systému Aleph 500 umoZnuje vyhledavani ve

~. . z

dvou reZimech, rezZim pro zakladni a roz3ifené vyhleddvani a
to v celém rozsahu fondu. Rozhrani pro zdkladni vyhledédvani
obsahuje vyhledavaci formuld?¥ s pfisludnymi  funkénimi

tlacitky a 1listu s odkazy spole¢nou pro viechny sti

ca
systému, pricemZ nékteré odkazy umoznujli piistup do dal3ich

Cadsti systému a nékteré mimo systém (). Rozhrani pro

pokrocilé vyhledavani obsahuje formulasr s vice

formularovymi poli, a také lidtu s odkazy.

Pristup je mozZny =z URL: http://library.vse.cz/aleph/

po prihlaseni jako HOST.

Obr. 2:  Rozhrani Aleph 500 - =rozhrani pro jednoduché
vyhledavani
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Obr. 3: Rozhrani Aleph 500 - rozhrani pro pokrocilé

2 .

vyhledavani

[&] Vyhtedavani v bazi Soubor, katalog VSE < tAictasolt fnternet Explorer + -« - 20 10 7

oy i Qbinerd <traje Do

Fedohosiants

Zakladni vyhledavani | Vyhledavéniz iiznjech poli | - Vyhleddvani pomoct CCL
Zadsjte slovo nebo.slovni spojent Blizkost slov? Poé. zdznaml
: & Ne < Ano
¢ Ne (rAno
& Ne (v Ano
Souborny katalog
Pro zobrazeni zdznamu Klepnéte na C Cealkem:
- B “eimatif
Omezeni vyhledavani na:
Jazyk: Rok od:
Format; Rolc do:

Tipy pro vyhledavani:

i ZuSite. Folud poulij
azpaniy . ktard maj slo

i fadek. wvhles
hlsdat jan taione

phait cheate. Poiad o
wstém tom bud

lad sy stém najds cochs

Testovana uloha:

1. najdi v nabidce ,zdkladni vyhledavé&ni™ publikaci,
kterd obsahuje v nazvu frédzi EKONOMIKA PODNIKU;

2. najdi v nabidce ,vyhledavédni z rlznych poli“ publikaci
vydanou v roce 2003 (format zadani roku je
specifikovan pouze v nabidce rozhrani) v Opavé od
autora Vavrla Pavel;

3. spust népovédu k tématu vyhledadvani a vrat se zpét do
vyhleddvaciho formulare;

4. opakuj bod 2 s prfeklepy;

5. opakuj bod 2 se zadanim roku ve formatu ,03".
Vzorek 3 - Katalog Statni technické knihovny v Praze

Jednad se o instalaci systému KP-WIN, ktery je soucCasti
knihovniho systému KP-SYS. 1Instalace byla vybrana jako

zdstupce systém urcenych spi3e odborné verejnosti,



s tematickym zamé&€f¥enim na technickou literaturu. Instalace
je pro systém s rozsdhlym fondem a velkym pocCtem uzZivateld,

u kterych se predpoklddd poc¢itacovad gramotnost.

Instalace mé& samostatné rozhrani pro vyhledavani knih,
pro vyhledavani cCasopistt a pro vyhledavani dal3ich typl
dokumentt. Pro testovani bylo vybrano rozhrani pro
vyhleddvani v katalogu knih, které prostfednictvim odkazt
umoznuje vstup do reZimu listovani nebo vyhledavani. Je
rozli3eno zakladni vyhleddvéni a tzv. kombinovany dotaz.
Rozhrani pro vyhledavani, které bylo pouZito pro testovani,
obsahuje formuld? s pfislusSnymi funkénimi tlacitky a 1listu
s odkazy zpristupfiujici informace 2z dalSich ¢&asti webové

prezentace knihovny. P¥istup =z URL: http://df.stk.cz/cgi-

bin/dflex/CZE/STK.

Obr. 4: Rozhrani KP-WIN - rozhrani pro Jjednoduché
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Obr. 5: Rozhrani KP-WIN - rozhrani pro kombinovany dotaz
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Testovana tloha:

1. najdi v nabidce ,zakladni vyhledavani“ publikaci,
kterd obsahuje v ndzvu frazi UZIVATELSKE ROZHRANI;

2. najdi v nabidce ,kombinovany dotaz“ publikaci vydanou
v roce 2006 (format zadadni roku je specifikovan pouze
v nabidce rozhrani) v nakladatelstvi CVUT od autora
Baloun Josef;

3. spust ndpovédu k tématu vyhledavéni a vrat se zpét do
vyhledavaciho formuléafte;

4. opakuj bod 2 s pZfeklepy;

5. opakuj bod 2 se zadanim rcku ve formatu ,06".
Vzorek 4 - Katalog Méstské knihovny v Praze

Jednd se o instalaci systému EbaWeb, ktery je vytvoren
v licenci a upraven pro potfeby Méstské knihovny v Praze.
Instalace byla vybrdna Jjako =zé&stupce systémd urcenych

uZzivateltm z fad vefejnosti u kterych Je pfredpoklad, zZe
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nemuseji byt pocitacové ani informacéné gramotni. Je to KIS

urceny pro velmi rozsdhly fond a velky pocet uzivatell.

.

Instalace mad jedno rozhrani pro zakladni vyhledavéani a
druhé pro textové vyhledavani, oboji v celém rozsahu fondu.
Textové vyhledavéani je urcCeno pro paralelni prohledavani
v3ech poli zaznamu, zadkladni pak pro vyhledavani provadéné
paralelné pouze ve vybranych polich zaznamu (nazev titulu,

v '

pfijmeni autora, signatura, nazev Casopisu, ISBN/ISSN).

Obé rozhrani obsahuji Jjednoduchy formuld?¥ s jednim
formulafovym polem a pfislu3dnym funkCnim tlacitkem, pfiéemZ
neni moZné nastavit Zadné dalsi parametry pro vyhledavani.
Tato velmi jednoduchd& verze rozhrani je doplnéna o listu s
odkazy do dalSich c¢asti webové prezentace knihovny. PZistup

z URL: http://www.mlp.cz/cgi/ebaweb/menu/search.

Obr. 6: Rozhranili EbaWeb
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Testovana uloha:

1. najdi v nabidce ,zédkladni vyhleddvani“ publikaci,
kterd obsahuje v ndzvu frazi TAJEMSTVI STVORENI;

2. najdi v nabidce ,textové vyhledavani“ publikaci
vydanou v roce 1990 (formdt zadani roku je
specifikovan pouze v nabidce rozhrani)

v nakladatelstvi Novy Zivot od autora Balcar;

3. spust népovédu k tématu vyhledavani a vrat se zpét do
vyhledavaciho formuléafe;

4. opakuj bod 2 s preklepy;

5. opakuj bod 2 se zada&nim roku ve formatu ,90%.

Vzorek 5 - Katalog Krajské knihovny Vysocéina v Havlickoveé

Brodé.

Jedna se o systém Clavius a o instalaci v knihovné
urcené vefejnosti, tj. u uzivatell se predpokléada, :zZe
nemuseji byt pocitacové gramotni. Knihovna byla vybran jako
zastupce knihoven se stfedné velkym fondem a poctem

uzivatelt.

Systém m& dvé rozhrani, jedno pro zakladni vyhledavéani
a druhé pro kombinovany dotaz. Ob& rozhrani obsahuji 5
vstupnich formuldfovych poli pro zadani volného textu,
jedno aZ devét poll s nabidkou rozbalovaciho menu, kterym
lze zpfesnit dotaz, a funkéni tlacitka. Rozhrani pro
kombinovany dotaz .obsahuje také volbu mezi operatory.
Rozhrani  neobsahuje 1istu s odkazy do Jjinych ¢&asti
prezentace knihovny, pouze obsahuje odkaz na hlavni stréanku
knihovny, jazykové verze a odkaz na objednavku knihy, ktera

neni ve fondu.

U systému Clavius bych jeSté upozornila na skutecnost,
Ze Krajska knihovna Vysociny spoleéné s dodavatelem systému
a pracovidtém BFW v Brné zpfistupnila webové rozhrani

katalogu pro ZPU.



P¥istup z URL: http://www.kkvysociny.cz/clavius/.

Testovana uloha:

1. najdi v nabidce ,zakladni vyhledavani“ publikaci,
kterd obsahuje v ndzvu frazi KRASNY SEN;

2. najdi v nabidce ,kombinovany dotaz" publikaci vydanou
v roce 1997 (formdt zadani roku je specifikovan pouze
v nabidce rozhrani) v nakladatelstvi Baronet od autora
Cartland Barbara;

3. spust ndpovédu k tématu vyhleddvani a vrat se zpet do

vyhleddvaciho formulare;

4. opakuj bod 2 s preklepy;

5. opakuj bod 2 se zadénim roku ve formatu ,97".

Obr. 7: Rozhrani Clavius - rozhrani pro Jjednoduché
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Obr. 8: Rozhrani Clavius - rozhrani pro pokro
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Rozhrani jsou doplnéna grafickymi prvky, které nemaji
vliv na vyhledavéni, ale Jje nutné je do testu zahrnout,

protoZe mohou byt divodem zhorSené pfistupnosti rozhrani.

4.4.2 TEST 1 - TESTOVANI NA SHODU S NORMOU
CSN EN ISO 9241

Test Jsem provadéla na vzorcich 1-5 v obdobi od
20.3.2006 do 15.4.2006. V tabulce je uvedeno, zda vzorek
vyhovél (V), nevyhovél (N) nebo zda takovou funkci
neobsahuje (=) . Pokud bylo testovano rozhrani pro
jednoduché a pokroc¢ilé vyhleddvani a vysledek testovani se
1i3i1, je nejdfive uveden vysledek pro Jjednoduché a =za

lomitkem pak pro pokroc¢ilé vyhled&véani (V/N).



4.4.2.1 CSN EN ISO 9241 Cast 10 2zakladni =zasady

vytvareni dialogu

Cast 10 je zam&Fena, jak uZ vyplyvd z ndzvu, na obecné
zasady vedeni dialogu, tj. Jje névodem pro rozpozndvani
dlileZzitych parametru pracovnich uloh a pracovniho okoli.
Predmétem normy Jje tedy 7 zdsad pro vytvareni a

vyhodnocovéni dialogu:

. pfiméfrenost Gloh;

. schopnost vlastniho popisu Glohy;
. fiditelnost;

. konformita ocCekdavani;

. tolerance chyb;

. individudlni FfeSeni;

~Noy O ok W N

. podpora uc¢ici schopnosti.

Ke kazdé =z téchto 7 =zdsad Jjsou Vv normé& uvedena
doporuc¢eni a nabidnuty pfiklady aplikace. V normé& ije také
upozornéno na to, Ze uvedend doporuceni Jjsou platna
v3eobecné, tj. bez ohledu na pracovni situaci, aplikaci,
okoli a techniku, proto jsem z nich vybrala pouze ta, ktera

povazuji za relevantni pro knihovni systémy a ZPU.

Zasada 1: Primérenost uloham - testovala Jjsem, =zda je
dialog pfiméfeny prislusnym Glohdm, tzn. Ze podporuje
uzivatele pfri efektivni a G¢inné realizaci jeho pracovnich

GUloh.
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Tabulka 2: P¥imé&Fenost Ulohém

Vybrana doporuceni vz, 1 |vz. 2 |vz. 3 |vz. 4 |vz. 5
1 |Dialog by mél uZivateli
poskytovat pouze takové

informace, které souviseji se v v v v v
zajistovanim pracovnich Gloh.

2 |Indikovand pomocnéd informace by
mé&la zaviset na uloze (napovéda v N N v N
by se mé&la tykat vybrané tlohy).
3 |VSechny ulohy, které mohou byt
uc¢elné pfenadsSeny do dialogového
systému k automatické realizaci,
by mély byt provadény dialogovym
systémem, aniZ by tim byl N V/N N v Vv
zatéZovan uZivatel kurzor se
automaticky pfesune do prvniho
pole dalezitého pro pracovni
ulohu.

4 |Pfi tvorbé dialogu by méla byt
brana v uvahu komplexnost
pracovni Glohy se zfetelem k
dovednostem a schopnostem v v v v \Y
uzivatele (v3ude, kde je to
moZné se indikuji moZnosti
volby) .

5 |Podoba vstupl a vystupl by mé&la
byt pfizplsobena prislusné
pracovni Uloze a potfebam

uzivatele (data jsou zadavana v v v v v
tak, jak to vyZaduje pracovni
tloha) .

6 |Dialog by mé&l podpofit uZivatele
pfi realizaci opakujicich se
tiloh (moZnosti zpé&tného vyvolani v v N N N
jednou provadénych Gloh a jejich
opakovani) .

7 |Béhem realizace pracovni tlohy,
pti které jsou ménéna data, by
m&lo byt moZné opdtovnéd vyvolat Vv v Vv v v
puvodni data, pokud to oviem
dovoluje pracovni uloha.

8 |Dialogovy systém by nemél
vyZadovat 2A4dné nepot¥ebné v Vv v Vv v
pracovni kroky.

VYHODNOCENT :

Vsechny vzorky spliiuji doporuc¢eni o poskytovani
informaci souvisejicich se =zajistovanim uloh. Je ale
potfreba zvazit, do jaké miry jsou ke splnéni UGloh potfebné
informace, které umoznuji uzivateli z vyhledavaciho
formuldfe ©pfechazet pomoci odkazd do Jinych nabidek

knihovny a to 1 mimo katalog. J& se domnivam, Ze tyto
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informace se zajistovanim 1Uloh souviseji, proto byla

z

vSechna rozhrani hodnocena jako vyhovujici.

Dalsim spornym doporu¢enim Jje doporuceni ¢. 3.
Domnivém se, Ze automatickd poloha kurzoru v prvnim poli
dilezitém pro realizaci ulohy neni pro vétSinu rozhrani

knihovnich katalogtd realizovatelné z toho davodu, Ze neni

mozné rozhodnout, které pole Jje prvni dbleZité pro
realizaci. UzZivatel vyuzivéd rlznych poli podle své ulohy.
Jedind moZnost, kde to realizovatelné je, Jje pIipad, kdy
rozhrani obsahuje pouze jedno pole (viz vzorek 2 a vzorek 4
pro Jjednoduché wvyhledavani, oba doporuceni splnuji). U
vzorku ¢. 5 je kurzor automaticky v prvnim poli, které se

vyplnuje, coZ ale nesouvisi s dileZitosti pole.

Ze stejného diGvodu neni moZné ani pFfesné oznacit,
v jakém pofadi majli byt data zadavéna, tj. Jjak majl byt
pole fazena, protozZe kazda uloha je specifickd a vyZaduje
J inou posloupnost. Nicméné i pfesto jsou podle mého nazoru
prole fazena v logické posloupnosti tak, jak jsou uzivatelé

zvykli je pouZivat.

V kazdém ptripadé, z hlediska ZPU je v tomto pripadé
ddlezité, Ze pokud Jje za dialogem skryto dodrieni
St andardda, tak polocha kurzoru a pofadi dat nehraji pro
Pristupnost ZPU roli, protoZe softwarové néstroje, které
Jsou ZPU pouZivany umozfiuji kurzor umistit pomoci klavesové

2k ratky do spravného pole.

’ Z hlediska népovédy vyhovuji pouze vzorky 1 a 4,
Protoze obsahuji rop ruzné ulohy oddélené néapovédy. Ostatni
Yz orky maji napovédu spoleCnou pro vsechny ulohy. Vzorky 1

2 obsahuji také moZnost vratit se k jiZz zpracovanym
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dotaztim (nabidka ,uloZeni profilu do souboru ve vzorku 1

a ,pfredchozi dotazy“ ve wvzorku 2).

VSechny vzorky umoznuji wvyvolat puvodni data, 1 kdyzZ
pouze pomoci navratu predchozi webové stranky klavesou
sbackspace"™, nevyZaduji zadné nepotfebné kroky a Ulohy jsou
pfizplsobeny potfebadm a dovednostem uzivatele (pfizpisobeni

rozhrani pro rtzné slozité dotazy).

Zasada 2: Schopnost vlastniho popisu - testovala Jjsem, zda
je dialog schopen vlastniho popisu, t3j. Jje-li kazdy
dialogovy krok okamzitée srozumitelny prostfednictvim
zpétného hlé&Seni dialogového systému nebo je-1i uzivateli

na prani objasnén.

Tabulka 3: Schopnost vlastniho popisu

Vybrand doporuceni vz. 1 |vz. 2 vz. 3 |vz. 4 |vz. 5

1 Zpétné hlaseni nebo vysvétlivky
by mély byt rozdilného druhu a
rozsahu podle pozZadavka a
vlastnosti uzivateltt (uZivatel ma v v N A\ v
k dispozici struénou nebo
podrobnou napovédu, podle nutnosti
a také priklady)

2 Zpétnad hlaseni nebo vysvétlivky by
mély presné odpovidat situaci,

pro kterou se pouZivaji, aby tak
zvysovaly svoji hodnotu pro
uZivatele. Kvalita zpé&tnych N N N N v
hlaseni nebo vysvétlivek by méla
minimalizovat potfebu nahliZet do
uzivatelskych manudlt nebo
poZadovat externi informace.

3 | Pokud existuji pro urditou
pracovni Glohu zadané hodnoty, v v v - v
mély by byt zpfistupnény

4 Uzivatel by mél byt informovan o

zménach stavu dialogového
systému, které jsou dalezZité pro
pracovni tlohy (hl&Seni o tom, Ze Vv Vv Vv Vv Vv
systém zpracovava data, nabizi
prehled o budoucich i minulych
dialogovych krocich).

2 Tuto funkci pouze predpokladam podle toho, jak stejny systém funguije
v jinych instalacich. BohuZel se mi nepodafilo ani jednou tuto funkci
pouZit, ze strany systému byla stale hldSena chyba.
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5 JestliZe je poZadovano zadani
(vstup), dialogovy systém by mél
poskytnout uZivateli informace o
oCekdvaném vstupu (napf. uvede
pfiklad v jakém tvaru se maji
zadavat Casové udaje).

- V/N N - A%

6 HladSeni by méla byt formulovéana
i indikovéna ve srozumitelné,

vécné a konstruktivni podobé a N N v N v
méla by mit jednotnou strukturu.

VYHODNOCENT :

Zpétnd hlaseni a vysvétlivky (doporuceni 1, 2, 4 a 6)
nevyhovuji u vzorku ¢&islo 1, kde jsou hld3eni realizovana
pouze prostfednictvim obrazku prostreleného terce, ktery
postraddd popis a slovni vysvétleni. Tento zpusob zpétné
vazby, kromé& toho, Ze je zcela nepfistupny ZPU, neni podle
mého nazoru dostatecné srozumitelny, vécny a konstruktivni.
Stejné& tak nepovazuji za adekvatni odezvu na chybu to, Ze
p¥i zadadni dat a ©pouZiti ,enter™ tak, jak Jje ve
formuladfovych rozhranich obvyklé, neni odezvou hlaseni, ale
uzivatel se ocitne Vv seznamu knihoven a testovacich

databazi bez jakéhokoliv vysvétleni.

U vzorku ¢&¢. 3 bych jako nevyhovujici vidéla zejména
to, Ze Jjako hlaSeni o chybé je pouZita stédle stejna véta
~Nenalezen Za&dny odpovidajici zdznam“™ bez ohledu na to,
jaké chyby se uZivatel dopustil. DAle u vzorku ¢. 4 bych
cht&la upozornit na hléaseni ,STATUS:0K", kde neni jasné, co
je tim minéno, proto bylo toto rozhrani shledadno, stejné

jako v bodé 2 a 6, nevyhovujicim.

Doporueni 3 a 5 vyhovély pouze vzorky ¢. 1 a 5, ktereé
kromé& zpristupnéni zadanych hodnot (domnivam se, Ze toto
doporuc¢eni lze povazovat za dodrZené, pokud vsude, kde jJe
to moZné je nabidka rozbalovacich menu) poskytuje uZivateli

také slovniky napf¥. autoru nebo klicovych slov.

Zasada 3: Riditelnost - testovala jsem =zda je dialog

fiditelny, tj. Jestli je uzZivatel schopen zah&jit prubéh
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dialogu a ovlivinovat Jjeho smér a rychlost, dokud neni

dosazeno cille.

Tabulka 4: Riditelnost

Doporuceni vz, 1 |vz. 2 |vz. 3 |vz. 4 jvz. 5

1 Rychlost dialogu by nemé&la byt
pfedepsana dialogovym systémem.
Méla by byt vZdy pod kontrolou
uzivatele a odpovidat
pozadavkiim a parametrim

uzivatele.

2 Pokud byl dialog pferusen,

uzivatel by mé&l mit moZnost
stanovit si po&ate&ni bod pro N N N N N
jeho pokracovani, pokud je to

ucelné pro pracovni dlohu.

3 Rozdilné uZivatelské potfeby a
parametry vyzZaduji rtizné Grovné N v v v Vv
a podoby dialogu.

VYHODNOCENT :

Rychlost dialogu je ve v3ech pripadech zavisld na
uzivateli, ale Zadny ze systéml nedovoluje uloZit data tak,
aby bylo moZné kdykoliv na né navdzat a pokracovat.
Domnivam se, Ze v pfipadé knihovnich katalogd to ‘neni
nutné, nebot formuldfe nejsou nijak rozsdhlé. Nicméné tuto
funkci povazZuji =za dileZitou z hlediska ZPU, kde se mazZe
stat, Ze diky pomalej$i préci s formuldfem, by byla mozZnost
vracet se k rozpracovanym ulohdm, znaénym usnadnénim.

Doporuc¢eni ¢&. 3 souvisi s tim, =zda Jje k dispozici
jednoduché a pokroc¢ilé vyhledavani, jako v pfipadé vzorkl
2, 3 a b.

Na tomto misté Dbych rada upozornila na to, Ze ZPU
pot¥febuji k praci (predeviim k tomu, aby se zorientovali a

nauc¢ili alespon zbéZné zachdzet s rozhranim) mnohem vice

70



Casu nez vidici uZivatel, ©proto je podminka Fizeni
rychlosti dialogu pro né zvlait dalezitd, stejné dJako
moznost vracet se Vv dialogu zpét, ptripadné navazat na

pfedchozi dialog.

Zisada ¢ 4: Konformita ocdekavani - testovala Jsem, zda
dialog splinuje v3echna ocekdvani, tj. zda Jje konzistentni a
odpovida parametrim uzivatele, nap¥. Jjeho znalostem =z
prisluSné pracovni oblasti, jeho vzdélani a zkuSenostem i

vSeobecné uznavanym konvencim.

Tabulka 5: Testovani konformity ocekavani

Vybrand doporuceni vz. 1 {vz. 2 |vz. 3 jvz. 4 |vz. 5

1 Dialogové chovani a znadzornhovani
informaci v rdmci dialogového v AV v v v
systému by mélo byt jednotné.

2 Dialogovy systém by mé&l pouzivat
s%gvni zésobg,’které jg v v v v v
uzZivateli znama z realizace
pracovnich wUloh.

3 Kurzor by mél byt tam, kde se
oCekava zadavani.

N V/N N v Vv

4 Predpokladany vznik znaénych
odchylek od ocekavané doby
odpovédi by mé&l byt oznamen
uzivatell.

5 Zmény stavu dialogu by mély mit
jednotnou podobu.Klavesa F1 se
pouziva k pribéZnému vyvolani
napovédy.

VYHODNOCENT :

Doporuceni ¢islo 1 a 2 Jjsou ve v3ech systémech
splnéna. DoporucCeni 5 =zase naopak, ale vzhledem k malému
rozsahu zpracovavanych dat Je vyslednd odezva rychlad a
nejsou tedy takovd hléaseni potfeba. V pripadé doporuceni 4
Jje ﬁo obdobné jako v doporuceni &. 3 zdsady 1. Doporuceni 5
je uvedeno 1 pfesto, Ze v zadném systému neni funkéni a to

z toho dtvodu, Ze kldvesou Fl je vyvolana népovéda aplikace
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MSIE, coZz souvisi s tim, Ze v8echna rozhrani se v tomto

smyslu daji povaZovat za urcitou nadstavbu MSIE.

Na tomto misté bych rada poukazala na skutecnost, Ze
doporuceni, ktera se tykaji konformity ocekdvani je mozné
povazZovat za néstroj, ktery nejvice odpovidad pottebam ZPU.
Jak uz bylo psano vySe, ocCekdvané chovani systému je pro
ZPU dilezZité proto, Ze diky nedostatec¢né nebo Zzadné
percepci zrakem, nejsou schopni rychle se =zorientovat
v systému a pokud jesSté chybi informace o stavu systému
nebo o odchylkéch od ocekdvaného stavu, tak se ZPU budou

snazit vyhnout préaci s takovym rozhranim.

Zasada ¢. 5: Tolerance chyb - testovala jsem, zda dialog
toleruje chyby, v pfipadé, Ze mlze byt dosaZeno zamySleného
pracovniho vysledku pfes zfetelné chybnd zadéni, a to bud
pfi Zadnych nebo minimdlnich nakladech na opravy ze strany

uzivatele.

Tabulka 6: Tolerance chyb

Vybrand doporuéeni vz. 1 |vz. 2 |vz. 3 |vz. 4 |vz. 5

1 Dialogovy systém by mél
uzivatele podporovat v tom, aby
zjistoval chybnd zadani a
vyvaroval se jich.

Dialogovy systém by m&l zabranil N \'4 N N Vv
tomu, aby jakékoli zadani
uzivatele zpusobilo
nedefinovatelné systémové stavy
nebo poruchy systému.

2 |Chyba by méla byt uzZivatelil
vysvétlena pro p¥ipadné N \% N N v
provadéni oprav.

3 Kontrola platnosti a potvrzeni
dat by mé&lo byt provedeno jesté N N
drive, neZz se budou data
zpracovavat.




VYHODNOCENT :

Zpétna vazba, kterou systémy poskytuji v pfipadé
chybného zadani je ozndmeni, Ze nebyl nalezen pfisludny
dokument nebo, Ze nebyl zadan Zzadny text pro vyhledavani,
coz Jje dostatec¢né vysvétleni chyby (vzorek 2 a 5).
Doporuc¢eni o tom, Ze by kurzor mél byt automaticky umistén
do pole, kde je zji3téna chyba nelze uplné dodrzet a to
proto, Ze zjisdtovani chyb u formuld#l, kde je zadavan volny

text, nelze kontrolovat, zda je text zadan spravne.

BohuzZel vSak toto doporuc¢eni neni dodrzZeno ani tam,
kde to lze provést, tj. u poli, kde jsou zadavana casova
data a mélo by tedy byt specifikovadno v jakém formdtu, neni
typ chyby ve zpétném hlaSeni ani vysvétlen ani neni kurzor

nastaven automaticky do tohoto chybového pole.

Nicméné, domnivam se, Ze dodrZeni doporuceni 1 a 2
v pripadé, kde Jjsou mozZnd a doporuceni ¢. 3 - kontrola
platnosti dat pfed zpracovanim (alespon formatu dat) by 1
pfesto, Ze pri préaci s tak malo rozsdhlymi formulari Jje
snadné chyby opravit, praci uZivateltm, a to predevsim

zrakové postiZenym, usnadnila.

Zasada &. 6: Individualni fesSeni - testovala jsem, zda je
dialog individualizovatelny, tzn. zda je dialogovy systém
schopen prizpuasobit se poZadavkim pracovnich 1loh a

individudlnim schopnostem 1 pfanim uzZzivatele.



Tabulka 7: Individudlni FeSeni

Vybrana doporuceni vz, 1 |vz. 2 {vz. 3 |vz. 4 |vz. 5

1 Dialogovy systém by m&l
poskytnout techniky pro
pfizpusobeni se jazyku 1 kulturnim
zvyklostem uZivatele, jeho
individudlnimu stavu védéni a v N N N Vv
zkuSenosti v oblasti pracovnich
Gloh i vnimavosti a
senzomotorickym i duSevnim
schopnostem.

2 Dialogovy systém by mé&l uZivateli
nabidnout moZnost volby mezi
alternativnimi formami zobrazeni

podle jeho individudlnich pfani v N N N v
nebo komplexnosti zpracovavanych
informaci.

3 Rozsah vysvétlivek (napf. detailu
u hléseni chyb, informaci
napovédy) by mé&lo byt moZné zménit N N N N N
podle individudlniho stawvu
znalosti uZivatele.

4 Uzivatel by mél mit moZnost
vyuZivat svlj vlastni slovnik,
aby mohl urcit vlastni nazvy
pfedmétl a jedndni, pokud je to
vyhodné pro pracovni kontext a
ulohy. Dodatecné by mél mit
uzivatel moZnost doplficvat své
vlastni povely.

5 Uzivatelé by méli mit moZnost
vybirat si rGzné dialogové
techniky pro rozdilné pracovni
ulohy.

VYHODNOCENT :

U této skupiny doporuceni je jasné viditelné propojeni
na individualizaci (nebo podle spise personalizaci)
rozhrani pro ZPU a pravidla piistupného webu. Proto jsem
testovéani, zda vzory vyhovély nebo ne, provadéla podle dvou
mé¥itek - nastaveni podle dovednosti uZivatele a grafické
nastaveni podle potfeb ZPU. Vysledek je shodny s testem ¢&.
2 (kapitocla 4.4.3.)

Je&té bych rada upozornila na doporuceni ¢&. 4, které
neni splnéno v Zadném ze vzorkl. Toto doporuéeni povazuji
za vyznamné pro ZPU, ale je do urc¢ité miry realizovano

screen-readry, takZe neni nutné na né z hlediska ZPU klast
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diraz ve smyslu automatické implementace do systému, pouze
by mélo rozhrani byt vytvofeno tak, aby tato funkce screen-

readrt mohla byt vyuzZita.

Doporuceni 5 je zde uvedeno jen proto, Ze vyhledavani
v knihovnim katalogu bez ohledu na to, zda se jednd o dotaz
kombinovany nebo jednoduchy, lze povaZovat za stejny typ
Ulohy a neni tedy potfeba davat uZivateli moZnost vybirat

dialogové techniky.

Zasada ¢. 7: Podpora schopnosti uéeni - testovala jsem, zda
dialog podporuje uceni, tj. zda podporuje a vede uZivatele

béhem seznamovani s dialogovym systémem.
VYHODNOCENT :

U této zasady Jsem nevypracovala tabulku =z toho
divodu, Ze se domnivam, Ze ani jeden ze vzorkdl nepodporuje
interaktivné schopnosti uceni. U vzorku ¢&. 3, kde je pouze
jedno formularové pole ani takovou podporu ocCekdavat nelze.
U ostatnich vzork®l je spoléhdno na zku3enosti uzZivatele a

na to, Ze dialog neni pfilis slozZity.

4.4.2.2 CSN EN ISO 9241 Cast 17 Vedeni dialogu pomoci

obrazovkovfch formulara

Cast 17 je vé&novana =zasaddm vytvafeni a hodnoceni
formulard. pfi testovani Jsem postupovala tak, Jak jJje

popsano v normé&, v priloze A:

- za pouZiti dokumentac¢ni analyzy a pozorovani Jjsem
urc¢ila, kterd doporuceni jsou relevantni

- na zakladé analyzy uzivateltl a uloh jsem zjistila, zda
byla doporuceni dodrzZzena (pouzila jsem  metodu

pozorovani)
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Vzhledem k tomu, Ze nemam zku3enostl, technické zazemi a
dostatecny pocet uZivatelld pro analyzu, byla jsem nucena
pouzit predev3im metody pozorovani, prestoZe jsou v normé
doporuceny i metody jiné. Nicméné v popisu pro posouzeni
pouzZitelnosti a shody v pfiloze A normy je upozornovano na

skutecnost, Ze uvedeny postup Je pouze doporucujici a

zdlezl na podminkach, zda a jakym zplUsobem miZe byt pouzit.

Tabulka 8: Doporuc¢eni — Struktura formulare
Doporuceni vz. 1 |vz. 2 |vz. 3 |vz. 4 Jvz. 5
Nazvy - mély by byt nahofe a

1 odpoYlda§ pr}kazu‘ngbg’vyberove V4 v v v V/N
polozce iniciované Jjejim
zobrazenim

Instrukce a napovéda — mély by
byt na obrazovce nebo jednoduse
vyvolatelné. Mély by byt

2 |pfistupné pro kohokoliv s tim, Vv v N Vv Vv
Ze je muZe ovladat kdokoliv
pomoci orientace, doplfiovani,
uchovédvani a pfenosu formuléafe.

VYHODNOCENT :

Témto doporucenim vyhovuji vSechny systémy, kromé
rozhrani pro kombinovany dotaz vzorku 5. U vzorku 3 neni
moZné po vyvolani napovédy vratit se rovnou =zpét do

formulare.

Tabulka 9: Doporuceni —-Graficka uprava

Doporuceni vz, 1 |vz. 2 |vz. 3 |vz. 4 |vz. 5
1 S?Sklf[.?enl po%} - podle funkcec N v v 4 v
diileZitosti &1 sekvence vstupt
5 Razeni poli - nejdfive povinné _ _ _ _ _

a pak volitelné

Popisky néasobnych poli - popis
3 |spole¢ny pro nasobna pole, A% v - - -
umistény nahofe.
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VYHODNOCENT :

U tchoto doporuceni je sporné, zda je vibec moziné
stanovit, kterd pole maji byt povinnd, kterd maji byt
volitelnd a v jakém maji byt pofadi. Domnivam se, Ze
v knihovnich systémech Jje tohle doporuceni nerelevantni.
Stejné sporné je urcit, jak maji vypadat popisky nasobnych
poli, kdyZ v téchto pfipadech se diky volbé typu dat v poli
o nésobnd pole miZe jednat (vSechna pole jsou urcena pro

vyhledavani v klicovych slovech) a nemusi (kazZzdé =z poli

prohledavd jind data - autor, nazev, klicova slova).

Tabulka 10: Doporuceni - policdka a popisky poli

Doporucgeni vz, 1 |vz. 2 |vz. 3 |vz. 4 |vz. 5

Rozliseni poZadovanych a

volitelnych vstuplt (poZadovany
vstup v knihovnich systémech je
zadani vyhleddvaného vyrazu N N N N N

1 v textové podobé& do jednoho z
poli, ale neni mozZné
specifikovat, které z poli je
povinné)
5 RozliSeni upravitelnych a v v v v v

neupravitelnych poli

Popisky poli by mély byt jasné,
3 | jednozna&né a maji vystihovat A4 A4 Vv v Vv
jaky druh obsahu ma byt vloZen.

Popisky by mély byt odlidné pro
4 |vstupni pole, aby se nezamé&nily Vv A\ v Vv Vv
s daty, prikazy atd.

Pokud jsou vkladana data

v né&jakém formatu, mél by byt
5 | format zobrazen v popisku nebo N N N - N
ve vstupnim poli (pole pro
vkladani &asovych udaji).

VYHODNOCENT :

Rozli%eni volitelnych a poZadovanych vstupl Jje na
GUrovni zadani jakychkoliv dat do kteréhokoliv ze vstupnich
poli, tj. povinné je zadat alespon néjakd data kamkoliv.

Stejné tak rozliSeni upravitelnych a neupravitelnych poli
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je realizovadno pouze tak,

nabizena rozbalovacl menu.

Popisky poli povazZuji

nezameénitelné s popisky pfikazl apod.

systéml specifikace formdtu zaddvanych &asovych udajt.

Tabulka 11: Doporuceni -~ PozZadavky na vstup

Ze u neupravitelnych peclil Jsou

za vystiZné a odpovidajici a

Chybi pouze u v3ech

Doporuceni

vz. 1

vz. 2

vz. 3

12

Pohyb kurzoru - Jje tfeba
minimalizovat pfipady, kdy
uzivatel musi presunovat kurzor
z jednoho polic¢ka do druhého.

13

Polic¢ka by méla obsahovat
implicitni hodnoty v3ude tam,
kde je to mozZné.

14

Je vhodné minimalizovat
pfepinidni mezi vstupnimi
zafizenimi.

15

Kazdé textové policko by mélo
byt dostateéné velké, aby se do
néj vesla vétiina
pfedpokladanych dat.

16

Volitelné vstupy: je moZné
pouzit 3 kategorie poli -
vyluénou volbu (lze vybrat
pouze jednu z mnozZnosti)
binarni volbu (volba mezi dvéma
mozZnostmi)
nevylucéna volba
vice moZnosti)

(moznost vybrat

Vvylu-
¢na
volba

Vylu-
é&na
volba

Vylu-
é&na
volba

Vylu-
Cna
binar-
ni
volba

17

Omezené vstupni volby - pokud
je pocet akceptovatelnych
mozZnosti vstupl omezen a predem
urcen, mél by byt umoZnén
nahled a vybér z moZnosti
(vybé&rové menu)

18

Pokud je ve formuldr¥i pouZit
vybé&r z menu, Jje tfeba aby to
bylo zfetelné vyznaleno a aby
ve formulafovém policku byla
uvedena posledni polozZka

z menu.

19

V pripadé pouzZiti seznami je
tfeba aby v seznamu byly
vizudlné odliseny vybrané
poloZky a aby bylo mozZné v
seznamu preskakovat a rychle
vyhleddvat pomoci primé
manipulace.
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VYHODNOCENT :
U této skupiny doporuceni vyhovély vsSechny vzorky.

Tabulka 12: Doporuc¢eni - Kontrola

Doporuceni vz. 1 |vz. 2 |vz. 3 |vz. 4 |vz. 5

UZivatel by mél mit moZnost
vratit se kdykoliv do
pocatecniho stavu formulafe a
20 N \" N N v
zacit znovu, rusit vstupy nebo
je ménit pred zpracovanim

formuldf¥e pocitacem.

Identifikace a lokalizace chyb
- pokud je zjisténo chybné
vyplnéné policko, mé&lo by byt
21 |7 P ’ Y N N N \ v
viditelné& oznac¢eno a kurzor by
mél byt automaticky do takového

polic¢ka umistén.

Opakované vkladani dat - pokud
olic¢ko obsahuje chybu,
22 |F N N N v v

uzivatel by mél odstranovat

pouze chybnou ¢ast vstupu.

Docasné uloZeni . systém by mél
byt schopen umoZnit uZivateldm
23 |do¢asné uloZeni, aby mohli do v N N N N
formulafe kdykoliv vstoupit bez

opétovaného zadavani dat.

VYHODNOCENT :

MoZnost vratit se na zacdtek formuld¥e Je realizovana
vétsinou funkénim formuldfovym prvkem ,smaz“ (vzorek 2)

nebo ,vycistit formuldr“ (vzorek 5).

Lokalizace a odstranéni chyb je vyhovujici u vzorku 4
proto, Ze Jje zde pouze Jjedno pole a neni tedy moZnost
lokalizace a u vzorku 5, kde Jje chyba popsdna a je tedy

mozné ve formuld¥i opravit pouze pole s chybou. Nedostatkem
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v3ak je, Ze chyb ja hlaZ%ena v anglic¢tiné, coZ mlZe byt pro

uzivatele nesrozumitelné.

Do¢asné uloZeni dat formou uloZeni profilu lze pouze u

vzorku 1.
Tabulka 13: Doporucdeni - Zpétna vazba - uZivatelé maji
dostat informace umoznujici Jjim #idit dialog, zjistovat

chyby a urcovat dal$i kroky.

Doporuceni vz. 1 (vz. 2 |vz. 3 |vz. 4 |vz. 5

Poloha kurzoru a 3ipky by méla N v N v v

2 . . e s .
4 byt jasné viditelné&.

Systém by mé&l uZivateli
25 |potvrdit, Ze formulafové vstupy A\ N N N N
byly systémem akceptovany.

VYHODNOCENT :

U vzorkd 1 a 3 neni kurzor viditelny do chvile nez je
do policka umistén a vzorek 1 je jediny, ktery informuje

uzivateli, Ze jsou data zpracovavana.

4.4.3 TEST 2: TESTOVANI PRISTUPNOSTI ZPU

Test byl provadén podle postupu v kapitole 4.2. pouze
s vynechédnim kroku ¢&. 3. Ten byl vynechadn =z davodu
technickych komplikaci spojenych s instalaci prohlizZece
pracujiciho v textovém reZzimu. Vysledky testu byly
konzultovany s pracovnikem odd&leni digitalizace SONS CR,
ktery na vytvareni pravidel Blind Friendly Web

spolupracoval.
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Tabulka 14: Test pfistupnosti pro ZPU

Krok ¢&.: vz. VZ. vZ. vz. vz.

1|V prohliZec¢i bylo vypnuto zobrazovani
grafickych objektd - kontrola na N v N v v

pfitomnost alternativnich popiskl.

2|V prohliZe¢i bylo vypnuto zpracovani
prvkt nad rémec HTML (Javascript, Java, N v Vv N Vv
CS8S atd.).

3| Stranka byla zkoplrovana do textového

editoru.

4] Navigace byla provedena pouze pomoci

klavesnice.

5| Byla ménéna velikost pisma, nastaveni
velikosti okna prohliZede, rozliZeni \'4 N N N Vv

obrazovky.

6| Byla nastavena nestandardni kombinace
barev a velikosti pisma systémového Vv N N N Vv

prostfedi a prohliZece.

VYHODNOCENT :
Krok c¢.1:

Po vypnuti zobrazovani grafickych objektl Jsem
zjistila, Ze vzorky &. 2 a 4 sice nema]ji popisky grafickych
objektl, ale tato rozhrani nejsou zavisld na grafickych

objektech, takZe nepfritomnost popiskd nemd vl1iv na

0]

pristupnost vyhledavaciho formuld¥e. U vzorku ¢<&. 1 s
vypnutim nepopsanych grafickych objektl stane systém témér

nepfistupnym.

V pripadé absence popiskad u vzorku ¢&. 4 se formulédr
nestal nepfistupnym, protoZe prvky 3jsou Jen grafické a
nikoliv funkcéni. Je otazka zda je vhodné popsat vSechny
grafické prvky, coz =zejména pokrocilé ZPU mbaZe zdrZovat
nebo jen ty funkéni (které funguji napf. i jako odkazy). Ze

strany samotnych uZivatell neexistuje jednotny néazor.
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Dale bylo u v3ech vzorkl, krom& vzorku 5, zjisténo

nedostatecné dodrZeni zadsady alternativniho popisu odkazl.
Krok ¢.2:

Vypnutim prvkd nad ramec HTML do$Slo k tomu, Ze vét3ina
prvkl rozhrani ¢&. 1 prestala byt funk&ni. U vzorku ¢&. 4
prestala byt funkéni pouze moZnost vkladat operdtory AND,
OR a % (pravostranné nebo levostranné rozSifeni) pomoci
funkénich tlac¢itek. U ostatnich vzorkln nebyly s funkcnosti

problémy.
Krok ¢.3:

Po zkopilrovani do textového editoru se v pripadé
vzorku 1 vétSina informaci ztratila a rozhrani diky ztraté
dat a veSkeré navigace zcela pozbylo svij ucel a funkénost.

U vSech ostatnich rozhrani nebyly zjistény nedostatky.
Krok ¢&.4:

Testovani, zda je moiné provést navigacli pouze pomoci
kladvesnice Je dlleZité zejména proto, Ze ovladani pocitace
pomoci hlasového nebo hmatového vystupu Je realizovéano
pravé prosttednictvim klavesnice. U vét3iny vzorku tato
navigace funguje, pouze v pripadé vzorku C. 4 je
nestandardné zpracované (popsané) tlac¢itko ,hledat", proto
neni pristupné pro screen-reader, nicméné lze jej najit
jako odkaz pomocil vyhleddvani ve funk&nich odkazech na

stréance.

Vzorek ¢. 1 je na tom, v tomhle sméru nejhtf. Obsahuje
nepopsané formuléfové  prvky, které nejsou  pro ZPU
pfistupné, tzn. Ze se sice d& pomoci klavesnice pohybovat
v rozhrani, ale neni moZné urc¢it, kde se zrovna uzivatel

nachéazi a jakd data ma zadat.
Krok ¢.5:

Tahle moZnost je plné dostupnd pouze u vzorkd c¢islo 1

a 5. U ostatnich vzorkdd je mozZzné ménit pouze nékteré
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parametry, predevi§im barvu a velikost pisma, nikoliv vsak
barvu pozadi. Co se tykd zmény rozli3eni nebo velikosti

okna, nevyhovély vzorky 2, 3 a 4.
4.4.4 TEST 3: TESTOVANI ZRAKOVE POSTIZENYMI UZIVATELI

VSechny vzorky byly testovany dvéma ZPU, priCemZz jeden
z nich Je ,béinym™ uZivatelem (uzivatel 1) a druhy je
pracovnikem odborného pracoviste, které se zabyva
zpristupnovanim vypocetni techniky ZPU, tJj. pokrocCily
uzivatel (uZivatel 2). Testy byly provedeny v programu JAWS
for Windows v. (7.0) a MSIE 6.0.

Rozdil mezi uzZivatelem 1 a 2 byl pfedevS8im v technice
pouzZzivani screen-readeru JAWS a ve znalosti prostfedi
vyhledavacich  systémt. Uzivatel 2 provedl  hodnoceni
s vyuzitim rdznych technik ©pouzivani programu JAWS 1
nastrojl implementovanych v MSIE vyrobcem (naptriklad pro
prdci s formuldfem pouZil Jjednak specidlni klavesové
zkratky aplikace JAWS pro vyhledadni odkazt a préci s nimi a
jednak vyhleddvani v textu stranky prostfednictvim

klavesové zkratky ctrl+F).

Tabulka 15: UZIVATEL 1:

vz. 1 vz. 2 vz. 3 vz. 4 vz. 5

Hodnoceni N v N v v

Vzorek ¢. 1 byl oznac¢en za nepfehledny a velmi obtiZné
pristupny, zejména diky chybé&jicim  popiskim jednak
formuldfovych prvkid a jednak obrazkhh a odkazi. Dale chybéla
informace o tom, jak spustit vyhledavani (pokud je formular
spravné vytvoren, tak to lze zjistit pomoci prikazu
programu JAWS) a uzZivatel byl zmateny tim, Ze pfi pouZiti
ENTER se misto spusSténi vyhledavani dostal v systému do

zcela irelevantni nabidky (seznam testovacich databéazi a



knihoven, kde je instalovdn program TinWeb). Tuto chybu
opakoval uzZivatel nékolikrat a ztracel orientaci v systému.
Dalsi nedostatek byl zjistén v pfipadé pf¥idani nésobnych
poli, kdy tlacitka pro pf¥idani a odebréni pole jsou popséana

pouze anglickymi nézvy.

Vzorek ¢&. 2 (rozhrani pro zédkladni i pokrocilé vyhledavani)

byl hodnocen jako pfrehledny a vyhovujici.

Vzorek ¢&. 3 (rozhrani pro zékladni i pokroc¢ilé vyhledavani)
byl hodnocen jako nevyhovujici, protoZe byl nepfehledny a
uzivatel ztrdcel orientaci. Pro uzZivatele bylo matouci, Ze
na zacatku stranky Dbylo uvedeno ,vyhledavani“, ale
nenasledoval formuld¥. Misto toho byly popsadny dalsi
nabidky, jako ,kombinovany dotaz“. Tento problém by se dal
popsat jako ,neocekdvané chovani“ (zadsada ¢. 4 testu 1 -
c¢ast 10). Také nebylo mozné vratit se Jjednim krokem
z ndpovedy zpét do formuléare.

Vzorek ¢. 4 byl hodnocen jako pfehledny a vyhovujici.
Vzorek &. 5 (rozhrani pro zédkladni i pokrocdilé vyhledéavani)
byl hodnocen jako nejvice pfehledny a vyhovujici. UZivatel
se rychle zorientoval a s&m (na =zédkladé =zkuSenosti)

zjistil, Ze rozhrani bylo pravdépodobné upravovano

s ohledem na ZPU.

Tabulka 16: UZIVATEL 2:

vz. 1 vz. 2 vz. 3 vz. 4 vz. 5

Hodnoceni N v v v v

Vzorek ¢. 1 byl stejné Jjako u uZivatele 1 oznacen za
nepfehledny a velmi obtiZné pristupny, zejména diky
chybé&jicim popisktim, popisu nasobnych poli v anglic¢tiné a

obrazku jako zpétné vazby pfri nenalezeni Zadného zaznamu.
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Vzorek ¢&. 2 (rozhrani pro zakladni i pokroc¢ilé vyhledavani)

byl hodnocen jako pfehledny a vyhovujici.

Vzorek ¢. 3 (rozhrani pro zadkladni i pokrocilé vyhledavéni)
byl hodnocen Jjako vyhovujici, protoZze uZivatel 2 umi
pouzivat program JAWS lépe a ma& také vice zku3enosti

s vyhleddvacimi systémy.
Vzorek &. 4 byl hodnocen jako pfehledny a vyhovujici.

Vzorek ¢&. 5 (rozhrani pro zakladni i pokroc¢ilé vyhledavéani)
byl hodnocen jako nejvice pfehledny a vyhovujici. UzZivatel
stejné Jjako v uzivatel 1 poznal, Ze rozhrani  bylo

pravdépodobné upravovano s ohledem na ZPU.
4.4.5 CELKOVE VYHODNOCENI

Celkové vyhodnoceni Jsem provedla tak, Ze v kazdém
pfipade, kdy bylo rozhrani shledano vyhovujicim, byl
pridélen bod (v pfripadé, Ze rozhrani bylo rGzné pro
jednoduché a pokroc¢ilé wvyhledavéani a vyhovovalo pouze jedno
z nich, bod pfidélen nebyl). V kaZdém testu pak byly body
seCteny a uspofddany do grafu tak, aby bylo videt, které

rozhrani naplnilo nejvic pravidel a doporuceni.

Graf 1: Hodnoceni vzorkl v jednotlivych testech
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Z grafu je patrné, Ze ve vSech testech byl nejlépe
hodnocen vzorek 5, coZ Jje 1instalace programu Clavius
v Krajské Knihovné Vysociny v Havlickoveé Brodé. Tento
vzorek dosdhl v testu ¢&.2 - dodrZeni pravidel Blind
Friendly Web plného poc¢tu bodd. Naopak Jjako nejméne
vyhovujici byly hodnoceny vzorky 3 (KP-WIN ve Statni

technické knihovné&) a 4 (Eba Web v Méstské knihovné
v Praze). Tato skutecnost je jedté lépe viditelnd v grafu
c. 2.

Graf ¢ 2: Srovnadni celkového poctu vyhovujicich parametrl

Jednotlivych vzorka

Pocéet bodt

vzorek 1 vzorek 2 vzorek 3 vzorek 4 vzorek 5

U vzorku ¢. 5 byl ocCekdvan dobry vysledek u testu na
pristupnost ZPU, coZz Je disledkem spoluprédce knihovny
S vyrobcem a s odbornym pracovidtém Blind Friendly Web.
Domnivam se, Ze Uprava rozhrani pro zrakové postiZené méla
nakonec vliv i na pozitivni vysledek dalSich testli, a to 1

pfesto, Ze to plvodné pravdépodobné nebylo Umyslem.

Nejhorsi wvysledek byl ocCekdvan u vzorku ¢&. 1 -
instalace TinWeb na Pravnické fakulté& UK. Je pravdou, Ze
v konecném souctu byl vysledek vzhledem k ostatnim vzorkim
prumérny, ale bohuZel je nutné upozornit na velmi Spatny

vysledek testovani pFistupnosti pro ZPU.
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NejvétSim problémem vSak podle mého nazoru zustava
skutecnost, Ze nejvice testum vyhovéla stredné velka -
oblastni - verejna knihovna, zatimco velké vefrejné
knihovny, Jjako Méstsk& knihovna v Praze a zejména Statni
technickd knihovna s celorepublikovym zabérem v testech

dopadly nejhtre.

5. ZAVER

V diplomové préaci jsem se snazila objektivné
zhodnotit, Jak Jjsou u wuZivatelskych rozhrani webovych
katalogll knihoven dodrZovany zdsady tvorby rozhrani, Jjednak
z hlediska ergonomickych poZadavkdl na préci s poc¢itacovymi
aplikacemi a jednak z hlediska potfeb uZivatelt, predev3im
s ohledem na Jjednu specifickou skupinu, na uZivatele

zrakové postiZené.

Vzhledem k rozsahu prace a moZnostem uZivatell, ktefi
rozhrani testovalli Jsem se zaméfila pouze na ceské
prostfedi, tj. na instalace KIS v Ceskych knihovnach,
prestoZe se nékteré z uvedenych systéml (Aleph) pouzivaji i
v jinych statech. To Jje také dtvod, pro¢ prace neobsahuje
srovnani s Zadnym zahranicénim systémem a ani dals$i takto

zaméfrené informace.

Také Jjsem byla nucena oproti pavodnimu zaméru upravit
testy, které Jjsou uvedené v norm& CSN EN ISO 9241. Jako
dtvod bych uvedla pfedev3im to, Ze bylo nutné doporuceni
normy vybirat s ohledem na specifika testovanych rozhrani.
Vybér byl proveden po konzultaci se dvéma ruaznymi odborniky

v oblasti programovani.

Nicméné tato prace si neklade za «cil otestovat
rozhrani na odborné uUrovni, protoZze to Jje ukol pro
specializovaného odbornika v oblasti programovani

dialogovych systémi. Ze stejného divodu jsem také provedla
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pouze zakladni test na pristupnost pro ZPU podle metodiky
Blind Friendly Web, protoZe rozsdhly test na splnéni
pravidel nejvys$8i uUrovné pristupnosti vyZaduje odbornika

s rozsahlymi zkuSenostmi.

Mym cilem bylo spise poukdzat na nékteré problematické
oblasti, ve kterych se vyrazné projevuje dodrZovani nebo
nedodrZovani norem a dal3ich doporuceni pro tvorbu
uzivatelskych rozhranni a zejména najit spojitost mezi
doporu&enimi normy CSN EN ISO 9241 a pravidel Blind
Friendly Web, s ohledem na rozhrani webovych katalogl

knihovnickych systéma.

Tato spojitost byla nalezena jednak v oblasti obecnych
zdsad pro vytvafeni dialogu (CSN EN ISO 9241 - 10),
v zasadach fiditelnosti, konformity ocekdvéani, tolerance
chyb a individualizace systému, a jednak v oblasti zéasad
vedeni dialogu pomoci obrazovkovych formuldafua, kde uZ byla
definovana doporuceni pro strukturu, grafické usporadani,
zpétnou vazbu, kontrolu a popis formularua. Pfi testovanl se
ukazalo, Ze tyto zasady koresponduji s pravidly pro tvorbu
pfistupného webu, pificemZ pravidla Blind Friendly Web by se

dala povazZovat za roz3ifeni doporuceni uvedenych v normé.

Vysledky testl podle mého ndzoru potvrzujl to, Ze jsou
doporuéeni normy a pravidla pfistupného webu propojena, a
proto nejlépe hodnocend knihovna - Krajskd& knihovna
Vyso&iny v Havlickové Brodé&, dosahuje nejlepSich vysledka
nejen v pfistupnosti pro ZPU (o kterou bylo z&mérné
usilovéano), ale 1 v dal3ich testech (38 2z maximélnich 54

bodd v testu na dodrZeni doporuCeni normy CSN EN ISO 9241).
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