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Abstrakt (¢esky)

Diplomova prace se zabyva vlivem informacnich a komunikaénich technologii na
automatizaci knihovnickych procest a sluzeb a jejich aplikaci s hlavnim zfetelem na Krajskou

védeckou knihovnu v Liberci.

V Uvodnich kapitolach je struéné popsan vyvoj zékladnich mezinarodnich standarda
pro zpracovani dat a komunikacnich siti ve sveété. Nasleduji kapitoly o zavadéni
automatizovanych knihovnickych systémil a siti pocatkem 90. let v ¢eském knihovnictvi,
véetné projekti, které se na vzniku podilely. Hlavni zfetel je bran na vyvoj automatizovanych
knihovnickych procesii a sluzeb v Krajské védecké knihovné v Liberci od 90. let do konce
roku 2010. S tim Gzce souvisi parametry vybéru a aplikace knihovniho systému, vcetné jeho
specifik, interniho vyuziti knihovniky a externiho vyuziti uZivateli. Externi vyuZiti
knihovnického systému je zmapovano dotaznikovym prizkumem vyuZzivani online
informacnich zdroji a sluzeb u registrovanych uzivatelli. Zavérem jsou na zaklad¢ aktudlnich
trendli shrnuty poznatky z oblasti aplikace informacnich a komunikacnich technologii
v knihovnictvi, véetné¢ vyhledu jejich vyuziti do budoucna a doporuceni na efektivnéjsi

vyuziti jednotlivych online informac¢nich zdroji a sluZeb [Autorsky abstrakt].



Abstract (English)

The thesis examines the influence of information and communication technologies
on the automation of library management processes and services as well as their applications,
with a key consideration of the environment of the District Scientific Library of the city of

Liberec.

The introductory chapters briefly describe the development of basic international
standards for data processing and communication networks in the world. The following
chapters deal with the implementation of automated library management systems and
networks in the Czech Republic in the early '90s, including accompanying projects that
formed an inseparable part of the development. The development of automated library
management processes and services in the District Research Library of the city of Liberec
from the 90s till the end of 2010 becomes the core subject hereby examined. This is closely
related to the parameters of the selection and application of the library management system,
including the specific features thereof, as well as its internal utilization by librarians and its
utilization by external users. The external use of the library management system has been
evaluated through a survey of the use of online information sources and services sought by
and provided to registered users. Taking into account the latest trends, the thesis is concluded
with a summary of the findings concerning the application of information and communication
technologies within the area of library management systems, including the outlook for their
future use and a set of recommendations for more efficient application and utilization of the

particular online information sources and services [Author*s abstract].
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Predmluva

Vybér tématu diplomové prace vychazel zdosavadnich pracovnich zkuSenosti v
oblasti knihovnictvi, se zaméfenim na vyuziti automatizovanych knihovnickych procest a s

vyuzitim informacnich a komunikac¢nich technologii.

Cilem této diplomové prace je poskytnout uceleny pohled na vyvoj automatizovanych
knihovnickych procesii, véetné vlivu informacnich a komunikacnich technologii v ¢eském
knihovnictvi s hlavnim zfetelem na Krajskou védeckou knihovnu v Liberci. Soucasti prace je
1 kratky historicky vyvoj klicovych prosttedkli a projektl souvisejicich s automatizaci
knihovnickych procesii ve svété a nasledné i v Ceské republice. Praktické vyuziti vystupti a
sluzeb z automatizovanych knihovnickych procest je v zadvéru vyhodnoceno v dotaznikovém

vyzkumu, ktery byl provadén u uZivateli Krajské védecké knihovny v Liberci.

Diplomova préce je rozdélena do péti ¢asti. Prvni Ctyfi ¢asti shrnuji a hodnoti vyvoj a
vliv automatizace na knihovnické procesy a sluzby. Pt ¢ast obsahuje analyzu dotaznikového

vyzkumu.

Prvni ¢ast se zabyva historickym vyvojem mezinarodnich standardii pro zpracovani

dat ve svété véetné vyvoje knihovnickych siti.

Druha ¢ast se vénuje zavadéni automatizace do knihoven v Ceské republice, zejména
zavadénim  mezinarodnich  standardi, informacnich  knihovnickych  systémt a
telekomunikacni sit¢ internet a postupné zapojeni Ceského knihovnictvi do svétového
knihovnického déni. Také nejsou opomenuty projekty, které polozily zdklad ceskému
automatizovanému knihovnictvi. Jedna se projekt CASLIN, Projekt internetizace knihoven a
projekt Vetejna informacni sluzba knihoven. CASLIN polozil zdklady Souborného katalogu
CR, Projekt internetizace knihoven umoznil plosny bezplatny piistup vefejnosti k informacim
a online sluzbdm a projekt Vefejnd informacéni sluzba knihoven se podili na inovaci
knihovnickych vetfejnych sluzeb s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii a

erudici v knihovnictvi.
Ttreti Cast jiz mapuje vyvoj automatizace knihovnickych procesit v Krajské védecké
knihovné v Liberci od pocatku 90. let 20. stoleti do konce roku 2010. Vyvoj je popsan

chronologicky, na pocatku je uvedeno vymezeni funkci a z toho plynouci povinnosti, které

Krajska védeckéd knihovna ma. V dalSich kapitolach je uveden vyvoj ve zpracovani dat do
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elektronické podoby a pfispivani zdznaml do Souborného katalogu a JIB, implementace a
nasledné aktualizace knihovniho systému, vznik knihovniho katalogu a vyvoj procest
k automatizaci vypajéniho procesu v jednotlivych oddélenich. Pielomové bylo plosné
pfipojeni a bezplatny piistup k internetu, a z toho pfirozené vyplyvajici vznik novych online
sluzeb uZivatelim a rozSifeni nabidky online elektronickych informac¢nich zdroji. Strucné
jsou zminény vV jednotlivych podkapitolach klic¢ové sluzby na dodavani a ziskdvani

dokumentt jak pro knihovnu, tak pro uzivatele.

Ctvrta &ast pojednava jiz o konkrétnim internim a externim vyuziti automatizovaného
knihovniho systému. Na uvod jsou popsany obecné parametry systému. Nasleduje popis
konkrétnich modulti pouzivanych v Krajské védecké knihovn€ a popis transferu dat mezi
Krajskou védeckou knihovnou a Narodni knihovnou v Praze. Na zévér této Casti jsou ve
shrnuti uvedeny problémy s implementaci knihovniho systému. Externi vyuziti uzivateli
spociva pievazné ve vyhledavani informaci o dokumentech nebo o dané problematice. Externi
vyuziti popisuje hlavné¢ zplisoby a nastaveni vyhledavani informaci o dokumentech v

elektronickém katalogu.

Pata ¢ast prakticky dokresluje externi vyuziti knihovniho systému uzivateli a ukazuje

v jaké mife Ctendfi vyuZzivaji online informaéni sluzby a zdroje pro vyhledavani informaci.

V textu se pracuje s pojmy libereckd knihovna, Krajskd védecka knihovna, ¢imz je
myslena Krajska védecka knihovna v Liberci. Diplomova préce je v textu pro lepsi nazornost
doplnéna tabulkami a u dotaznikového vyzkumu grafy. V pfiloze je obsazena piedloha
dotazniku. Cizojazy¢né vyrazy jsou v puvodnim tvaru uvedeny v zévorce za prelozenym
textem. Citovani zdroje v ramci textu diplomové prace je na zdkladé normy ISO 690 a ISO
690-2. Jedna se o citovani pomoci prvniho udaje a data vydani. Seznam pouzitych zdroja je

sefazen v abecednim potadi.
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1. Vyvoj a poéatky automatizace knihovnickych procesi

V  uvodnich podkapitolach jsou zminény pocatky a vyvoj zdékladnich
mezindrodnich standardi ve svété, zejména vznik a vyvoj vymeénného formatu,
katalogizacnich pravidel a knihovnickych siti, které jsou aktualizované vyuzivany do
soucasnosti 1 v Ceském knihovnictvi. Jejich zavedeni neodmyslitelné¢ patii k
automatizaci knihovnickych procest, proto je velmi dileZité je na ivod zminit. Ceské
knihovnictvi tyto standardy béhem 90. let od zapadniho knihovnictvi pfevzalo a tim
se zapojilo do mezinarodniho knihovnického déni a bylo integrovano do svétového

knihovnictvi.

Automatizaci v knihovnictvi pfedchézela obecné automatizace ve zpracovani
informaci, ktera zacala jiz na konci 19. stoleti patentovanim vynalezu dérnostitkového
tabulatoru. Autorem byl americky statistik Hermann Hollerith [Kapoun, 2010].
Jednalo se o prvni stroj na zpracovani dat a jeho vznik byl zdkladem pro vyvoj a
nastup elektronickych pocitaci. Pivodné tento vyndlez vznikl pro zpracovani
statistickych dat a az pozdéji byl modifikované pouzit v jinych oblastech. Stroj
fungoval na principu, Ze kazda informace byla vyjadiena ¢iselnym kodem, ktery byl v
pfipad¢ potieby procvaknut a kazdy otvor nesl urcité informace, tim se velice
zrychlilo vyhledavéani a prace s daty [Kapoun, 2010]. Dérnostitkovy tabuldtor mél

ptelomovy vliv na zpracovani informaci.

1.1  Vznik a vyvoj standardu MARC

Obecna definice: “Formdty MARC (MAchine-Readable Cataloging) jsou standardy
pro reprezentaci a komunikaci bibliografickych a pribuznych informaci ve strojove
citelné formé. Poskytuji protokol, kterym pocitace vymeénuji, zpracovavaji a
interpretuji bibliografické informace. Jeho datové elementy vytvareji zaklad pro

o

vetsinu dnes pouzivanych knihovnich katalogii. "[MARC, 2011]

V 60. letech 20. stoleti vznikly diilezité knihovnické postupy pro automatizaci.
Byl standardizovan jednotny format zdznamu, jednotna pravidla popisu dokumentl a
vznikaly prvni integrované knihovnické sit¢ [Ruzicka, 2010]. V prabchu let
samoziejmé prosly technickymi i technologickymi aktualizacemi, ale jejich princip

zUstava stejny.
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V knihovnictvi se technika strojové Citelnych informaci objevuje az v 60. letech
20. stoleti se zavedenim formatu MARC. Format byl vyvinut v Kongresové knihovné
ve Washingtonu v rdmci stejnojmenného projektu. Autorkou tohoto formatu se stala
Henriette Avram, kterd v Kongresové knihovné analyzovala katalogiza¢ni zaznamy s
cilem jejich zpracovani pomoci pocitact [Ehrlichova, 2007]. Na zaklad¢ toho vznikl
pilotni projekt MARC, ktery byl financovan z grantu. Ten knihovna ziskala od Rady
pro knihovnické zdroje (Council on Library Resources) [Ehrlichova, 2008, s. 22] a na
jeho zéklad¢ vytvoftila pracovni skupinu pro vyvoj automatizovaného zpracovani
zaznamil. Do projektu se zapojily americké, federalni, statni i univerzitni knihovny v
celkovém poctu Sestnacti knihoven. Cilem projektu bylo konvertovani
katalogizacnich zaznamli do strojem Citelné podoby a jejich sdileni mezi
kooperacnimi knihovnami. V roce 1966 byl zapocat vyvoj formatu MARC, pozdéji s
nazvem MARC I., ktery byl pouZitelny pouze pro zpracovani monografii a seriald.
Poté nasledoval v roce 1968 vznik revidované verze formatu s nazvem MARC II.,
ktery je ndm zndmy pod ndzvem USMARC [Ehrlichova, 2007]. Ten jiz byl
pouzitelny pro vSechny druhy dokumentl: pro knihy, seridly, mapy, hudebniny,
clanky apod. [Ehrlichova, 2008, s. 34]. Bibliografické zdznamy ve formatu MARC
byly distribuovany mezi kooperujicimi knihovnami na magnetickych paskach
[Ehrlichov4, 2008, s. 29]. Henriette Avram prosadila format MARC jako mezinarodni
standard a v roce 1973 se stal ISO normou (ISO 2709) [Ehrlichova, 2007]. MARC
zacal byt od roku 1970 samoziejmé nejdiive vyuzivan v Kongresové knihovné ve

Washingtonu [Schudel, 2006a].

V soucasnosti se pouziva predev§im verze formatu MARC 21. Jedna se o revizi
puvodniho formatu pro potieby 21. stoleti a je kombinaci formati MARC
pouzivanych v USA a v Kanadé¢ a ve Velké Britdnii (USMARC, CAN/MARC a
UKMARC) [Ehrlichové, 2008, s. 41]. Je Iépe mezinarodné pfistupny a umoziuje

uzivateliim s rozdilnym softwarovym vybavenim komunikovat a vyménovat si data.
1.2 Vznik a vyvoj standardu AACR2

Automatizace s sebou pfinaseji nejen jednotny format (strukturu) zdznami, ale 1
jednotna katalogizacni pravidla pro popis dokumentii. Nejprve vznikala lokalni
pravidla uplatiiovand pouze v jednotlivych knihovnach a institucich s ohledem na
tradi¢ni zpracovani jejich dokumentii. S postupnym nartistem dokumentii vznikla

nutnost vytvofit pravidla pro vice knihoven na uzemi jednoho statu. Teprve ve 20.
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stoleti vznikla mezinarodni jednotnd pravidla popisu dokumentt.

Zaklad pro spole¢nd katalogizani pravidla vytvofila americkd knihovnicka
asociace (American Library Association) a britsky knihovnicky institut (Chartered
Institute of Library and Information Professionals), kdyz v roce 1967 uzaviely
dohodu o vytvofeni pravidel popisu dokumentu, které¢ se nazyvaly anglo-americka
katalogizacni pravidla (Anglo-American Cataloguing Rules - AACR) [What is
AACR2?, 2008]. V této prvni verzi nebyla pravidla jest¢ Upln¢ jednotnd v obou
statech, tento nedostatek byl odstranén az v nasledujici verzi s nazvem AACR2.
Pravidla prochédzela v pribc¢hu let revizemi a ptibyvaly k ni dodatky napf. na
zpracovani specialnich druhi dokumentii. V soucasnosti vyuzivana verze i v ¢eském
knihovnictvi se nazyva AACR2R. Pravidla AARC2R se skladaji ze dvou ¢asti, prvni
obsahuje bibliografick¢ informace dokumentd a druhd ¢ast stanovuje tvorbu
selekénich tidaji. AACR2R jsou ze zakladu tvofeny pravidly ISBD, a to hlavné v
pfipad¢ interpunkce a potfadi Udaji v bibliografickém popisu [Kubalova;
Lichtenbergova, 2000]. Katalogiza¢ni pravidla AACR2R tvoii mezinarodni standard

pro popis dokumenti.

Narodni knihovna CR vytvofila &eské instrukce pro pouzivani pravidel v ¢eském
prostiedi [Kubalova, 2001] a vytvofila pfirucky, a to jak pro popis tradicnich

dokumenti, tak pro popis specialnich dokumenti.
1.3 Vyvoj knihovnickych informacnich siti

Na vyvoj predchozich mezinarodnich standardi navazuje vznik knihovnickych
informacnich siti v USA a zapadnich statech koncem 60. a pocatkem 70. let 20.
stoleti. Spole¢né€ se jedna se o prvni ucelené kroky ke kooperaci a integraci sluzeb
knihoven. Mezi prvnimi vznikla v roce 1967 mezinarodni knihovni informacni sit
OCLC (Ohio College Library Center pozd¢ji Online Computer Library Center)
[OCLC, 2011]. Zakladatelem byl Frederick Kilgour. Jelikoz se pohyboval v
knihovnim prostiedi, tak mu pfipadalo finan¢né ndkladné a casové narocné vytvaiet
duplicitné v kazd¢ knihovné katalogizacni zdznam ke stejnému titulu dokumentu a
piiSel s napadem centralizovat katalogizani zdznamy a obsaZzena data zpfistupnit
¢lenskym knihovnam pomoci lokalni telekomunikaéni sité [Schieber, 2010]. Clenské
knihovny mohly sdilet zdznamy nebo je v pfipadé absence vytvofit a vlozit pro
sdileni ostatnich ¢lenskych knihoven. Tento systém velmi zrychlil praci knihovnika a

pfinesl i finan¢ni Uspory. Do databaze ptispivaly vSechny clenské knihovny, takze
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narlst zaznamu byl rychly a pohodlny. Tato knihovni sit’ funguje do soucasnosti a
stale se prizptisobuje novym technickym a technologickym postuptim. Existuji i dalsi
knihovni sité, za zminku stoji WLN (Washington Library Network) nebo RLIN
(Research Libraries Information Network) [Ruzicka, 2010].

Proces automatizace by nebylo mozné stale vyvijet, zkvalithovat a rozSifovat bez
technickych a komunikacnich prostredkd, které jsou spolu s mezinarodnimi standardy
dilezitym prostfednikem pro tvorbu, ziskdvani a Sifeni informaci. Technickymi
prosttedky neni mySlena pouze vypocetni technika, ale i lokdlni a mezindrodni
telekomunikaéni sité. Pofizeni vypocetni techniky bylo zpoc€atku velmi finanéné
naro¢né, a ¢im vice se stavala dostupnd, tim rychleji probihal proces automatizace,
sdileni, centralizace a kooperace. Telekomunikacni sit¢ nejprve fungovaly lokalné
mezi Clenskymi institucemi, az v pribc¢hu let byla vytvofena mezindrodni
telekomunikacni sit’ Internet, kterd pfinesla do knihovnictvi dosud nevidany rozmér,

jak ziskat informace z celého svéta v ramci sluzeb knihoven.

O zavedeni internetu do Ceskych knihoven bude podrobnéjsi zminka v kapitole
2.4.1 Projekt internetizace knihoven ,,PIK* a v kapitole 3.3.1 Projekt internetizace

knihoven v Libereckém kraji.

2. Vyvoj automatizace knihovnickych procesi v knihovnich Ceské

republiky od 90. let 20. stoleti

Casové vymezeni tohoto obdobi vyplynulo z dilezitého mezniku ve spole¢ensko-
ekonomickém uspotadani, kterym byla ,,sametova revoluce* vroce 1989. Zména
politického rezimu pfinesla fadu zmén ve vSech oblastech Zivota, od kultury, ptfes
Skolstvi, védu, vyzkum az po zavadéni novych technickych a technologickych
postupli. Ani knihovnictvi v uplynulych dvaceti letech neuniklo témto inovacim a
zménam. Velky vliv na vyvoj méla automatizace knihovnickych postuptl, napft.
aplikovani mezindrodnich standardii a postupné zavadéni vypocetni techniky a
telekomunikacnich siti do knihoven. Mimo to pfinesla zménu ve vnimani a vyuZzivani
knihovny pro uzivatele a nabizené sluzby se zacaly srovndvat se sluzbami knihoven v

zapadni Evropé.

Je nutné podotknout, Ze vyvoj v postkomunistickych zemich byl od pocatku
odli$ny od vyvoje v zdpadnich statech, a to z diivodu izolace komunistickych zemi od
védeckych a technickych inovaci tzv.“zapadniho svéta™ po dobu ctyficeti let. Trh v

postkomunistickych zemich nebyl zahlcen a stal se Uto¢iStém mnoha zahrani¢nich
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firem a pozdéji 1 Ceskych firem, které nabizely a dodavaly nové moderni technologie
zcela od pocatku. Technologie byly pfevzaty, pfizplisobeny a aplikovany v ¢eském
prostiedi [Stocklova, 1995, s. 58]. VSechny zacatky s sebou nesou nékolik piekazek a

bylo to tak i pfi zavadéni informacnich a komunikac¢nich technologii v knihovnach.

V Ceské republice zaéatkem 90. let neexistovaly v knihovnictvi komunikaéni sité,
byl nedostatek vypocetni techniky a informa¢né gramotnych lidi. Déle neexistovaly
informaéni knihovnické systémy, chybél jednotny postup pii tvorbé dat a
standardizovany vyménny format, ktery by do budoucna slouzil k vyméné a konverzi
dat do vysSich systéml [Stocklova, 1995, s. 58]. Otevienim trhi nastalo obdobi
snadngj$iho ziskani velkého mnozstvi modernich technologii pro tvorbu jak

informaéni infrastruktury, tak automatizovanych knihovnickych systémt.

Ceské knihovnictvi prodélalo od po¢atku 90. let do sou¢asnosti velkou zménu, at
v oblasti zpracovani dokumenti ¢i v jejich zpfistupnéni nebo v jeho vnimani Sirokou 1
odbornou vefejnosti. Velkd zména je patrna i pfi prvnim srovnani zékladnich
uzivatelskych sluzeb porevoluéni doby s tou soucasnou. Automatizované procesy v
knihovnach na pocatku 90. let témef chybély, béhem uplynulych dvaceti let se to
obratilo a dnes si nedovedeme predstavit sluzby knihoven bez vypocetni techniky a
piistupu na internet. Automatizace v knihovnach méla piinos jak pro knihovniky, tak
i pro koncové uzivatele knihovny. Pfistup k informacim se obecné zrychlil,
zjednodusil a zefektivnil a informace je mozné b&hem kratké chvile vyhledat po
celém svété, v ¢emz je patrny veliky pokrok. Dlkazem toho je v soucasné dobé
napfiklad nabidka pfistupu k licencovanym elektronickym zahrani¢énim databazim,
coz zapojuje a rozSifuje Ceskou vefejnost do svétového védeckého a informacniho
déni. Samoziejm¢ tento proces automatizace proSel nékolikaletym navazujicim
vyvojem, technickymi a technologickymi inovacemi, ale i pfekonavanim finan¢nich a
legislativnich problémi.

2.1 Zavadéni prostiedkit pro automatizaci knihovnickych

procesii v ¢eském knihovnictvi

K automatizaci procesti v knihovnach bylo nutné nejprve ptevzit a aplikovat
mezinarodni standardy pro zpracovani dat (format MARC a katalogiza¢ni pravidla
pro popis dokumenti AACR2R), automatizovany knihovnicky systém a vypocetni

techniku jako prostfednika pro zprosttedkovani a prezentovani informaci z

knihovnich fondd a pozdéji i z mezindrodnich informaénich zdroji. Soucasné se
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zavedenim knihovnického systému a vypocetni techniky bylo nutné prevzit a
legislativné definovat standardy vyménného formdtu a popisu dokumentt, aby bylo
mozné se do budoucna zapojit do svétového sdileni, vyménovani a konvertovani dat

do vyssich systémd.

Zavedeni a vyuZzivani knihovnického informacniho systému se stalo zékladem pro
dal$i automatizaci a pro zapojeni knihoven do sdilenych centralnich projektd. Jedna
se predev§im o jednotnou tvorbu dat, a tim moznost sdilené¢ katalogizace nebo
propojeni v jednotnych informacénich branach atd. Také se zavedenim knihovnickych
systémll zjednodusila prace zaméstnancim knihovny, zmizela duplicita vytvareni
zaznamu a zrychlilo se vyhledavani potfebnych informaci [Stocklova, 2006]. I pro
uzivatele se zménil zplisob vyhledavani informaci, a to pomoci operatorti pro snadné

a presné ziskani relevantnich informaci.

Plosné piipojeni knihoven k internetu ukoncovalo jednu etapu automatizace
knihovnickych procesti a sluzeb. Zménilo se i vnimani knihovny vefejnosti: od té

doby neni knihovna jen pj¢ovnou knih, ale i informa¢nim centrem, i kdyz pijcovani

vvvvvv

Po zavedeni automatizovanych knihovnickych procesii je nyni cilem knihoven
udrzeni tempa rozvoje s vyspélym svétem. Tomuto rozvoji také nepfimo pomaha vliv
globalizace na spolec¢nost. Globalizace zabranuje izolaci knihovnického oboru od
inovaci v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Problémem je

nedostatek finan¢nich prostiedki na vyvoj novych sluzeb a projekti.

V dalSich podkapitolach budou struéné zminény klicové procesy a nebo projekty
podilejici se na tvorbé& automatizovaného knihovnictvi v Ceské republice. Nejprve
bude struén& zminén projekt CASLIN, na jehoz zaklad& vznikl Souborny katalog CR.
Nasleduje struény vyvoj nejcastéji vyuzivanych knihovnich systémi v ceskych
knihovnach a projekty souvisejici s ploSnym zavedenim internetu v ceskych

knihovnach.

2.2 CASLIN - Czech and Slovakai Information Network

Pocatkem 90. let vznikl v Ceskoslovenské republice projekt na podporu
automatizace knihovnickych procesii financovany ze zahrani¢i. Projekt se nazyval
CASLIN v piekladu Ceskd a Slovenska informacni sit (,,Czech and Slovakai

information network®). Jeho cilem bylo vytvofeni mezinarodni knihovni informacni
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sit¢ poskytujici domacim i zahrani¢nim uZivatelim snadny, rychly a bezbariérovy
ptistup k informacim ulozenym v knihovnéach a informacnich sttediscich [Krebes,

2006b].

CASLIN vznikl vroce 1993 za podpory Mellonovy nadace na dobu tii let
s finan¢ni dotaci ve vysi 1,1 milionu $ [Krebes, 2006c¢]. Jak jiz nazev naznacuje cilem
projektu bylo vytvofit propojenou sit’ automatizovanych knihoven. Jednalo se o
cesko-slovenskou knihovni sit’, kterd poskytuje uzivatelim piistup k informacim
uloZzenym v knihovnich a informaé¢nich institucich z uzemi Ceské republiky a
Slovenska. K 1.6.1995 je v organizatni struktufe Narodni knihovny CR
konstituovano samostatné oddéleni pro CASLIN s piimou fidici pisobnosti feditele
NK CR a Narodni knihovna zastava funkci ndrodniho centra CASLIN [Krebes,
2006¢]. Souborny katalog CR obsahuje cca 4,6 mil. ziznamd o dokumentech ve
fondech knihoven a informacnich instituci Ceské a Slovenské republiky [Svobodova,
2011b]. Knihovny do souborného katalogu pfispivaji katalogizaénimi zdznamy nebo
poskytuji informace o odbéru periodik. Od roku 1995 v elektronické podobé
[Svobodova, 2011c]. Knihovna, ktera ptispiva svymi katalogizacnimi zdznamy, musi
dodrZovat tyto mezindrodni standardy, které byly pro tento projekt pievzaty. Jedna se
o: UNIMARC (MARC21), AACR2R, ISBD a MDT [Svobodova, 2011a]. Pro
CASLIN byl v konkurznim fizeni vybran knihovni systém Aleph (Automated Library
Expandable Program of the Herbew Univerzity). Do projektu CASLIN byly zapojeny
nejprve Ctyii knihovny. Narodnimi centry sité se staly Narodni knihovna v Praze a
Slovenské narodni knihovna v Marting, které si vzajemné propojily narodni souborné
katalogy neperiodik, periodik a bazi ¢lankd z Ceskych a slovenskych Casopisi. V
oblasti sdilené katalogizace, kooperace a meziknihovni vyptjéni sluzby se projektu
zucastnily knihovny Moravska zemska knihovna a Univerzitni knihovna v Bratislavé
[Krebes, 2006c]. Projekt CASLIN byl formalné ukoncen po vy€erpani grantu 2. unora
1996. Dale pak vznikaly projekty, které by bez matefského CASLINU
pravdépodobné nikdy nevznikly. Jednd se naptf. o projekt RETROCON -
retrospektivni konverze, ochranné mikrofilmovéni, standardizace, souborny katalog
[Krebes, 2006c]. Nasledovalo feSeni pokracovani v dalsi spolupréci a v zaii 1996 se
Narodni knihovna v Praze a Slovenskd narodni knihovna v Martiné dohodly na
vzajemném neomezeném piistupu do soubornych katalogli obou republik. V prosinci
1996 jsou projektu CASLIN pfidéleny finan¢ni prostfedky ve vysi 40 mil. na "Rozvoj
informacni sit€ vefejnych knihoven" [Krebes, 2006d]. CASLIN se stal zakladem
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Souborného katalogu CR a v soucasné dobé do né¢ho svymi katalogizaénimi zaznamy
ptfispiva velké mnozstvi ceskych knihoven a informacnich instituci na vSech

urovnich, v¢etné Krajské védecké knihovny v Liberci.

Souborny katalog CR obsahuje &tyfi baze, prvni SKCM obsahuje a nabizi
zaznamy Ceskych a zahrani¢nich tiSténych monografii a zdznamy specialnich
dokumentii, druhd baze SKCP nabizi a obsahuje zdznamy ceskych a zahrani¢nich
serialii a tieti Adresaf knihoven a informaénich instituci v CR obsahuje zakladni
informace (vCetné kontakti URL) o 3000 knihovnach a informacnich institucich na
tizemi Ceské republiky [Svobodova, 2011b]. Posledni cela baze SKCR v sobé sluduje
zaznamy jak monografii a specidlnich dokumentd, tak i seridly. Zaznamy souborného
katalogu obsahuji mimo zakladni bibliografické informace i standardni informace o
dostupnosti dokumentu v knihovnéach, ve kterych je mozné si dokument vypujcit.
Velké mnozstvi zaznaml je propojeno s domovskymi katalogy, kde je mozné
aktualn¢ zjistit dostupnost dokumentu v pozadované knihovné a u nékterych titul

serialll je mozné plnotextové vyhledani zdznamu.

2.3  Strucny vyvoj automatizovanych knihovnickych systému v

Ceské republice

Prvni knihovnické systémy byly ve vétSim mnozstvi nejdiive aplikovany
v prostiedi vysokoskolskych a vefejnych knihoven. Prvnim automatizovanym
systémem se stal databdzovy systém CDS-ISIS, vytvofeny mezindrodni organizaci
UNESCO s aplikaci MAKS, kterou vytvofila a distribuovala Narodni knihovna
v Praze a vpoloving 90. let snim pracovalo jesté¢ 129 pievdzné¢ odbornych a
vefejnych knihoven [Stocklova, 1995, s. 58]. Jednalo se o neintergovany systém,

ktery obsahoval moduly umoziujici pouze zpracovavat a vyhledédvat dokumenty.

Prvnim integrovanym systémem byl systém ,,Automatizovana knihovna®, a ten
jiz obsahoval moduly akvizici, katalogizace, vypljcky 1 spravu serialit [Stocklova,
1995, s. 59]. Byl vyvinut ve Vypo&etnim centru CVUT a byl aktualizované vyuzivan
az do roku 2004, kdy byl nahrazen systémem Aleph 500 [Ceské vysoké uéeni
technické, 2005, s. 14].

Prvnim komer¢nim integrovanym systémem u nds byl SMARTLIB od firmy
Lumare Hradec Krilové a prvnim zahrani¢nim systémem upravenym pro cCeské
prostiedi byl anglicky syst¢ém TINLIB od firmy Information Management and
Engineering (IME) [Stocklova, 1995, s. 60], ktery byl vyuZivan predevSim

19



vysokoSkolskymi knihovnami.

Jelikoz je v soucasné dobé€ na trhu velké mnozstvi knihovnich systémda, tak struéné
zminim pouze ty, které jsou v soucasnosti nejvice zastoupeny v Ceskych knihovnéch.
Zminka bude o systému Aleph, ktery je vyuzivan ptevazné v krajskych, védeckych a
univerzitnich knihovnach, déle o systému Clavius, ktery je zastoupen az na vyjimky
v méstskych a Skolnich knihovnach a v knihovnach muzei a archivii. Déle budou jen
struéné zminény systémy Advanced Rapid Library a Kpwin. Systém Advanced Rapid
Library bude jesté rozsahleji zminén v samostatné kapitole 5. Advanced Rapid Library
obecné parametry a sluzby knihovnického systému, ktera se tyka pribéhu automatizace a

aplikace systému v Krajské védecké knihovné v Liberci.
ALEPH

Izraelsky vicejazy¢ny systém Aleph (Automated Library Expandable Program of
the Hebrej Univerzity) byl vyvinut na Hebrejské Univerzité v Jeruzalémé [Ex Libris
2011a]. Ceské a Slovenské republice je distribuovan Ustavem vypodetni techniky
Univerzity Karlovy (UVT UK) [Multidata, 2011]. Tento systém byl vybran, jak jiz
bylo vyse zminéno, pro projekt CASLIN, a tudiz je v soucasné¢ dob¢ instalovan v
klicovych knihovnéach, které tvofily tento projekt i u projektové kooperujicich
knihoven. Jedna se pfedevS§im o Narodni Knihovnu v Praze, Moravskou zemskou
knihovnou v Brné a klicové univerzitni knihovny a knihovny tvofici narodni
bibliografii. Vyhodou systému je nezavislé fungovani jednotlivych modula [Razicka,

2010] a jeho aplikace v klicovych ¢eskych knihovnach.
CLAVIUS

Knihovni systém CLAVIUS zacal byt vyvijen v roce 1998 firmou LANius s.r.0. z
Tabora. Syst¢tm CLAVIUS nevznikl metodou pievodu phvodniho knihovniho
systétmu LANius do prosttedi WINDOWS [LANius, 2009a], ale byl vyvinut zcela
nové na zékladé¢ nejmodernéjSich technologii. Systém podporuje vSechny hlavni
knihovnické standardy a je mozné v systému zpracovat a vyhledat vSechny druhy
dokumenti, v€etné online prezentace dat na internetu. Nejvétsi knihovnou, ktera tento

systém vyuziva, je Knihovna Jittho Mahena v Brn€ [LANius, 2009b].
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ADVANCE RAPID LIBRARY

Systém Advanced Rapid Library, déale jen ,,ARL®, je vyvijen i distribuovan jako
hlavni produkt firmou Cosmotron Slovakia & Bohemia s.r.o z Hodonina. Jedna se o
komplexni knihovnicky systém, ktery je mozné diky Siroké nabidce modull a ptidavnych
aplikaci vyuzivat jak v malé méstské knihovné, tak ve velké napt. v krajské knihovné.
Systém se mize skladat jen ze zakladnich moduld, které vystaci pro zpracovani dat u
malych knihoven, az po specifikované moduly jako jsou napf. modul Regionélnich
osobnosti REOS nebo Regionalni bibliografii REDO ad. u velkych knihoven [Cosmotron,
2011a]. V kapitole ,,5. Advanced Rapid Library obecné parametry a sluzby knihovnického
systému‘* bude detailn¢ zminén tento systém se specifickymi aplikacemi pravé v Krajské

védecké knihovné v Liberci.
KP-SYS, KP-Win a KPwinSQL

Systétmy KP byly vyvinuty spole¢nosti KP-SYS, spol. s.r.o. ze Sezemic u
Pardubic a jednad se o ryze Cesky knihovnicky systém. Prvni systém KP-SYS byl
vyvinut ve spolupréaci s Ustavem informaénich studii a knihovnictvi v Praze [KP —
SYS, 1995]. Software KP-SYS pracoval pod systémem MS-DOS a KP-Win pracoval
v systému Windows. Postupné piestaly spliiovat pozadavky ze strany informacnich

technologii, a to vedlo k vyvoji nové verze systému KpwinSQL v roce 2006.

Od roku 2008 do roku 2010 se z grantu od Evropské Unie vyvijel pokracujici
knihovni systém, ktery by vyhovoval vSem vysokym narokli v oblasti zpracovani
knihovnickych informaci. Byl vyvinut integrovany knihovni systém Verbis, webovy
katalog OPAC Portaro a skupina jejich dopliikii Encore. Systém nabizi feSeni pro
Siroké spektrum knihoven od vefejnych az po odborné. V soucasnosti jsou
KPwinSQL a Verbis vyuzZivany ve vice neZ 300 knihovnich a informacnich

institucich [KP — SYS, 1995].
2.3.1 Technické parametry knihovniho systému

Aby systém mohl plnit svoji informacéni funkci a pozadavky jeho uzivateld, tak
musi splitovat urcité technické parametry a funkce, bez kterych by nebylo mozné jeho

efektivni a relevantni vyuziti.
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Komplexnost — integrovany systém obsahuje vSechny sluzby knihovny, a to jak
pro zaméstnance, tak pro uzivatele. Od modulu akvizice po modul www Opac

[Bartosek, Kohoutkové, 1992].
Integrovanost — pii jednom zadani dat jejich vyuziti i v jinych modulech

Jazykové vybaveni — aplikace systému ve vice jazycich vcetné ceského, a to
z dlvodu zadavéani, ukladdni a vyhleddvani zadznaml. Kazdy jazyk ma sva
lingvisticka pravidla, kterd specifikuji jednotlivé zdznamy [BartoSek, Kohoutkova

1992].

Univerzalnost — nezavislé fungovani a komunikace systému pod riznymi
opera¢nimi systémy, sriznym hardwarem a na rdznych komunikacnich sitich.

Nezbytna je také komunikace a kooperace s jinymi systémy.

Kompatibilita a konvertibilita — systém by mél byt kompatibilni a konvertibilni
(pouziti norem ve struktufe zdznam, pii zapisu dat a pfi pfenosu dat) [Mika, 2000].
Dulezitad je napiiklad také shodnost vyuZzivanych protokol pro pfenos dat mezi

jednotlivymi knihovnami.

Vyvoj a aktualizace systému — vybrany systém by mél mit perspektivu dalSiho
prizplisobeni se novym trendiim a vyvoji v oblasti informacnich a komunika¢nich

technologii.

Dulezity je také poradensky servis a Udrzba systému, uchovéni, ochrana a
zalohovani dat. V konecné fazi jsou také dulezité financni otazky, a to jak na potizeni
systému, tak na jeho udrzbu. A v neposledni fad¢ je diilezita osvédcend spolehlivost

systému, vyzkousend a fungujici u podobnych instituci.

24 Statni informacni a komunikacni politika — ploSné zavedeni

internetu do ¢eskych knihoven

Po pfevzeti a zavedeni jednotnych mezinarodnich standardii pro format i popis
dokumentil, po zavedeni informacnich knihovnickych systému i1 vypocetni techniky
chybélo udé¢lat dalsi krok k ucelené automatizaci knihovnickych procesti. Tim
krokem bylo zavedeni informacnich a telekomunikacnich siti, zejména zavedeni
internetovych sluzeb, jejichz prostiednictvim by se zrychlilo sdileni informaci s
ostatnimi knihovnami a informaénimi institucemi jak na izemi Ceské republiky, tak
po svété. To vSechno béhem kratkého Casu a z jednoho mista. Pfistupem na internet

se informace velmi rychle staly dostupné pro Sirokou vefejnost.
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Jiz ve druhé polovin€ 90. let se zafaly objevovat prvni pokusy na ustanoveni
ucelené koncepce Statni informacni politiky v oblasti zavedeni informaénich systémi
a technologii do vefejné spravy, které ovSem nevesly v platnost a ucelenou koncepci
pfinesl az ptipravovany vstup Ceské republiky do Evropské Unie [E-government

strategické dokumenty 1.dil, 2007].

Knihovny jsou instituce provozované stdtem popiipad¢ samospravnymi organy a
tudiz jsou financovany bud’ pifimo, nebo nepiimo ze statniho rozpoctu a ztohoto
pohledu se fadi mezi instituce vefejné (statni) spravy. Knihovny zprostiedkovavaji
informace a sluzby stanovené v koncepci Statni informac¢ni a komunikaéni politiky, a
proto ploSné zavedeni internetu do knihoven spadd do nékterych cil Statni
informaéni a komunikacni politiky. Pfipojeni knihoven umoZzni bezplatny ptistup

k vefejnému internetu viem socialnim vrstvam obyvatel [Cesko, 2006a, s. 16].

V roce 2000 byla v ramci tzv. Lisabonské strategie schvalena Iniciativa ,, eEurope
— Informacni spolecnost pro vSechny [Zastoupeni Evropské komise v Ceské
republice, 2010a], jejimz hlavnim cilem bylo propojeni spole¢nosti prostiednictvim
informa¢nich a komunikacnich technologii a vytvofeni spolecnosti s informacni
gramotnosti. DalSimi cili byla dostupnost internetovych sluzeb pro vSechny socidlni
skupiny obyvatel. K dosazeni téchto cili byly Evropskou Unii pfijaty akéni plany a
strategie. V roce 2000 byl piijat akéni plan eEurope 2002, na ktery vroce 2002
navazoval akéni plan eEurope 2005, a pro kandidatské zemé vznikl v roce 2001 akéni
plan eEurope+ 2003, ke kterému se piipojila i Ceskd republika. Po vstupu do
Evropské Unie v roce 2004 se Ceska republika soustiedila na napliiovani akéniho
planu eEurope 2005 s prihlédnutim ke specifikiim ¢eského prostiedi [Cesko, 2006a, s.
3]. Ak¢ni plan eEurope 2005 je vychodiskem pro vznik Statni informacéni a
komunika¢ni politiky. Statni informaéni a komunikacni politika (dale SIKP) byla
schvalena usnesenim vlady CR ze dne 24. biezna 2004 & 265 jako zékladni
strategicky dokument vlady pro rozvoj informaéni spoleénosti v Ceské republice
[Cesko, 2006b, s. 2]. Jednalo se o dokument, ktery uroval smér rozvoje v oblasti
informaénich a komunikaénich technologii ve spole¢nosti. Ceska Statni informacni a

komunikacni politika méla ¢tyti hlavni cile:

1. dostupné a bezpecné informacni a komunikaéni sluzby
2. zabezpeceni informacni gramotnosti

3. vetejné dostupné informacni a komunikacni sluzby
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4.  dostupné a atraktivni prostiedi pro elektronické podnikéani [Cesko, 2006b, s. 2]
2.4.1 Projekt internetizace knihoven ,,PIK*“

K plnéni cilti Statni informacni a komunikacni politiky pro oblast knihovnictvi
vznikl Projekt internetizace knihoven (dale jen ,,PIK*). Cilem PIK bylo pfipojeni
knihoven dle knihovniho zakona &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vetejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zakon)

k internetu do konce roku 2006 [Cesko, 2003b].

Do konce roku 2004 bylo ptipojeni knihoven realizovano v rdmci dotac¢niho
programu Ministerstva kultury Vefejné informacni sluzby knihoven (dale jen
,»VISK®). Od roku 2005 bylo pfipojeni realizovano v ramci PIK prostfednictvim
Ministerstva informatiky. Pilotni verze projektu byla zahdjena vroce 2003 a
realizovéana zacala byt po pfijeti usneseni vlady v roce 2004. Spoluprace Ministerstva
kultury a Ministerstva informatiky a Ministerstva pro mistni rozvoj v PIK byla
stanovena v usneseni vlady ze 14. 1. 2004 ¢. 44 [Boka, 2004, s.3]. Spoluprace
spocivala ve stanoveni ¢asového harmonogramu a financovani projektu tak, aby byly
vSechny knihovny dle knihovniho zikona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnich a
podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni
zakon), pfipojeny k vysokorychlostnimu internetu, a to do konce roku 2006 s
vyuzitim a zapojenim do Komunikac¢ni infrastruktury informacénich systému vetfejné
spravy (dale jen KI ISVS) [Boka, 2004, s. 3]. Ministerstvo pro mistni rozvoj bylo do
projektu zapojeno z dlivodu Cerpani financnich prostfedkli na realizaci projektu ze
strukturdlnich fondd Evropské Unie. Cilem PIK bylo zajistit rovny piistup k
bezplatnému vefejnému internetu a informacim vSem socidlnim vrstvam

obyvatelstva.

PIK byl vytvofen v souladu s knihovnim zdkonem a stanovoval knihovnam
spadajicim pod Ministerstvo kultury a poskytujicim vefejné knihovnické a informac¢ni
sluzby bezplatné pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu a bezplatny ptistup
k vnéj$im informaénim zdrojim. Hlavnimi podminkami pro zapojeni do PIK byla
evidence knihovny Ministerstvem kultury (jednalo se o 6087 knihoven) [Ministerstvo
informatiky, 2008], podani ptislusné pfihlasky na Ministerstvo informatiky a po
ziizeni pfipojeni povinnost zajistit vetejnosti pristup k internetu po dobu 36 mésict.
Ze statniho rozpoctu byly financovany naklady na ziizeni pfipojeni a poplatky za

pfipojeni. Technické prostiedky pro instalaci, vypocetni techniku a persondlni
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zajisSténi pro provoz a obsluhu internetu zajiStovali provozovatelé knihoven.
Vypocetni technika musela spliiovat minimédlné stanovené technické parametry pro
provoz (napf. antivirovou ochranu a vystup a pfipojeni k tisku ad.). Projekt byl
rozdélen do tii kliCovych casti. Prvni ¢ast se zabyvala projektovou dokumentaci,
stanovovala podminky dotacnich pravidel, pfipravu projektové dokumentace a
ptedlozeni projektu ke schvaleni. Druhd ¢ast obsahovala realizace pfipojeni knihoven
vroce 2005 a 2006, stanovovala vyhldSeni podminek pro ucast v projektu,
vyhodnoceni Zadosti, rozhodnuti o pfidéleni, realizaci a pfedani piipojek a bilanci
pfipojeni ke konci roku 2005 a 2006. Tieti ¢ast se zabyvala provozem piipojek
v obdobi 36 mésich po uvedeni do provozu. Tato Cast oSetfovala podminky
standardniho provozu, sankce pii zruSeni sluzby, kontrolu odebiranych sluzeb,
fakturace a thrady sluzeb. Celkové néklady na zfizeni a provoz v letech 2005 - 2009
Cinili 431 938 tis. K¢ [Boka, 2004, s. 8]. Na konci roku 2004 bylo v rdmci projektu
k internetu pfipojeno 730 knihoven a na konci roku 2006 jiz 3033 knihoven z 6087
[Ministerstvo informatiky, 2008]. V soucasnosti je moznost bezplatného ptistupu na
internet a bezplatné vyuziti vnéjSich informacnich zdroji v knihovnach pro uzivatele

samoziejmou sluzbou.

S timto projektem je tzce spojeno zajisténi kvalifikovaného a erudovaného
persondlu pro préci s pocitatem a s vnéjSimi informac¢nimu zdroji. Erudici pracovnikli
v oblasti informaéni gramotnosti zajiStuji vtomto projektu vzdélavaci centra
krajskych knihoven v rdmci Programu VISK. Krajské knihovny zprostfedkovavaji i

ptipojeni lokalné spadajicim knihovnam.

Prvniho ¢ervna 2007 bylo zruseno Ministerstvo informatiky a projekt piesel do
kompetence Ministerstva vnitra, véetné jeho financovani a fizeni. V soucasné dobé¢
projekt bézi stile za stejnych podminek, ale jednd se o aktualizaci, jelikoz
Ministerstvu vnitra chybi v rozpo¢tu finanéni prostfedky na provoz. PIK mél byt
ukoncen k 31. 7. 2011. Nestalo se tak a projekt pokracoval podle stanovenych
pravidel. Od cervence 2011 jednalo Ministerstvo vnitra o aktualizaci PIK a jeho
budoucim financovani [Richter, 2011a]. Do feSeni této situace se vlozilo Ministerstvo
kultury spolu s Narodni knihovnou a Svazem knihovnikii a informacnich pracovnikli
a provedly analyzu potfeb pfipojeni knihoven s vazbou na velikost knihovny a
analyzu nabidky pfipojeni k internetu od mistnich poskytovateli s pfizplisobenim se
jednotlivym knihovnam. Situaci lze shrnout tak, ze projekt v soucasnosti funguje

podle piivodniho projektu, ale na zakladé vysokého financniho zatiZzeni vladda a
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Ministerstvo vnitra jednd o aktualizaci projektu, jehoz cilem je finan¢ni sniZeni za
jeho provoz. Na podzim roku 2011 Ministerstvo kultury provadélo zptesiujici
vyzkum z&jmu u knihoven, které byly do projektu zapojeny nebo by chtély byt
zapojeny. Piipojeni k internetu bylo zamysleno od 27. 3. 2012 na 2 roky; tento termin
miZe jest¢ doznat zmén v zavislosti na tom, kdy bude pfisluSna provadéci smlouva

uzaviena [Richter, 2011b].
2.4.2 Verejna informacni sluZba knihoven — VISK

Tento dotacni program spolupracoval na projektu PIK. Vefejna informaéni sluzba
knihoven (dale jen ,,VISK*) podporovala a podporuje Sifeni a poskytovani informaci
vefejnosti prostiednictvim knihoven s vyuzitim informacnich a komunikaénich

technologii [VISK vefejné informacni sluzby knihoven, 2005].

Dotaéni program VISK je spravovan Narodni knihovnou. Program byl schvélen
vladnim usnesenim ¢. 351 o Koncepei statni informacni politiky ve vzdélavani 10. 4
2000 [VISK vetejné informacni sluzby knihoven, 2005] a od té doby funguje pod
Ministerstvem kultury. Cilem dota¢niho programu VISK je inovace informacnich
vetejnych sluzeb knihoven na bézi informac¢nich a komunikaénich technologii (ICT)
[VISK vefejné informacni sluzby knihoven, 2005]. Cile jsou tématicky rozdéleny do
deviti kooperujicich podprogrami. Dota¢ni program VISK se podilel na Programu
PIK pievdzné v zajisténi erudice zaméstnancli nové piipojenych knihoven v oblasti
informacni gramotnosti a budouciho celozivotniho vzdélavani, protoze kvalifikovany
personal je zakladem k efektivnimu vyuziti informacnich a komunikaénich
technologii a informacnich zdroji. Také se VISK podilel na vybaveni knihoven
informaéni a vypocetni technikou a jejich pfipojenim na internet [VISK vefejné
informacni sluzby knihoven, 2005]. Dalsi podprogramy VISKu podporuji zpracovani
dokumentii od digitdlniho zpracovani a zpfistupnéni dokumentii pfes retrospektivni
konverzi knihovnich katalogli, podporu integrace rozdilnych informacnich zdroji a
jejich zpfistupnéni pomoci Jednotné informac¢ni brany az po podporu rozvoje a tvorby

souborného katalogu Ceské republiky — CASLIN.

2.4.3 Viiv ploSného zavedeni internetu na rozvoj knihovnickych

sluzeb

e

vyuzivani novych online sluzeb nabizenych a dostupnych pravé prostiednictvim
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Internetu.

Jedna se naptiklad o online pfistup do knihovnich katalogli knihoven OPAC, kde
uzivatelé mohou odkudkoli a kdykoli ziskat informace o dokumentu popt. jeho

dostupnosti.

Pfipojeni na internet umoziuje vyuZit registrovanym uZivatelim online pfistup
do ctenafského konta, kde po pfihlaSeni mohou vyuzivat vyhledavani, rezervaci,
prolongaci knih a nebo vyuZit vzdaleny piistup do ceskych a zahrani¢nich
elektronickych licencovanych databazi. V soucasné dob¢ k nim knihovny nabizeji
ptistup z pocitact v knihovné nebo ptes vzdaleny piistup, v obou piipadech je nutna
autorizace. Do téchto databdzi maji po zadani ptihlasovacich udajii pouze registrovani
uzivatelé¢ knihoven. Tyto databaze obsahuji velké mnozstvi védeckych informaci a
diky internetu jsou online dostupné po celém svété. Z databazi je mozné ziskat jak
bibliografické informace, tak i plné texty odbornych dokumentid. Knihovny tuto
sluzbu nabizeji v rdmci svych sluzeb Siroké vetejnosti. V Ceskych knihovnach je k
dispozici velké mnozstvi elektronickych licencovanych databazi, knihovny nabizeji
databaze blizké jejich zaméfeni a nebo naopak databize které svym zaméfenim
dopliuji jejich knihovni fond. Bliz§i obsahova analyza jednotlivych databazich v
ceskych knihovnéch by byla velmi rozsdhla a také pouze okrajové souvisi s tématem
této prace. Nékteré konkrétni databaze budou zminény v kapitole o automatizaci v
Krajské védecké knihovné v Liberci. Bude se jednat o ty nabizené Krajskou védeckou

knihovnou v Liberci.

Plosné napojeni knihoven na internet s sebou pfineslo 1 vytvofeni jednotného
ptistupu k vice informa¢nim zdrojim z jednoho mista. Pocatkem nového tisicileti
vznikl projekt Jednotnd informacni brana (JIB). Cilem projektu je zpfistupnit z
jednoho mista dokumenty z ¢eskych knihoven, zejména souborné katalogy a knihovni
katalogy krajskych a specializovanych knihoven [Stoklasova, Krbec, 2002, s. 5]. Pies
webové rozhrani Jednotné informacni brany lze z jednoho mista a na zakladé¢ jednoho
vyhledavaciho dotazu prohledat vice rozdilnych zdroji (knihovni katalogy, souborny
katalog atd.). Zacastnéné instituce a knihovny musi spliiovat podminky na tcasti
tohoto projektu. V soucasné dobé na projektu spolupracuje a zpfistupiiuje své
informacni zdroje 154 knihoven a informacnich instituci [Jednotna informacni brana,
2011]. Krajska védecka knihovna je soucasti projektu a ptispivd do n¢ho svymi

knihovnimi zdznamy.
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Mezi informacni sluzby knihoven nepatii pouze informace o dokumentech, ale i o
novinkdch a kulturnich akcich probihajicich nebo pfipravovanych v knihovnach.
Zprostiedkovani téchto informaci uz knihovny nenabizeji pouze pies vlastni webové
stranky nebo na tiSténych plakatech pfimo v knihovné, ale i prostfednictvim aplikaci

Webu 2.0. zejména v ramci socidlnich siti, kde mize oslovit novou skupinu uzivatelt.

V soucasné dobé bereme bezplatné piipojeni na internet v knihovnach a i sluzby
ptfes néj nabizené jako samoziejmost. Nyni mizeme jen doufat, Ze i pfes nepfiznivé
finan¢ni prognézy tomu bude tak i do budoucna a knihovny stale budou inovovat a

zavadét nove sluzby spojené s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.

3. Vyvoj a zavadéni automatizace knihovnickych procesu v

Krajské védecké knihovné v Liberci

3.1 Zakladni vyvoj a vymezeni funkci v Krajské védecké knihovné

v Liberci

Pocatkem 20. stoleti vznikly na tizemi Liberce dvé knihovny, ¢eskd a némecka. Po
roce 1945 byly knizni fondy némecké knihovny pfevedeny pod spravu ceské a na jejich
zakladé vznikla Statni studijni knihovna. Soub&zné vedle ni existovala vefejna
knihovna. O ¢trnéct let pozdéji byla sloucena studijni knihovna s vefejnou a vznikla
knihovna nového typu, ktera poskytovala jak sluzby védecké, tak vefejné knihovny
[KlimeSové Trojanova; Kticek, 1994, s. 27-28].

Po sametové revoluci byla vroce 1990 knihovna pifejmenovand na Statni
védeckou knihovnu. Statni védecka knihovna byla a je pfispévkovou organizaci. Po
sametové revoluci vroce 1989 byla knihovna zfizovana Ministerstvem kultury a
finanén€ byla ¢aste¢né dotovana pfimo ze statniho rozpoctu a castecné z rozpoctu
Statutarniho mésta Liberec, jelikoz knihovna zastdvd 1 funkci méstské knihovny

[KlimeSova Trojanova; Kticek, 1994, s. 33].

Velky prelom v existenci liberecké knihovny nastal v roce 2001. Prvni zménou
byla zfizovaci pravomoc knihovny, z Ministerstva kultury se zfizovatelem stal Krajsky
ufad Libereckého kraje. Z toho ditvodu byla knihovna pfejmenovana ze Statni védecké
knihovny na Krajskou védeckou knihovnu [Statni védecka knihovna v Liberci, 2002,
s.13]. Druhou zménou bylo pfestehovani a otevieni knihovny vetejnosti v nové na miru
postavené budové. A do tretice byl schvalen novy knihovni zdkon 257/2001 Sb., ktery

upravuje systém knihoven poskytujicich vefejné knihovnické a informaéni sluzby a
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podminky jejich provozovani, na zakladé¢ kterého nastalo nékolik zmén. Ty mély dopad
na dosavadni chod knihovny, jak na nabizené sluzby, tak na automatizaci vyptj¢nich a

dal$ich knihovnickych procesti.

Krajskd védecka knihovna je podle zdkona 257/2001 Sb. § 11 univerzalni
knihovnou s univerzalnim 1 specidlnim knihovnim fondem, véetné trvalého uchovani
historického fondu [Cesko, 2001].V ramci svych kompetenci :

e spolupracuje na tvorbé narodni bibliografie a pii zpracovani souborného
katalogu s Narodni knihovnou

e zpracovadva a zpiistupfiuje regiondlni informacni databaze a zabezpecCuje
koordinaci krajského bibliografického systému

¢ je krajskym centrem meziknihovnich sluzeb

e zajiStuje vetejné knihovnické a informacni sluzby a spolupracuje s knihovnami

v kraji pi zavadéni novych technologii [Cesko, 2001].

Krajska védecka knihovna v Liberci podle knihovniho zdkona poskytuje vetejné
knihovnické a informacni sluzby. Bezplatné bez rozdilu vSem uZzivatelim poskytuje
dokumenty z knihovniho fondu, v pfipadé¢ absence prostfednictvim meziknihovni
vypujéni sluzby. Také zprostiedkovava informace z vnéjSich zdroji a pfistup k
internetu. Mimo to bezplatné poskytuje faktografické, bibliografické, referencni
informace a reSerSe. I zde jsou vyjimky, na které se bezplatné vyuzivani nevztahuje a
poplatek odpovidd skute¢né¢ vynalozenym nédkladim, jedna se o zprostiedkovani
dokumentii z knihovniho fondu, které maji povahu rozmnoZenin zvukového nebo
zvukové obrazového zaznamu, dale zprostfedkovani rozmnoZenin v ramci
meziknihovnich reprografickych sluzeb a mezinarodnich meziknihovnich sluzeb
[Cesko, 2001]. V Krajské védecké knihovné probihaji i kulturni, vzdélavaci a vychovné
akce, knihovna nabizi reprografické sluzby a vydava tématické publikace spojené s
regionem a tradicemi v ném. VSechny placené sluzby, v€etné spravy evidence uzivatell

je vycisleno na zakladé skute¢né vynaloZenych nakladi.

Krajska védecka knihovna v sobé slucuje funkce tii typl knihoven, na zikladé
kterych poskytuje své sluzby. Jednd se funkci védeckou, méstskou a regionélni. Z jejich
funkci vyplyvaji 1 €innosti, které zabezpecuje.

V ptipadé funkce védecké knihovny se jedna o zajisténi:
e Dbibliografické a informacni sluzby

e studijni pijcovny, kterd nabizi odbornou literaturu a cizojazy¢nou literaturu
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studijni prostory
V ptipadé funkce méstské knihovny se jedna o zajisténi:
e pujcovny pro déti a mladez
e vsSeobecné pujcovny, kterd nabizi populdrné nau¢nou literaturu a beletrii
e provozu méstskych pobocek na tizemi Liberce
V ptipadé regionalni funkce zajist'uje tyto sluzby pro knihovny v Libereckém kraji:
e poradenskou a konzultac¢ni ¢innost, metodické navstévy, plany, rozbory
o statistiku knihovnickych ¢innosti
e vzdélavani knihovnikl, seminafe a porady
e tvorbu vyménnych knihovnich fondd, jejich cirkulace a distribuce

e pomoc pfirevizi a aktualizaci knihovnich fonda

e Naékup a zpracovani knihovnich fondi pofizenych z prostfedkii provozovatele

(obce) a jejich distribuce [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2007¢].

Tyto tii funkce spoleéné zastavaji mimo liberecké knihovny i dalii tii a to v Ceskych
Budgjovicich, Usti nad Labem a Kladné. Toto spojeni funkci v jedné organizaci s sebou
pfinasi jak fadu vyhod, zejména pro ctenafe, tak i fadu nevyhod pro néktera oddéleni.
Vyhodou je centralizace sluzeb, komplexni ziskani informaci v kratkém case a na jednom
misté. Nevyhodou se milze zdat nevyvazenost navstévnosti a pozadavkll ¢tenaiti na

nékterych oddéleni.

3.2  Vyvoj automatizovanych knihovnickych procesi v Krajské

védecké knihovné v Liberci v letech 1992 — 2000

Informacni a komunikacni technologie a stim spojend automatizace
knihovnickych procesii se postupné zacala zavadét u velkych knihoven na uzemi
republiky a ani libereckd knihovna nezlistala mimo toto déni. VSe zacalo velmi

pozvolna a postupné.

Béhem roku 1992 byly v knihovné zprovoznény prvni stanice vypocetni techniky,
prostiednictvim kterych byly postupné do elektronické podoby zpracovavany tradicni a
netradiéni dokumenty z knihovniho fondu. V knihovné vznikaly prvni katalogy, které
byly ptistupné prostfednictvim pocitace na bibliograficko-informacni sluzbé. Soub&zné
vznikalo osm katalogl, podle tématického zaméfeni zpracovavanych dokumentd.
Jednalo se o:

1. Katalog knih - ve kterém byly dostupné zaznamy o titulech zakoupenych nebo
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ziskanych povinnym vytiskem po lednu 1992

2. Katalog Akvizice — akvizi¢ni databaze, kterd obsahuje informace o objednanych a
nakoupenych knihach

3. Katalog HUDEBNINY - retrospektivné zkatalogizovany fond hudebnin, zejména
not

4. Katalog ANAL — zaznamy z ¢lanki regionélnich periodik

5. Katalog ANVY — zdznamy z celorepublikovych periodik

6. Katalog NAKL — adresaf nakladateld

7. Katalog ASPI — automatizovany systém pravnich informaci, ktery obsahoval plné
texty zédkond, piedpisi a novel s mési¢ni aktualizaci

8. Katalog REOS — databaze zaznamu o regionalnich osobnostech [Statni védecka
knihovna v Liberci, 1993, s. 7].

Po zapracovani a odstranéni chyb se automatizace béhem nasledujicich let zrychlila a

zpracovani dokumentt se zkratilo na 14 dni od nakupu.

V roce 1994 byly rozsiteny informacni sluzby a hned v lednu vzniklo informacni a
databazové centrum, které nabizelo uzivatelim moznost vlastniho vyhledani
v jednotlivych katalozich a databazich, jejichz pocet byl zvySen na dvacet. Naptiklad
pfibyla baze germanik z Ceskych zemi nebo Ceské narodni bibliografie — knihy ad.

[Statni védecka knihovna v Liberci, 1995, s. 5].

V roce 1995 bylo do elektronické podoby pievedeno vice nez 100000 dokumentii
(cely fond hudebnin, seridly, knihy od roku 1992 a audiovizudlni nosice) [Statni
védecka knihovna v Liberci, 1996, s. 6]. Knihovna zacala nabizet uzivatelim pfistup do
automatizovanych databéazi, jednalo se o Automatizovany systém pravnich informaci
(ASPI) a o jizdni tady vlakii a autobust. Pfelom v automatizaci a nabizeni informaci
nastal po pfipojeni knihovny k telekomunikacni siti internet. Vyuzivani internetu bylo
nejprve za poplatek, az na zdkladé¢ Knihovniho zdkona ¢. 257/2001 Sb. je soucasti
vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb umoznéni ptistupu k informacim na
internetu, ke kterym mé knihovna bezplatny piistup [Cesko, 2001]. Knihovna miize

také poskytovat piistup k placenym informacim na internetu.

Od roku 1995 podle zakona 37/1995 Sb. ma knihovna s regiondlni funkci, kterou
zastupuje v Libereckém kraji Krajska védecka knihovna v Liberci pravo na regionalni
povinny vytisk. Kazdy vydavatel, nakladatel nebo instituce, kterd v Libereckém kraji

vyda neperiodickou publikaci (definice je v zdkon€), je povinen zdarma jeden vytisk
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predat Krajské védecké knihovné v Liberci. Nejvétsim problémem ale je to, Ze se
oddéleni akvizice viibec o vydani publikace nemusi dozveédét [Statni védecka knihovna
v Liberci, 1996, s. 3-4]. Ziskani povinného vytisku se vztahuje na periodické a
neperiodické publikace a podminky pro jejich ziskani Krajskou védeckou knihovnu
v Liberci jsou vysvétleny nize podle zékond. Zmény pro ziskani povinného vytisku
byly klicové pro obohaceni knihovniho fondu, stim i nepfimo souvisejici financni
feSeni této otazky pro knihovny, tak i pro budouci knizni dédictvi. Zakon a zmény
v ziskani povinného vytisku byly klicové, a proto je vysvétleni v nize uvedené kapitole

3.2.1 Pravo povinného vytisku u periodickych a neperiodickych dokumentii.

Ptelomovym rokem v automatizaci knihovnickych procest je rok 1996. Liberecka
knihovna nemohla ziistat pozadu a vstoupila do etapy budovani ,.tzv. virtudlni knihovny
3. tisicileti” [Statni védeckd knihovna v Liberci, 1997, s. 5]. Byly zavadény nové
technologie a postupy pfi zpracovani dokumentd a jejich zpfistupnéni v elektronické
podobé. Do této doby se zdznamy vytvaiely ve formatu ISIS, ktery ale prestal spliiovat
mezinarodni pravidla a standardy pro moznost konverze dat do vysSich systémt a
moznost mezinarodniho sdileni informaci, a tudiz se pfeSlo na standardizovany
mezinarodni format UNIMARC, ktery byl soucasti skupiny MARC formati.
S pfechodem na novy format bylo nutné pfejit i na standardizovand pravidla popisu
dokumentii, kterymi byly anglo-americkd katalogizacni pravidla [Statni védecka
knihovna v Liberci, 1997, s. 5]. Pfechod na tyto nové standardy ve zpracovani
dokumentil s sebou neslo i zménu systému, a tak v témze roce byl zakoupen a uveden
do provozu komplexni automatizovany knihovnicky systém Rapid Library. Zavedeni
nového systému s sebou pfineslo zlom nejen ve zpracovani dokumentd, ale i jejich
vyhledavani a pidjcovani. Nové byla zavedena katalogizace dokumentli v novém
formatu a podle novych pravidel. Déle byly retrospektivné vkladdny zaznamy
dokumenti, a to z diivodu jejich pljovani pies pocita¢ a s tim propojené oznaceni
vkladanych tituld ¢arovym kodem a pozdéji u volného vybéru i ochrannou paskou.
Samoziejmé& tyto inovace s sebou pfinesly i fadu problému, hlavné technickych,
odbornych a financnich, které brzdily kvalitnj$i a rychlejsi postup [Statni védecka

knihovna v Liberci, 1997, s. 6].

Knizni fond détského oddé€leni byl prvnim, ktery byl zpracovan do elektronické
podoby a jednotlivé tituly opatieny carovym koédem a ktery byl zpfistupnén
prostfednictvi automatizovaného knihovni systému. Byl to zdklad pro systém

vypijcovani dokumentii pies pocita¢ s identifikaci dokumentu podle ¢arového kodu
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[Statni védeckd knihovna v Liberci, 1997, s. 6]. Knizni fond détského oddéleni byl
nejmensi a také détsti a mladistvi Ctenafi jsou piizpisobivejsi a tolerantnéjsi k novym
technologiim a procestiim. Postupné byly zpfistupiiovany i ostatni fondy jednotlivych
oddéleni, ale z finan¢nich divodd, tento proces probihal pomaleji, nez bylo ptivodné

naplanovano.

V nésledujicich dvou letech dochazelo k odstraniovani problémi se zavadénim
automatizovanych knihovnickych procesi, jednalo se pfedev§im o problémy finan¢niho
¢i technologického charakteru nebo stim spojeného nedostatecného technického

vybaveni.

Béhem roku 1997 byli postupné registrovani v automatizované databédzi vSichni
Ctendfi, a tim se zjednoduSila a zpfesnila evidence a statistika uzivateld. Pokrok
v automatizovaném procesu piineslo i vloZzeni bibliografickych zdznama vSech
dokumentii z volného vybéru do elektronické podoby [Statni v&deckd knihovna v
Liberci, 1998, s. 7]. Na automatizovany vypujéni provoz bylo béhem roku plné
pfipraveno oddéleni rakouské literatury, bibliografické zdznamy o celém fondu byly
prevedeny do elektronické podoby a dokumenty byly opatfeny ¢arovym kodem [Statni
védecka knihovna v Liberci, 1998, s. 3]. Ke zpracovani fondu do elektronické podoby 1
zavadeéni automatizovaného vyptijéniho procesu ve vSech pij¢ovnach dochazelo velmi

pomalu.

Po zavedeni automatizovanych vypujcéek v détské ptjcovne byl v Cervnu 1999
zahajen automatizovany vypujéni proces také v hudebni pljcovné [Statni veédeckd
knihovna v Liberci, 2000, s. 1], jelikoZ jeji fond nebyl obséhly jako naptiklad u
vSeobecné nebo studijni knihovny. Pfi zkuSebnim i normdlnim provozu nebyly
zaznamenany mimofadné potize, pouze byl problém s generovanim upominek
(spolecné generovani s détskou knihovnou), ktery byl do konce roku odstranén [Statni
védecka knihovna v Liberci, 2000, s. 3]. V témZe roce bylo naplanovéno zavedeni
automatizace vypujcniho procesu i ve vSeobecné knihovné, realizace nebyla mozna
z ditvodu neodpovidajiciho technického vybaveni. [Statni védeckd knihovna v Liberci,

2000, s. 1].

Béhem prvnich deseti let po sametové revoluci se libereckd knihovna aktivné
zapojila do automatizace svych informacnich a knihovnickych sluzeb. I pfes pocatecni
problémy s financemi, technickym a technologickym zadzemim byl proces automatizace

knihovnickych procesii spéSné nastartovan a implementovan a béhem casu postupné
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bezproblémoveé vyuzivan. Knihovna se pfizplsobila ve zpracovani dokumenti
mezindrodnim standardim. Plné zacal fungovat automatizovany vypljéni proces
v pij¢ovnach s malym knihovnim fondem, a to nejprve v détské knihovné a poté
v hudebni knihovné. Ostatni plijcovny pievadély informace o svém fondu do
elektronické podoby a cilené se pfipravovaly na automatizaci vypiijcek v dalSich letech.
V 90. letech vznikly sluzby a procesy, na které navazovaly dal$i etapy automatizace
knihovnickych procesti a sluzeb v dalSim desetileti, mezi né patfi zejména piipojeni

knihovny k internetu a moznost jeho vyuZziti Sirokou vetejnosti.

3.2.1 Pravo povinného vytisku u periodickych a neperiodickych

dokumentu

Povinny vytisk a jeho definice z databaze knihovnictvi a informacni védy (TDKIV):

., Vytisk dokumentu, ktery musi urcené subjekty piisobici na kniznim trhu v daném stdté
zdarma odevzdavat urcenym (ndrodnim, stdatnim, verejnym) institucim - prijemcum
povinného vytisku, a to obvykle na zaklade zakonné povinnosti ve stanovené lhiité od

data vydani dokumentu. Povinny vytisk plni ctyri zakladni funkce: evidencni,

bibliografickou, archivni a akvizicni. “ [Celbova, 2003]

V Ceské republice v sou¢asné dobé existuje pravo povinného vytisku pro
periodické a pro neperiodické publikace ustanovené v zakonech 37/1995 Sb. a 46/2000
Sb.

Pravo povinného vytisku u periodickych publikaci je v soucasnosti ustanoveno
zakonem 46/2000 Sb. Jedna se o zdkon ze dne 22. tnora 2000 o pravech a povinnostech
pfi vydavani periodického tisku a zméné nékterych dalSich zadkont (tiskovy zakon).
[Cesko, 2000, s. 586]. Zakon ustanovuje prava a povinnosti vydavatelii v souvislosti
s vydavanim periodického tisku vydavaného a §ifeného na tzemi Ceské republiky.
Tento zakon se nevztahuje na vydavani sbirky zédkont, véstnikd, ufednich tiskovin a
periodik vydavanych vyluéné pro interni potfeby vydavatele. Periodickym tiskem se
rozumi noviny, &asopisy atd. vydavané minimalné dvakrat roéné& [Cesko, 2000, s. 586].
Za obsah odpovida vydavatel. V§echny periodicky vydavané publikace na uzemi Ceské
republiky jsou v evidenci Ministerstva kultury. Ministerstvo kultury ptidéluje po
splnéni podminek vydavateli evidenéni €islo periodického tisku. Vydavatel je povinen
podle tiskového zdkona do sedmi dnti od vydéni periodika zajistit jeho dodani uréeného
mnoZstvi vytiski piislusnym institucim [Cesko, 2000, s. 587]. Kazdy vydavatel
odevzdd dva vytisky do Narodni knihovny, po jednom vytisku Moravské zemské
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knihovné v Brn¢, knihovné Ndarodniho muzea v Praze, Ministerstvu kultury,
Parlamentni knihovné a regionalni povinny vytisk pfislusné Statni védecké knihovné a
Méstské knihovné hlavniho mésta Prahy [Cesko, 2000, s 587]. Pokud se jedna o
periodikum pro slabozraké nebo nevidomé, tak je povinné odevzdd do knihovny E.

Macana v Praze.

Zakon dale upravuje pokuty pii jeho nedodrZeni a stanovuje podminky pro

reklamaci.

Pravo povinného vytisku pro neperiodické publikace ustanovuje zékon ¢. 37/1995
Sb. o neperiodickych publikacich ze dne 8. tinora 1995 [Cesko, 1995, s. 459]. Zakon
definuje pojem neperiodické publikace s vyctem dokumenttl, které do této kategorie
spadaji. Tento zdkon ud¢luje vydavatelim povinnost bezplatné, na svlj naklad do 30
dni ode dne vydéani odevzdat celkem 5 vytiskli pfisluSnym institucim. Z toho dva
vytisky Narodni knihovné, po jednom vytisku Moravské zemské knihovné v Brné a
Statni védecké knihovné v Olomouci a jeden regiondlni povinny vytisk piisluSné statni
védecké knihovné podle sidla vydavatele [Cesko, 1995, s. 460]. Pokud je publikace
uréena pro nevidomé, je povinné jeden vytisk odevzdat do knihovny E. Macena v
Praze. Jako neperiodické publikace jsou chapany: ,,;ozmnozZeniny literdrnich, védeckych
a umeéleckych deél urcené k verejnému Sireni, které jsou vydavany jednordzove,
popripadeé nejvyse jednou rocné anebo po cdstech i castéji, tvori-li obsahoveé jeden
celek* [Cesko, 1995, s. 459]. Déle zakon upravuje vyse poplatki a pokut pii nedodrzeni

nebo poruseni zékona.

3.3 Vyvoj v automatizaci knihovnickych procesii v Krajské

védecké knihovné v letech 2001 az 2010

Jak je jiz vySe uvedeno, rok 2001 byl pro knihovnu pfelomovy, a to jak v jejim

ptestéhovani do novych prostor, tak ve zméndch, které ptinesl novy knihovni zdkon.

V roce 2001 po piestehovani knihovny do novych prostor a po zmén¢ zfizovatele
byl rozsiten pocet pocitacii na celkovy pocet sto dvacet [Statni védeckd knihovna v
Liberci, 2002, s. 14], z ¢ehoz deset jich bylo pfipojeno k internetu pro vefejnost.
Zbyvajici slouzili zaméstnancim ke zpracovavani dokumentl. Z kontrolniho,
ptehledového a odpovédnostniho hlediska bylo nutné vytvofit pro kazdého
zaméstnance specificky uzivatelsky ptistup do knihovniho systému. Zacalo dochazet
k nardstu automatizovanych procesti pifi zpracovani dokumenti a dand verze

knihovnického systému nedokézala pozadavky pokryt. Knihovna se této situaci
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ptizpisobila pfechodem na novou, na miru Sitou verzi knihovnického systému Rapid
Library, kterd spliiovala pozadavky na zpracovani tak rozsdhlého a rtiznorodého
knihovniho fondu a kterou ziskala od spole¢nosti Cosmotron Slovakia & Bohemia
z Hodonina k otevieni nové budovy. Béhem roku zacala byt v knihovné testovana nova
verze systému se zménénym ndzvem Advanced Rapid Library (dale jen ,,ARL®).
Béhem roku probihaly tpravy systému podle individualnich pozadavkl knihovny a
dochazelo k aktualizacim knihovnickych a internetovych aplikaci [Statni védecka
knihovna v Liberci, 2002, s. 13]. Také se v tomto roce knihovna zapojila do vkladani
excerpovanych ¢lankii do knihovnického systému AREV, jehoz soucasti jsou databaze
autorit, jejichZ pododdil tvoii i databaze regionalnich osobnosti REOS [Stéatni védecka
knihovna v Liberci, 2002, s. 13], kterd byla od roku 1992 zptistupnénd i v liberecké
knihovné. Roz$ifovani pfistupu na internet se nemohlo vyhnout ani nabizenym sluzbam
knihoven a ani té liberecké. V roce 2001 bylo uvedeno nékolik online novinek pro
uzivatele. Prvni byla aktualizace, zména obsahu a vzhledu webovych stranek knihovny.
Dale bylo mozné pies webové stranky vyuzivat online katalog na vyhledavani
knihovnich dokumentii a zadavat pfes online formulaf pozadavky na vytvoteni resersi.
Z grantového dotaniho programu Ministerstva kultury VISK bylo zakoupeno
technické vybaveni vyukového centra a pracovisté pro slabozraké [Statni védecka

knihovna v Liberci, 2002, s. 13].

V roce 2002 byla knihovna svym katalogem zapojena do Jednotné informacni
brany. Bylo nutné upravit zdznamy tak, aby odpovidaly normadm pro pfistoupeni
k projektu a sdileni dat. Priibézné se aktualizovalo softwarové a hardwarové vybaveni
informa¢niho systému pro postupnou instalaci nové verze systému ARL. Také se
upravovaly zdznamy dokumentl podle pravidel pro export do souborné¢ho katalogu
[Krajska védecka knihovna v Liberci, 2003, s. 15]. Déle probihalo zasilani zaznama do
centralnich databazi Narodni knihovny (Ceska narodni bibliografie, AREV, CASLIN
atd.). Byl rozsifen pocet v knihovné dostupnych zahrani¢nich a ¢eskych databéazich.
Z &eskych se jednalo o CNB, databanku TAM-TAM od firmy Anopress a CTK, ktera
byla financovéna v rdmci projektu VISK v podprogramu 8 — Informacni zdroje. Ze
zahrani¢nich databazi se jednalo o EBSCO, Proqvest, PCI Web, OCLC Firstsearch a
Knoweurope [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2003, s. 6]. Pro efektivni vyuziti
databazi byli nejprve vyskoleni ve vyhleddvani zaméstnanci knihoven a poté byla
poradana Skoleni vyhledavani v databazich pro uZivatele. V tomto roce byl také zahajen

provoz nového vyukového centra, ktery byl vyprojektovan pro vzdélavani informacni

36



gramotnosti vramci Statni informaéni politiky Ceské republiky. Z grantu VISK
Ministerstva kultury probihalo Skoleni pracovnikl vetejnych knihoven kraje v oblasti
ICT v rozsahu Evropské pocitacové licence (European Computer Driving Licence -
ECDL) jako minimalni standard ve vzdé€lavani v této oblasti pozadovaného Evropskou
unii [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2003, s. 16]. V dalSich letech nasledovala
Skoleni v oblasti informacnich a komunikaénich technologii podle koncepce

celozivotniho mimoskolniho vzdélavani knihovnikl a probiha do soucasnosti.

Dulezitym bodem v automatizaci se stal v roce 2003 pfechod na novou verzi ARL.
Nova verze systému s sebou pfinesla fadu zmén v oblasti technického zajisténi.
Z diivodu bezpecnosti, spravovatelnosti a vykonu systému byl zakoupen novy
databazovy server (pro Cache) [Krajské védecké knihovna v Liberci, 2004, s. 17] pouze
pro aplikaci ARL. Pro rychlejsi pfenos velkého objemu dat byl vytvofen FTP server.

Liberecka knihovna kooperovala a kooperuje s Narodni knihovnou. Po upravé zaznami
dle stanovenych pravidel se knihovna zacala spolupodilet se svymi katalogizacnimi
zaznamy 1 na tvorbé souborného katalogu. Od roku 2001 - 2003 liberecka knihovna
zacala spolupracovala na projektu baze autorit, financovaného z grantového
podprogramu VISK 9 - Kooperativni tvorba a vyuzivani souborti autorit [Krajska
védecka knihovna v Liberci, 2004, s. 13]. Nejprve béhem roku 2001 vycistila
libereckou databdzi autorit od duplicitnich zdznamii a zacala se podilet na online
vytvafeni baze autorit (AUJ NK CR) [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2004, s.
13]. Libereckd knihovna si do soucasnosti stdle pfedavava autoritni data s Narodni
knihovnou. Dale tento rok pfinesl fadu novinek v automatizaci a modernizaci vypocetni
techniky, byl navySen pocet pocitacl pro vefejné vyuziti internetu na celkovy pocet 21
a také se rozsifil pocet pocitacl pro verejné vyhledavani v elektronickém katalogu, ve
kterém béhem celého roku dochazelo k Gpravdm. Pro uzivatele byla béhem roku
piistupnd nova sluzba, a to online konto, na které se pomoci hesla a pifes webové
rozhrani liberecké knihovny mohli ptihlésit a kontrolovat své vyptijcky, ale nebyla jesté
dostupna sluzba prolongace nebo rezervace dokumentl jako v soucasnosti. Dale
z divodu objemnéjSiho elektronického zpracovavani dat muselo dojit k navySeni
pamétové kapacity vypocetni techniky. Z divodu uceleni jednotného opera¢niho
systému a jeho snazs$iho spravovani, byl proveden pfechod na vnéjsi posStovni server
z platformy Linux na Windows 2000 [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2004, s.
17]. Touto zménou odpadla kazdoro¢ni aktualizace antivirového programu pro Linux,

protoZe byl aplikovan antivirovy program, ktery jiz byl vyuZivan na jednotlivych
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pocitacovych stanicich s operacnim systémem Windows a také byla zajiSténa ochrana
ptichozich emailli do knihovny [Krajskd védeckd knihovna v Liberci, 2004, s. 17].
V prvni poloviné roku knihovna ziskala pfistup do unikatni elektronické databaze
encyklopedického charakteru Oxford Reference Online a databdze Ulrich’s
International Periodical Direktory. Pro potfeby Informacni sluzby byla na podzim
zakoupena databaze Databanka ceskych firem od firmy Databox. Za podpory programu
VISK bylo v prosinci prodlouzeno ¢lenstvi v konsorciu pro pfistup do databazi TAM
TAM a CTK [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2004, s. 4] a zaal proces

digitalizace novin ,,Reichenberger Zeitung* II. za podpory programu VISK.

V roce 2004 zacala byt vyuZzivana nova vyssi verze knihovnického systému ARL
pod opera¢nim systémem Windows. Na zdklad€ toho prob&hly dvé zmény, prvni na
jafe, kdy se zcela zménilo pracovni prostfedi pro akvizici, katalogizaci a regionalni
oddéleni, a v 1ét¢ doslo ke zmén€ vypljcéniho procesu [Krajskd védeckd knihovna v
Liberci, 2005, s. 14]. Pfechod systému na novou verzi systému s sebou pfinesl fadu
zmén jak pro zaméstnance, tak pro uzivatele. Knihovnikiim pfinesl nové pracovni
prostiedi, zplsob prace a nové vystupy. A pro uzivatele byly zavedeny nové online
sluzby jako prolongace a rezervace dokumentl prostiednictvim online c¢tenaiského
konta a ke konci roku byla po upravach uvedena nova sluzba ,,Finan¢ni konto*, ze které
bylo mozné automaticky odecitat poplatky za pozdni vraceni dokumenti nebo za
kopirovaci sluzby. V tomto roce bylo zkuSebné instalovano Wi-fi pfipojeni pro
bezplatny pfistup na internet uZivatelim s mobilnim pfistupem. V pribéhu roku také
byl navySen pocet online informacnich zdroji na deset. Jednalo se o tyto online
databaze — Databanka TAM TAM (online), ASPI (CD-ROM), EBSCO (online),
Proquest (online — v zafi ukoncena licence), PCI Web (online — v zafi ukoncena
licence), OCLC FirstSearch (online), Infobanka CTK (online), Oxford Reference
Online (online), Ulrich’s International Periodicals Directory (online) a pro zaméstnance
databaze Databox (CD-ROM) [Krajska veédeckd knihovna v Liberci, 2005, s. 10].
Velkou ¢ast financnich prostfedkil na zavadéni a inovace informacnich a vetejnych
sluzeb ziskala knihovna prostfednictvim grantové politiky. Diky témto finanénim

prostiedkim zkvalitnila své sluzby jak pro uzivatele, tak pro knihovniky.
Jednalo se o tyto projekty:

e 7 podprogramu VISK 3 — Informacni centra vefejnych knihoven: byly

zakoupeny pocitace pro pobocku Vesec, které slouzily k vyhleddvani informaci
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v elektronickém katalogu, ke zpravovani texti apod. Pobocka v Ruprechticich
byla prostiednictvim programu pfipojena k internetu a v nésledujicich letech
vyuzivaly tohoto programu i nékteré knihovny Libereckého kraje spolu s PIK.

e Zpodprogramu VISK 7 — Kramerius: byly do digitdlni podoby ptevedeny
noviny Reichenberger Zeitung.

e 7 podprogramu VISK 8 — Informaéni zdroje: byl financovan pfistup
k elektronickym informa¢nim zdrojim, jednalo se o databanku TAM —TAM a
infobanku CTK.

e Zpodprogramu VISK 2 — MimoSkolni vzdélavani knihovniki: byly
financovany kurzy zékladni pocitacové informacni gramotnosti pro knihovniky
vSech vefejnych knihoven Libereckého kraje [Krajskd védeckd knihovna v

Liberci, 2005, s. 16-17].

Z programti VISK byly ziskany financni prostiedky jiz v letech 2001 az 2004 na
vyuku informacni a pocitatové gramotnosti. Kurzy probihaly ve vyukovém centru,
které vzniklo také na zdklad¢ financnich prostfedkii z tohoto programu. V prvnich
letech se kurz castnili pievazné profesionalni knihovnici z regionu Liberecka a
pozdéji 1 knihovnici zfad neprofesiondlii. Kurzy se skladaly ze sedmi zakladnich
modult. Byly to tyto moduly: zédkladni pojmy informacnich technologii, zéklady préace
s pocitaCem a sprava soubortl, textovy editor, tabulkovy kalkulator, databaze, grafické
programy a poslednim byly sluzby informacnich siti [Krajska védeckd knihovna v
Liberci, 2005, s. 22]. Kurz byl zakoncen zavéreCnym testem a po uspéSném
absolvovani ucastnik ziskal osv€dCeni o absolvovani. Kurzy probihaji v ramci
programu VISK do soucasnosti, pouze s pfihlédnutim k aktudlnim potiebam znalosti
v oblasti informacnich a komunikaénich technologii.

Rok 2005 byl rokem né€kolika kli¢ovych zmén v oblasti automatizace procest
ochrannych kédu. Jelikoz knihovna zacala v nové budové nabizet velké mnozstvi knih
ve volném vybéru, tak musely byt knihy zkuSebné zabezpeceny ochrannymi paskami a
carovymi kody. Po zkuSebni dobé bylo zjisténo, Ze nesplituji stupiiujici se pozadavky
na ochranu proti ztratam, a tak byl nainstalovan novy ochranny systém, ktery splioval
stanovena kritéria: neviditelné a tézko odstranitelné zabezpec€eni, snadnd a pfehledna
manipulace s aktivaénimi a deaktiva¢nimi zafizenimi a kompatibilita s knihovnickym
systémem a technickym vybavenim [Krajskd védecka knihovna v Liberci, 2006, s. 4].
Knihovni fond volného vybéru byl po vybéru zabezpecen Tattle TapeTM ochrannymi
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paskami od firmy 3M [Krajskd védeckd knihovna v Liberci, 2006, s. 18], které
nahradily plivodni ochranné pasky a pro nacteni knihy do systému byl pouzit stavajici
carovy kod. Narocné bylo skloubeni aktivace novych Tattle TapeTM a deaktivace
pivodnich kodu, které probihalo i v nasledujicim roce. Dalsi zmény se odehraly hlavné
v nabizenych sluzbach. V nové verzi ARL byla feSena sluzba zdrzného za upominky ve
formé dluhu na c¢tenarském kontu a sluzba zasilani upominek a ozndmeni o rezervaci
formou SMS. Také byly automatizovany aktualizace v datab4zi narodnich autorit a
ptistup upravené databaze autorit v elektronickém katalogu. Server pro ARL, ani
nékteré pocitace uz kapacitné nevyhovovaly technickému a technologickému pokroku,
tak byl zakoupen novy server a 24 pocitaci pro vypljéni pulty a informacni mista

[Krajska védecka knihovna v Liberci, 2006, s. 14].

V roce 2007 se staly dvé vétsi zmeny v systémovém a informacnim knihovnictvi.
Na zaklad¢ vybérového fizeni byla vybrana externi firma na komplexni spravu
informac¢niho systému. S tim souvisely strukturdlni zmény systému, nejvice viditelnou
zménou byla vyména vSech 110 pocitacii, dale pak nasledoval pfechod na optickou sit’
a server s MS Windows [Krajskd védeckd knihovna v Liberci, 2008, s. 14]. Dale
zajiStovala spravu a udrzbu hardwaru a softwaru osobnich pocitaci i serverti a zaroven
spravu sité. Zménou pro uZzivatele byla zména Ctenafskych prikazi, ty s ¢arovym
kédem byly nahrazeny multifunkéni Libereckou méstkou kartou nebo Cipovou kartou
Krajské védecké knihovny nebo studentskym prikazem ISIC s fotografiemi [Krajska
védecka knihovna v Liberci, 2008, s. 14].

V roce 2008 nasledovalo obdobi integrace dat jednotlivych pobocek liberecké
knihovny do knihovniho systému ARL a doslo k propojeni dat jednotlivych knihoven
do jednoho celku. Nejprve se tak stalo u pobocek Ruprechtice, Kunratice a Rochlice
[Krajska védecka knihovna v Liberci, 2009, s. 15]. Posledni jmenovana pobocka byla
konverze dat zformatu UNIMARC na format MARC21, to pfineslo i1 upravy
v knihovnickém systému a elektronickém katalogu, kde byla nainstalovana novéa verze.
Ptechod na format MARC21 s sebou pfinesl spoustu novinek a zmén. Nejprve bylo
nutné zameéstnance vyskolit ve zménach co s sebou pfinese konverze dat do MARC21.
Nasledovalo pievedeni knihovnického systému ARL na novou verzi. Dale byla
konvertovana data zformatu UNIMARC do formatu MARC21 prostfednictvim
programu MarcMan a vytvofena novd metodika pro vytvareni zdznami ve formatu

MARC21. Programem MARCMAN se zavedla také kontrola dat. Tim se vyrazné snizila
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chybovost zaznamu. [Krajskd védeckd knihovna v Liberci, 2009, s. 19]. I vypajéni proces
se musel ptizpisobit pokroku, a tak byla ve vybérovém fizeni vybrana firma na dodéani
samoobsluzného vypijéniho zatfizeni Self-check, ktery byl v druhé poloviné provozné a
technicky testovan, byly upraveny ¢arové kody a kompatibilita zafizeni s knihovnickym
systétmem ARL [Krajskd védecka knihovna v Liberci, 2009, s. 24]. V roce 2010 bylo
zakoupeno 1 druhé zafizeni. Prvni je k dispozici ve studijni a druhé ve vSeobecné
knihovné. V tomto roce bylo mozné v Krajské védecké knihovné vyuzit ptistupu do
Sesti elektronickych databazi, ale pouze na vybranych pocitacich. Jednalo se o EBSCO,
OCLC Firstsearch, Anopress, CTK, ASPI a LibraryPressDisplay [Krajska védecka
knihovna v Liberci, 2009, s. 24]. V prosinci byly zahdjeny piipravy pro vzdaleny
ptistup k elektronickym databazim prostfednictvim c¢tenafského konta. Jednalo se o
ptistup do téchto databdzi (EBSCO, OCLC, Library Press Display, Art Full Text) a
registrovani uzivatelé tak mohli zacit vyuzivat elektronické databdze i mimo knihovnu.
Z divodu technického vzdélavani na Technické univerzité byl za ptispévku Nadace
Preciosa zakoupen pfistup do elektronické databaze Art Full Text [Krajska védecka
knihovna v Liberci, 2010, s. 7]. Jednd se sice o multioborovou databazi, ale se

zaméfenim na technickou oblast.

V listopadu 2009 bylo mozné zkuSebné vyzkouSet pfistup do databize E-brary.
Celkové ndklady na licence elektronickych databézi ¢inily 194 479 K¢ [Krajska védecka
knihovna v Liberci, 2010, s. 11]. V témZe roce byl spustén pln¢ automatizovany
knihovnicky systém ve tfech nejvétSich libereckych pobockdch a to ve Vesci,
Ruprechticich a v Kunraticich [Krajska védeckd knihovna v Liberci, 2010, s. 10].
Z diivodu prezentace a prizpusobeni se sluzbami specifické skupiné uzivatelim se i
liberecka knihovna zacala prezentovat na socidlni siti Facebook. Uvadi zde novinky a
akce z knihovny a zajimavé statistické udaje, jako napiiklad nejpiicovanéjsi knihy,
novinky v kniznim fondu a odkazy na akce jinych kulturnich a informac¢nich instituci a
knihoven. Posledni novou sluzbou v tomto roce bylo instalovani biblioboxu, kam mohou
uzivatel¢ vracet knihy v dobé uzavieni knihovny. V pribchu let se uzivatelé naucili
vyuzivat online sluzby, které se staly nedilnou soucésti nabizenych sluzeb a které
usnadnuji praci a ¢as jak zaméstnanciim, tak uzivatelim. Jednd se predevSim o online
katalog a ctenatfské konto, pies které si prolonguji nebo rezervuji dokumenty, vyuzivani
elektronickych databazi nebo ziskdvani novinek ptes Facebook. Na konci roku 2009
vyuzivalo tyto virtudlni sluzby 55% uzivatell [Krajskd védecka knihovna v Liberci, 2010,
s. 11].
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V cCervnu 2010 byl diky ptispévku SeveroCeské vodéarenské spolecnosti, a. s.
zakoupen pfistup do hudebni databaze Naxos Music Library. Behem podzimu pak méli
uzivatelé moznost vyzkousSet si databaze Opera in Video a Ethnographic Video Online
(obé prostiednictvim firmy Albertina Icome) [Krajskd védecka knihovna v Liberci,
2011, s. 11]. Knihovna drzela krok i v novych knihovnich informacnich technologiich a
koncem roku 2010 byly zakoupeny 3 ¢tecky elektronickych knih e-book. Nejprve bylo
mozné vyuzit cteCku prezenéné a az po stanoveni pravidel pro zachdzendi,
sankcionovani pii poSkozeni a podminek vypijceni v knihovnim tadé¢ bylo mozné
absencni vypujceni. Byly zakoupeny na vyzkouSeni tfi druhy cteCek od raznych
vyrobcl (Jinke Hanlin V3, Amazon Kindle 3 a Sony PRS-650CZ) [Krajska védecka
knihovna v Liberci, 2011, s. 8]. Také se blizil konec digitalizace novin ,,Reichenberger
Zeitung®, ktera probihala od pocatku 90. let. Plné texty jsou pfistupné v systému
Kramerius na webovych strankach Néarodni knihovny. V liberecké knihovné se
z technickych diivodi instalace nové verze s pristupem k plnym textiim planuje béhem

roku 2012.

V roce 2011 bylo navazovano na sluzby a projekty z pfedchozich let a knihovna se
stdle snazi udrzovat a inovovat nabidku sluzeb podle pozadavkl uzivateli a podle
vyvoje informacnich a komunikacnich technologii s pfihlédnutim s finan¢nim

moznostem.

Nove¢ tisicileti bylo pro libereckou knihovnu pfelomové, nasledoval rychly narist
novych informacnich a virtudlnich sluzeb. Kvantitativni narast techniky byl veliky na
prelomu tisicileti (1991 — 9 PC, 2001 — 120 PC), poté uz dochazelo pouze
k obménovani za technicky a technologicky vyspélejsi vypocetni techniku. Béhem
poslednich deseti let se ménil 1 pocet dostupnych elektronickych licencovanych
databazi a zménily se moZnosti pfistupli k jejich vyuzivani, to se odvijelo od finan¢nich
moznosti knihovny. Knihovni systém byl témét kazdy rok nahrazen novou, lepsi a
dokonalejsi verzi, ktera udrzela krok s inovacemi v informacni a vypocetni technice.
Knihovna také vyuzivala na financovani projektti a knihovnich procesti prostiedky
z grantll, napf. financovala vyukové centrum pro mimoskolni vzdélavani knihovniki
atd. Také se zapojila do n¢kolika programil a projektl, jako naptf. do projektu PIK,
v ramci kterého byla financovéana internetizace knihoven v Libereckém kraji nebo do
projektu Jednotné informacni brany. Také vznikly nové online sluzby pro uzivatele,
jako je online konto ctenate, online katalog nebo finan¢ni konto. Do automatizovaného

vypujéniho procesu byly zapojeny pobocky Vesec, Ruprechtice a Kunratice. Knihovna
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se také musela pfizplsobit zméndm ve zpracovani dokumentii z formatu UNIMARC na
format MARC21. V neposledni fad¢ knihovna zatadila n€kolik novinek, mezi nimi byla
moznost vraceni dokumentli do biblioboxu, a to v dobé zavieni knihovny, moznost
zjisténi akci a novinek v knihovné na socidlni siti Facebook a také se témét po dvaceti
letech blizi ke konci digitalizace novin ,,Reichenberg Zeitung®. Libereckd knihovna
nabizi uzivateli sluzby jak s ptimym kontaktem v knihovné, tak i online na internetu, a
zalezi jen na kazdém, jakou formu vyuzije. Krajskd védecka knihovna v Liberci se
snazi ptizplsobit novym trendiim v oblasti knihovnich sluzeb v ramci svych finan¢nich
moznosti a legislativnich pravomoci. Snazi se aktivné spolupracovat i se
specializovanymi knihovnami v Liberci. Knihovna pfipravuje projekt souborného
katalogu knihoven libereckych vefejnych instituci. Jednd se o knihovnu Technické
univerzity, Krajské nemocnice, Okresniho archivu a Severoceského muzea. Knihovna
se pro inspiraci v inovaci jejich sluzeb nové zapojuje do zahrani¢nich kooperacnich
projektt, napt. se Svycarskou knihovnou v St. Gallenu. Knihovny se vzajemné inspiruji
v knihovnich sluzbéch, na zékladé¢ kterych do budoucna spole¢né vytvoii nové projekty
a sluzby, které obohati jejich sluzby. V knihovnictvi existuje mnoho napadd na nové
sluzby a projekty, bohuzel bariérou je nedostatek financnich prostiedkli a ptislusna

legislativa.
3.3.1 Projekt Internetizace knihoven v Libereckém kraji

I Krajskd veédecka knihovna v Liberci se zapojila do projektu Internetizace
knihoven. Projekt byl pracovné nazvan: ,Internetizace knihoven v Libereckém kraji* a
projektovd dokumentace byla vytvofena ve spolupraci s kulturnim odborem
Libereckého kraje a Agenturou regionalniho rozvoje [Krajskd védeckd knihovna v
Liberci, 2007d]. Cilem projektu bylo pfipojit mensi knihovny v Libereckém kraji
k internetu a vybavit je moderni vypocetni technikou, a tak umoznit vznik vefejné
pfistupnych internetovych stanic. Do projektu se zapojilo celkem 141 knihoven
[Krajska védeckd knihovna v Liberci, 2007d] Libereckého kraje v roce 2005. V roce
2006 se do projektu zapojily i pobocky Krajské védecké knihovny, a to pobocka v
Kralové Haji a Kachniné [Knihovna Liberec, 2007d]. Soucasti projektu bylo i zaskoleni
zaméstnanc zaméfenych na ovladani pocitacli, praci s internetem a nékteré otazky
souvisejici s pouzivanim vypocetni techniky, které bylo zajistovano metodickym
centrem Krajské védecké knihovny v Liberci [Krajskd védeckd knihovna v Liberci,
2007d]. Pristup k internetu byl zdarma, jen v n€kterych knihovnach s limitni dobou
piistupu pro zajisténi pfistupu ostatnim uzivatelim. Také v ramci VISK byli v roce
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2007 vyménény pocitace ve vyukovém centru na hlavni budové a staré byly za
symbolickou cenu prodany do knihoven Libereckého kraje, které se zapojili do projektu

PIK.
3.4  Pobocky Krajské védecké knihovny v Liberci

K ucelenému vyvoji automatizace v Krajské védecké knihovné patii i vyvoj na

pobockach, které jsou soucasti knihovny.

Krajska védecka knihovna vroce 1991 Statni védeckd knihovna v Liberci méla
v jednotlivych méstskych ¢tvrtich celkem 13 pobocek. Jednalo se o pobocky:
Kunratické
Dlouhy Most
Vratislavice
Ruprechtice
Na Jetabu
Machnin
Vapenka
Kraltv Haj

A S N B o A e

Jefmanice
Horska
. Krasna Studanka

Pilinkov

—_—
b= o

13. Vesec

V 90. letech 20. stoleti dochazelo ve vétS§in¢ pobocek k jejich piestehovani
z pivodnich prostor, a to zejména z duvodu restituci a jiného zaméru majitele
s prostory nebo nasledného ndjemného, které bylo ve vétSiné piipadi financné
neunosné. VéEtSina prestéhovanych pobocek nasla své utocisteé v prostorach Skolnich
zafizeni. V roce 1993 se staly pobocky v Jefmanicich a Dlouhém Mosté obecnimi
knihovnami [Statni védeckd knihovna v Liberci, 1994, s. 6]. V roce 1997 byla uzaviena
pobocka Vapenka, a tak se pocet snizil na 10 pobocek. Pobocka Vapenka se v roce
1998 znovu otevrela, ale jiz se statusem vetejné a Skolni knihovny, nikoli jako méstska
pobocka Krajské védecké knihovny. Dalsi redukce pobocek nastala v tinoru 2001, kdy
byly zruseny pobocky Na Jefdbu a Horska. V priitbéhu roku 2002 byla na pobocce
Kunratickd zprovoznén pocita¢ s internetem, probihaly retrokonverze kniznich fonda

jednotlivych knihoven a kulturni akce zejména pro déti [Krajskd védecka knihovna v
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Liberci, 2003, s. 14]. V roce 2003 byla pievedena pobocka ve Vratislavicich nad Nisou
pod méstskou ¢ast Vratislavice n/N. Dale byla v tomto roce nacas uzaviena pobocka
v Krasné Studance a po jejim piestéhovani do Euroregiondlniho gymnazia v Rad¢icich
byla zménéna jeji funkce na vefejnou a Skolni knihovnu [Krajska védecka knihovna v
Liberci, 2004, s. 17]. Béhem roku 2003 také pribézné probihala retrokonverze
knihovniho fondu a vklddani dokumentii do elektronickych databdzi na pobocce
Kunratickd a Vesec. V prubéhu roku 2004 byla vramci VISK pfipojena pobocka
v Ruprechticich k internetu a na pobocce Vesec byl instalovan pocita¢ ureny pro
ptistup k elektronickému katalogu Krajské védecké knihovny. Postupné se zacalo
s pfipravami na automatizaci pobocky ve Vesci, ale z divodu piechodu na vyssi verzi
ARL na hlavni budové¢ a diky problémlm s internetovym piipojenim byla automatizace
pobocek pozdrzena. V fijnu 2007 zahajila svoji ¢innost nejmladsi pobocka v méstské
¢asti Rochlice. Jako zaklad knihovniho fondu byly pouzity aktudlni knihy a casopisy ze
zrusenych pobocek, pribézné je dodavan vyménny fond novych ptirtstkt [Krajska
védecka knihovna v Liberci, 2007d]. Knihovna se nachazi v budové zékladni skoly. Od
roku 2009 dochéazelo k postupnému pfipojovani pobocek kinternetu a k jejich

automatizaci.

K 31. 12. 2011 byly automatizovany vSechny pobocky, kromé¢ Machnina a
Kralova Héje, kde nastali problémy s internetovym pfipojenim. V soucasné dobé ma
Krajskd védecka knihovna v Liberci Sest pobocek, a to Kraliv H4j, Kunraticka,
Machnin, Rochlice, Ruprechtice a Vesec, které nabizeji sluzby okrajovym méstskym

castem mesta Liberce.
3.5 MVS, MMS a eDDO a jejich vyuziti v Krajské védecké

knihovné v Liberci

Meziknihovni vypGjéni sluzba (dale jen ,MVS®) je: ,Komplex odbornych,
organizacnich a technickych cinnosti, které uskutecnuji knihovny mezi sebou s cilem
zprostredkovat svym uzivatelum knihovni jednotky, popr. jejich kopie, bez ohledu na
misto jejich uloZeni. Je zaloZena na principu reciprocity, z néhoz pro zicastnéné
instituce vyplyva povinnost poskytovat meziknihovni vypiijcni sluzby z vlastnich fondii,
Jjsou-li o né pozadany.” [Plankové, 2003]

Liberecka knihovna, jako vSechny knihovny, nemize ve mit ve svém fondu
vSechny vydané dokumenty a pro piipad absence titulu v knihovné funguje sluzba
meziknihovni popf. mezinarodni vypljéni sluzby a elektronického dodavani
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dokumenti. Libereckd knihovna je schopna prostfednictvim této sluzby po domluvé
zajistit dokument z fondu jiné knihovny, kromeé Nérodni knihovny, kterd neposkytuje
fyzicky dokumenty k meziknihovnim vypijckdm, ale nabizi pouze -elektronické
dodavani dokumenti. Tuto sluzbu mohou v liberecké knihovné vyuzit pouze
registrovani uzivatelé. Meziknihovni vypljcky zprostfedkovavaji zaméstnanci piimo
v hlavni budové Krajské védecké knihovny ve Studijni ptijcovné. Sluzba je v ramci

Ceské republiky zdarma.

Pokud neni dokument k dispozici v zadné knihovné v Ceské republice, tak je
mozné vyuzit sluzby mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzby (déle jen ,MMVS®),
tato sluzba je zpoplatnéna, v rdmci Evropy se jedna o poplatek 200 K¢ a mimo Evropu
se jednd o castku 400 K¢ [Krajska védeckd knihovna v Liberci, 2007f] za dokument.
Poskytovani MVS a MMVS je ustanoveno v knihovnim faddem Krajské védecké
knihovny v Liberci.

Vyuzivani sluzby MVS ma v liberecké knihovné vzestupnou tendenci, hlavné
pozadavky ze strany jinych knihoven stoupaji, a to z divodu, Ze sluzba je poskytovana
ze strany liberecké knihovny v ramci Ceské republiky zdarma. V roce 2010 tvofily
pozadavky jinych knihoven cca 80% z celkového poctu (z toho 50% tvotily knihovny
Libereckého kraje, coz je cca 1312 pozadavkl) a zbylych 20% tvofily pozadavky
Ctenafi liberecké knihovny. Pozadavkii na MMVS bylo za rok 2010 pouze deset
[Krajska védecka knihovna v Liberci, 2011, s. 13].

Liberecka knihovna je zprostfedkovatelem sluzby Narodni knihovny eDDo
(elektronické dodavani dokumentt), coz je sluzba umoziujici expresni dodavani kopii
¢asti dokumentii ze svého fondu v internetovém prostiedi do 48 hodin od zadéani
pozadavku v rozsahu maximalné 20 stran na jednu objednavku. Tato sluzba je urcena
fyzickym osobam star§im 18 let strvalym nebo piechodnym pobytem v Ceské
republice a knihovnam splitujicim podminky § 2 pism. Zakona ¢. 257/2001 Sb.
[Krajska védecka knihovna v Liberci, 2007g]. Jelikoz je libereckd knihovna
zprostiedkovatelem, tak nabizi i tiSt€énou formu kopie dokumenti, jedna se o kopii,
kterou knihovna ziskd elektronicky prostiednictvim svého uzivatelského konta, ale
autorského poplatku. Uzivateli Liberecké knihovny, ktery chce dokument ziskat v

elektronické podobé, je vytvoreno podkonto, ze které¢ho si dokument mize po splnéni

niZe stanovenych podminek stdhnout. Kopie jsou dostupné v Pdf formatu a podminkou
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je uzavieni smlouvy ,,0 poskytovani sluzeb elektronického dodavani dokumenti
koncovému wuzivateli* [Krajskd védeckd knihovna v Liberci, 2007g] s libereckou
knihovnou, kde je uveden pfedmét smlouvy, prava a povinnosti uzivatele a knihovny a
zavérena ustanoveni. Emailem objednavatel obdrzi ptihlasovaci tidaje a navod, jak
postupovat pii zadavani pozadavkii. Pfihlasi se na webovych strankach a pozadovany
dokument si stahne. Materidly ziskané prostfednictvim sluzby eDDO jsou pouze pro
osobni potfebu, studium, védu a vyzkum. EDDo je placena sluzba, kterd se fidi
kolektivni smlouvou ze dne 29. 12. 2008 mezi knihovnami a agenturou Dilia kterd
(oproti pfedchozimu stavu, kdy se poplatky neodvadély) uklada poskytovatelim sluzby
povinnost vybirat za poskytnuté kopie autorské poplatky, a ty ndsledné¢ odvadét
agentute Dilia [Krajska védeckd knihovna v Liberci, 2010, s. 13]. (autorsky poplatek
za tiSténou kopii je 2,40 v¢. DPH a za elektronickou kopii 6 K¢ v€. DPH, minimélni
vySe autorského poplatku za jednu objedndvku je 12 K¢ a maximalng 90 K¢). K témto
poplatkim jsou jesté pfipojeny poplatky za zhotoveni kopii. Tato sluzba neni

v liberecké knihovné po zavedeni autorskych poplatkll téméf vyuzivana.

K hodnoceni ke konci roku 2010 pfevazuje vyuzivani sluzby MVS a pokud by
nebyly zavedeny autorské poplatky byla by ziejm¢ i1 hojn€ vyuzivana sluzba
elektronického dodavani dokumentti. A stala by se konkurenceschopnou online sluzbou
pro dodavani informaci, takto ji ale stale zastupuje klasickd fyzickd meziknihovni

vypujéni sluzba.
4 Metodicky pokyn pro poskytovani verejnych informacnich a

knihovnickych sluzeb

Poskytovani vefejnych informacnich a knihovnickych sluzeb je v zékladni roviné
vymezeno zakonem ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (,knihovni zdkon®). V zikoné je
uvedeno, jaké sluzby knihovna ze zdkona musi poskytovat, neurcuje vSak jiz v jaké
kvantit¢ a kvalité. Proto byl vytvofen Ministerstvem kultury ,,Metodicky pokyn
k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych
knihovnami ziizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské
republiky ““. Metodicky pokyn vychéazi z obecnych principii Manifestu IFLA/UNESCO
o vetejnych knihovnach zroku 1994 a navazné smérnice IFLA: Sluzby vetejnych
knihoven z roku 2010 [Cesko, 2011]. Tento metodicky pokyn byl vytvofen pro obecni

nebo krajské knihovny, jelikoz zajist'uji knihovnické a informaéni sluzby pro Siroky
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okruh uzivateli. Tento pokyn neni uren pro specializované knihovny, ur¢ené jen

uzkému kruhu uzivateld.

Kazda knihovna je povinna dle zakona vydat Knihovni fad, v némz jsou uvedeny
vSechny jeji poskytované knihovnické a informacni sluzby, pravidla jejich poskytovani
ze strany knihovny a povinnosti uZivateli. Kazdy registrovany uZivatel pii registraci
knihovny souhlasi s podminkami poskytovani knihovnich a informaénich sluzeb svym
podpisem. Knihovni fad je v liberecké knihovné k dispozici na webovych strankach

knihovny nebo v tisténé formé v knihovné.

Vsechny sluzby vymezené v metodickém pokynu jsou analyzovéany pro prostiedi
Krajské védecké knihovny, a to z diivodu komplexniho pohledu na poskytované sluzby.
Jednotlivé sluzby jsou viceméné propojeny a analyza pouze nékterych kritérii by
neposkytovala objektivni kvalitativni pohled na poskytované sluzby, protoze
neautomatizované sluzby jsou prosttedkem pro vyuziti téch automatizovanych sluzeb a

naopak.

Tyto doporucené metodické standardy knihovnickych a informacnich sluzeb maji
za cil zlepSeni dostupnosti a kvality sluzeb, srovnani a kontrolu v jednotlivych
knihovnach stejného statusu [Cesko, 2011]. Bylo stanoveno deset kritérii, za kterych

jsou v knihovnach poskytovany sluzby uzivatelim. Jedna se o:
1. provozni doba knihovny pro vefejnost

2. tvorba knihovniho fondu a informac¢nich zdroji

3. umisténi knihovny v obci

4. plocha knihovny uréend pro uZivatele

5. studijni mista pro uzivatele knihovny
6. pocet vefejn¢ pristupnych pocitaci s pfistupem na internet a k informaénim

technologiim
7. webova prezentace knihovny
8. elektronicky katalog knihovny na internetu
9. pracovnici knihovny a jejich vzdélavani
10. méfeni spokojenosti uzivatelti knihovny [Cesko, 2011]

Splnéni téchto podminek garantuje dobré podminky pro poskytovani

knihovnickych a informaénich sluzeb uzivatelim. Mezi funkce Krajské védecké
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knihovny patii i krajska, tudiz spada do kategorie knihoven s témito standardy.
ad. 1. Provozni doba knihovny pro verejnost

Knihovna by meéla byt oteviena v dobé, kterda maximdlné vyhovuje tem, kteri Ziji,
pracuji a studuji v misté jejiho piisobeni. Tento pristup by mél byt rozsiren na zajisténi
pristupu k webovym strankam vybranych sluzeb. (Smérnice IFLA: Sluzby vetejnych

knihoven) [Cesko, 2011]

Kritérium pro stanoveni poc¢tu provoznich hodin pro vefejnost, pficemz se
provozni doba vztahuje na tydenni provoz nejdéle otevieného oddéleni knihovny
véetné pobocek. Provozni doba pobocek se stanovuje podle poctu obsluhované

populace. [Cesko, 2011]

Tabulka ¢. 1: Pocet provoznich hodin pro veiejnost za tyden

Doporucend hodnota Celostatni prumér 2009

40001 a vice 50 a vice 48

Zdroj: [Cesko, 2011]

Krajska védecka knihovna k 31. 12. 2010 mé provozni dobu pro vefejnost 61 hodin
[Krajska védecka knihovna v Liberci, 2011, s. 53] tydné.

ad. 2. Tvorba knihovniho fondu a informacnich zdroji

,2Knihovna zptistupniuje knihovni fond a dalsi informaéni zdroje odpovidajici zajmim
vSech v€kovych vrstev. Knihovni fond obsahuje jak tradicni materidly, tak vSechny
dalsi druhy modernich informac¢nich médii a zdrojii. Zakladnim pozadavkem je vysoka
kvalita fond knihovny a jejich souvislost s mistnimi potfebami. Fondy musi odrazet
aktudlni trendy a sméry vyvoje spolecnosti a byt paméti tvotivého Usili lidstva. Fondy
ani sluzby by nemély byt ideologicky, politicky, ani z nabozenskych divodi
cenzurovany a nemély by byt pod komerénim tlakem®. (Manifest IFLA/UNESCO)
[Cesko, 2011]

Toto kritérium spociva ve stanoveni vydaje na nakup knihovniho fondu a dalSich
informacénich zdroji. Jednd se o ¢astku v korunach na jednoho obyvatele, kterd byla
vydand na nakup knihovniho fondu nebo informaénich zdroji za jeden rok [Cesko,

2011].
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Tabulka ¢. 2: Vydaj za nakup jednotek knihovniho fondu K¢/osobu

Doporucena hodnota Celostatni pramér 2009

Castka v K¢&/1 obyvatel 30-45 26

Zdroj: [Cesko, 2011]

Jelikoz nejsou v soucasné dobé¢ k dispozici novéjsi statistiky, jsou pouzita data k
31. 12. 2010. V Krajské védecké knihovné v Liberci bylo k 31.12.2010 vynaloZeno na
akvizice celkem 3 339 224 K¢, s celkovym poctem spadové populace celé knihovny
101 626 obyvatel [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2011, s. 52]. Tudiz na jednoho
obyvatele ptipadd 32,85 K¢ vydanych na akvizici v knihovné. Naklady na akvizici
v roce 2010 stouply o cca 237 tis. oproti roku 2009. Naklady na akvizici by mély byt
v navaznosti na inflaci prede§lého roku. Knihovna obsluhujici vice nez 10000
spadovych obyvatel a krajskd knihovna plnici funkci zékladni knihovny by méla
systematicky do svého fondu dopliiovat zvukové, multimedidlni a zvukové obrazové
dokumenty. Krajskd védecka knihovna v Liberci zprostfedkovava tyto druhy
dokumentii v hudebnim oddélenim a v roce 2010 bylo za CD a DVD nosice celkem

vynaloZeno 224 638 K¢ [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2011, s. 42].
ad. 3. Umisténi knihovny v obci

Knihovnické sluzby maji byt poskytovany v miste, které je maximdalné vyuzZivano a
vyhodné pro obyvatele obce. Pokud je to mozné, maji byt pobliz ustiedni dopravni site,
v blizkosti rusného verejného Zivota, kde jsou napv. obchody, nakupni centra, kulturni
podniky. Je vhodné, kdyz verejna knihovna miize sidlit v budové, kde jsou i jiné sluzby,
jako muzeum, galerie vytvarného umeni, spolecenské centrum nebo sportovni zarizeni.

(Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven) [Cesko, 2011]

Knihovna by méla byt umisténa v centru obce nebo mésta nebo v blizkosti centra.
Tim se rozumi ve vzdélenosti v okruhu 15 minut pési chiize od centra a od zastavky
méstské hromadné dopravy. Také by méla byt dostupnd autem. Pokud vzdalenost
ptesahne vyse zminénou dochdzkovou dobu, je vhodné ziidit pobocku pro poskytovani

knihovnickych a informaénich sluzeb [Cesko, 2011].

Krajska védecka knihovna se nachdzi v blizkosti hlavniho BeneSova namésti, stoji
cca 3 minuty chiize od liberecké radnice. V blizkosti knihovny se nachéazeji 1 zastavky
MHD, asi 2 minuty chtize. V budové knihovny se nachazi kryté zpoplatnéné parkoviste

s moznosti vytahového spojeni pifimo s vefejnymi prostory knihovny. M¢stské ¢asti,
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které nesplituji vySe zminénou casovou dostupnost, jsou vybaveny pobockami,

v soucasné dob¢ se jedna o Sest méstskych pobocek.
ad. 4. Plocha knihovny uréena pro uZivatele

Knihovna ma mit pro svou cinnost k dispozici odpovidajici prostor, aby mohla v plném
rozsahu poskytovat knihovnické a informacni sluzby. Knihovna nabizi své prostory pro
studium jednotlivcii i skupin, pro volnocasové aktivity i setkavani. Knihovna md nabizet
prostory pro sluzby dospélym, détem a mladistvym i pro vyuzivani celou rodinou.

(Manifest IFLA/UNESCO) [Cesko, 2011]

Kritériem je dostatecnd rozloha knihovny pro uZzivatele. Mélo by se jednat o
parametr 60m* na 1000 obyvatel ve spadové lokalité [Cesko, 2011]. Jedna se o
celkovou plochu knihovny, kterd je uréend uzivatelim. Jednd se o prostory, kam je
povolen vetejny vstup navstévnikiim, napf. prostory ptjc¢oven, Citarny, studovny i
socialni zatizeni. Krajska védecka knihovna v Liberci disponuje celkovou plochou pro
uzivatele o rozloze 4450m? [Krajska védeckd knihovna v Liberci, 2011, s. 53], podle

vyse zminéného parametru by se mélo jednat o prostor o rozloze 6097m?.
ad. S. Studijni mista pro uZivatele knihovny

Knihovna ma mit pro svou c¢innost k dispozici odpovidajici prostor, aby mohla v plném
rozsahu poskytovat knihovnické a informacni sluzby. Knihovna nabizi své prostory pro
studium jednotlivcii i skupin, pro volnocasové aktivity i setkavani. Knihovna md nabizet
prostory pro sluzby dospelym, détem a mladistvym i pro vyuzivani celou rodinou.

(Manifest IFLA/UNESCO) [Cesko, 2011]

Kritériem je pocet studijnich mist v celé¢ knihovné podle poctu obyvatel.

Tabulka ¢. 3: pocet studijnich mist

Doporucena hodnota Celostatni prumér 2009
Pocet obyvatel obce Pocet studijnich mist Pocet studijnich mist
Vice nez 40 001 120 a vice 198

Zdroj: [Cesko, 2011]

Krajska védecka knihovna spolecné se svymi pobockami nabizi 350 studijnich

mist [Krajské védeckd knihovna v Liberci, 2011, s. 53].
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ad. 6. Pocet verejné pristupnych pocitac¢ii s pristupem na internet a

k informaénim technologiim

Knihovny a jejich sluzby jsou zakladnimi vstupnimi branami k internetu. Knihovny
nabizeji vSem prileZitost, radu a pomoc, pro nékteré skupiny obyvatel jsou jedinymi
pristupovymi misty, ktera maji k dispozici. Umoznuji prekonani bariér vzniklych
rozdilnosti  zdroju, technologii a urovni vzdélani. (Manifest IFLA o pfistupu

k Internetu) [Cesko, 2011]

Kritériem je pocet vefejné piistupni pocitacovych stanic s pfistupem na internet na

spadovy podet obyvatel obce nebo mésta [Cesko, 2011].

Tabulka ¢. 4: Pocet stanic s pFistupen na internet

Doporucena hodnota Celostatni prumér 2009
Pocet obyvatel obce Pocet stanic Pocet stanic
Vice nez 40 001 20 a vice 36

Zdroj: [Cesko, 2011]

Knihovny by mély mimo pevné vefejné pocitacové stanice nabizet i moznost
ptipojeni pro pfenosné pocitace, a to pomoci bezdratové piipojeni s moznosti ptipojeni
k elektrickému zdroji. Krajské (ktera plni zakladni funkci) a obecni knihovny s vice nez
10000 spadovymi obyvateli by mé¢la mit na urcitych studijnich mistech dispozici
techniku k vyuziti zvukovych, zvukové obrazovych a multimedidlnich dokumentt, a to

véetné techniky pro handicapované uzivatele (zrakové postizené) [Cesko, 2011].

Krajskd védeckd knihovna nabizi 69 pocitaci pro uzivatele, ztoho jich 50
s pfipojenim na internet [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2011, s. 53] a také nabizi
zvétSujici obrazovku pro zrakoveé znevyhodnéné obcCany, ktera je k dispozici ve studijni
knihovné. V hlavni budové (Rumjanceova 1362/1, Liberec 1) je moZné se v celé
budové zdarma pftipojit do wi-fi sit¢ Krajské védecké knihovny. Pobocky tuto sluzbu

nenabizeji, tam je k dispozici pouze ADSL pfipojeni.
ad. 7. Webova prezentace knihovny

Knihovna ma vyuzivat informacni a komunikacni technologie, aby umoznila lidem
pristup ke svym elektronickym fondiim a sluzbam zjejich domova, Skoly nebo
pracoviste. Pokud je to mozné, maji byt dostupné 24 hodin denné, sedm dni v tydnu.

(Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven) [Cesko, 2011]
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Toto kritérium urcuje dostupnost informaci o knihovné pies online piistup
z webovych stranek knihovny. Na webovych strankéch by mély byt uvedeny zékladni
informace o knihovné (ndzev a sidlo knihovny, kontaktni tdaje, nazev zfizovatele,
stru¢nou charakteristiku knihovny, provozni dobu, knihovni tad, nabizené sluzby a
cenik a doporucené jsou odkazy na kooperujici projekty, kterych se knihovna tcastni),
online elektronické sluzby, které knihovna nabizi a akce, které mohou uzivatelé
navstivit.  Webové stranky musi byt vytvofeny podle pravidel pfistupnosti (viz

http://www.pravidla-pristupnosti.cz/) s ohledem pro potieby znevyhodnénych uzivatela

(zrakové, sluchové a s omezenou hybnosti pazi) [Cesko, 2011].

Webové stranky knihovny obsahuji  vSechny vySe uvedené informace.
V soucasnosti je mozné pro zrakové znevyhodnéné obCany pismo na webovych
strankach knihovny mnohonésobné zvétsit. V pribehu prvniho pololeti roku 2012 by
mély byt webové stranky liberecké knihovny pfizplsobeny znevyhodnénym ob¢anim a

byt pfistupné podle pravidel ptistupnosti.
ad. 8. Elektronicky katalog knihovny na internetu

Ma-li knihovna katalog na internetu, zlepsuje se jeji dostupnost pro verejnost a pro jiné
knihovny a zvySuje se kvalita sluZzeb. (Smérnice IFLA: Sluzby vefejnych knihoven)
[Cesko, 2011]

Knihovny se spadovou populaci vyssi nez 500 obyvatel by mély nabizet
uzivatelim online vzdaleny pfistup do elektronického katalogu knihovny [Cesko,

2011].

Krajska védeckd knihovna tuto sluzbu nabizi prostiednictvim svych webovych
stranek 24 hodin denné pro vSechny uzivatele s pfistupem na internet. Pro registrované
uzivatele knihovna nabizi online piistup do ctenafského konta, kde Ctenaii ziskaji
ptistup k informacim o vypljcenych knihach, moznost jejich prolongace a rezervace.

Také maji jeho prostiednictvim piistup do vybranych licencovanych databézi.
ad. 9. pracovnici knihovny a jejich vzdélavani

Knihovna musi byt efektivné organizovana a udrzovat profesiondlni uroven své
¢innosti. Knihovnik je aktivnim spojovacim clankem mezi uZivatelem a knihovnimi
fondy. Predpokladem zabezpeceni dostatecné urovné sluzeb je knihovnikova odborna

kvalifikace a jeho dalsi vzdélavani. (Manifest IFLA/UNESCO) [Cesko, 2011]

Kritériem je stanoveni urcitého poctu dal§itho odborného vzdélavani pracovnikd.
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Stanoveno je minimalné 48 pracovnich hodin na jednoho pracovnika za rok. V knihovné,
kde je provozni doba méné nez 10hod/tydné absolvuji zaméstnanci roéné dal$i odborné

vzdélavani v rozsahu 8 pracovnich hodin [Cesko, 2011].

Program mimoskolniho vzdélavani je v liberecké knihovné financovan z vétsi Casti v
ramci grantového programu VISK 2 — vzdélavani knihovnikd, a to kazdoroéné od roku
2002. V roce 2010 (od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2010) bylo realizovano 6 kurzli informac¢ni
gramotnosti s po¢tem 50 vyukovych hodin a s Gcasti 70 zaméstnanci [Krajska védecka
knihovna v Liberci, 2011, s. 31]. Tyto kurzy byly financovany v ramci VISK 2 ¢astkou
20000 K¢ a Krajskou védeckou knihovnou ¢astkou 9000 K¢ [Krajska védecka knihovna v
Liberci, 2011, s. 51].

ad. 10. Méreni spokojenosti uZivateli knihovny

Verejnda knihovna musi zjistovat, jaké jsou potreby verejnosti, aby byla schopna
poskytovat sluzby, které je uspokojuji. Zjistovani je nutno provadeét v pravidelnych
intervalech, nejlépe kazdych pét let, protoze se potreby a ocekavdani meni. (Smérnice

IFLA: Sluzby vefejnych knihoven) [Cesko, 2011]

Kritérii je spokojenost jednotlivych skupin uzivatelti knihovny. Spokojenost se meti
pomoci standardizovanych dotaznikti kazdych 5 let a cilem je zjistit, jak uzivatelé vnimaji
sluzby knihovny [Cesko, 2011]. Jedna se o dvé skupiny:

I.  Prvni skupinou a kritériem jsou uZzivatelé nad 15 let. Hodnoceni je péti bodové od
velmi dobrého, dobrého, pfimefeného, Spatného a velmi Spatného, pficemz 90%

respondentli by mélo sluzby hodnotit jako velmi dobré nebo dobré.

II.  Druhou skupinou a kritériem jsou uzivatelé do 15 let, ti vybiraji z tfi bodové skaly
hodnoceni, od dobrého, pifiméteného a Spatného, pricemz 75% by mélo sluzby

hodnotit jako dobr¢.

V Krajské védecké knihovné probihala v obdobi 15. 9 az 15. 11. 2011 anketni akce
snazvem ,Jak hodnotite sluzby Krajské védecké knihovny v Liberci?“. Celkové
odpovédélo 1005 respondentl [Petrydesova, 2011, s. 1]. Ankety se zucCastnili respondenti ve
veékové kategorii nad 15 let. V celkovém zhodnoceni vSech otazek hodnotilo cca 85-90%
respondentli spokojenost se sluzbami knihovny jako nejlepsi a velmi dobré, coz
odpovidalo (na stupnici 1 — 6 , pficemz 1- nejlepsi a 6 — nejhorsi) zndmkam 1 a 2. Druha
skupina vysSe zminéného kritéria byla v tomto hodnoceni sluzeb zastoupena pouze 1%, coz
odpovidalo cca 10 respondentiim [Petrydesova, 2011, s. 23] ve vékové skupiné do 15 let a

tudiz neni tento pocet odpovédi relevantni pro vyhodnoceni tohoto kritéria.
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Hodnoceni Vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb v Krajské védecké
knihovné je specifické, a to vzhledem k vymezeni jejich funkci, protoze zastupuje
krajskou, védeckou a méstskou funkci a také vzhledem k poctu obsluhované populace
101 626 obyvatel [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2011, s. 53]. Krajskd védecka
knihovna spada podle vyse zminéného metodického pokynu do kategorie knihoven nad
40001 obsluhované populace, pticemz libereckd obsluhuje 101 626 obyvatel, coz je
vice jak dvojndsobek maximalniho hodnoticiho kritéria a od toho se odvijeji mozné

odchylky od vySe doporucenych standardii.

Krajska védecka knihovna v Liberci mé oteviraci dobu pro vetejnost v rozsahu 61
hodin tydné. Na podzim roku 2010 doslo k rozsiteni oteviraci doby v plijcovnach jiz od
9:00 hod. (misto od 10:00 hod.) a rozsifeni oteviraci doby v sobotu do 15:00 hod (misto
do 13:00 hod.), tato zména vyplynula z pozadavkl respondentii v anketé ,,Jak hodnotite
sluzby Krajské védecké knihovny v Liberci?* z podzimu roku 2010. Oteviraci doba na
Informacni sluzbé a internetu ziistala nezménéna od 8.00 hod. Libereckd knihovna
splituje vysSe doporucena kritéria, kde by méla mit oteviraci dobu vice nez 50 hodin

tydné i celostatni primér z roku 2009, ktery byl 48 hod. tydné.

Krajska védecka knihovna spliiuje 1 investovanou ¢astku na rozSifeni knihovniho
fondu na pocet obyvatel za rok. Doporucend hodnota se pohybuje v rozmezi 30 — 45 K¢
na osobu za rok a celorepublikovy primér zroku 2009 je 26 Kc&/os/rok. Liberecka

knihovna v roce 2010 investovala 32, 85 K¢ na akvizici za osobu za rok.

Liberecka knihovna splituje 1 tfeti kritérium, kterym je umisténi knihovny. Hlavni
budova knihovny se nachézi blizko centra mésta Liberce ve vySe zminéném dosahu a
v blizkosti se nachdzi n¢kolik zastdvek MHD. Okrajové oblasti mésta Liberce, které by
nespliiovaly dochdzkovou dostupnost jsou vybaveny pobockami, v soucasné dobé se
jednd o Sest pobocek, a to v Rochlicich, Ruprechticich, Kralové H4ji, Machning, na

Kunratické a ve Vesci. V budové knihovny je i moZnost parkovani.

Plocha knihovny nespliiuje stanovena kritéria, a to 60m? na 1000 obyvatel. Zde se
liberecka knihovna odchyluje od doporuceni, protoze na 1000 obyvatel ptipada cca

44m?, coz je asi 0 27% méné oproti doporucenému kritériu.

Pocet studijnich mist ma libereckd knihovna k dispozici nad primér s poc¢tem 350
studijnich mist. Dle kritérii by se mélo jednat o vice nez 120 a primér z roku 2009 byl

198 studijnich mist.

Také nad doporucenim a primérem nabizi knihovna svym uzivatelim k vyuziti
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pocitace s pfipojenim na internet, a to 50, ptficemZ doporucend mnozstvi je 20 a vice a
pramér z roku 2009 byl 36. Také nabizi uzivatelim ptipojeni vlastnich pocitact pres
wi-fi, ale to jen na hlavni budové (Rumjanceova 1362/1, Liberec 1). Pobocky jsou

k internetu ptfipojeny prostiednictvim ADSL.

Webové stranky knihovny obsahuji zdkladni tidaje o knihovné, jejim zfizovateli,
nabizenych sluzbach a obsahuji online pfistup do elektronického knihovniho katalogu.

V prubehu roku 2012 budou doplnény prostfedky pro vyuziti znevyhodnénymi obcany.

MimoSkolni vzdélavani je v libereck¢ knihovné z vétSiny financovano
prostiednictvi granti a konkrétné za podpory programu VISK 2 — vzdélavani
knihovniki, a to pfedevsim v oblasti informaénich a komunikacnich technologii. V roce
2010 bylo realizovano 6 kurzli s celkovym poctem 50 vyukovych hodin, ¢imz je

splnéno k devaté kritérium, které stanovuje 48 vyukovych hodin.

Poslednim kritériem je hodnoceni spokojenosti uzivatelli se sluzbami knihovny.
Liberecka knihovna splituje prvni ¢ast kritéria u uzivateli nad 15 let, kde jich bylo 85%
celkové velmi spokojeno se sluzbami knihovny. Druhou c¢ast kritéria neni mozné
hodnotit, jelikoz tato vckova skupina do 15 let nebyla vrespondentech témeét

zastoupena.

Krajska védecka knihovna naplituje i pfes vysoky pocet obsluhované populace
nadprimérné témeét vSechna kritéria. Nespliiuje pouze kritérium na plochu knihovny
dostupnou pro uzivatele, kterd je asi o 27% niz8i oproti stanovenému Kkritériu.
Nespliuje, ale v prub¢hu prvniho pololeti roku 2012 bude spliiovat pravidla webovych
stranek pro znevyhodnéné obCany. A jednu cast kritéria o spokojenosti uzivatelli se
sluzbami knihovny nebylo mozné vyhodnotit z diivodu absence dat pro relevantni

vyhodnoceni.

Navzdory své specificnosti libereckd knihovna spliiuje nadprimérné vétSinu
parametrl a i kombinaci tii funkci, kterou soucasné zastdva se mize rovnat knihovnam
pouze s funkci krajskou. Nabizi svym uvzivatelim adekvatni a kvalitni sluzby
doporucené v tomto metodickém pokynu, a to na Grovni vSech svych funkci. Tento
metodicky pokyn byl vydan a aktualizovan 11. listopadu 2011 a tudiz neni v soucasné
dob& k dispozici srovnani s knihovnami stejného statusu a velikosti. Ne&které
poskytované sluzby zvysuji svoji kvantitativni Groven oproti pfedchozimu srovnavani,

coz je pozitivni trend pro budoucnost knihoven.
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5 Obecné parametry knihovniho systému Advanced Rapid Library

Definice automatizovaného knihovnického systému, jednd se o: , aplikacni software
provozniho (transakcniho) typu, urceny k automatizaci procestii realizovanych v knihovne.
Obvykle ma modularni strukturu, typické moduly jsou akvizice, katalogizace, OPAC,
vpujcky a MVS, sprava serialu. Zpravidla obsahuje i nastroje pro zapojeni do sité

knihoven a pro komunikaci s externimi zdroji“. [Kucerova, 2003a]

Advanced Rapid Library (,,dale jen ARL*) je automatizovany knihovnicky systém,
ktery slouzi k automatické sitové sprave sbirek a katalogti, je velmi variabilni a snadno
modularné sestavitelny, a tedy se dobie dokaze ptizplisobit pozadavkim i velké knihovny
[Cosmotron, 2011a]. Systém je moZné obsluhovat ve tfech jazycich, a to cesting,

slovensting a anglicting.

Technické feSeni Advanced Rapid Library je implementovano nad aplikacné-
databdzovym systémem Caché od firmy Intersystems. Caché pravé proto, Ze v sobé
integruje relacni, vicerozmérné i objektové technologie. Poskytuje soucasné vykon,
rychlost, produktivitu a bezpecnost [Cosmotron, 2011a]. Toto technické provedeni
zajiStuje moznost efektivniho zpracovani velkého mnozstvi dat, rychly pfistup k datim
pii soucasné praci velkého mnozstvi uzivateli a také snadnou rozsifitelnost a vykon.
Databaze je pouzivana pro spravu, archivaci a zpfistupfiovani informaci. Systém je dobie

Skalovatelny [Cosmotron, 2011a].

Architektura systému (viz Obr. ¢. 1) umoziuje variabilni pfidavani jednotlivych
modultt a jejich jednoduché propojeni, a tim rozSifeni funkénosti systému Dale je
v moznostech systému rozsifovani poctu uzivatell, zapojeni do vétSich informacnich a

tidicich celkl a integrace novych technologii.

L

Obr.¢.1: Architektura knihovniho systému ARL [Cosmotron, 2011b].
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V systému ARL jsou implementovany mezindrodni standardy ve zpracovani dat.
Systém podporuje zpracovani dat ve formatu MARC a podle AACR2R katalogizacnich
pravidel. Pro ptfenos dat jsou uplatiiovany standardy ISO 2709 a XML a pro zobrazeni
dat se jedna o standardy MARC, ISBD, ISO 690 a ISO 690-2 a XML — MARC. Pro
sitovou komunikaci a pro pouZiti protokolti vyuziva standardy TCP/IP, http/https, ISO
23950 - 739.50, BATH Profil, OpenURL a OAI-PMH. Pro standardy ve tfidéni a
znakovém repertodru je pouzit UNICODE a narodni tfidéni podle normy [Cosmotron,

2011¢].

Automatizovany knihovnicky systém ARL pracuje na principu komunikace klient
server a vyuziva standardizovany protokol Z39.50. Protokol dodrzuje standardy
ANSI/NISO a od roku 1997 normu ISO 23950 [Cosmotron, 2011a]. Cilem protokolu je
vyhleddvani a pienos informaci. Informace jsou v soucasnosti nejCastéji prendSeny pies
internet. Komunikace ptes protokol Z39.50 funguje v nésledujicich krocich. Klient zasila
serveru tzv. Init poZzadavek s parametry, na zakladé kterych je navazana interaktivni
komunikace mezi jednim konkrétnim klientem a jinym konkrétnim serverem, tzv. relace.
Server zasle tzv. Init odpovéd’, ve které uvede hodnoty parametrli a jestli souhlasi s
vytvofenim relace Z39.50. Nasledné klient zformuluje dotaz a odeSle ho jako tzv.
Search pozadavek a server prohledava databaze a zaSle klientovi tzv. Search odpovédi.
Ukonc¢eni komunikace Z39.50 relace je mozné jak ze strany klienta, tak i serveru

zaslanim tzv. Close pozadavku a obdrzenim tzv. Close odpovédi [Krémarova, 2002].

V soucasné dobé je nezbytné propojeni automatizovaného knihovnického systému
s webovymi sluzbami. Je standardem online pfistup k informacim o dokumentech
kdykoli a odkukoli a tomu se musi pfizpsobit 1 knihovnicky systém a sluzbu nabizet.
ARL poskytuje webovou sluzbu, prostifednictvim které klient ziska odpovéd’ z databaze
ARL na zaklad¢ zadanych selekcnich pravidel. ARL poskytuje webové sluzby, jako je
pfihlaSeni do konta Ctenafe z webové stranky knihovny, dostupnost novinek ve fondu na
domovské strance knihovny vcetné nahledu obdlky a moznost strhdvani plateb za
kopirovaci a dal§i sluzby =z financniho konta ctenafe. Toto probihd v ramci
komunikacniho protokolu vychézejiciho ze SRU/SRW, zaloZeném na nosném protokolu
http/http [Cosmotron, 2011a]. Systém ARL je integrovatelny oboustranng, tudiz je
mozn¢é integrovat do ARL systém od jiného dodavatele, tak je mozné integrovat ARL do

ostatnich systému v rdmci jedné instituce (napf.v ramci univerzity).
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6 Interni vyuziti knihovniho systému Advanced Rapid Library

v Krajské védecké knihovné v Liberci

Liberecka knihovna jako vSechny knihovny jejiho rozsahu je specificka urcitymi
pozadavky na parametry systému. Knihovna ma specificky, rozsdhly a rGznorody
knihovni fond, takze pii vybéru knihovnického systému bylo stanoveno nékolik kli¢ovych
kritérii pro vybér.

1. Prvnim byla mozZnost spravy rtznorodého a rozsadhlého knihovniho fondu a
automatizace knihovnickych procesti bez vytvareni duplicit.

2. Druhym kritériem bylo rozliSeni trovné pro pfistup a praci se systémem
uzivatelim a jednotlivym zaméstnanciim podle kompetenci.

3. Ttetim byla moZnost jednoduchého a rozsitené¢ho vyhledavani pro uZzivatele a
pro zaméstnance moznost vygenerovani potfebnych vystupli pro statistiky a pro praci
s knihovnim fondem.

4. Ctvrtym a neméné dilezitym kritériem bylo propojeni, zpiistupnéni a

prezentace katalogovych zaznamt pres webové rozhrani.

5. Patym kritériem byla podpora mezinarodnich standardi pii zpracovani dat.
6. Sestym kritériem byla moznost sdileni dat se systémy s rozli$nym hardwarem a
softwarem.

Na zaklad¢ téchto pozadavkll a na zdklade ptizpiisobeni se novym standardim byl
v liberecké Krajské védecké knihovné v roce 1996 vybran a implementovan knihovnicky
automatizovany systém s nazvem Rapid Library od spolecnosti Cosmotron Slovakia &
Bohemia z Hodonina. Pfi otvirdni nové budovy na pielomu let 2000 - 2001 byla k této
prilezitosti firmou Cosmotron Slovakia & Bohemia knihovn€ vénovéna nova verze

systému s nazvem Advanced Rapid Library (dale jen ,,ARL*).
6.1  Transport dat v Krajské védecké knihovné v Liberci

Prostfednictvi automatizovaného knihovniho systému ARL je mozné pro sklizeni
metadat vyuzit protokol OAI-PMH. Krajska védeckd knihovna v Liberci ho vSak nema
naimplementovan a pro komunikaci s metadaty ho zatim nevyuZzivd. Pro komunikaci
vyuziva aplikaéni protokol Z39.50 a FTP server. Libereckd knihovna si predava metadata
s Nérodni knihovnou, pfispiva do Souborného katalogu a je jednim ze zdroji Jednotné

informacni brany.

Liberecka knihovna stahuje i1 pfeddva autoritni zaznamy pres aplikac¢ni protokol

739.50. Autoritni zdznamy knihovna stahuje do vlastni databaze autoritnich zdznamd, a to
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pifimo z databaze NKP aut. Autoritni zdznamy vytvofené v liberecké knihovné jsou
zasilany do Narodni knihovny do prechodného ulozisté NKP vega, odkud jsou po
kontrole transferovany do databaze NKP aut. Zodpovédnost za zasilani autoritnich
zaznami do Ndarodni knihovny mé jeden zaméstnanec, stahovat je mulze vice

kompetentnich zaméstnanct [Raisiglova, 2012a].

Katalogiza¢ni zaznamy jsou do Souborného katalogu zasilany davkoveé. V ARL je
jednou za mésic proveden export noveé dokonCenych zaznamii (vEetné holdingu/
signatury), jejichz spravnost je predtim zkontrolovana pomoci programu MarcMan, a
zaznamy jsou vystaveny na FTP serveru Narodni knihovny. Pro vystaveni zdznam na
FTP serveru Narodni knihovny je povinné piihlaSeni, kdy je jako login uvedena sigla
knihovny, u Krajské védecké knihovny se jednd o LIAOO1, a ptfidélené¢ piihlaSovaci
heslo.VSechny pfispivajici knihovny maji omezeny piistup. Zaméstnanci Souborného
katalogu naimportuji z FTP serveru NK do Souborného katalogu katalogiza¢ni zdznamy
jednotlivych knihoven vcetné signatur a lokaci. V souborném katalogu je pak zobrazeno,
ve kterych knihovnach je mozné dany dokument ziskat. Libereckd knihovna si z FTP
serveru NK miZe stahovat pouze aktualizace autoritnich zadznamd, které se spusti do
knihovniho katalogu dané knihovny a zdznamy se aktualizuji podle nejnovéjSich zmén
[Raisiglova, 2012a]. FTP server slouzi k pfenosu dat po telekomunikaéni siti a jeho hlavni

vyhodou je pfenos neomezeného mnozstvi dat.

MarcMan je program od spole¢nosti Multidata Praha s.r.o., ktery nejprve slouzil ke
konverzi dat z formatu UNIMARC do formatu MARC21. V soucasné dobé¢ slouzi
k detailni kontrole zdznam, které jsou posilany do Nérodni knihovny, a to podle ptesné

nadefinovanych pravidel. Pravidla pro kontrolu lze snadno upravit a kontrolovat.
6.2 Moduly automatizovaného knihovniho systému v Krajské

védecké knihovné v Liberci

Krajskd védeckd knihovna v Liberci vyuzivd v rdmci Knihovniho systému v

soucasné dobé (k 31. 12. 2011) osm modulti. Jedné se o moduly:

1. Modul Zserver — Jeden ze zakladnich modul automatizovaného knihovniho systému,

ktery spole¢né s modulem Zclient tvoii jadro systému.

2. Modul Zclient — Druhy modul automatizovaného knihovniho systému, ktery spolu s

modulem Zserver tvoii jadro systému. SlouZzi pro komunikaci se Serverem.

3. Modul katalogizace - Modul automatizovaného knihovniho systému, podporujici
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procesy pri katalogizaci (zpracovani dokumentii, sprava autorit, vyhledavani v katalogu,
formatovani vystupii) [KuCerova, 2003b]. Modul podporuje v liberecké knihovné tadu
funkci. Zpracovani vSech druhit knihovnich dokumenti, spravu knihovnich katalogi a
sjednoceni duplicitnich zdznami. Dale tento modul zastfeSuje sdileni zdznami s jinymi
knihovnami, pfebirdni autoritnich zdznamii z Narodni knihovny a export a import
zaznami do Souborného katalogu. Mimo to zajist'uje i pfidané hodnoty k bibliografickych
zaznamum, automaticky generuje odkazy k bibliografickym zaznamtim (SFX, OpenURL)
a umoziuje zapojit webovou sluzbu, jejiz pomoci se automaticky obohacuje
bibliograficky obsah o obdlky knih a pfipadné i obsahy dokumentli bez toho, aby byl

nutny ruéni zasah do zdznami [Cosmotron, 2011d].

4. Vypujéni modul — Jednd se o modul automatizovaného knihovniho systéemu
podporujici procesy souvisejici s vypiijcni cinnosti (nastaveni parametri, evidence
uzivatelii, vypujcky, vraceni, prolongace, pokuty, rezervace) [Kucerova, 2003c]. Modul
podporuje evidenci cCtenaft (individudlni a kolektivni) a rdznych typd vypljcek
(jednorazova vypijcni sluzba, prezencéni, periodicka absencni vypujcka). Modul je velmi
variabilni a je mozné nakombinovat rizné parametry pro pobocky, jednotliva oddéleni,
popf. pro rizné kategorie ¢tenarti (napf. détsky ctenar miZze mit celkem vypujceno 10
polozek dokumentli, zato dospély ctendi celkem 50 polozek). Velice efektivni je sluzba
odesilani informacnich zprav o drzené rezervaci nebo upomince prostfednictvim emailu
nebo SMS zpravy. Vedle této sluzby stile funguje zasilani ozndmeni klasickou postou.
Dale probiha v ramci modulu evidenci upominek a plateb ¢tenafii z finanéniho konta.
Vyptjcni modul také podporuje tzv. dislokaci, tj. kombinace ptj¢ovani knih z volného
vybéru s objednanim dokumentli prostfednictvim Zzadanek zonline katalogu. Knihy
zvolného vybéru nelze rezervovat pokud je n&jaky exemplai k dispozici, moZznost
rezervace je pouze pii vypijceni vSech exemplatii z volného vybéru. Na vyptjceny titul se
vytvoii seznam rezervace/i a pfi postupném vraceni jsou tituly rezervované po dobu 14
dni na jméno konkrétniho Ctenafe. Exemplafe srezervaci neni mozné prolongovat.
Okamzitou rezervaci lze provést na volny exemplai umistény ve skladu, ktery je pak
pfipraven ihned k vypijceni. Dale umoznuje definovat (ne)zobrazovani Ci
(ne)vyhledavani dokumentl z jinych pobocek, (ne)povolit vytvaieni Zadanek a rezervaci
na dokumenty z jinych pobocek apod. [Cosmotron, 2011e]. Modul spolupracuje s online
katalogem ohledné online vypijénich sluzeb jako je prodluzovani vyptjéni doby,

rezervace, zadanky a MVS Zadanky prostfednictvim webového rozhrani.
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V liberecké knihovné je odlisné¢ nadefinovano zobrazovéani dostupnosti dokumentti
na jednotlivych automatizovanych pobockach, vcetné rozdilného vytvareni zadanek
rezervaci na pobockové tituly. V online katalogu se pobockové tituly zobrazuji v ptipadé
jejich vypijceni i spoleéné s datem jeho navratu, v ptipad€, Ze jsou na pobocce volné
k vypijceni, je v katalogu uvedeno ,nedostupny“. Tento termin je pro uZivatele
nejednoznacny. Vyjadiuje nedostupnost pro vytvofeni rezervaci, nikoli pro okamzité
absen¢ni vypujceni, coz neni nikde vysvétleno. Modul dale sleduje pozadavky z jinych
knihoven a pljcovani dokumentli pfes MVS a spolupracuje se dvéma samoobsluznymi

selfchecky.

5. Modul akvizice - Jedna se o modul automatizovaného knihovniho systému
podporujici procesy ndkupu dokumentii (objednavky, evidence dodavek, urgence,
rozpocty). Modul podporuje evidenci objednavek vietné fakturace, sledovanim rozpoctu
na koupi knih a jeho cerpani v priibehu nakupu a sledovani objednavek (jestli uz je
vyFizend, nebo se teprve vyrizuje) [Kucerova, 2003d]. V neposledni fad¢ také umoznuje
nastaveni automatického zasilani upominek dodavatelim po nedodrZeni dodaciho

terminu objednanych dokumentu.

6. Modul sprava seridli - Modul automatizovaného knihovniho systému, podporujici
procesy pri sprdavé serialii (nastaveni parametru, objednavky, evidence, cirkulace,
urgence, vazani podle rocniku) [Kucerova, 2003e]. Samostatny modul pro seridly
podporuje zpracovani periodickych dokumentl od objednavek az po vyrazeni. Ze zdkona
je Krajskd védeckd knihovna v Liberci odbératelem povinného vytisku periodickych
publikaci, takZze se objednavky nevyuZivaji. VyuZivaji se dal§i moZnosti zpracovani
periodickych publikaci. Jednd se o virtudlni svazéni a rozvazani ro¢nikd, hromadné
vymazani Cisel, popf. i retrokatalogizaci. U jednotlivych tituld periodik je nastavitelny
stav dodani a generovani upominek v ptipadé¢ opozdéného doddni nebo nedodani
[Cosmotron, 2011f]. Aktudlni ro¢nik periodika je vzdy k prezencni vypijcce, po
jednotlivych c¢islech. Predesla Cisla periodik jsou svdzana po ro¢nicich a ulozena ve skladu

s moznosti absen¢ni vypljcky, ale po svdzanych ro¢nicich nikoli po jednotlivych ¢islech.

7. Modul statistiky — Modul automatizovaného knihovniho systému, ktery podporuje
procesy pii tvorbé rliznych vystupnich sestav a statistik. Libovolné statistiky jsou
vytvafeny pomoci nastroje c-reporter [Cosmotron, 2011g]. Modul umoziuje statistické
sledovani vyhodnocovani riznych knihovnickych procesi, statistické vystupy z databazi

a katalogii, sledovani statistik vypujcek, knihovnich pfirtistka, vyuzivani limitd a zdroja,
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nejcastéji pijcované knizni tituly az po sloZeni ¢tenarti knihovny.

8. Modul on-line katalog IPAC — Modul automatizovaného knihovniho systému, ktery
podporuje online sluzby nabizené vetejnosti ptes webové rozhrani. IPAC (Internet Public
Access Catalog) je on-line vetfejny katalog dostupny pies webové stranky knihovny.
Kromé vlastniho vyhledavani zaznamti dokumentii navic nabizi registrovanym ¢tenaiiim
fadu dalsi sluzeb napt. spravu uzivatelského konta, rezervaci dokumentd a pfistup k
dal$im informac¢nim elektronickym licencovanym zdrojim [Cosmotron, 2011h]. Mezi
zakladni funkce online katalogu patii moznost jednoduchého, rozsifeného a expertniho
vyhledavani v n€kolika informac¢nich zdrojich knihovny najednou. Vyuziti kvantifikatort
a booleovskych operatori. Pfes protokoly Z39.50 piipojeni k externim zdrojim Narodni
knihovny a moZnost vyuzit po piihlaSeni vzdaleny pfistup k zahrani¢nim licencovanym
informaénim zdrojim jako je Ebsco, Art Full Text nebo OCLC Firstsearch ad. Zastava
dalsi dulezitou funkci - tou je vytvoreni konta ctenafe, kde si kazdy mulze sledovat
vypujcky, popt. si prolongovat dokumenty, zjistit historii vypijcek, exportovat zdznamy
do kosiku, vyhledavat ve vySe zminénych zahrani¢nich licencovanych zdrojich nebo si

rezervovat dokument.

Registrovani uzivatelé knihovny mohou déle vyuZit sluzbu ,.finan¢ni konto*. Sluzba
finan¢ni konto funguje jako tzv. elektronicka penéZenka. UZivatel si na informacni sluzbé
vloZi na prikazku ctenafe urCity financni obnos, ze kterého muze platit nékteré sluzby
v knihovné. Jedna se naptiklad o automatické odecteni zdrzené¢ho za pozdni vraceni nebo
rezervaci dokumentil, dale je mozné za zvyhodnénou cenu vyuzivat reprografické sluzby a
pfi dostatecné vysi finan¢nich prostfedkli je mozné z konta zaplatit rocni registracni
poplatek nebo reSer$ni sluzby. Finan¢ni konto ulehcuje uZivatelim vyuzivani nékterych
sluzeb v knihovné bez aktudlni finan¢ni hotovosti. Naptiklad pti kopirovani nemuseji fesit

drobné mince a pfi vytvofeni zdrzného za pozdni vraceni nebo rezervaci jejich neuhrazeni.

Samoziejmé¢ implementace knihovniho systému neprobihala bez problémda, jak se
mohlo na prvni pohled zdat. Jako prvni byl v knihovné naimplementovan modul akvizice
a jako prvni se fesil princip pfidélovani ptirtstkovych c¢isel a signatur k dokumentim
podle lokace. V roce 1996 pti zavadéni knihovniho systému Rapid Library existovaly dvé
fady ptirtstkovych Cisel, a to pro knihy a pro periodika. Dokumenty pro pobo¢ky a pro
regionalni knihovny se nepfirustkovaly [Raisiglova, 2012b]. Knihovna konzultovala tyto
nedostatky s firmou Cosmotron a ta vSe upravila dle pozadavka liberecké knihovny. Od té

doby do soucasnosti probihd ptid€lovani pfirtistkovych cisel v rdmci jedné tfady (knihy,

63



periodika, CD, hudebniny a mapy) a od roku 2011 jsou do této fady v¢lenény i méstské
pobocky. Knihovny v regionu eviduji dokumenty samy, nejsou soucasti ptirtistkovani
Krajské védecké knihovny v Liberci. Ta pro né zajiStuje pouze ndkup a vytvari
katalogizacni listky [Raisiglova, 2012b]. DalSim dilezitym bodem, ktery bylo tfeba
vyfesit, byl tisk katalogiza¢nich listka pro hlavni budovu, pobocky a regionalni knihovny,
a s tim souvisejici logické rozdéleni knihovny na lokace a dislokace [Raisiglova, 2012b].
Dalsi problém se feSil pfi pfechodu z formatu ISIS do formatu UNIMARC, a jelikoz
liberecka knihovna byla prvni, kterd zpracovavala dokumenty ve formatu UNIMARC v
systému Rapid Library, tak se podilela na definici pracovnich listl, a tim byl modul
katalogizace implementovan na miru potfebam liberecké knihovny. Klicovd zména
nastala v roce 2004, kdy zacala byt vyuzivana vyssi verze systému ARL. Systém ARL
pfestal pracovat pod operacnim systémem DOS a zacal pracovat pod opera¢nim systémem
Windows [Raisiglova, 2012b]. Zmény se tykaly zejména vzhledu pracovniho prostiedi a
moznosti pro komunikaci s uzivateli (napf. oznameni o rezervaci dokumentu formou SMS
¢i emailu). Implementace novych pracovnich postupli probihala postupné. Po celou dobu
vyuzivani knihovniho systému ARL nebylo nutné zdsadné ménit zpisob zpracovani

dokumentti, ani pracovni postup.

Knihovnicky sytém ARL je velmi variabilni a bylo mozné jej ptizplisobit specifickym
potfebam knihovny, i kdyz u nékterych nastaveni byla delSi Casova prodleva ze strany
firmy Cosmotron. Nové pracovni postupy v knihovné se zavadéji s ohledem na moZnosti

ARL a schopnost parametrizace pozadavku.

7 Externi vyuziti knihovniho systému — vyhleddvani informaci o
dokumentech v elektronickém katalogu Krajské védecké knihovné v

Liberci

K vyhledéni informaci o dokumentech v knihovné je mozné pouzit elektronicky
katalog, a to na pocitacich v prostorach knihovny nebo online pfes webové rozhrani
Krajské védecké knihovny v Liberci. V knihovné Ize vyhledat i informace mimo knihovni
fond, a to bud’ na internetu, nebo v elektronickych licencovanych databazich. Do
nékterych licencovany elektronickych databdzich maji registrovani ¢tenafi pfistup online
ptes konto ctenafe. MoZnosti jak ziskat informace je né¢kolik. Nize jsou stru¢né popsany
moznosti, jakym zplisobem lze vyhleddvat informace v elektronickém katalogu Krajské

védecké knihovny.
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Existuji tfi moZnosti vyhledavani v elektronickém 1 online katalogu. Uzivatelské
prostiedi je stejné jak v ptijéovnach, tak na internetu. Jedna se o jednoduché, rozsifené a
expertni vyhleddvani zdznami. U vSech tfi druhii je mozné nastavit prohleddvané
informaéni zdroje a limity, které jsou uvedeny v nabidce. Vyhledavani (zejména u
roz§iteného a expertniho) funguje na zéklad€ zadévani otazek v dotazovacim jazyce CQL
(common/contextual query Language). V jednoduchém vyhledavani to neni uZzivatelsky

patrné, jelikoZ se automaticky generuje zaznam dotazu v CQL.
7.1  Jednoduché, rozsifené a expertni vyhledavani

Automaticky pfi spusténi online katalogu z webovych stranek knihovny je spusténa
moznost jednoduchého vyhledavani se zakladnim vyhledavacim polem a kritériem podle
bibliografickych udajl (napt. vyhledavani podle autorskych tdaji, nadzvovych udaji nebo
ve vSech indexovanych polich atd.) a s moznosti nastaveni dalSich limitd. Déle jsou pod
vyhleddvacim polem zobrazeny prohleddvané informacni zdroje véetné poctu zdznami,

kde je pfednastaven katalog dokumentti KVK v Liberci.

Odkaz na roz$ifené vyhledavani je uzivatelsky snadno pfehlédnutelny, jelikoZ odkaz
je velmi drobnym pismem uveden pod ikonou hledej. Po kliknuti na odkaz se teprve
zobrazi ptehledné zalozky jednotlivych druht vyhleddvani. Jsou zde dodrZzovana pravidla
CQL. U rozsiteného vyhledavani nejprve vybereme pole vyhleddvéani (autorské udaje,
nazvové udaje nebo vSechna pole atd.). Ur¢ime kvantifikdtor (vSechna pole, fraze,

kompletni termin a alesponi jedno ze slov).

1. vSechna pole zastupuji kvantifikator - ANY — vyhled4 zaznamy obsahujici kterékoliv
slovo z vyhledavaného vyrazu, na jejich potadi nezéleZzi (alespon jedno ze slov)

2. fraze zastupuje kvantifikator - ALL — vyhledd zdznamy obsahujici vSechna slova z
vyhledavaného vyrazu, pfi¢emz na jejich potadi nezalezi (vSechna slova)

3. kompletni termin zastupuje kvantifikator - EXACT — vyhledd zdznamy obsahujici
vSechna slova vyhleddavaného vyrazu v pfesném pofadi a vyhledané pole zdznamu uz
neobsahuje Zadna jina slova.

4. alespon jedno ze slov zastupuje kvantifikator - WITHIN — datumovy kvantifikator,

ocekava se rozsah dat (napft. rokti vydani) [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2011a].

Je vybran booleovsky operator pro stanoveni logického vztahu vyhleddvanych termint

[Krajska védecka knihovna v Liberci, 2011a].

Pole pro expertni vyhleddvani se nachazi v zalozce vedle rozsiteného vyhledavéni a i
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zde jsou pii zadavani dotazu uplatiiovana pravidla pro zadavéani dotazli v jazyce CQL.
Expertni vyhledavani je specifické v zobrazovani historie vyhleddvanych vyrazl, uloZzeno
je vzdy poslednich deset dotazii. Tyto vyrazy muzeme libovoln¢ kombinovat pomoci
booleovskych operatort. Také je zde navic kontrola syntaxe, kdy po stisknuti tohoto
tlacitka dojde ke kontrole spravnosti syntaxe dotazu pied vyhledavanim. U historie
vyhled4dvanych vyrazl se objevuji zkratky, jedna se o:

e G —vyhledavani ve vSech polich

e TInebo TITLE — vyhleddvani v nazvu

e AUTHOR — vyhledévani mezi autory

e AUP — vyhledavani v osobnich jménech autori

e AUA — vyhledava nazvy akce/konference

e SUBIJECT - pfedmétova hesla

e EDITION - edice

e UDC — MDT [Krajska védecka knihovna v Liberci, 2011a]

Zaznamy nalezené na zdklad¢ jak jednoduchého, rozsifeného nebo expertniho
vyhleddvani je mozné ve stanoveném formatu vytisknou, rezervovat (po ptihlaseni),

odeslat emailem nebo exportovat v nabizeném formatu.

IPAC katalog umoziuje jesté jednu sluzbu, kterou je ,,Predregistrujte se‘. Je uréena
budoucim ctenafim, ktefi si chtéji rezervovat dokument z knihovny. Po vyplnéni
predregistratniho formulafe je do 14 dnli nutné plné registrace s ovéfenim udajii pfimo v

knihovné.

VSechny procesy v knihovné jsou propojeny a po bliz§i analyze je patrna
neuveétitelnd spojitost jednotlivych procest od akvizice az po vypujéni proces. ARL nabizi
jednoduché pracovni prostfedi jak pro zaméstnance knihovny, tak pro uzivatele.
Zaméstnanciim nabizi jasné strukturované a intuitivni prostiedi pro préci s daty, a to jak
internimi, tak externimi a to pomoci jednoduchého zaloZkového systému nebo pomoci
klavesovych zkratek. Uzivatelé knihovni systém vyuZzivaji zejména k vyhledavani a tudiz
jsem se zaméfila na tuto oblast. Vyhledavaci formulaf pro uZzivatele je graficky jasny a
jednoduchy bez zbyte¢nych vizudlnich prvki, pouze odkaz na rozsitené vyhledavani je
umistén nepiehledné a drobnym pismem. Velké plus je moznost prohledavani i1 katalogt
Nérodni knihovny, piehlednd nabidka vyhleddvacich limitd a zapojeni knihovnich
katalogli Krajské védecké knihovny do Souborného katalogu a Jednotné informacni

brany. Jako velké plus z vlastni zkuSenosti vnimam snadny piistup do online konta
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Ctenare, kde je mozné kdykoli online vyuzit zakladni uzivatelské sluzby knihovny jako je

prolongace, vyhledavani a rezervace.
7.2  Informacni zdroje

Krajskd védecka knihovna v Liberci nabizi n¢kolik informacénich zdroji, jednd se
bud’ o zdroje volné dostupné, a nebo o tématicky specifické informacni zdroje (Ceské a
zahrani¢ni elektronické licencované databdze) dostupné pouze po ptihlaseni (jako uzivatel
knihovny, ktery vyuzivda mimo jiné i sluzby online konta ctenéie). Bez jakékoli registrace
a prihlaseni je mozné libovolné nastavit a kombinovat zdroje Krajské védecké knihovny
(katalog ¢lanki, germanik, katalogy jednotlivych pobocek, autorit a regiondlnich autorit a
katalog elektronickych casopisti) a zdroje Narodni knihovny v Praze (katalog knih,
¢lankl, starych tiskli a souborny katalog). Po piihlaSeni jsou navic k dispozici jiz
zminované licencované elektronické domdci a zahraniéni databaze. Licencované
elektronické databdze jsou dostupné pies link, ktery je propojen piimo se zdrojem, ale
neni mozné ho integrovat do skupiny prohleddvanych zdroji, jako tomu je u vyse

zminénych zdroji Krajské védecké knihovny a Narodni knihovny.
7.3 Nastaveni limiti

Limity umoziuji piedem omezit vyhledavani z rtiznych hledisek. Zobrazi se pouze
limity, které poskytuji vSechny vybrané zdroje [Krajskd védeckd knihovna v Liberci,
2011b].U vSech tii druhii vyhledavani jsou shodné vSechny limity, pouze u jednoduchého
vyhleddvani je navic nastaveni vyhleddvani podle fraze (vyhledd vSechna slova, pficemz
zalezi na jejich potadi, pole zdznamu miZze obsahovat vice slov) a nebo podle
kompletniho terminu (jedno z poli zdznamu obsahuje jenom zadany termin) [Krajska
védecka knihovna v Liberci, 2011b]. (Napriklad u vyhleddvani knih od spisovatele Haruki
Murakami, p7i zadani pouze Haruki a zaSkrtnuti kompletniho terminu neni nalezen Zadny
zaznam, jelikoZ Zadné pole zdznamu neobsahuje jenom Haruki. Pri stejném dotazu se
zaSkrtnutim pole fraze jsou nalezeny vSechny zdaznamy, jejichz kterékoli pole obsahuje
Haruki, bez ohledu na dalsi slova v daném poli).

Spole¢nymi limity vSech tii druht jsou:

1. Druhy dokumentl - knihy, ¢lanky, germanika, elektronické dokumenty, regiondlni
dokumenty, hudebniny, dokumenty Goethe institutu a British councilu atd.

2. Nastaveni jazyka vyhledanych dokumenti — celkem 25 jazyki, nejobsdhlejsi jsou
anglicky a némecky.

3. Stav neboli dostupnost dokumentu — jestli je k okamzité vypijcce, pouze prezencné,
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pouze novinky nebo dokumenty z trezoru atd.
4. Umisténi dokumentu — vyhledavani pouze na hlavni budové (Rumjanceova 1362/1,
Liberec 1) nebo na nékteré z pobocek
5. Vymezeni dat vydani dokumentt
6. Zobrazovaci format — na vybér je ze Sesti typl. U vSech je mozni rezervace
dokumentu po pfihlaSeni do konta ¢tenafe. Tuto moznost zobrazuje ikona listu vlevo od
zaznamu. Nalezen¢ bibliografické zdznamy lze zobrazit:

e ve zkraceném formatu

e v uzivatelském formatu

e zobrazeni bibliografické citace zaznamu

e zobrazeni ve formatu ISBD

e ve formatu vyptj¢niho listu

e anakonec ve formatu MARC
7. Tiidéni — podle sestaveni jednotlivych ¢asti bibliografického zdznamu. Napft. podle
data vydani sestupné ad.

8. NerozliSovani nebo rozliSovani diakritickych znamének — podle zaskrtnuti moznosti

8 Analyza zavére¢ného dotazniku o vyuzivani online informacnich

sluZeb a zdroji v Krajské védecké knihovné v Liberci
8.1. Uvod

Navazuje na predchozi kapitolu a jeho cilem je ukazat praktické vyuziti

informacniho systému uZzivateli, v€etn€ vyuzivani licencovanych informac¢nich zdroja.

Tento zavérecny dotaznik by mél ukazat, v jaké mife vyuzivaji jednotlivé vékové
kategorie ¢tendiGi online knihovnické sluzby a informacni zdroje, zda-li znaji vSechny
vefejnosti dostupné informacni zdroje a sluzby, a které nejvice vyuzivaji. Poptipadé
zhodnotit, jak pfiblizit a zatraktivnit nevyuzivané sluzby a zdroje pro jednotlivé vékové

kategorie ¢tenart.

Dotaznik obsahuje Sest otdzek. Prvni se tyk4d vyuZivani internetu, druha online
elektronického katalogu, tfeti online konta ¢tenafe, Ctvrtd licencovanych elektronickych
databézi a posledni nabizi moZznost vyjadieni chybéjiciho informacéni zdroje nebo sluzby.
Sest otazek bylo zvoleno ze dvou diivodii. Prvnim bylo pouze specifické zaméfeni ankety,
a to pouze na vyuziti online sluZeb a zdroji pro vyhledavani informaci a s tim souvisejici

praktické zhodnoceni externiho vyuziti knihovniho systému uzivateli. Druhym divodem
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bylo kritérium pro stanoveni a vybér respondentl, jelikoZ jednotlivi respondenti byli
oslovovani pfimo v prostorach knihovny, byl ze zkusebni verze dotazniku zjiStén nezajem
odpovidat na velky pocet otazek. U otdzek 1 az 4 bylo pét moznych odpovédi u otazky pét
bylo mozné vybrat jednu zdeseti odpoveédi a Sestd otazka spocivala v samostatné
formulaci odpovédi. U kazdé otazky byla pfipojena moznost ,,nechci odpovidat™ na danou
otazku z didvodu zabranéni spekulaci, zda-li respondent otdzku piehlédl nebo na ni
opravdu nechtél odpovidat. U negativnich odpovédi byl prostor pro vlastni vyjadieni a
vysvétleni negace, a to z ditvodu zjisténi jakou sluzbu nebo zdroj zviditelnit a nabidnout
pro ty, ktefi ho nevyuzivaji. Vyplnéni dotazniku bylo anonymni a dobrovolné.
Respondenti mohli uvést sviij vék a pohlavi, ziskané informace slouzili k bilan¢ni analyze

a k rozdéleni podle vékovych kategorii.

Pro vybér jednotlivych respondentt byl pouzit ndhodny kvoétni stratifikovany vybér,
zaloZzeny na rozdéleni podle vékovych skupin ctendit. Na zékladé vekové struktury
ctenafit k 31. 12. 2010 byli stanoveny tfi vekové kategorie respondentd a urcen
reprezentativni vzorek v jednotlivych kategoriich. Prvni kategorii byli studenti od 15 do
26 let, druhou kategorii byli pracujici od 26 do 70 let a tfeti seniofi od 70 let vySe.
Rozdéleni respondenti podle véku do téchto tii skupin vyplynulo z procentuelniho
rozdéleni registrovanych c¢tenafii. Toto procentuelni zastoupeni je uvedeno ve vyrocni
zpraveé z roku 2010, ze které jsem pii Cerpani dat vychdzela, jelikoz v dobé piipravy a
realizace dotaznikového Setfeni toto byl statisticky nejnovéjsi zdroj dat. K 31. 12. 2010
bylo v Krajské védecké knihovné v Liberci registrovano 24535 ¢tenarti [Krajska védecka
knihovna v Liberci, 2011, s. 14]. Z tohoto poctu ale byly pro vypocet reprezentativniho
vzorku vytazeni déti a mlddez do 15 let s poctem 3131 (12,8%) a ostatni (pfevazné
jednorazové vypujcky) s poctem 1114 (4,4%). Déti do 15 let byly vyfazeni z divodu
velkého vekového rozptylu této skupiny. Déti predskolniho a mladsiho Skolniho véku si
teprve osvojuji zékladni gramotné a jazykové dovednosti a nevyuZzivaji online sluzby a
zdroje a tudiz nejsou relevantnim reprezentativnim vzorkem tohoto dotazniku. Kategorie
,ostatni® v nejvetsi mife zahrnuje jednordzové vypujcky, tudiz se nejedna o dlouhodobé
registrované cCtendie, tudiz nemohou v plné mife vyuzivat vSechny nabizené sluzby
knihovny a jejich odpovédi by zkreslovaly vysledky dotazniku. Prvni skupina studenti
zaujimaji 39,3% coz je 9637 uzivateli. Druhd skupina pracujicich zaujima 32,6% coz je
7987 uzivatell a tfeti skupina seniofi zaujimaji 10,9% coz je 2666 uzivatell [Krajska
védeckd knihovna v Liberci, 2011, s. 14]. Respondenti byli urceni zpoctu 20290

uzivateld, coz je 82,8% z celkového poctu Ctenaiti.
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Na dotaznik odpovédélo 60 muzi coz je 37,5 % a 100 Zen coz je 62,5%. Primérny
vék v kategorii studentl je 22 let, v kategorii pracujicich je 42,6 let a ve tfeti kategorii

seniorl se jednd o pramérny vék 77 let. Celkovy primérny vek respondentt ¢ini 36,6 let.

Distribuce dotaznikli byla provedena formou nahodného osobniho oslovovani
respondentli u vypijcnich pulti a v prostorach Krajské védecké knihovny. Celkem bylo
nashromézdéno 160 dotaznikil. Pocet respondentli v jednotlivych kategoriich byl uren na
zakladé jejich procentuelniho zastoupeni v celkovém poctu registrovanych uzivateld.
Podle toho bylo v kategorii studentii osloveno 76 respondentt, v kategorii pracujicich 63 a
v kategorii seniorti 21 respondentii (viz. Graf ¢. 1). Na zdklad¢ tohoto poctu byla se
spolehlivosti 70% stanovena smérodatna odchylka +3% (variantné pfi spolehlivosti 90%
je smeérodatnd odchylka 4,7%). Pro srovnani, u dvojndsobného poctu oslovenych
respondentti (320) se spolehlivosti 70% by byla smérodatna odchylka +2,1%, coz je pouze
0 0,9% méné. Na zaklad¢ tohoto porovnani vyplyvd, Ze smérodatnd odchylka neklesa

stejn€ nasobné, jako roste pocet respondentd.
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p=1-2
- 2
P = 0,85

Urceni kvantilu normovaného normalniho rozdé€leni up (viz. Ptiloha ¢. 2). Kvantit

normovaného normalniho rozdéleni up = 1,036.
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T
10,16 (1 —0,16)
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..\I
5= +3%

Smérodatna odchylka je pfi osloveni 160 respondentil + 3%.
Vysvétlivky:

p — pravdépodobnost

up - kvantil normovaného normalniho rozdéleni

s — smérodatné odchylka

o — pravdépodobnost chyby

n — pocet respondentt

Graf ¢é.1.
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U jednotlivych otdzek je uvedeno celkové vyhodnoceni odpovédi. Detailné je
analyzovana pouze negativni odpovéd ,d“, aby byly hloubé&ji zjistény divody
nevyuzivani dané sluzby. Na zavér je uvedena analyza celkového vyuZzivani online sluzeb

a informacnich zdrojt.

Otazka ¢.1

Graf ¢.2

Otazka €. 1 - Vyuzivate verejny internet v KVKLI?

e) Nechci odpovidat
0% a) ANO, kazdy den
8%

d) NE
30%

b) ANO, ale jen
zfidka
39%

¢) ANO, pfi navstévé
knihovny vyuZiji i
sluzbu internet

23%
Otazka cislo jedna se tyka vyuzivani vefejného internetu v knihovné registrovanymi
uzivateli. Nejvice, a to 39% respondentll, vyuzivé vetejny internet jen ziidka, kazdy den
ho vyuziva 8%, pfi navstévé knihovny 23% a nevyuzivd ho v knihovné celkem 30%

respondentl (viz Graf €. 2)
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Graf¢. 3

Otazka €. 1 - analyza odpovédi d)

Ostatni zpusoby
vyuzivani internetu
44%

Internet doma
56%

Respondenti, ktefi zaskrtli odpovéd’ ,,d*, uvedli v 56% jako nejcastéjsi divod proc
nevyuzivaji vetejny internet v knihovné pfipojeni z domova. Ostatnich 44% vyuziva
internet na jinych stanovistich, zejména v préaci nebo na vysokoskolskych kolejich, popt.

nemaji ¢as nebo knihovnu vyuzivaji pouze pro vyptjceni knih (viz Graf ¢. 3).

V porovnani s daty ceského statistického ufadu ve druhém ctvrtleti roku 2010 méla
vice neZ polovina viech domécnosti v CR pfistup k internetu. Jedna se o 2,3 milionu
domacnosti, coz je 56 % z celkového poctu. Procento uzivateli liberecké knihovny, kteti
maji pfistup k internetu z domova je shodny s celostatnim primérem. Pied pouhymi péti
lety, v roce 2005, méla v CR pfistup k internetu pouze jedna domacnost z péti tedy 783
tis. Coz odpovidd 19 %, takZe se pocCet domacnosti s pfistupem na internet témeét
ztrojnasobil. V Krajské védecké knihovné v Liberci nejsou k dispozici data ohledné
vyuzivani vetfejného internetu v roce 2005, tudiZ nelze porovnat zmény ve vyuzivani

vetejného internetu a zda-li koresponduji s celostatnimi daty.
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Otazka ¢. 2

Graf ¢.4

Otazka €. 2 - Vyuzivate elektronicky online katalog v KVKLI?

e) Nech?lio;)dpovidat a) ANO na PC
(]

v pujéovnach

d) NE
13%

21%

b) ANO na internetu
26%
¢) ANO vyuzZivam
PC v pljéovnach i
online katalog na
internetu
39%

Druhéd otdzka analyzuje, zda-li uzivatelé vyuzivaji online elektronicky katalog v

Krajské védecké knihovné v Liberci. Na pocitacich pouze v pijcovnach vyhledava 13%

vSech respondentli, pouze na internetu 26% respondentll, na pocitacich v knihovnach a i

na internetu vyhledava 39% respondentti, 21% respondentt viibec nevyuziva elektronicky

katalog a jedno procento nechtélo na tuto otdzku odpovidat (viz Graf €. 4).

74



Graf ¢.5

Otazka €. 2 - analyza odpovédi d)

Ostatni
21%

Neumim na PC
31%

Nepotrebuiji
9%

Nevim o této sluzbé
15% Sluzby personalu

24%

Celych 31% respondentii, ktefi nevyuzivaji online katalog v Krajské védecké

knihovné v Liberci, uvedlo, Ze je to z divodu neznalosti obsluhy pocitace. DalSich 24%

vyuziva sluzby personalu a 15% o této sluzbé viibec nevi a 9% dotazanych nepotiebuje

elektronicky katalog vyuzivat. Ostatnich 21% dotdzanych vybirad knihy ndhodné a nebo

zna lokaci dokumentu nebo knizniho zanru (viz Graf €. 5).
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Otazka ¢.3
Graf ¢.6

s ooz

Otazka ¢. 3 - Vyuzivate online konto ¢tenare v KVKLI?

€) Nechci odpovidat
5%

a) ANO a za Ucelem

prodlouzeni vypujéni

doby dokumentu
34%

d) NE
20%

c) ANO a za u¢elem

rezervace
dok;:;/entu b) ANO a za tcelem
o vyhledavani
v databazich
22%

Otazka cislo tfi v sob¢ obsahuje dvé otazky, prvni je jestli respondenti vyuZivaji

online konto ¢tenafe a druha za jakym Ucelem. Konto ¢tenare nabizi tfi sluzby, které

mohou uzivatel¢ vyuzivat. V ramci konta c¢tenafe si mohou tyden pied vyprSenim

vyptjéni doby dvakrat prolongovat nerezervovany dokument, ddle mohou vyhleddvat

v urcitych licencovanych databazich a také rezervovat vyplj¢ené dokumenty. U této

otazky bylo nékolik moznosti odpovédi. Celkem je nejvice vyuzivana prolongace

dokumentil, a to ve 34%, poté nasleduji témet vyrovnana Cisla: vyhledavani v databazich

celkem 22%, vyuzivani rezervace dokumentli 19% a 20% respondentl tuto sluzbu

nepouziva a 5% nechtélo na tuto otdzku odpovidat (viz Graf €. 6).
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Graf ¢.7

Otazka €. 3 - analyza odpovédi d)

Ostatni
29%

Nepotfebuii
1%

Nevim o této sluzbé
14%

Neumim na PC
16%
Celkem 41% respondentii, ktefi nevyuzivaji sluzbu konto ¢tenafe ji nepotiebuji, 16%
dotadzanych uvedlo, ze neumi ovladat pocitac, 14% nevi, ze tato sluzba existuje a zbylych
29% tato sluzba nezajima popt. chodi do knihovny jen pro knihy a nebo pro né bylo

obtizné nastudovat ndvod na obsluhu konta ¢tenare (viz Graf €. 7).
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Otazka ¢. 4.

Graf ¢.8

Otazka €. 4 - Vyuzivate licencované databaze v KVKLI?

e) Nechci odpovidat

1% a) ANO pouze

v knihovné
18%

b) ANO pouze pres
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14%

d) NE
43%
c) ANO vyuzivam

\ tuto sluzbu jak
v knihovné, tak pres
vzdaleny pristup
14%

Otazka cislo Ctyfi s snazi zjistit vyuzivani domécich a zahrani¢nich elektronickych
licencovanych databazi a také to, jaky pfistup uzivatelé vyuzivaji nejcastéji. Ptistup do
elektronickych databazi je mozny dvéma zptisoby. Nékteré databaze jsou ptistupné pouze
na vyhrazenych pocitac¢ich v knihovnég, nékteré je mozné vyuZzivat také prostiednictvim
konta Ctenafe, pfes vzdaleny ptistup. Jedna se v souc¢asné dobé (k 15. 3. 2012 ) o tyto Ctyfi
databaze: Ebsco, Library PressDisplay Newspaper, OCLC Firstsearch a
NaxosMusicLibrary.

V celkové bilanci 18% vSech respondentii vyuziva elektronické databaze pouze
v knithovné, 14% pouze ptes vzdaleny pristup a 14% vSech dotazanych vyuzivd obé
pfedchozi moznosti. Nejvetsi procento respondentt 43% vSak odpovedélo, ze elektronické

databaze nevyuziva (viz Graf ¢. 8).
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Grafé¢. 9

Otazka €. 4 - analyza odpovédi d)
Ostatni
7%

Nepotfebuji
36%

Neodpovédélo
32%

Nevédi o nich
25%

Z ptedchoziho grafu vyplyva, ze témet polovina dotazanych (43%) nevyuziva tento
informacni zdroj. Z tohoto poctu 36% uvedlo, Zze nepotiebuji a 25% nevi o jejich
existenci. Téméf 32% respondentli se nevyjadtilo, pro¢ tento zdroj informaci nevyuZzivaji,

takze se miizeme pouze domnivat a spekulovat pro¢ nevyjadtili svlij ndzor (viz Graf ¢. 9).
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Otazka ¢. S

Graf ¢. 10

Otazka €. 5 - €etnost vyuziti jednotlivych licencovanych databazi
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i) Nechci odpovidat 49, b) ASPI

18%

4% .
c) CSN online
10%

d) EBSCO
5%

e) Library Press
Display
4%
f) Naxos Music
Library

0,
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ch) Zadnou 1%
47% h) Anopress On-line
4%

Otazka cislo pét navazuje na pfedchozi otazku a zde respondenti uvadéli, pokud

vyuzivaji elektronické databaze, tak kterou nejcastéji. Nejvice odpovédi bylo ze zadnou, a

to ve 47% a 18% nechtélo na tuto otdzku odpovidat. Nejvice respondenti vyuZzivaji

databazi norem CSN online a to 10%. Ostatni databaze jsou vyuZiva cca 15%

respondentdl. Databaze CSN online je vyuZivaji pfedeviim studenti Technické univerzity

v Liberci (viz Graf €. 10).
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Otazka C. 6.

Graf ¢.11

Otazka €. 6 - Chybéjici informacni sluzba nebo zdroj informaci

Bez odpovédi

95 S odpovédi
0

5%

Posledni Sesta otazka méla zjistit, jestli respondentiim chybi néjaka sluzba nebo zdroj
informaci v Krajské védecké knihovné. V piipad€, Ze respondent je spokojen a zaddna
sluzba mu v knihovné nechybi, nechal policko prazdné. Pokud tomu bylo naopak, tak
struéné vypsal sviij pozadavek. Z celkového poctu 160 respondentil se pouze 5% vyjadrilo
ke sluzbam a informac¢nim zdrojim. Nejcastéji respondenti vyjadfovali spokojenost se
sluzbami a persondlem v knihovné, ale také chybéjici détsky koutek s hlidanim. U
ostatnich soudim, Ze jsou spokojeni s nabizenymi sluzbami a informa¢nimi zdroji, které

jim knihovna nabizi, protoZe polic¢ka v jejich dotaznicich zlstala prazdna (viz Graf €. 11).
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8.2 Vyhodnoceni dotazniku o vyuZivani online informacnich

zdroju a sluzeb

Graf ¢.12

Vyhodnoceni nejvice vyuzivanych online sluzeb
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Online elektronicky  Online konto &tenare Verejny internet Elektronické
katalog licencované databaze

Z vyhodnoceni dotazniku vyplyva, Ze 78% respondenti (viz Graf ¢.12) vyuziva
elektronicky katalog bez rozdilu mista pfistupu, ostatni ho nevyuzivaji, protoze neumi

obsluhovat pocitac a nebo rad¢ji pozadaji o vyhleddni dokumentt persondl knihovny.

75% respondentil (viz Graf ¢.12) vyuziva online konto ¢tenéte, jehoZ prostfednictvim
nejcastéji prodluzuji vypijcni dobu u dokumentii a nejméné vyuzivaji sluzbu rezervaci
vypuj¢enych dokumentti. 14% respondentil, ktefi nevyuzivaji online konto ¢tenare, uvedli,
ze neveédi o existenci této sluzby a téméf polovina shleddva tuto sluzbu pro né za
nepotiebnou. Mozna by stilo pfipomenout vyhody této sluzby. Napiiklad snadnd a
intuitivni obsluha, mozZnost v€as si prolongovat dokument a vyhnout se zbyte¢nym
poplatkiim za zpozdné, moznost rezervace dokumentu a nebo moznost ziskavat kvalitni
informace, které nejsou na volném webu dostupné. Vse kdykoli a kdekoli pfes internet bez
aktualni nutnosti navstévy knihovny. Pak jiz zélezi na kazdém uZivateli, jak a co chce

prostiednictvim konta ctendie vyuzivat.

Veftejny internet bez rozdilu Cetnosti vyuzivani navstévuje 70% dotdzanych (viz Graf
¢.12). Ostatni, ve vice jak poloving, vyuZzivaji pfipojeni na internet z domacnosti. Sluzba
bezplatného vetejného internetu jiz neodmyslitelné patii k sou¢asnym knihovnam, je to

zakladni komunikacni sit’ pro Sifeni a ziskdvani informaci a vySe uvedené procento
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vyuzivani to jen potvrzuje.

Z vyhodnoceni dotaznikli také vyplyva, Ze jsou nedostatecné efektivné vyuZzivany
Ceské a zahrani¢ni licencované databdze. Nekterou z nabizenych vyuziva pouze 37%
dotazanych (viz Graf ¢.12), ackoliv nabizeji velké mnozstvi informaci, které nejsou bézné
vefejné pristupné na volném webu. Z téch, co ji nevyuzivaji, ¢tvrtina respondentli ani nevi
o jejich existenci. Nabizi se zde stejné feSeni jako u konta Ctenafe, a to pfipomenout
uzivatelim vyhody a potencial, ktery licencované databdze nabizeji. Jelikoz se jednd o
Ceské a zahrani¢ni databéze, tak by jejich vyhody mély byt nabizeny a pfizpisobeny podle
vyuziti cilovych skupin. Napiiklad vysokoSkolskym studentim nabizet databaze jako
zdroj studijnich materiall, pracujicim a seniorim ptfevazné Ceské a hudebni databaze
k vyuziti volného Casu. Nabizi se dalsi, jednodussi, ovSem finanén¢ mnohondsobné
generation elektronicky katalog®, kde vramci jednoho vyhledavaciho dotazu systém
vyhleda dostupné tisténé i elektronické dokumenty. TudiZ by uZzivatelé mohli ze znamého
vyhledavaciho pole elektronického katalogu vyhledéavat i v licencovanych databazich, a ty
by se rdzem staly hojné¢ vyuzivanym a efektivnim zdrojem informaci, aniz by se uzivatel

musel ucit néco nového nebo pracovat v novém prostredi.

Dale vyplyva, ze star$i vékova skupina respondenti nad 65 let ve vétSin€ piipadi
neumi ovladat pocitac, a z toho vyplyva i nevyuzivani sluzby internet a nasledné i dalSich
souvisejicich sluzeb, kde je prostfedkem pocita¢. Krajska védecka knihovna sice nabizi
kurz informacni gramotnosti pro seniory, ale z ¢asovych a kapacitnich diivodii nelze
naucit seniory bez vlastni iniciativy vyuZzivat vSechny nabizené sluzby. Tento vysledek
koresponduje i s celostatnimi daty Ceského statistického titadu, kdy pouze 7% domacnosti

lidi na 65 let ma k dispozici ptipojeni k internetu [Cesky statisticky titad, 2010].

V celkové bilanci lze na zavér shrnout, Ze vSechny online nabizené sluzby jsou
v Krajské védecké knihovné aktivné vyuZivany, u licencovanych databéazi je do budoucna
prostor pro efektivnéjsi vyuziti, ale ostatni jiz plni svoji funkci a uzivatelé si je jiz plné

osvojili.
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Zavér

Automatizace knihovnickych procest pfinesla do knihovnictvi za poslednich dvacet
let mnoho zmén. Od pfiijeti mezinarodnich pravidel pro zpracovani dokumentd, ptes zavadéni
automatizovanych knihovnickych systémii a vypocetni techniky az po klicové plosné
zavedeni internetu. Prostfednictvim internetu zacaly knihovny nabizet nové online sluzby,

které se snazi stile pruzné ptizplisobovat uzivatelské poptavce a trendim v oblasti

informacnich a komunikacnich technologii.

Omezujici pro vyvoj vlastnich knihovnickych aplikaci a sluzeb je nedostatek

finanénich prostiedki jak v Ceské republice, tak i ve vysp&lém svéts.

I ziskéni dokumenti v ¢eskych knihovnach proslo za uplynulych dvacet let radikélni

proménou, od listkového katalogu k sytému online stahovani knih v digitalni podob¢.

Svétové 1 Ceské knihovnictvi se v soucasnosti snazi prevést tisténé dokumenty do
digitalni podoby formatid konvertovatelnych v budoucnu do vysSich systémd, aby byl dalsi
generacim umoznén pristup k pisemnému dédictvi jednotlivych narodnich kultur i v
elektronické podobé. Digitalni verze dokumentl se stava vychozim uzivatelskym zdrojem,

tiSténd forma zlstava hlavnim kulturné historickym dédictvim.

Krajskd védeckd knihovna v Liberci drzi krok s hlavnimi trendy ceského
knihovnictvi. Snazi se na zdkladé svych finan¢nich moZnosti vyuzit vSechny dostupné
prostiedky pro inovace, které velmi efektivné nabizi svym uzivateliim a diky kterym se stala
vyhledavanym libereckym informac¢nim a kulturnim centrem. Libereckd knihovna efektivné
skloubila moznost vyuzit tradi¢ni 1 online sluzby, a tim uspokojit Siroké spektrum uZzivatel.
Dotaznikovy prizkum ukazal vysokou erudovanost uzivateli ve vyuzivani online sluzeb a
zdrojii a jejich hojné vyuzivani.

V pfedmluvé bylo zminéno, Ze cilem prace je poskytnout uceleny pohled vyvoje
automatizovanych knihovnickych procest s vlivem informacnich a komunikaénich
technologii, hlavné v Krajské védecké knihovné v Liberci. Automatizace pfinesla do ¢eského
knihovnictvi 1 do liberecké knihovny zefektivnéni a zrychleni prace knihovnikid a rozsitila
spektrum nabizenych sluzeb pro uzivatele. Z celkové bilance vyplyva, Ze hlavnim zlomem ve
zprostfedkovani automatizovanych sluzeb bylo plosné pfipojeni knihoven k internetu a jeho
Sirokd dostupnost u uzivatellli. Do té doby bylo mozné sluzby vcetné téch automatizovanych

vyuzit pouze v prostordch knihovny, nikoliv odkudkoliv a kdekoliv, jako tomu je dnes. Pro
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knihovniky méla automatizace za nasledek vysSi naroky na jejich erudovanost a vymizeni

tvorby duplicitnich zaznam.

Diplomova prace je zaméfena z mého pohledu pouze na kliCové prostiedky a
projekty, které se podilely na automatizaci v ¢eském knihovnictvi v moznosti pozadovaného

rozsahu této prace.

Na zavér Ize dodat, Ze v dnesni dobé€ roste dileZitost pfistupu v ziskdvani informaci a
pocet jejich zdroji, a tudiz je dilezité a zaroven velmi obtizné¢ vybrat zdroj relevantnich

informaci. Garantem tohoto jsou ¢eské knihovny, v¢etné Krajské védecké knihovny v Liberci.
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Prilohy
Priloha ¢. 1:

Dotaznik

|MUZ

Tento dotaznik je souéasti diplomo

studii a

é prace na téma "Vliv informaénich technologii v

Krajské védeckeé knihovné v Liberci" psané na katedfe Infor
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. U kazdé otazky je moznost jedné odpovédi,

ia é. Jeho cilem je
nformaci raznymi

pokud neni uvedeno jinak. Vyplnéni iku je

zjistit vyuzivani online informacnich zdroju a sluzeb k vyhledava

vékovymi skupinami a na zakladé jeho vy i pfizpu i
é y inam véetné

I

1. Vyuzivate vefejny internet v Krajské
a) ANO, kazdy den

b) ANO, ale jen zfidka

c) ANO, pii navstéveé knihovny vyuziji i sluzbu internet

d) NE, tak pro¢ nevyuzivate internet v knihovné?

é v Liberci?

ivé sluzby danym
vyhledu jejich vyuziti a inovaci do budoucna.

[T

e) Nechci odpovidat

2. Vyuzivate online icky katalog (vy
e citaich v j

avani knih a jinych dokumentu v

na j y
stranka v Krajské vé é knil é v Liberci?

a) ANO na PC v ptjéovnach

b) ANO na internetu

PUj

nebo na

c) ANO vyuzivam PC v piijcovnach i online katalog na internetu

d) NE, tak pro¢ nevyuzivate elektronicky katalog?

Y

e) Nechci odpovidat

3. Vyuzivate a za jakym tGcelem online konto étenare na webovych strankach Krajské

y v Liberci? vice odpovédi)
a) ANO a za ucelem prodlouZeni wpujéni doby dokument
b) ANO a za ucelem vyhledavani v databazich

©) ANO a za ucelem rezervace dokumentt

d) NE, tak pro¢ nevyuZivate online konto Etenare?

e) Nechci odpovidat

4. Vyuzivate zahrani¢ni a domaci
a) ANO pouze v knihovné

b) ANO pouze pres vzdaleny pristup (online konto &tenare)

v Krajské

c) ANO vyuzivam tuto sluzbu jak v knihovné, tak pfes vzdaleny pristup

d) NE, tak pro¢ nevyuzivate elektronické databaze?

e) Nechci odpovidat

5. Jakou elektroni azi vyuziva jéastéji?
a) ART FULL TEXT

b) ASPI

c) CSN online

d) EBSCO

e) Library Press Display

) Naxos Music Library

g) OCLC Firstsearch

h) Anopress On-line

ch) Zadnou

i) Nechci odpovidat

6. Chybi Vam néjaky zdroj informaci nebo sluzba v Krajské védecké knihovné?
Pokud ANO, tak kratce vypiste. Pokud NE, tak nechte poli¢ko prazdné:

Nechci odpovidat na tuto otazku

Dékuji za Vas ¢as a vypInéni dotazniku Marie Voto¢kova
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Ptiloha ¢. 2: Tabulka kvantily normovaného normélniho rozdéleni (up)

P up P up P up P up
0,50 0,000 0,75 0,674 0,950 1,645 0,975 1,960
0,51 0,025 0,76 0,706 0,951 1,655 0,976 1,970
0,52 0,050 0,77 0,739 0,952 1,665 0,977 1,995
0,53 0,075 0,78 0,772 0,953 1,675 0,978 2,014
0,54 0,100 0,79 0,806 0,954 1,685 0,979 2,034
0,55 0,126 0,80 0,842 0,955 1,695 0,980 2,054
0,56 0,151 0,81 0,878 0,956 1,706 0,981 2,075
0,57 0,176 0,82 0,915 0,957 1,717 0,982 2,097
0,58 0,202 0,83 0,954 0,958 1,728 0,983 2,120
0,59 0,228 0,84 0,994 0,959 1,739 0,984 2,144
0,60 0,253 0,85 1,036 0,960 1,751 0,985 2,170
0,61 0,279 0,86 1,080 0,961 1,762 0,986 2,197
0,62 0,305 0,87 1,126 0,962 1,774 0,987 2,226
0,63 0,332 0,88 1,175 0,963 1,787 0,988 2,257
0,64 0,358 0,89 1,227 0,964 1,799 0,989 2,290
0,65 0,385 0,90 1,282 0,965 1,812 0,990 2,326
0,66 0,412 0,905 1,311 0,966 1,825 0,991 2,366
0,67 0,440 0,910 1,341 0,967 1,838 0,992 2,409
0,68 0,468 0,915 1,372 0,968 1,852 0,993 2,457
0,69 0,496 0,920 1,405 0,969 1,866 0,994 2,512
0,70 0,524 0,925 1,440 0,970 1,881 0,995 2,576
0,71 0,553 0,930 1,476 0,971 1,896 0,996 2,652
0,72 0,583 0,935 1,514 0,972 1,911 0,997 2,748
0,73 0,613 0,940 1,555 0,973 1,927 0,998 2,878
0,74 0,643 0,945 1,598 0,974 1,943 0,999 3,090
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	Veřejná informační služba knihoven – VISK

	V 90. letech 20. století docházelo ve většině poboček k jejich přestěhování z původních prostor, a to zejména z důvodu restitucí a jiného záměru majitele s prostory nebo následného nájemného, které bylo ve většině případů finančně neúnosné. Většina přestěhovaných poboček našla své útočiště v prostorách školních zařízení. V roce 1993 se staly pobočky v Jeřmanicích a Dlouhém Mostě obecními knihovnami [Státní vědecká knihovna v Liberci, 1994, s. 6]. V roce 1997 byla uzavřena pobočka Vápenka, a tak se počet snížil na 10 poboček. Pobočka Vápenka se v roce 1998 znovu otevřela, ale již se statusem veřejné a školní knihovny, nikoli jako městská pobočka Krajské vědecké  knihovny. Další redukce poboček nastala v únoru 2001, kdy byly zrušeny pobočky Na Jeřábu a Horská. V průběhu roku 2002 byla na pobočce Kunratická zprovozněn počítač s internetem, probíhaly retrokonverze knižních fondů jednotlivých knihoven a kulturní akce zejména pro děti [Krajská vědecká knihovna v Liberci, 2003, s. 14].  V roce 2003 byla převedena pobočka ve Vratislavicích nad Nisou pod městskou část Vratislavice n/N. Dále byla v tomto roce načas uzavřena pobočka v Krásné Studánce a po jejím přestěhování do Euroregionálního gymnázia v Radčicích byla změněna její funkce na veřejnou a školní knihovnu [Krajská vědecká knihovna v Liberci, 2004, s. 17]. Během roku 2003 také průběžně probíhala retrokonverze knihovního fondu a vkládání dokumentů do elektronických databází na pobočce Kunratická a Vesec. V průběhu roku 2004 byla v rámci VISK připojena pobočka v Ruprechticích k internetu a na pobočce Vesec byl instalován počítač určený pro přístup k elektronickému katalogu Krajské vědecké knihovny. Postupně se  začalo s přípravami na automatizaci pobočky ve Vesci, ale z důvodu přechodu na vyšší verzi ARL na hlavní budově a díky problémům s internetovým připojením byla automatizace poboček pozdržena. V říjnu 2007 zahájila svoji činnost nejmladší pobočka v městské části Rochlice. Jako základ knihovního fondu byly použity aktuální knihy a časopisy ze zrušených poboček, průběžně je dodáván výměnný fond nových přírůstků [Krajská vědecká knihovna v Liberci, 2007d]. Knihovna se nachází v budově základní školy. Od roku 2009 docházelo k postupnému připojování poboček k internetu a k jejich automatizaci.
	K 31. 12. 2011 byly automatizovány všechny pobočky, kromě Machnína a Králova Háje, kde nastali problémy s internetovým připojením. V současné době má Krajská vědecká knihovna v Liberci šest poboček, a to Králův Háj, Kunratická, Machnín, Rochlice, Ruprechtice a Vesec, které nabízejí služby okrajovým městským částem města Liberce.




