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Abstrakt

Tématem prace je charakteristika vyvoje ¢eské informacni politiky od 90. let po
souCasnost (pocatek roku 2006). Cilem prace je podat stru¢ny historicky
pfehled o vyvoji ¢eské informacéni politiky od r. 1990 do r. 2002 a pfedevsim
provést podrobnou analyzu sou€asné informacni politiky.

Prace analyzuje &innost Ministerstva informatiky CR, zakladni vladni dokumenty
a legislativni Upravy v této oblasti. Hlavni pozornost je zamérfena na hodnoceni
jednotlivych prioritnich oblasti: dostupnych a bezpe&nych komunikacnich
sluzeb, informacni vzdélanosti, modernich vefejnych sluzeb on-line a
dynamického prostfedi pro elektronické podnikani.

Prace také zachycuje vazbu na Evropskou unii (iniciativa i2010, programy
podpory a &erpani ze strukturalnich fondil) a srovnava CR v oblasti informaéni
politiky s vybranymi postkomunistickymi staty (Estonsko, Slovensko a Polsko).
V zavéru prace je celkové hodnocena uspésnost Ceské informaéni politiky a

nastinén jeji dalSi mozZny vyvo;.
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Predmluva

Cilem této diplomové prace je provést zhodnoceni vyvoje Ceské
informacéni politiky v 90. letech minulého stoleti a zanalyzovat soucasnou
informaéni politiku v CR. V Ustavu informaénich studii a knihovnictvi bylo
v poslednich letech zpracovano nékolik diplomovych praci na toto téma, ale
vzhledem k tomu, Ze jde o stale se vyvijejici oblast, chybéla prace, kterd by

zahrnovala aktualni stav celé ¢eské informacni politiky.

Toto téma jsem nezvolila nahodou. Spojeni informace a politika mé
zajima jiz od 1. roéniku. Na téma &eska informacni politika jsem také béhem

studia na UISK vypracovala studijné rozborovou praci.

Oproti zadani diplomové prace jsem posunula plvodni kapitolu €. 6 -
Organizaéni zajisténi pfed kapitoly €. 4 (Zakladni dokumenty) a 5 (Novelizace

souvisejici legislativy). Takto kapitoly lépe logicky navazuji.

Pfi psani diplomové prace jsem vychézela z volné dostupnych,
predev§im oficialnich dokumentl vlady a Ministerstva informatiky, pfip.
Evropské unie. Dale jsem vychazela z ¢€lankd renomovanych novinaid a
odbornik{, konferenénich pFispévka, statistik soukromych agentur i MI CR a
webovych stranek jednotlivych projektl. Pouzita literatura je citovana v souladu
s normou ISO 690 a ISO 690-2. Citované zdroje jsou uvedeny v abecednim

pofadi.

VSechny informace jsou platné kdubnu 2006, pokud neni v textu

uvedeno jinak.

Na tomto misté bych také rada podékovala vedoucimu mé diplomové

prace doc. PhDr. Rudolfu Viasakovi za jeho vlidny pfistup a cenné konzultace.
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1. Uvod

V avodni kapitole diplomové prace se pokusim o struéné definovani
pojmu informacni politika a vysvétlim r(izné pfistupy jeji realizace. V nasledujici
kapitole provedu zhodnoceni vyvoje statni informaéni politiky v devadesatych
letech az do r. 2002, kdy mizeme miluvit v souvislosti se zaloZenim
samostatného Ministerstva informatiky o jakési nové éfe Ceské informacni
politiky. Vzniku, kompetencim a aktualnim prioritdm se bude vé&novat kapitola

v poradi ¢tvrta.

Na lisabonském summitu v bfeznu 2000 schvalila Rada Evropy koncepci
.eEurope”, jejimz strategickym cilem je pfeména Evropské unie do roku 2010
na znalostech. Ministerstvo informatiky vypracovalo vroce 2004 novou
koncepci ,Statni informaéni a komunikacni politika“, ktera se hlasi k tomuto
lisabonskému procesu. Nahrazuje obé& dosavadni koncepce zr. 1999: Statni
informacni politiku a Narodni telekomunikaéni politiku, které byly jen minimalné
provazany. Této koncepci a dalSim strategickym d‘okumentilm s ni spojenym se

bude vénovat kapitola pata.

V Sesté kapitole bude podrobné& rozebrana problematika souvisejici
legislativy. V poslednich letech bylo pfedevsSim tfeba se zaméfit na v€asnou

harmonizaci naSeho prava s Evropskou unii.

Jednotlivé vladni priority a mira jejich naplfiovani jsou detailné rozebrany
v kapitole sedmé. Podrobné jsou popsany a hodnoceny jednotlive viadni
projekty a i projekty, na kterych se podili soukromy sektor. U kazdé z priorit jsou
doplnény vybrané statistické ukazatele, na jejichz zakladé mlzZeme jejich

naplnovani lIépe hodnotit.

Kapitola osma se zaméruje podrobnéji na aktualni kroky Evropské unie,
ke kterym doposud ¢eska viada nezaujala své stanovisko (nova koncepce

i2010 a dal8i). Dale jsou nastinény moznosti ¢erpani finanénich prostfedkd

11



z podplrnych programi EU v oblasti informacni spole¢nosti a ze strukturalnich

fondd.

Devata kapitola je kapitolou komparaéni. Ceska informaéni politika je
srovnavana s postkomunistickymi zemémi Estonskem, Slovenskem a Polskem.
Jedna se o zemé s podobnymi ,startovnimi“ podminkami a je proto zajimavé i
uziteCné sledovat trochu rozdilny vyvoj a pfistupy k provadéni informacni

politiky.
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2. Informacni politika a pristupy k jeji realizaci

Informacni politika je Casto spojovana s tzv. pfechodem Kk informacni
spoleCnosti. Na jejim vytvafeni se informacni spole€nost podili a je i zaroven
cilem informacni politiky kazdého vyspélého statu. Informaéni a komunikaéni
technologie (ICT) jsou povazovany za zakladni vychodisko neboli prostfedek

informaéni politiky umoZzaujici dosahnout vyt€éeného cile.

Moznosti statu k ovliviiovani realizace informacni politiky tvofi legislativa,
pridélovani financ¢nich prostiedki a uplatnéni ostatnich finanénich nastrojii a
koneéné fizeni a koordinace prostfednictvim pfisluSnych organ(i statni spravy.
Statni informaéni politika také uruje podminky pro vyuzZiti ITC k pfistupu

k informacim (elektronické podatelny, elektronicky podpis apod.).

Rozvoj informaéni spoleénosti neni v8ak jen Ukolem vlady a statu.
K realizaci uspésné informacni politiky je i tfeba partnerstvi mistni samospravy,
ob¢anli, podnikatelského sektoru, informaéniho primyslu, akademické a

vyzkumné sféry.

Podle Rudolfa Vlasaka" se informagni politikka vztahuje k vyty&ovani
programovych cilll v nasledujicich deviti oblastech:

1. Socialné kulturni oblast — otazky demokratizace pfistupu ob&ana
k informacim vé&etné poznatkového a kulturniho bohatstvi zemé.

2. Legislativa vztahujici se k otazkam ochrany dusevniho viastnictvi.
Pravni ochrana fyzickych osob, zejména ochrana osobnich dat.

4. Vztahové otazky mezi vefejnym a soukromym sektorem, zejména
z hlediska otevfenosti informaénich zdroju vytvarenych institucemi
v oblasti statni i mistni spravy a verejnopravnich instituci pro

soukromé podnikatelské subjekty.

D VLASAK, Rudolf. Zaklady informaéni politiky : uéebni texty. Praha : Vy$$i odborna skola

informagénich sluzeb, 2001. 105 s.
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5.  Ekonomické a obchodni cile, v jejichz ramci se stanovuji obecna
kritéria hospodafského chovani producenti a provozovatell
informaénich systému a sluzeb.

6. Polittka subvencovani informacnich instituci a knihoven jako
poskytovatelll vefejnych informacnich sluzeb.

7. Technicka a technologicka uroveri informaéni infrastruktury i
vlastnich informaénich systému, na jejichz provoz ma vliv statni &i
regionalni sprava.

8. Mocensko-politické cile.

9. Oblast vychovy a vzdélavani informacnich pracovnikd.

Podle dokumentu ,Statni informaéni a komunikaéni politika: e-Cesko
2006" se informacni politika bere jako zplsob, kterym se uréuji cile statu
v oblasti informacni spole€nosti. V tomto pfipadé jimi jsou: dostupné a
bezpeéné komunikaéni sluzby, informaéni vzdélanost, moderni vefejné sluzby

on-line a dynamické prostfedi pro elektronické podnikani.

V CR existuji dv& koncepce provadéni informaéni politiky — vladni a
opozi¢ni. Stavajici vladni koalice se zasadila o vytvofeni Ministerstva
informatiky jako zakladni statni instituce k realizaci informacni politiky. Opozi¢ni
Obé&ansko demokraticka strana vSak prosazuje uplatnéni tzv. britského modelu,
tedy svéfeni pfisluSnych kompetenci pfimo do rukou ministerského prfedsedy.
Ve Velké Britanii plsobi tzv. ,Office of the e-Envoy* pii Utadu vlady, ktery
koordinuje tuto problematiku vramci vSech ministerstev. Vladni modely
zahrnuijici problematiku ITC do ministerstev existuji napf. v Rusku, Madarsku,
Rumunsku, Litvé, Jizni Koreji. Dal8i staty pfidruzuji informatiku k jinym

ministerstvlim napf. vnitra, financi, zaméstnanosti, primyslu apod.
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3. Zhodnoceni vyvoje informaéni politiky v CR
v minulych letech (od r. 1990 do r. 2002)

Ceska republika aZ do roku 1999, na rozdil od vétSiny statl zapadni
Evropy, neméla vypracovanou ucelenou koncepci, ktera by urovala roli statu
v oblasti budovani informacni spole€nosti. Pfedchozi politické vedeni spiSe
branilo prosazovani informaénich technologii, nez aby hralo uréujici roli pfi

jejich zavadéni.

3.1 Organizacni zabezpeceni

Specializované organy statni spravy plsobici v oblasti podpory a rozvoje
informaéni spole¢nosti vznikaji v CR od poloviny devadesatych let. 1. listopadu
1996 byl zfizen Utad pro statni informaéni systém (USIS), ktery pfevzal
hospodafstvi a Ufadu vlady v oblasti budovani statniho informaéniho systému.
Urad vznikl na zaklad& zakona &. 272/1996 Sb. Tento zakon v$ak vymezoval
pravomoce tohoto ufadu jen velmi ramcové, pfedpokladalo se, Ze presné
fungovani USIS bude upraveno samostatnym zakonem o statnim informaénim
systému. Navrhovany zakon vS8ak nebyl schvalen. Hlavni pfiiny pro¢ Senat
nakonec zakon odmit! byly patrné& dvé":

e v navrhu schvaleném Poslaneckou snémovnou mé&l USIS statni
informacni systém nejen koordinovat, ale i kontrolovat, zda
nebudou statni spravou zneuzivana osobni a individuaini data,

e byly rlizné nazory na miru opravnéni USIS zasahovat do zamérd

jednotlivych resortll, pokud jde o jimi zadavané projekty.

R VANICEK, Jiti. Role statu na cesté k informaéni spoleénosti. In Virtudini inovadéni park
[online]. 1998-10-08 [cit. 2006-02-01]. Dostupny z:

<http:/fwww.park.cz/article.asp?itm=44>
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USIS tedy prakticky nefungoval (krom& aktu zruSeni Narodniho
informacniho stiediska k 1. lednu 1998).

3.1.1 Rada vlady Ceské republiky pro statni informaéni politiku

Po volbach v roce 1998 si nova vlada za¢ala uvédomovat velky vyznam
rozvoje informacéni spole€nosti. V fijnu 1998 vznikd na zakladé viadniho
usneseni Rada vlady Ceské republiky pro statni informaéni politiku. Tato Rada
méla prfedevSim za uUkol zastfeSovat pfislusné aktivity v oblasti informacni
spoleénosti, poskytovat odborna stanoviska k dané problematice, vyjadiovat se
k legislativnim otazkam souvisejicim s touto oblasti, harmonizovat pravni fad
CR s EU a také zpracovat a koordinovat koncepci ,Statni informaéni politika —
cesta k informacdni spole€nosti“ a na ni navazujici akéni plany, jejichz obsahem

byly konkrétni kroky zpravidla na dva roky.

3.1.2 Odborna pracovni skupina

Odbornym organem Rady vlady Ceské republiky pro statni informaéni
politiku byla tzv. Odborna pracovni skupina (zfizena prvnim usnesenim Rady
v unoru 1999), ktera navrhovala nova odborna témata, zpracovavala koncep&ni

zaméry a realizovala feseni Ukoll zadanych Radou.

3.1.3 Ceské forum pro informaéni spoleénost

Rada vlady Ceské republiky méla i sv{j poradni organ — Ceské férum pro
informaéni spole¢nost, jehoz cilem bylo podpofit a zainteresovat $ir$i vefejnost
v dialogu o vyvoji informaéni spole¢nosti. Organizovalo hlavné rizné seminare
a konference, které mély pfispét kinformovanosti ob&anské vefejnosti.
Vysledky diskusi meély byt doporuéenim pro d&innost Rady. Ve foru byly

zastoupeny osoby nejen zoblasti podnikani, vzdélavani, statni spravy a
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samospravy, ale i zastupci rliiznych ob&anskych sdruZeni, kultury, cirkvi, mensin

a médii.

3.1.4 Ufad pro verejné informaéni systémy

Kompetence USIS byly vyteSeny aZ v roce 2000, kdy byl schvalen zakon
¢. 365/2000 Sb., o informagnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dal$ich zakon(l. Zaroveri doslo k pfejmenovani Gfadu na Ufad pro
vefejné informaéni systémy (UVIS). UVIS pinil funkci spravniho Gfadu pro
informacni systémy vefejné spravy. Jeho hlavnim uUkolem bylo vytvafeni a
rozvoj vefejnych informaénich systém(, resp. informacnich systém( verejné
spravy (ISVS). Kli€ovou ulohou byl dohled nad dodrZzovanim zakona &.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (viz kapitola 3.3.2). Na
zakladé tohoto zakona UVIS provadél tyto &innosti:

e kontrola organt vefejné spravy pfi dodrZzovani povinnosti
stanovenych timto zakonem,

» hodnoceni projektl, které mély dopad na meziresortni funkénost
ISVS,

e vydavani a odnimani povéfeni k vykonu atestaci v ramci ISVS,

e stanoveni pravidel pro sdileni dat a sluzeb mezi jednotlivymi ISVS
skrze referenéni rozhrani,

e zpracovani navrhu strategickych dokument v oblasti ISVS.

3.2 Zakladni dokumenty

3.2.1 Statni informacni politika — cesta k informaéni spole¢nosti

Prvnim dokumentem ,na cesté k informaéni spolecnosti® byla ,Statni
informaéni politka — cesta kinformaéni spoleénosti‘, schvalena viadnim

v

usnesenim & 525 dne 31. kvétna 1999, vypracovana Uradem pro statni
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informaéni systémy. Vlada predlozila tento dokument, aby prezentovala své cile

a priority v této oblasti.

Tento strategicky koncepéni dokument obsahoval celkem osm priorit:

1. Informaéni_gramotnost — kladl se dlraz na pocitatovou gramotnost

obé&ani, napojeni 8kol na informaéni infrastrukturu;

2. Informatizovana demokracie — cilem této priority bylo zajistit ob&anim

pfistup k informacim statni spravy a samospravy, branou k vefejnym
informac¢nim sluzbam mél byt internet (konkrétné webovy portal vefejné
spravy;

3. Rozvoj informacnich_systémi vefejné spravy — poZadavek propojeni

jednotlivych informaénich systém( statni spravy do nevefejné sité
statniho informaéniho systému, na kterou budou pfes pfislusna rozhrani
navazany vefejné pfistupné sluzby, které umozZni prostfednictvim
pocitacovych siti kontaktovat vefejnou spravu, ziskavat od ni informace
a naopak ji informace poskytovat (e-government);

4. Komunikaéni infrastruktura — tato priorita si kiadla za cil zménit tehdejsi

situaci v oblasti informaéni infrastruktury, vlada si uvédomovala potiebu
liberalizace telekomunikaéniho trhu, kiterd méla vést ke snizovani cen

telefonnich sluzeb a tim i ke zpfistupnéni internetovych a dalSich

-----

5. Dlvéryhodnost a bezpeénost informaénich systémutl a ochrana osobnich

dat — cilem této oblasti bylo zabezpeéeni davéryhodnosti a bezpeénosti
elektronickych systém( a zajisténi ochrany osobnich dat, je zmirfiovano
zavadéni tzv. elektronickych identifikatori, které mohou byt pouZity v
riznych aplikacich. K témto aplikacim napf. patii osobni identifikator
slouzici k elektronickému podpisu dokumentl, elektronicka penéZenka,
zdravotni karta, technicky prikaz aj.;

6. Elektronicky obchod ~ stejné jako v pfedchazejicich oblastech bylo nutné

nove legislativni zabezpecéeni a technické predpoklady;

7. Transparentni ekonomické prostiedi — tato priorita méla za cil

zprGhlednit hospodareni jak v soukromé, tak i ve vefejné sféfe, soucasti
opatieni byla i povinnost zvefejfiovat vybérova fizeni na uréeném misté

na internetu;
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8. Informacni_spoleénost: stabilni a bezpeéna — je zakladni podminkou

realizace predchozich oblasti statni informaéni politiky. Rozvoj
informaéni techniky a informacnich a bezpec¢nostnich systéml a jejich
mezinarodni dostupnost by mély pfispét k ochrané v oblasti bezpecnosti

obcan( a jejich majetkd.

3.2.2 Akéni plany

Obsahem akénich plant mélo byt konkrétni rozpracovani ukold realizace
statni informaéni politiky zpravidla na 2 roky. Prvni akéni plan realizace statni
informacni bpolitiky meél byt pfijat v zafi 1999, nakonec byl pfijat az na konci
kvétna 2000, tedy na rok pfesné od schvaleni samotné Statni informaéni
politiky. Tento prvni schvaleny akéni plan, jehoz plny nazev je ,Ak&ni plan
realizace statni informacni politiky do roku 2002“, byl ve své kone¢né podobé
ovlivnén iniciativou Evropské unie eEurope. Navic byly zahrnuty oblasti

nazvane: ,zdravotnictvi on-line” a ,inteligentni doprava®“.

Akéni plan stanovil tfi zakladni ramcové programy, ve kterych ma byt
dosazeno realizace v3ech osmi priorit obsazenych ve Statni informaéni politice:

1. Informaéni gramotnost — prvni rAmcovy program zahrnuje tfi projekty:

o informaéni gramotnost — cilem je zajistit gramotnost obéanl
v oblasti ITC, tato oblast byla viastné odstépena a dostala podobu
samostatné koncepce ,Statni informacni politiky ve vzdélavani®
(vladnim usnesenim €. 351 ze dne 10. dubna 2000), ktera méla
reSit zakladni problematiku tykajici se zajisténi informaéni
infrastruktury pro vzdélani, ovdem nakonec nedokazala naplnit
vladou stanovené cile, tj. vybaveni vSech $kol podcitadi a
pfipojenim (nositel projektu: Ministerstvo Skolstvi, miadeze a
télovychovy);

e vefejné informaéni sluzby knihoven — ob¢aniim dostupny internet
v knihovnach, vzdélavani knihovnik( a informacnich pracovnik(

(nositel projektu: Ministerstvo kultury);

19



e vzdélavani pracovnikll vefejné spravy — predevsim schopnost
obsluhy elektronickych sluzeb, které budou ob&aniim poskytovany
(nositel projektu: Ministerstvo vnitra).

2. Elektronicky obchod — druhy rdmcovy program meél stanoveny tyto ffi

projekty:

e program legislativhich zmén na podporu elektronického obchodu
(nositel projektu: Ufad pro vefejné informaéni systémy);

e Zelena kniha o elektronickém obchodu — popsani podminek,
aktivit a bariér v oblasti elektronického obchodu, po jejim
vypracovani méla byt kniha prodiskutovana s podnikatelskou a
odbornou vefejnosti a poslouzit jako zakladni vychodisko pro
vypracovani Bilé knihy o elektronickém obchodu (nositel projektu:
Utad pro vefejné informaéni systémy), vypracovana v roce 2002;

o akreditaéni infrastruktura — zaméreni na zvy$eni divéryhodnosti
organizaci, které budou poskytovat certifikaéni sluzby a vydavat
kvalifikované certifikaty (nositel projektu: Urad pro ochranu
osobnich Gdaj).

3. Elektronicka vefejna sprava — co do poctu aktivit byl tento ramcovy

program nejrozsahlejsi. Hlavnimi skupinami a podskupinami jsou:
e \Vefejné informacni sluzby (VIS)

- informaéni zdroje VIS - napf. integrovany systém pro
podnikani a export, integrovany systém o vefejnych
zakazkach, vefejnych drazbach aj.,

- komunikaéni kanaly pro styk ob¢anl s VIS — napi. portal
veiejné spravy, informaéni kiosky aj.

o Elektronické sluzby vefejné spravy

- informaéni systémy statni spravy — napf. zakladni registry,

- identifilkace osob — elektronické identifikatory ve vefejné
sprave,

- vyvoj elektronickych sluzeb ve vefejné spravé.

e Projekty informaénich systém0 statni spravy a samospravy napf.
Narodni geograficka infrastruktura, Zdravotnictvi on-line, Rejstfik

trestl aj.
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Na zacéatku roku 2002 byl jesté vypracovan a viladou pfijat Akéni plan
realizace statni informacni politiky do roku 2003. | zde byl kladen pfedevsim
dlraz na informatizaci verejné spravy, relativné mens$i diraz byl kladen na
informacéni gramotnost, elektronicky obchod a cenovou dostupnost internetu.
Stale jesté zlstaval oddéleny pfistup k tvorbé koncepci v oblasti informacni
spolecnosti a telekomunikaci (zatimco Evropska unie méla jen jednu koncepci

eEurope).

3.3 Legislativa

Zakladnim krokem pro realizaci informaéni politiky bylo zajisténi
pfislugné legislativy. DilleZitym meznikem byl i vstup Ceské republiky do
Evropské unie, musela byt vénovana pozornost harmonizaci legislativy CR
s pravem EU. Bylo prfedev§im tfeba legislativné zabezpedit ochranu dat a
vytvofiit takové prostfedi, kde by byla elektronicka komunikace postavena na

roven papirovée.

3.3.1 Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu

k informacim

Zakon o svobodném pfistupu k informacim ¢. 106/1999 Sb. se odvozuje
z Listiny zakladnich prav a svobod (zakon &. 2/1993 Sb.), kde v hlavé druhé,
v oddilu druhém mezi politickymi pravy je v élanku 17 zaruéena svoboda
projevu a pravo na informace a zejména pak podle odst. (5) jsou statni organy a
organy Uzemni samospravy povinny pfiméfenym zplUsobem poskytovat
informace o své &innosti. Tento zakon upravuje podminky svobodného pfistupu
k informacim a stanovuje zakladni podminky, za kterych je mozné informace
poskytovat. Subjekty, které maji ze zakona povinnost poskytovat informace,
jsou organy statni spravy a samospravy (prezident, parlament, komise, Grady,
rady, obce a kraje), ale také i vefejné instituce hospodafici s vefejnymi
prostfedky (napf. Ceska televize, CTK, &koly apod.)
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Poskytovani informaci se nevztahuje na podavani osobnich udaji a
informaci podle zvlastnich pravnich piedpist jako je zakon €. 101/2000 Sb. o
ochrané& osobnich udajii a zméné nékterych dal§ich zakonl. V zakoné jsou

definovany i dal$i omezeni, které nedovoluji poskytnout urcité informace.

Zadost o informaci miZe podat kazda fyzicka i pravnicka osoba. Statni
organy tedy poskytuji informace na zakladé zadosti ob&and. Zadost nesmi byt
v8ak anonymni. Zakon jim uklada zvefejfiovat informace i bez vyZzadani — napfr.
informace, které sdéluji divod a zplsob zaloZeni subjektu, jeho organizacni
strukturu, misto, kde je mozné ziskat pfislusné informace, sazebnik Uhrad za
poskytovani informaci apod. Tyto informace musi byt jednak umistény na
vS§eobecné pfistupném misté v Gfadovné pfisludného subjektu, ale také pomoci

dalkového pfistupu (pfedevsim internet).

3.3.2 Zakon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdaji a zméné

nékterych zakon

V souladu s mezinarodni praxi uplathiovanou v zemich Evropské unie i
ve vétsiné ostatnich vyspélych demokratickych statl bylo tfeba vytvofit takovy
zakon, ktery by respektoval ,Doporu¢eni OECD pro ochranu soukromi a toky
osobnich tdajt pfes hranice* z roku 1980, ,Umluvu Rady Evropy na ochranu
jednotlivell ve vztahu k automatickému zpracovani osobnich adaji* ¢. 108
z roku 1981 a ,Smérnici 95/46/EC Evropského parlamentu a Rady z 24.10.1995
o ochrané jednotlivell ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji a o volném

pohybu takovychto tdajl”.

Zakladnim nedostatkem do té doby platného zakona €. 256/1992 Sb., o
ochrané osobnich (daji v informaénich systémech, byla neexistence Gginného
institucionalniho nastroje provadéjiciho dozor nad uplatiiovanim zakona. Ve
shodé se Smérnici EU jim méla byt nezavisla instituce. Dale také tento zakon
nefesil pfimé sankce, pfedavani osobnich dat v mezinarodnim styku a nékteré
dalsi skuteénosti definoval nejednoznaéné od pojeti vyse zmifiované Umluvy a
Smérnice EU.
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V roce 2000 byl prijat zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdajd,
jiZ pIn& v kompatibilité¢ s Umluvou a Smérnici EU. Zakon se vztahuje na osobni
Udaje, které zpracovavaji organy statni spravy, Uzemni samospravy, ostatni
organy veiejné moci, stejné jako fyzické a pravnické osoby. Vaze se na veSkeré
zpracovani osobnich Udajl bez ohledu na prostfedky zpracovani. Tento zakon
ma chranit soukromi lidi pfed neopravnénym narusovanim, ke kterému dochazi

v souvislosti se zneuzivanim osobnich dat.

Spravce osobnich Gdajii musi poZadat Ufad pro ochranu osobnich tdajl
(zfizen tim samym zakonem) o registraci povoleného zpracovani. Termin
registrace byl stanoven od 1. prosince 2000. UOOU zarover provadi dozor nad
dodrZzovanim povinnosti, které zakon uklada pfi zpracovani osobnich Gdajd,
dale provozuje registr povolenych zpracovani osobnich tdajl, pfijima podnéty a
stiznosti ob&an(l na poruseni zakona a poskytuje konzultace v oblasti ochrany
osobnich Gdajil. Pfedsedu Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd a jeho inspektory

jmenuje a odvolava prezident na zakladé navrhu Senatu CR.

3.3.3 Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

v

Zakon o elektronickém podpisu €. 227/2000 Sb. upravuje pouZzivani
elektronického podpisu, poskytovani souvisejicich sluzeb, kontrolu povinnosti
stanovenych timto zakonem a sankce za poruseni zakona. Elektronicky podpis
definuje zakon jako Udaje v elektronické podobé&, které jsou pfipojené k datové
zpravé nebo jsou s ni logicky spojené a které umoznuji ovéfeni totoznosti

podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé.

Zakon vymezuje povinnosti pro podepisujici osobu i pro poskytovatele
tzv. certifikaCnich sluzeb. Tyto sluzby miZe nabizet aZ po ziskani akreditace,

kterou aZ do r. 2002 udéloval Urad pro ochranu osobnich tdaj.

Tento zakon je povaZovan za pfelomovy, nejen tim, Ze se tykal absolutni

novinky — zavedeni elektronické identifikace pro vefejné pouZziti, ale i podporou
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napfi¢ politickym spektrem. Vitézné legislativni taZeni znamenal pro tento
zakon 10. dervenec 2000, kdy jej podepsal prezident a podle nékterych zdroju
poslal symbolicky tuto zpravu e-mailem, ktery podepsal pravé elektronickym

podpisem.

| kdyZ byl zakon o elektronickém podpisu pfijat jiz v roce 2000 (napf. na
Slovensku az vr. 2002), zpocatku se pouzivani elektronického podpisu do
bézné praxe prili§ neprosadilo. Bylo tfeba jesté proveést nékolik legislativnich
krok(l: nafizeni vlady o pouziti elektronickych podpis(i v oblasti organ( vefejné
moci a provadéci vyhlaska UOOU. Dal$imi ddvody byly: vyrazny nedostatek
aplikaci pro pouzivani elektronického podpisu, neznalost a neddvéra uzivatelli a
cena. V t& dobé& se elektronicky podpis vyraznéji prosazoval v komercni sféfe
(napf. bankovnictvi), kde na to byl dostatek financi. Vyraznéj§imu rozsifeni
elektronického podpisu ve statni spravé také branila skuteénost, Zze prvni
akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb (spoleCnost 1. CA) zacina
vydavat tzv. kvalifikované certifikaty, neboli certifikaty spliujici poZzadavky
zakona, aZz na zacatku roku 2002. Zakon pozZaduje, aby v oblasti organ(i vefejné
moci byly pro tvorbu elektronickych podpis(l pouzivany pouze tyto kvalifikované

certifikaty.

3.3.4 Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné

spravy a o zméneé nékterych dalSich zakoni

Zakon o informacnich systémech vefejné spravy ¢. 365/2000 Sb. vychazi
ze zakladni myslenky, Ze informaéni podpora vefejné spravy je dllezitym
faktorem jeji efektivni funkce. Tato podpora soutasné predstavuje vyznamnou
polozku statniho rozpoétu. Tento zakon stanovuje prava a povinnosti, které
souviseji s vytvafenim a rozvojem ISVS. Zakon zaroven zrusil Urad pro statni
informagni systém (USIS), ustanovil novy UFad pro vefejné informaéni systémy

(UVIS), na ktery preved! veskeré kompetence USIS.

ISVS jsou dle zakona soubory informaénich systém(, které slouZzi pro

vykon vefejné spravy. Jednotlivé ISVS maiji ustanoveny své spravce, co? jsou
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ministerstva, jiné spravni Gfady, organy Uzemni samospravy a dal8i statni

organy, souhrnné oznaCované jako organy vefejné spravy. Tyto organy

odpovidaji za vybér programového a technického vybaveni, které zajisti provoz

informacnich systém(l. Organy jsou povinny dle zakona:

vytvaret koncepci informacnich systémil, ktera bude v souladu s vliadou
schvalenymi dokumenty pro oblast ISVS,

dodrZovat zavazna ustanoveni standarddl,

u nové vytvarenych systémui zajistit atestaci a neuvadét systém do
provozu bez atestace,

poskytovat informace z provozovaného informaéniho  systému
prostfednictvim referenéniho rozhrani,

zverejnovat informace o provozovaném systému,

zajiStovat ochranu a bezpeénost informaci vramci provozovaného

systému.

Zakon se nevztahuje na informacéni systémy vedené:
« Policii CR pfi prevenci a odhalovani trestné &innosti,
e Zpravodajskymi sluzbami,
e Ministerstvem financi v ramci finan¢né analytické ¢innosti,
e Narodnim bezpeénostnim GFfadem pfi provadéni bezpetnostnich
proverek,

e Ministerstvem obrany.
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4. Organizacni zajisténi — Ministerstvo

informatiky

4. 1 Vznik Ministerstva informatiky

Historie Ministerstva informatiky saha do roku 2002, kdy je zvefejnéna
v poloving roku nova koncepce ,Statni informacni a telekomunikaéni politiky*,
ve které se hovoii o potfeb& nového ministerstva (resp. Ustfedniho organu
statni spravy):

»Pro rizeni, koordinaci a napinéni cilii Statni informacéni a komunikacni
politiky a v souladu s praxi v jinych vyspélych evropskych zemich se jevi jako
ucelné vytvofit v soustavé ustfednich organd statni spravy jeden spoleény
orgén pro informatiku a elektronické komunikace. Jeho ¢&innost bude vychazet
ze Statni informacéni a komunikacni politiky.“

(Vice o této koncepci v kapitole €. 5 - Zakladni dokumenty.)

Ve spole&ném vladnim prohlaseni nové viadni koalice v srpnu 2002 je jiz
obsazen bod:

,Viada navrhne spojeni soucdasného Uradu pro vefejné informaéni
systémy a prislusného useku spoju Ministerstva dopravy a spoji a v tomto
smyslu  neprodlené predloZi Poslanecké snémovné navrh zmény

kompetenéniho zakona."”

V nové vladé byl poslanec Vladimir Mlynar nejprve jmenovan ministrem
bez portfeje a pro informaéni technologie a byl povéien pfipravou budovani
nového ministerstva. Teprve pozdéji po zméné kompetenéniho zakona prevzal

samostatny rezort.

Na zakladé zakona ¢&. 517/2002 Sb., kterym se provadéji néktera

opatfeni v soustavé Ustfednich organl statni spravy a méni nékteré zakony,

26



dne 1. ledna 2003 vzniklo Ministerstvo informatiky jako Ustfedni organ spravy

pro informaéni a komunikaéni technologie, telekomunikace a postovni sluzby.

V oblasti informacni spoleénosti pfeSly na nové ministerstvo v plném
rozsahu kompetence Ufadu pro veiejné informaéni systémy (ten byl ke
stejnému datu zrusen, fakticky byl UVIS pfetransformovan v nové ministerstvo).
UVIS vsak mél uréité kompetence, které byly explicitn& zakotveny v né&kterych
zakonech - napf. v zdkoné o informaénich systémech vefejné spravy
(€. 365/2000 Sb.), zakoné o zadavani vefejnych zakazek (€. 199/1994 Sb.) a
vefejnych drazbach (€. 26/2000 Sb.). Tyto zakony byly novelizovany tak, aby v
nich misto UVISu figurovalo jiz nové Ministerstvo informatiky. V zavéru
pfedchoziho roku byla také usnesenim viady CR &. 1291 ze dne 16.12. 2002

zru$ena Rada vlady CR pro statni informaéni politiku.

V oblasti telekomunikaci prevzalo kompetence od Useku spojll
Ministerstva dopravy a spoji a pravomoci v oblasti elektronického podpisu od
Ufadu pro ochranu osobnich UGdaji. | zde bylo nutno novelizovat

telekomunikaéni zakon ¢&. 151/2000 Sb. a zakon o elektronickém podpisu
¢.227/2000 Sb.

Opozice se stavéla rezolutné proti vzniku nového ministerstva a
argumentovala tim, Ze informatika je progresivné se rozvijejici obor, ktery
zadné ministerstvo nepotiebuje, a Ze vznik nového ministerstva byl jen véci
naplnéni vladni dohody. Ja osobné si myslim, Ze Ize tento krok oznadit za velmi
dobry a prevedeni kompetenci v oblasti informaénich a komunikaénich
technologii a telekomunikaci na jeden Ustfedni organ jsou vyhodné i z hlediska
nutnosti fesit tyto dvé oblasti dohromady. UVIS také nemél takovou vahu -
nemohl pfipominkovat navrhy zakonl ostatnich rezortll a netcéastnil se jednani
viady.
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4.2 Kompetence Ministerstva informatiky

Cinnost Ministerstva informatiky upravuiji tyto zakony:

w

zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,

zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

Z hlediska informaéni a komunikaéni politiky ma Ministerstvo informatiky

dano tyto kompetence: "

Na zakladé zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacCnich systémech verejné

sprévy Ministerstvo informatiky ve spolupraci s jinymi organy verejné spravy:

vyhledava, zpracovava, uklada a vytvafi nové informace, které
jsou znalostni zakladnou pro kvalitni vytvafeni a rozvoj
informacnich systéma verejné spravy;

zpracovava navrhy strategickych dokumentl v  oblasti
informacnich systému vefejné spravy, a to i z hlediska
bezpeclnosti téchto systém(l, a pfedklada tyto dokumenty viadé,
sleduje a analyzuje informacni potfeby vefejné spravy a stav
informacnich systému verejné spravy;

pfipravuje nebo koordinuje pfipravu zamérl pro budovani nebo
pfetvafeni informacnich systémd vefejné spravy vyvolané
spole€nou potfebou vice spravcl informaénich systémd veiejné
spravy;

pfipravuje nebo koordinuje pfipravu zamérd pro budovani nebo
pfetvafeni informacnich systéml vefejné spravy vyvolané
potifebou spoluprace a koordinace na mezinarodni Urovni;

zajistuje tvorbu standard;

R Pfevzato ze stranek Ministerstva informatiky. Dostupné z WWW:

<http://www.micr.cz/ministerstvo/kompetence.htm>
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e stanovi a spravuje referenéni rozhrani;

e vytvaii a spravuje vefejné pfistupny informaéni systém, ktery
obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu
zpiistupnénych informacénich systém( vefejné spravy;

e vytvaii a spravuje vefejné pfistupny informacni systém o datovych
prvcich;

e vytvafli a spravuje portal vefejné spravy;

e koordinuje a vytvafi podminky pro podporu rozvoje elektronického
obchodu;

r vr

e koordinuje a vytvafi podminky pro dcinnost vefejné spravy
prostfednictvim  vefejnych informaénich  systémd, véetné

dalkového pfistupu.

Ministerstvo samo:

e kontroluje u organl vefejné spravy dodrZzovani povinnosti
stanovenych timto zakonem. Pfi kontrole postupuje podle
zvlastniho zakona (zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole);

e hodnoti projekty, které maji meziresortni dopady na informacni

systémy verejné spravy;

e vyhlasuje standardy;

¢ vydava a odnima povéieni pravnickym nebo fyzickym osobam k
vykonu atestaci v ramci informaénich systému vefejné spravy;

e stanovi pravidla pro sdileni dat a sluzby mezi jednotlivymi
informaénimi  systémy  vefejné  spravy  prostfednictvim
referenéniho rozhrani;

e kontroluje u jednotlivych spravcl informacénich systém( vefejné
spravy, zda pouzitim nové verze produktd nebo zménou jimi
vedenych informaénich systémi neni dany informacni systém
podstatné zménén nebo zda pfisluSny spravce neprovozuje
neatestovany informacni systém;

e uklada sankce za poruSseni povinnosti stanovenych timto
zakonem;

o uklada opatfeni sméiujici k napravé nedostatkd;
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e vyjadiuje se k projektlim informaénich systém(l vefejné spravy a
jejich finanénim narokim;

e vydava Véstnik, v némz uvefejiiuje standardy a oznamuje jejich
platnost, seznam atesta¢nich stfedisek, udéleni atestll a dalSi
dokumenty vztahujici se k informaénim systémim vefejné spravy.
Obsah véstniku zaroveri zvefejfiuje zplsobem umoZiiujicim

dalkovy pfistup.

Na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Ministerstvu nalezi tyto pravomoci:

e predklada viadé navrh statni politiky elektronickych komunikaci a
sleduje jeji realizaci,
e pfedklada vladé navrhy hlavnich zasad statni politiky v

elektronickych komunikacich;

e zabezpeluje mezinarodni vztahy v oblasti elektronickych
komunikaci na drovni vlad, viadnich i nevladnich organizaci, s
vyjimkou vztahl, jejichz zabezpe&ovanim viada povéfi Cesky
telekomunikaéni Gfad (CTU);

e zabezpeduje ve vécech elektronickych komunikaci pinéni zavazki
vyplyvajicich z mezinarodnich smluv, kterymi je Ceska republika
vazana a které jsou vyhlaseny ve Sbirce zakon( nebo Sbirce
mezinarodnich smiuv, anebo zavazkl vyplyvajicich z Elenstvi
Ceské republiky v mezinarodnich organizacich, s vyjimkou
zavazkil plnénych CTU v pfipadech stanovenych viadou;

e vykonava statni statistickou sluzbu;

e spolupracuje s pfislusnymi ministerstvy ¢lenskych stat(i v oblasti
elektronickych komunikaci;

e oznamuje Evropské komisi regulatni Gfady v oblasti
elektronickych komunikaci a poskytuje ji dalsi vyzadané
informace;

e v ramci své plsobnosti zastupuje Ceskou republiku v organech
Evropské unie. Ministerstvo a CTU podle § 5 dale podporuji

hospodarskou soutéz pfi zajistovani siti a poskytovani sluzeb
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elektronickych  komunikaci a pfifazenych prostiedkll a

doplrikovych sluzeb podnikateli zejména tim, Ze pfi rozhodovani

ve své pusobnosti;

a)

b)

d)

zajistuji, aby uzivatelé, véetné zdravotn& postizenych
uzivatell, ziskali maximalni vyhody z hlediska mozZnosti volby
sluzby, ceny a kvality,

zajistuji, aby nedochazelo k naruSovani nebo omezovani
hospodarske soutéze v odvétvi elektronickych komunikaci,
podporuji efektivni investice do infrastruktury a podporuji
inovaci a

zajiStuji uinnou spravu a ucelné vyuZivani radiovych

kmitoétl a Cisel.

Dale Ministerstvo a CTU pfispivaji k rozvoji vnitfniho trhu

Evropskych spoleCenstvi zejména tim, Ze:

pfi svém rozhodovani odstrariuji prfekazky pro zajistovani siti
elektronickych  komunikaci, pfifazenych prostfedkll a
doplikovych sluzeb a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci mezi €lenskymi staty Evropské unie;

pfi svém rozhodovani podporuji zfizovani a rozvoj
transevropskych siti a interoperabilitu celoevropskych sluzeb
mezi ¢lenskymi staty;

pfi svém rozhodovani zajistuji, aby za srovnatelnych
podminek nedochazelo k diskriminaci mezi podnikateli
zajistujicimi sité nebo poskytujicimi sluzby elektronickych
komunikaci;

spolupracuji v souladu se zasadou transparentnosti s
narodnimi regulaénimi dfady jinych ¢&lenskych stath a
s Evropskou komisi na zajisténi jednotné regulacéni praxe pfi

aplikaci pfislusnych smérnic Evropskych spolecenstvi.
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Na zakladé zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu vykonava

tyto Cinnosti:

e udéluje a odnima akreditace k plsobeni jako akreditovany
poskytovatel certifikaénich sluzeb subjektim plsobicim na Gzemi
Ceské republiky;

o vykonava dozor nad ¢innosti akreditovanych poskytovatelll
certifikaénich  sluzeb a poskytovatell certifikaénich sluZeb
vydavajicich kvalifikované certifikaty, uklada jim opatfeni k napravé a
pokuty za poruseni povinnosti podie tohoto zakona;

e vede evidenci udélenych akreditaci a jejich zmén a evidenci
poskytovatell certifikaénich sluzeb, ktefi ministerstvu oznamili, Ze
vydavaji kvalifikované certifikaty;

e pravidelné uvefejiuje prehled udélenych akreditaci a prehled

poskytovatelll certifikanich sluzeb vydavajicich kvalifikované

certifikaty, a to i zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup;

e vyhodnocuje shodu nastroji elektronického podpisu s poZadavky
stanovenymi timto zakonem a provadéci vyhlaskou;

e ovéfuje kvalifikovany certifikat poskytovatele certifikaénich sluzeb pro
ucely akreditace;

¢ rozhoduje o uznani zahrani¢nich kvalifikovanych certifikatll a uzavira
dohody o vzajemném uznavani certifikatll se zahranié¢nimi
poskytovateli certifikacnich sluzeb;

e vydava vyhlasky k provedeni nékterych ustanoveni tohoto zakona;

e udéluje stanovené sankce za poru$eni tohoto zakona;

e plni dalSi povinnosti stanovené timto zakonem (napfiklad § 13,
odst. 2).
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4. 3 Organizaéni struktura Ministerstva informatiky

Obr. &. 1 — Organizaéni struktura Ministerstva informatiky k 1.10. 2005 "
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V dubnu 2005 byla jmenovana novou ministryni informatiky Dana Bérova
spolu s ostatnimi ¢leny vlady Jifiho Paroubka. Nahradila tak odstoupivsiho
ministra Vladimira Mlynafe, s kterym od roku 2003 spolupracovala jako

reditelka sekce e-governmentu a naméstkyné ministra.

4.4 Aktualni priority a projekty Ministerstva informatiky

V této podkapitole diplomové prace struéné& shrnu jednotlivé priority a
zasadni projekty Ministerstva informatiky (podrobné se jimi diplomova prace

zabyva v jinych kapitolach).

Ministerstvo informatiky je koordinatorem rozvoje elektronické verejné

spravy, tedy e-governmentu v Ceské republice. K dal$im prioritam Ministerstva

" Prevzato ze stranek Ministerstva informatiky. Dostupné z WW\W:
<http://www.micr.cz/ministerstvo/struktura.htm>

33



informatiky patii rovna soutéz na telekomunikaénim trhu, rozvoj elektronického

obchodu a podpora pogitatove gramotnosti v Ceské republice.

Ministerstvo své zaméry shrnulo v koncepci ,Statni informaéni a
komunikaéni politika: e-Cesko 2006“. Tato nova koncepce (prvni navrh v zafi
2003, schvalena viadou 24. bfezna 2004) se hlasi k tzv. lisabonskému procesu,
k naplnéni dosud nesplnénych zavazkl z eEurope+ a zejména k rozpracovani

Ukoll z koncepce eEurope 2005. e-Cesko 2006 vymezuje tyto hlavni priority:

dostupné a bezpeéné komunikaéni sluzby,

informaéni vzdélanost,

moderni vefejné sluzby on-line,

dynamické prostfedi pro elektronické podnikani.

vvvvvv

otazka vysokorychlostniho (Sirokopasmového) internetu. Vysokorychlostni
internet je dnes v Ceské republice jen malo rozsifen. V souladu se strategii
eEurope 2005 Ministerstvo informatiky pfipravilo a viada CR schvalila ,Narodni
politiku pro vysokorychlostni pfistup* (Broadband strategie CR). Tato strategie
je obdobou strategickych dokumentl, které jsou postupné pfijimany viadami
mnoha Clenskych zemi EU. Cilem je podpofit vétsi rozsifeni broadbandu jak v
domacnostech, tak i v malych a stfednich podnicich. Ministerstvu informatiky se
podafilo prosadit, aby 1% vynosu z prodeje Ceského Telecomu (ij. asi 800
milion) bylo pouzito v letech 2006 - 2010 pravé na budovani infrastruktury

vysokorychlostniho internetu.

Ministerstvo usiluje o to, aby bylo co nejvice agend vefejné spravy
pfistupnych on-line zplisobem. V idealnim pfipadé by jiZ ufady neobihal ob¢an

— mezi Ufady by obihaly jen elektronické dokumenty.

Hlavnim rozhranim celého systému sluzeb v ramci e-governmentu je

Portal vefejné spravy (PVS) - www.portal.gov.cz, jehoZ pilotni verze byla

spusténa v fijnu 2003 a ostry provoz byl zahajen v roce 2004. Na jednom misté
Soustfeduje Portal vSechny potfebné informace o Ufadech statni spravy a

Samospravy a zajiStuje dalkovy a bezplatny pfistup k aktualnim a ovéfenym
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informacim a sluzbam vefejné spravy. Portal obsahuje kromé adresare uradl a
aktualnich textd zakonl, také fadu praktickych informaci (napf. databazi
Zivotnich situaci). Ministerstvo pracuje na dal§im rozvoji PVS. Nejvétsim
rozvojem v r. 2005 prosla tzv. transakéni €ast Portalu, prostfednictvim Portalu je
nyni mozné vyfizovat elektronicka podani nékterym ufadim. Pfedpoklada se

neustale zvySovani poctu agend, které Ize takto vyfidit.

V oblasti informaéni vzdélanosti Ministerstvo hodla dale podporovat a
rozvijet jiz dlouhodobé& nastartovany projekt ,Narodni program pocitatové
gramotnosti®, v rAmci néhoZz si Siroka vefejnost mlze osvojit zakladni znalosti
prace s pocitatem, textovym editorem, elektronické posty a internetu za cenu
,2anosnou“ i pro starsi vékové skupiny a zdravotné postizené obc¢any. V letoSnim
roce Ministerstvo rozhodlo o pfidéleni finanéni podpory celkem 18 skolitellim,
ktefi budou zajistovat kurzy Narodniho programu pocitatové gramotnosti na

vice nez 200 mistech v celé Ceské republice.

Prioritou Ministerstva je i pfiprava nové a novelizace staré legislativy. Na
zaGatku roku 2006 dokongilo MI CR pfipravu navrhu zakona o sdileni dat ve
vefejné spravé, nutného pro vznik tzv. zakladnich registri. S pfipravou zakona
o sdileni dat souvisi v unoru 2006 pfijata novela zakona o informaé&nich
systémech vefejné spravy, na jejimz zakladé budou moci Ceska posta, notaf,
obce a Hospodaiska komora vydavat autorizované vypisy z registr(i vefejné

spravy, které ob&ané potfebuji pro vyfizovani jednotlivych Gfednich agend.

Dalsim krokem M| CR je novela zakona o svobodném pfistupu k
informacim. Novela zpfesfiuje a zjednoduSuje proces poskytovani informaci a
zohledfiuje poZadavky evropské ,Smérnice o opakovaném pouziti informaci
verejného sektoru predevsim Gpravou typovych licenénich smiuv®, na jejichz
zakladé budou poskytovany informace, které jsou pfedmétem prav k dusevnimu

vlastnictvi a kterymi mohou organy vefejné moci disponovat.

Ministerstvo informatiky pfipravuje legislativni navrh sjednoceni pravidel

pro doruovani ze strany statu firmam, obéantim a podnikatel(im, a to v listinné i
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elektronické podobé. Doruovani v elektronické podobé navrhuje zakon resit

prostfednictvim Portalu vefejné spravy.

36




5. Zakladni dokumenty

5.1 Vychodiska — zakladni dokumenty EU

Na lisabonském summitu v bfeznu 2000 schvalila Rada Evropy koncepci

,eEurope’, jejimz strategickym cilem je pfeména Evropské unie do roku 2010

fvgvews

v

na znalostech. Hlavni opérné body této iniciativy tvofi: rychlej§i a lacingjSi

pfistup k internetu, rozvoj digitalni vzdélanosti a elektronicky obchod.

Nasledné byly vypracovany akéni plany pro rozvoj evropské informacéni
spolednosti:
o AkEni plan eEurope 2002,
e Akeni plan pfipraveny kandidatskymi staty eEurope+ 2003,
e Akéni plan eEurope 2005.

Prvni koncepce eEurope byla zaméfena zejména na zajisténi
dostupnosti toho, co bychom dnes mohli nazvat ,lUzkopasmovymi* sluzbami
(narowband), tedy zejména na zajisténi dostupnosti zakladniho pfipojeni
kinternetu. Na konci roku 2000 ji nahradila eEurope 2002, ta se zaméfuje

predevsim na ,Sirokopasmové” sluzby (broadband).

Ceska republika se vroce 2001 pfipojila k akénimu planu eEurope+
2003, spole€nému zavazku kandidatskych statll EU v oblasti rozvoje informaéni
spole€nosti, ktery vznikl jako reakce na akéni plan €lenskych statu EU eEurope
2002. Byla v podstaté obdobou koncepce &lenskych statll, ale s ohledem na

specifické podminky kandidatskych zemi.

vvr

Evropska unie vSak jiZ odstartovala 1. ¢ervna 2005 novou iniciativu i2010

(A European Information Society for Growth and Employment) - komplexni

37



strategii pro oblast informaéni spole¢nosti a médii. Nova strategie navazuje na
pfedchozi iniciativy eEurope a je zalozena na tfech hlavnich prioritach,
oznacovanych také jako ffi ,i“: inovace, investice a integrace do kazdodenniho
Zivota. Hlavnimi cili jsou:

e dobudovat jednotny evropsky informacni prostor, ktery podpofi otevieny,
soutézni a obsahové bohaty vnitini trh pro elektronické komunikace a
digitalni obsah,

e posilit inovace a investice do vyzkumu v oblasti ICT,

e vytvafet v8em pfistupnou informaéni spoleénost podporujici rist a

vytvafeni novych pracovnich mist, lepsi vefejné sluzby a kvalitu Zivota.

Podrobné je o koncepci i2010 pojednano v kapitole 8 — Vazba na EU.

5.2 Statni informaéni a komunikaéni politika: e-Cesko
2006

Tato nova koncepce (prvni navrh Ministerstva informatiky v zafi 2003,
schvalena vladou 24. bfezna 2004) se hlasi k tzv. lisabonskému procesu,
k napinéni dosud nesplné&nych zavazk( z eEurope+ a zejména k rozpracovani
Ukoll z koncepce eEurope 2005. Oproti 1. verzi se zménil nazev ze Statni
informaéni a telekomunikaéni politky na Statni informaéni a komunikacni
politiku. Obsahuje vyhled do roku 20086, proto je cely dokument oznadovan jako
e-Cesko 2006.

Tato nova koncepce nahradila obé& dosavadni koncepce z r. 1999: Statni
informaéni politiku a Narodni telekomunikaéni politiku, které byly jen minimalné

provazany a vycerpaly svij ¢asovy horizont.

Vr. 2002 byl sice Ministerstvem dopravy a spoji a Ufadem pro vetejné
informaéni systémy vypracovan navrh koncepce s nadzvem ,Statni informaéni a
telekomunikaéni politika“, ktery poprvé provazal oblast informaéni spolednosti a

telekomunikaci; jednalo se v3ak jen o plvodni verzi Statni informaéni politiky
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zr. 1999, doplnénou o telekomunikaéni politiku a 2 nove priority: socialni vliv
rozvoje informacénich a komunikaénich technologii, podpora vyzkumu a vyvoje.
Tento navrh opét kladl nejvétsi dliraz na informatizaci vefejné spravy a naopak
zcela ignoroval, v rozporu s koncepci eEurope+, levnéjsi a dostupnéjsi internet.
Tento navrh v8ak nebyl nastésti pfijat a v r. 2003 uz nové vzniklé Ministerstvo
informatiky zacgalo pracovat na nové koncepci. Dokument ,Statni informaéni a
komunikaéni politika: e-Cesko 2006 je koncipovan nové a neprebira strukturu

pfedchozich narodnich koncepci.

e-Cesko 2006 si bere za kol dodate&né splnit dosud nespinény zavazek
z eEurope+ a vyrazné zlepsit dostupnost Uzkopasmoveého pfipojeni k internetu
Celkové navazuje hlavné na koncepci eEurope 2005 (pfedstavenou na
zasedani Evropské rady v Seville v ¢ervnu 2002), s ohledem na nas vstup do
EU. Evropska koncepce eEurope 2005 ma nasleduijici priority:
e moderni on-line sluzby vefejné spravy, zahrnujici oblasti e-
governmentu, sluzeb e-learningu a e-zdravotnictvi,

e dynamicke prostiedi pro rozvoj elektronického obchodu,

a nasledujici dvé priority — pfedpoklady pro jejich dosazeni:
e Siroce dostupné Sirokopasmové sluzby za konkurenceschopné
ceny,

o bezpefnou komunikalni infrastrukturu.

Ceska koncepce tyto evropské priority rozpracovava do nasledujicich
Ctyr priorit:
Dostupné a bezpecné komunikaéni sluzby,
Informacni vzdélanost,

Moderni vefejné sluzby on-line,

h N =

Dynamické prostredi pro elektronické podnikani.

Podrobné je o prioritach e-Cesko 2006 pojednano v kapitole 7 — Nyné&jsi

prioritni oblasti statni informaéni politiky.

39



e-Cesko 2006 si také kladlo za cil vypracovat tyto dvé koncepce:
e nejpozdéji ke vstupu CR do EU: pfipravit "Statni strategii pro
vysokorychlostni pfistup (broadband)" — viz 5.3
e do konce roku 2004: zpracovat Narodni strategii informacni

bezpecénosti — viz 5.4

5.3 Narodni politika pro vysokorychlostni pristup

26. ledna 2005 schvdlila vlada strategii pro vysokorychlostni pfistup pod

mirné pozménénym nazvem ,Narodni politika pro vysokorychiostni pfistup®

(prvni verze zvefejnéna Ministerstvem informatiky v zafi 2004), tedy o néco

pozdéji nez, jak se k tomu zavézala v dokumentu e-Cesko 2006.

Narodni politika pro vysokorychlostni pfistup (NPVP) klade dlraz na

podporu rozvoje on-line sluzeb pro vysokorychlostni pfistup ze strany statu, a to

v oblasti vzdélavani, kultury, zdravotnictvi a vefejné spravy. NPVP identifikuje

hlavni pFiginy pomalého rozvoje broadbandu v Ceské republice:

nedostate¢na dostupnost vysokorychlostniho pfipojeni, zejména mimo
velké méstské aglomerace, |

nepfiznivy pomér mezi cenou vysokorychlostniho pfistupu a kupni silou
obyvatel,

negativni zkusenosti dosavadnich uzivatell s nizkou kvalitou nabizenych
sluZzeb, které nemaji garantovany charakter — zejména u sluzeb na bazi
technologii xDSL,

nedostateéna nabidka sluZzeb a obsahu a z ni plynouci nedostate¢na
motivace uzivatell pofidit si tento druh pfistupu,

nedostatek osvéty — neznalost pfinosll vysokorychlostniho pfistupu jak
mezi koncovymi uzivateli, tak i mezi poskytovateli sluzeb,

nizka vybavenost domacnosti PC.

Stat nepovazuje za potfebné pfimo zasahovat do €innosti soukromych

Operatorll nebo budovat a provozovat viastni sit€. Stat ma byt tvircem
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legislativniho prostiedi a regulatorem (elektronické doru€ovani, vyména dat ve
statni sprave), poskytovatelem sluzeb (napf. zpfistupnéni narodniho kulturniho
dédictvi multimedialnimi prostiedky, zpfistupnéni veiejnych registri, dalsi
rozvoj Portalu verejné spravy, podpora aktivit typu e-government, e-learning, e-
bussiness a e-health) a predevS§im velkym zakaznikem a uZivatelem
vysokorychlostniho pfipojeni (do roku 2006 planuje zfizeni vysokorychlostniho
internetu pro v8echny statni instituce, $koly i vefejné knihovny). Hlavnim cilem
strategie je dosahnout toho, aby se CR dostala nejpozd&ji do roku 2010 na

aroven vyuziti vysokorychlostniho pfistupu u cca 50 % populace.

Pfimou podporu bude stat poskytovat jen v mimofadnych pfipadech.
Ktomu byl vytvofen specialni fond, oficialné tzv. dotacni titul na rozvoj
vysokorychlostniho pfistupu, do néhoz stat viozZi finance ve vysi 1 % vynosu z
privatizace Ceského Telecomu. Z prostiedkil tohoto dotaéniho titulu budou
spolufinancovany:

s infrastrukturni projekty z oblasti metropolitnich a mistnich siti, pficemz
podminkou bude vZdy finanéni spolultiéast regionu (kraje) a realizatora
projektu a otevfieny pfistup operator(l k infrastrukture,

e projekty z oblasti obsahu a sluzeb pro vysokorychlostni pfistup.

Prioritu  budou mit projekty v méné obydlenych oblastech, &i
zaostavajicich oblastech a takové projekty, které budou stimulovat pozadavky
na vysokorychlostni pfistup rozdilnych uzivateld (napf¥. zdravotnictvi, Skolstvi,
kultura, samospravné organy, komeréni subjekty apod.) v konkrétnich tizemich
a které budou zajitovat vys$si ekonomicky efekt investic. K rozdéleni penéz

z privatizace dojde jen po omezenou dobu — v letech 2006 az 2010.

Je ovSem trochu Skoda, Ze oproti puvodnimu navrhu byly vypustény
zZNPVP dafiové ulevy. V navrhu se poéitalo s celkem zajimavou moZnosti
~odpoéitat si od zakladu dané veskeré =zaplacené DPH za pfistup
k vysokorychlostnimu internetu a také s moznosti, aby firmy poskytovaly
pocitade svym zaméstnancim za vyhodnégjSich podminek (pfevzato z navrhu

nerealizovaného projektu Home PC).
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NPVP uvadi definici vysokorychlostniho pfipojeni: takovy druh pfistupu
uzivatelll k poskytovanym zdrojl a sluzbam, ktery koncové uzivatele neomezuje
vtom, co a jak hodlaji délat, kdykoli to cht&ji délat. Za vysokorychlostni
pfipojeni material povaZuje pro rok 2005 pfipojeni o rychlosti minimalné 256

kbit/s, pfitemz se pfedpoklada postupné zvySovani této hranice.

31. kvétna 2005 Ministerstvo informatiky zaloZilo sv{j poradni organ
Foérum pro vysokorychlostni pfistup k internetu, ktery bude hodnotit pfedkladané
projekty a schvalenou politiku podrobné&ji rozpracovavat. Slo jen o formalni
ustanoveni, aby se dostalo zavazku z NPVP zfidit Férum do toho data, protoze
ministryné informatiky jmenovala &leny, tj. zastupce vefejné sféry, asociaci z
oblasti telekomunikaci a internetu, poskytovatell telekomunikacnich sluzeb a
jejich uzZivateld, az v srpnu 2005. V kvétnu 2005 byl na Portalu vefejné spravy
navic zfizen Narodni vysokorychlostni server, kde se maji soustiedovat
informace o vysokorychlostnim pFistupu na uzemi celé Ceské republiky.
V soucasné dobé jsou na tomto serveru vystaveny jen minimalni informace,
napf. text samotné strategie nebo popisy rlznych technologii

vysokorychlostniho pfipojeni.

Vroce 2006 bude Ministerstvem informatiky rozdélena maximalni
celkova €astka 200 mil. K& mezi 47 projektl, které se pfihlasily do vybérového
fizeni, a z nichz 26 je zaméreno na vystavbu infrastruktury/siti, 12 na nové
sluzby a aplikace vyuZivajici vysokorychlostni internet a 9 na marketing a
osvétu (vice viz 7.1.2.1 — Dotace zfondu na podporu vysokorychlostniho

internetu).

DalSim zdrojem financi na podporu broadbandu mohou také byt
. prostiedky z Evropského fondu regionalniho rozvoje a dalSich programi EU na
podporu informacnich technologii, napf. IDABC, eTEN, eContentplus (vice
Vv kapitole 8 - Vazba na EU).
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5.4 Narodni strategie informaéni bezpeénosti CR

Narodni strategie informaéni bezpeénosti CR (NSIB) byla schvalena
vladou dne 19. fijna 2005, tedy skoro rok po té, neZ si pfedsevzala
v dokumentu Statni informacéni a komunikaéni politika. Ministerstvo informatiky
prezentuje tento strategicky dokument takto: "

,Nérodni strategie informaéni bezpeénosti CR si klade za cil zvysit
davéru obcanu a subjektt komercni i nekomercni sféry v informacéni spole¢nost,
zlepsit celkové fizeni informacni bezpeénosti, rozvijet znalosti o informacni
bezpecnosti, zlepsit mezinarodni spolupraci, shromaZzdit a doporucit nejlepSi
praxi pro oblast fizeni informacni bezpecnosti, zajistit zakladni lidska prava pri
pouZivani informacnich a komunikacnich technologii a podporovat
konkurenceschopnost éeské ekonomiky. Strategie formuluje snahy viady CR
zaveést cile a smér informacni bezpecnosti do praxe. Strategie vytvari spole¢nou
platformu pro zabezpeceni informaci vefejné spravy, subjektii komeréni i

nekomercni sféry a jednotlivych obéanu.”

Za nejvyznamnéjsi prvky celé strategie povazuje J. Peterka nasledujici tfi
kroky ?:
e ustaveni "Narodniho centra pro fizeni, monitoring a analyzu
bezpeénostniho prostfedi informadénich a komunika&nich systémt CR",
e ustaveni "Vyboru pro informaéni bezpeénost CR”",

e ziizeni "Féra pro informaé&ni bezpeénost CR" .

) Ministerstvo informatiky. Nérodn/ strategie informacni bezpeénosti CR. [online]. Praha :
Ministerstvo informatiky, 2005-10-19 [cit. 2006-02-27]. Dostupny z WWW:
<http:/iwww.micr.cz/files/2705/04_NSIB_CR_v0_8__3_.pdf>

2
) PETERKA, Jiti. NSIB jako zavréeni druhé viny koncepci. In E-archiv Jifiho Peterky [online].

2005-06-28 [cit. 2006-02-27]. Dostupny z WWW:
<http:/Awww .earchiv.cz/b05/b0628001.php3>
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Dokument se ma stat jednotnym zakladem pro Upravu oblasti
bezpecénosti informaénich a komunikaénich systémil, bez ohledu na to, ktere
subjekty tyto systémy vyuZivaji, tedy nejen ve vefejné spravé. NSIB je tedy
obecnym dokumentem, o jeho dal$i ,rozpracovani‘ se ma postarat Vybor pro
informaéni bezpecnost, ktery ma fungovat jako koordinator cilli strategie a
stanovovat harmonogram k jejich dosazeni. Vybor bude také navrhovat
piitazeni kompetenci a odpovédnosti organli vefejné spravy pfi vytvareni
bezpetného prostiedi informacnich systémui ve vefejné spravé. Jeho ukolem
bude vypracovat dlouhodoby plan gescéniho pfifazeni jednotlivych opatieni,
v€etn& metrik pro jejich plnéni. Kazdoroné ma predloZit zpravu o stavu

realizace NSIB vladé.

Vybor pro informaéni bezpe&nost CR zahajil svoji &innost 2. tnora 2006.
Tématem prvniho jednani byla pfiprava navrhu akéniho planu k NSIB, ktery mél
byt predlozen viadé do 31. bfezna 2006. Vybor se sklada ze zastupcu
Ministerstva informatiky a dalSich zainteresovanych organ(i verejné spravy.
Cely vycCet subjekti je kdispozici ve Statutu Vyboru pro informacni

bezpeénost.”

Organ ,Narodni centrum pro fizeni, monitoring a analyzu bezpetnostniho
prostfedi informaénich a komunikaénich systémii CR* dosud jest& nevznikl.
Pouze v 1. pfiloze NSIB se piSe, Ze bude ziizen ve spolupraci s Bezpecénostni
informaéni sluZbou a Ministerstvem vnitra CR. Dosud nejsou rozpracovany jeho

kompetence.

Tteti organ ,Férum pro informaéni bezpeénost CR* by se mél skladat ze
zastupcl soukromého sektoru a také jesté nebyl ustanoven. To ma za Ukol
Vybor pro informaéni bezpeénost. Prostfednictvim Féra ma Vybor

spolupracovat s mezinarodnimi vefejnymi a soukromymi sektory.

1 g
) Ministerstvo informatiky. Ndvrh statutu Viyboru pro informacni bezpecnost. [online]. Praha :

Ministerstvo informatiky, 2005 [cit. 2006-02-27]. Dostupny z WWVWV:
<h'ftp'.//www.mic:r.c;z/fiIes/2705/07_Statut_Vyboru_pro_IB_CR_S__.pdf>
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NSIB ukladd Ministerstvu informatiky zpfistupnit na Portalu vefejné
spravy systém v€asného varovani, reakce a vymény informaci ke snizeni rizik
plynoucich z hrozeb pro aktiva informaénich a komunika¢nich systém( a
podporovat Portal jako jednotny informacni prostiedek pro zaji$téni komunikace

v oblasti informaéni bezpecnosti.

Dalsi prioritou NSIB je podpora zavadéni nejlepsi praxe (zkusenosti) —
tzv. best practises. Best practices tvofi obecn& souhrn osvéd&enych
opakovatelnych legislativné neupravenych postupti v dané oblasti. Pfedpoklada
se vymena a zvefejfiovani téchto zkuSenosti rovné&Z prostfednictvim Portalu

vefejné spravy.

5.5 Bila kniha o elektronickém obchodu

Vlada se rozhodla, Ze CR nebude mit samostatny zakon o elektronickém
obchodu (existuje direktiva EU o elektronickém obchodu), ale bude postupovat
cestou Upravy jinych pravnich norem. Tento material, schvaleny dne 19. kvétna
2003, popisuje vladni pfedstavu o rozvoji elektronického obchodu. Obsahuje i
konkrétni navrhy na legislativni Upravy (jeji &tvrta kapitola pfesné rozepisuje
potfebné dpravy zakonl), nékteré z nich se jiZ podafilo napinit napf. ¢asova

razitka (zakon o elektronickém podpisu).
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6. Novelizace souvisejici legislativy a nové

zakony v oblasti informacni politiky

Dllezitym ,hnacim motorem® pro novelizaci stavajici legislativy a
vytvafeni novych zakonl v oblasti informacéni politiky je pfedevSim dElenstvi
Ceské republiky v Evropské unii. Za pfipravu novych zakonl v této oblasti je

zodpovédné Ministerstvo informatiky.

6.1 Novelizace stavajici legislativy

6.1.1 Novela zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

Dne 26. €ervence 2004 nabyl U¢innosti zakon &. 439/2004 Sb., kterym se
" méni zakon & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udaji. Novela aplikuje
pravidla o pohybu dat v rdmci Evropské unie. Upravuje kolizni mechanizmus
pro pfipad zpracovani osobnich Udajll na tizemi CR spravcem se sidlem mimo
Uzemi statll EU (nadale je mozné jen prostiednictvim povéfeného zpracovatele)
a stanovuje povinnost spravcll se sidlem na Gzemi statll Evropské unie, ktefi
zpracovani provadi prostiednictvim svych organizacnich jednotek umisténych
na uzemi EU, zajistit, Ze tyto organizaéni jednotky budou zpracovavat osobni
Udaje v souladu s narodnim pravem pfislusného Clenského statu Evropské

unie.

Pozménuje definici pojmu osobni Gdaj a definuje nové pojmy ,evidence*
resp. ,datovy soubor osobnich Gdajl“, tj. jakykoliv soubor osobnich udajli
usporadany nebo zpfistupnitelny podle spoleénych nebo zvlastnich kritérii,
»Souhlas subjektu udajd”, tj. svobodny a védomy projev vile subjektu Udajd,
jehoZz obsahem je svoleni se zpracovanim osobnich Gdajil, a ,pfijemce®, ti.
kaZdy subjekt, kterému jsou osobni Gdaje zpfistupnény. Zakon zarovefi

zpfesriuje podminky, za nichZ lze zpracovavat osobni Gdaje bez souhlasu
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subjektu Gdajli. Bez tohoto souhlasu mlze spravce zpracovavat osobni Udaje,
pokud poskytuje osobni Udaje o vefejné &inné osobé, funkcionafi ¢&i
zaméstnanci vefejné spravy, kieré vypovidaji o jeho vefejné anebo Ufedni
¢innosti, anebo o jeho funk&nim nebo pracovnim zafazeni. Tim se vyrazné
omezuje blokovani informaci o téchto osobach. V mnoha pfipadech totiz
vefejné afady odmitaly poskytnout informace jen proto, Ze se vazaly k osobam

Ufednikd &i funkcionart.

Také méni sankce ukladané Uradem pro ochranu osobnich Gdajii (napf.
zvySuje vySi maximalnich pokut fyzickych osob, které jsou v pracovnim nebo

jiném obdobném poméru ke zpracovateli).

Byl zménén i proces registrace zpracovani osobnich udaji UOOU.
Informace zapsané do registru zpracovani osobnich tdajl, s vyjimkou informaci
uvedenych v § 16 odst. 2 pism. e) a i) zakona (popis zplisobu zpracovani a
opatfeni k zaji§téni osobnich Gdajl), jsou vefejné pfistupné, zejména pres
internet. UOOU zfidil na zakladé této novely na svych internetovych strankach

elektronickou databazi téchto zpracovani.

Obr. ¢. 2 — P¥iklad vyhledani spravce v registru zpracovani

_ POVOLENA ZPRACOVANI
‘Sprivel oxobnich ad lovoleni Zpracovant
Reg. ¢islo subjektu: 00005954
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6.1.2 Novela zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

V roce 2004 nabyla Gcinnosti posledni novela zakona o elektronickém
podpisu (¢. 440/2004 Sb.). Tato novela zavadi novy pojem kvalifikované
¢asové razitko“, které prokazuje existenci elektronického dokumentu v Case.
Toho Ize vyuZit pfi potvrzeni ¢asu pfijeti dokumentu (napf. danové piiznani)
nebo pfi potvrzeni, Ze byl podpis na dokumentu v dané dobé platny (napf. kupni
smlouva). Casové razitko obsahuje datum a &as vydani, &islo asového razitka,
identifikaci tfeti strany, ktera Gasové razitko vydala. Podle zakona vydavaji
kvalifikovana Casova razitka poskytovatelé certifikacnich sluzeb (tedy
poskytovatelé uznavanych elektronickych podpistl). V sou¢asné dobé existuji 3
akreditovani poskytovatelé certifikacnich sluzeb, z nichZz pouze jeden vydava

kvalifikovana ¢asova razitka.

Novela pfinesla také mozZnost pouzZivat ,elektronické znacky“. Pro
elektronické znacky se pouziva technologie digitalnich podpist, stejné jako pro
zaru€eny elektronicky podpis. Elektronickou znackou muze oznacovat data i
pravnicka osoba nebo organizaéni sloZzka statu. Tyto elektronické znacky jsou
podminkou pro jiz schvalené vypisy ze statnich rejstfikli na postach a v jinych
institucich (viz 6.1.4 — novela zakona o informaénich systémech vefejné
spravy). Pro ziskani elektronické znacky je tfeba vydani kvalifikovaného
systémového certifikatu. Pisemnosti organtt vefejné moci opatfené
elektronickou znackou maiji stejné Gcinky jako pisemnosti vydané uvedenymi
organy. Z definice pisemného ukonu v ob¢anském zakoniku je zifejmé, ze za

pisemné ucinény tkon Ize povaZovat i ten, ktery byl u¢inén elektronicky.
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Tab. ¢. 1 — Pfehled poskytovatela certifikaénich sluzeb a jejich

kvalifikovanych sluzeb "

‘Pryni certifikadni autorita, a. s.,
‘identifikacnf &islo 26 43 93 95,
Podvinny mlyn 2178/6,

PSC 190 00 Praha 9

‘Ceskd noéta, s. p.,

Vyddavanl kvalifikovanych certifikatl;
vydawani kvalifikovanych systémovych certifikatd;
Yydavani kvalifikovanych Easovych razitek,

identifikagni Cislo 47 11 49 83, vydavani kvalifikovanych certifikatl;
Olsanska 38/9, vydavani kvalifikovanych systémovych certifikatd.
PSC 225 99 Praha 3

eldentity a. s,
identifikaéni Cislo 27 11 24 89, vydavani kvalifikovanych certifikatd;

‘Vinohradska 184/2396, Yydavani kvalifikovanych systémovych certifikatd, ‘
PSC 130 00 Praha 3

Dale novela fika, Ze organy vefejné moci pfijimaji a odesilaji datové
zpravy opatfené uznavanymi elektronickymi podpisy prostiednictvim
elektronickych podatelen. Nafizeni vlady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi
zakon o elektronickém podpisu (U¢innost od 1. ledna 2005) nafizuje organim
vefejné moci zfidit elektronickou podatelnu. Vyhlaska €. 496/2004 Sb.,
k elektronickym podatelnam, upravuje postup, jak maji organy vefejné moci
pfijimat a odesilat datove zpravy prostfednictvim elektronické podatelny (stejné
datum U¢&innosti). Do 31. ledna 2005 byly povinny v8echny Ufady nahlasit
Ministerstvu  informatiky adresu své elektronické podatelny. Adresy
elektronickych podatelen lze vyhledat v adresafi afadd na Portalu vefejné

spravy.

6.1.3 Novela zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu

k informacim

V souvislosti se smérnici EU o opakovaném pouZiti informaci vefejného
sektoru byla na zac¢atku roku 2006 pfijata novela zakona o svobodném pfistupu
kinformacim (8. 61/2006 Sb.). Cilem této smérnice EU je upfednostnit

Y Prevzato ze stranek Ministerstva informatiky. Dostupné z WWW:
<http:/Avww.micr.cz/scripts/detail. php?id=601>
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elektronické nastroje komunikace ve vefejné spravé a obcandm usnadnit
vyhledavani vefejné pfistupnych dokumentl a informaci. Na ¢lenskych statech
ponechava, které informace maji byt vefejné dostupné a jaké budou poplatky.
Novela zakona o svobodném pfistupu k informacim zpfesfiuje povinnosti pfi
zvefejiovani informaci a dokumentl ve vefejné spravé a klade ddraz na

zverfejiovani Ufednich informaci a dokument( on-line.

Novela nové upravuje, aby povinné subjekty mohly jednoduse
poskytovat informace, které jsou pfedmétem duSevniho viastnictvi (napr.
analyzy, koncepce ¢i studie). Zakon rozliSuje situaci, kdy k informaci, ktera je
pfedmétem dusevniho vlastnictvi, povinny subjekt zarovern sam vykonava
majetkova prava vyplyvajici z tohoto dusevniho vlastnictvi a kdy je informace
sice pfedmétem dusevniho vlastnictvi, ale majetkova prava k ni vykonava nikoli
povinny subjekt, ale tfeti strana. V prvnim pfipadé stanovi povinny subjekt
licenéni smlouvou specifické podminky poskytnuti této informace. V druhém
pfipadé je informace vylouéena z poskytnuti, pokud tfeti strana neda k jejimu

poskytnuti na zakladé licence souhlas.

Nové znéni zakona také odstranuje tzv. fikci rozhodnuti o neposkytnuti
informace (pokud Gfad do 15 dnl nevydal rozhodnuti, mélo se za to, Ze vydal
rozhodnuti negativni) a nahrazuje ji specialni Upravou stiZznosti na postup pfi
vyfizovani zadosti o informace. Tato stiznost umozni Zadateli branit se Uc¢inné&ji
proti poruSeni prava na informace, a to i v pfipadech, kdy ufad nevyda
rozhodnuti o odmitnuti Zadosti (napf. Ufad na zadost ve stanovené |hiité viibec
nezareaguje nebo vyfidi pouze €ast zadosti a zbytkem se nezabyva). Pokud by
ani tento postup nevedl k cili mizZe Zadatel nasledné vyuzit Zaloby pro

nedinnost.

Novela nakonec také zavadi novy transparentni postup pfi ur€ovani vyse
Uhrady spojené s poskytovanim informaci. Vy$i Ghrady bude mozné
pfezkoumat nadiizenym organem. Vyse pozadované Uhrady musi byt Zadateli
sdélena pfedem i s popisem zplsobu, jakym subjekt jeji vysi vypocital. Dale
plati, Ze &astka, kterou plati Zadatel o informaci, nesmi pfesahnout naklady

spojené s poskytnutim informace, které Gfadu vzniknou (napf. Ghrada kopi,
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diskety, postovného). Ufady tedy nemohou UGdtovat naklady spojené s
vyhledavanim informaci (vyjimkou pfedstavuji pouze velmi rozsahla vyhledani).
Kazdy ufad pfitom musi vydat a zvefejnit viastni sazebnik. Dne 29. bfezna 2006
schvalila vlada ,Nafizeni vliady o zasadach stanoveni Ghrady a licenéni odmény
za poskytovani informaci podle zakona o svobodném pfistupu k informacim®.
Toto nafizeni nahrazuje doposud uzivany metodicky pokyn, ktery sice
obsahoval pravidla pro vypocéet nakladd, ale jeho vymahatelnost byla velmi
mala. Ministerstvo informatiky se rozhodlo stanovit pravidla formou zavazného

nafizeni vlady, kterym se museji fidit nejenom ministerstva, ale i obce.

6.1.4 Novela zakona €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech
veiejné spravy

Tato novela €. 81/2006 Sb. zpfeshuje spravu a provoz jednotlivych
informacnich systémi vefejné spravy a stanovi pravidla v oblasti bezpec¢nosti a
fizeni informatiky. Nafizuje povinné atestovani informaénich systémi veiejné
spravy a upravuje zpuUsob, jakym maiji informaéni systémy komunikovat mezi
sebou. Dale obsahuje pravidla pro zvefejfiovani informaci na internetu.
Informace, které vefejna sprava zvefejiiuje, musi byt publikovany takovym
zpisobem, aby byly pfistupné zdravotné postiZzenym a odpovidaly metodice
Ministerstva informatiky, majici doposud pouze doporudujici charakter.
Vzhledem k tomu, Ze nékteré technické zmény nelze uskutecnit okamzité, je
u€innost téchto povinnosti rozdélena takto: k 1. lednu 2007 atestace
informacénich systémi a k 1. lednu 2008 pfistupné webové stranky pro

zdravotné postiZzené.

Novela nové upravuje sluzby Portalu vefejné spravy, zejména postup
Portélu pfi pfijimani a doru¢ovani datovych zprav uréenych organim veiejné
moci. Umoziuje, aby elektronické podani (zprava podepsana zaruéenym
elektronickym podpisem) odeslané na Portal vefejné spravy, mohlo byt

povazovano za Uradim dorudéené.
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Také zavadi institut vydavani ovéfenych vystupll z informaénich systému
vefejné spravy. Na zakladé této upravy budou moci notafi, Ceska posta,
nékteré obce a Hospodaiskda komora na pozadani vydavat ovéfené vystupy
napiiklad z katastru nemovitosti ¢i rejstiiku trestd. Tento krok pfiblizuje

vyznamné statni spravu ob&anim.

Zakon sice dava pravomoc vy$e vyjmenovanym institucim ufedni vypisy
vydavat, ovéem nefika, které vypisy to maji byt. Bude zaleZet na jednotlivych
institucich a spravcich konkrétnich rejstfikll a evidenci, jak se mezi sebou
dohodnou. Piivodné se predpokladalo, Ze nékteré pobogky Ceské posty zadnou
vypisy z katastru nemovitosti vydavat jesté v priibéhu roku 2006. Bude to vSak
az od pocatku roku 2007, protoze ucinnost relevantni ¢asti novely byla
posunuta az na 1. leden 2007. Navic bude tfeba pockat i na vydani vyhlasky

Ministerstva informatiky.

6.2 Nové zakony

6.2.1 Zakon ¢. 480/2004 Sbh., o nékterych sluzbach informaéni

spolec¢nosti

Zakon o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti nabyl uéinnosti 7.
zafi 2004. Tento zakon upravuje odpovédnost poskytovatele sluzeb za obsah
informaci poskytovanych na internetu. Provider nebude mit sice za obsah
webovych stranek odpovédnost, ale ma povinnost jejich obsah aktivhé
monitorovat. Pokud shleda webové stranky protipravnimi, je povinen stranky

znepfistupnit.

Zakon téz reguluje nevyzadanou elektronickou inzerci (spam). Povoluje
pouze obchodni sdéleni svyslovhym souhlasem adresata. Zasilani
nevyzadanych obchodnich e-maili postihuje zakon pokutou az ve vysi

10 000 000,- K&, kterou udéluje Ufad pro ochranu osobnich udajti.
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Také upravuje problematiku nakupu zboZi pfes internet. Dodavateli
uklada napf. povinnost elektronicky potvrdit pfijeti objednavky nebo take
moznost odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho v pfipadé nedostate¢nych

informaci ze strany dodavatele.

6.2.2 Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Zakon o elektronickych komunikacich nabyl G&innosti dnem 1. kvétna
2005. Nahradil dosavadni zakon &. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o
zméné dalSich zakonl ve znéni pozdéjSich predpisl, a do &eského pravniho
fadu transponoval novy regulaéni ramec EU. Prvni zménou je opusténi pojmu
Jtelekomunikace” a vznik nového pojmu ,elektronické komunikace®, ktery je Sirsi

a zahrnuje i sluzby internetu.

Zakon se vztahuje na vSechny operatory provozujici vefejnée telefonni
sité véetné provozovatel(l kabelovych televizi a digitalniho vysilani. Umoznuje
snadngjsi vstup na trh a rychlej§i rozvoj novych siti a sluzeb zruSenim
dosavadniho licenéniho systému a zjednoduSenim pravidel a podminek pro
podnikani v oblasti elektronickych komunikaci (odpada napf. poplatek za zfizeni

licence ve vysi 100 000,- K¢).

Zlstava zachovana koncepce univerzalni sluzby jako zajisténi
poskytovani vymezeného souboru sluZeb, které musi byt ve stanovené kvalité
dostupné na celém Gzemi statu vSem uZivatellm za pfijatelnou cenu. Kazda
diléi sluzba v8ak bude moci byt poskytovana jinym subjektem, navic nikoliv
nutné na celém Gzemi statu (dfive jen Cesky Telecom). Pro zajisténi univerzalni
sluzby bude regulaéni Gfad vypisovat vybé&rova fizeni. Ztrata z provozovani
univerzalni sluzby bude hrazena z Uétu univerzalni sluzby, do kterého budou
pfispivat vdechny podnikatelské subjekty v oblasti elektronickych komunikaci.

Hospodareni s tétem bude vefejné.

Dalsi zménou je novy zplsob regulace trhu elektronickych komunikaci.

UrCuje nova pravidla pro chovani regulatora. Zasadni regulaéni rozhodnuti
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bude pfijimat péticlenna rada Ceského telekomunikaéniho ufadu. Vykon
regulace a kazdodenni rozhodovani zlistavaji svéfena pfedsedovi Rady
Ceského telekomunikaéniho Ufadu. Regulator bude téZ povinen provadét
pravidelné analyzy trhu a vSechna rozhodnuti regulatora jsou nyni soudné

pfezkoumatelna.

Dale zakon zavadi velmi mediainé sledovanou povinnost pfenositelnosti

¢isel v mobilnich sitich.

6.2.3 Navrh zakona o sdileni dat pFi vykonu verejné moci

Tento navrh zakona vychazi ze zasady, Ze v dnesni dobé nemaji ob&ané
obchazet sami ufady, ale vée maji fesit elektronicka data. Navrhovany zakon
umozni fyzickym a pravnickym osobam neprokazovat Gfadim skuteénosti,
kterou jsou uz vedeny v nékterém jiném informacnim systému veiejné spravy,
napf. odpadne povinnost pfi zméné adresy nahlasovat tuto skute¢nost riznym
organlim zvlast. Dale jsou v navrhovaném zakoné stanovena zakladnich

pravidla zakladani a fungovani registrii vefejné spravy.

Pfislusny navrh zakona vSak na svém zasedani 26. ledna 20056
Legislativni rada vlady neschvalila. Podle J. Peterky R nejspise proto, ze je az
pfili§ radikalni. Navrhuje, aby byl poéet zakladnich registr(i zna¢né zredukovan,
a to na pouhé ¢tyfi registry, tzv. referencni:

e registr obyvatel,

e registr nemovitosti,

e registr uzemni identifikace a adres,

e hospodafsky registr (zakladni Gdaje o ekonomickych jednotkach v
CR).

K PETERKA, Jifi. Stalo se : zacal Bfezen — mésic Internetu. Lupa [online]. 2006-03-07 [cit.
2006-03-07]. Dostupny z WWW:

<http://www.lupa.cz/clanky/stalo-se-zacal-brezen-mesic-internetu/>
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Ostatni registry by pak byly na tyto Ctyfi referencni registry navazany v
tom smyslu, Ze by je vlastné jen doplfiovaly o dalsi udaje. Jednoznaénym
piinosem zakladnich registri by bylo sniZzeni pocétu duplicitné vedenych
evidenci (napf. v oblasti ekonomickych subjekii dnes existuje mnoho
samostatnych registrli a evidenci). Dal$i prosazeni zakona je mozné ofekavat

az po volbach v €ervnu 2006.
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7. Nynéjsi prioritni oblasti informac¢ni politiky -

soucasné plany a jejich naplnovani

7.1 Dostupné a bezpe¢né komunikaéni sluzby

Dostupné a bezpe¢né komunikaéni sluzby maji ve vladni koncepci
,Statni informaéni a komunikaéni politika: e-Cesko 2006 nejvy$si prioritu. Jsou
zafazeny na prvni misto, protoZe jsou nutnym pfedpokladem pro naplfiovani
ostatnich priorit. Tato prioritni oblast pokryva tfeti a &tvrtou prioritni oblast
eEurope 2005 (dostupné sSirokopasmové sluzby a bezpe&na komunikacni
infrastruktura). Zahrnuje problematiku regulace trhu elektronickych komunikaci
a posilovani konkurence na ftrhu, v€etné pfevzeti nového evropského
regulaéniho ramce telekorhunikaci. Dale zahrnuje dofesSeni zbyvajicich Gkoll
z koncepce eEurope+ v oblasti dostupnosti zakladnich (tzv. Uzkopasmovych)

internetovych sluzeb.

Telefonni sit v Ceské republice nebyla navrhovana pro potieby piistupu
k internetu &i pro jiné datové sluzby, ale je vyuZitelna pro Siroky rozsah uZivatelil
jako pfistupova sit kinternetu formou ,dial-up®. OvSem pro potieby
plnohodnotného vyuziti internetu bude tfeba Sirokopasmovy pfistup (fj.
dostate€né rychly pfenos velkého objemu dat véeho druhu), ktery mlze zajistit
az nova pfenosova infrastruktura. Pfitom vlada predpoklada vyuziti Sirokého
spektra technologii a prenosovych médii (napf. xDSL, kabelové rozvody,
mobilni sité, satelitni okruhy, opticka vidkna aZ do domu uZivatele — FTTH -
Fiber to the home).

7.1.1 Rozvoj trhu elektronickych komunikaci

Prvni podoblasti je rozvoj trhu elektronickych komunikaci. Je zaloZena na

pPfevzeti nového evropského regulaéniho ramce i s jeho tzv. relevantnimi trhy.
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V souladu s timto regulaénim ramcem vlada hodla formulovat pouze hiavni
zasady a cile regulace trhu elektronickych komunikaci tak, aby:
e sledovaly zajmy vSech uzivatell sluzeb elektronickych komunikaci a
stimulovaly uziti t&chto sluzeb koncovymi uzivateli;
e napliiovaly zasady nového evropského regulaéniho ramce elektronickych
komunikaci, véetné konceptu tzv. relevantnich trh;
e podporovaly rozvoj trhu elektronickych komunikaci a rlist konkurence na
tomto trhu;
e stimulovaly investice do celého sektoru elektronickych komunikaci;
e smeéfovaly k postupnému sniZovani miry regulace, s cilem jejiho Gplného

odstranéni.

Dale chce vlada pfispét k rozvoji trhu elektronickych komunikaci tim, Ze
se sama, jako velky zakaznik a uZivatel sluzeb elektronickych komunikaci, bude
chovat pIné transparentné a zplsobem, ktery podporuje rozvoj konkurence na
trhu. Nebude v8ak sama budovat a provozovat infrastrukturu elektronickych

komunikaci (vyjimkou jsou pouze specialni krizové a obranné sité).

Konkrétnim cilem bylo v roce 2004 pievzeti evropskeho regulaéniho
ramce prostfednictvim nového zakona o elektronickych komunikacich. Zakon
mél byt v platnosti jiz v okamZiku vstupu Ceské republiky do Evropské unie,
tedy v poloviné roku 2004. Pfijeti zakona se ovS8em velice protahlo a zakon
nabyl G&innosti pfesné rok po té, co plivodn& mél. Evropska unie pohrozila CR
kvili zpoZdéni sankcemi (oteviela viigéi CR tzv. infringement procedure, f.
"fizeni o poru$eni Smlouvy"), ale to se nastésti nedostalo dale neZ do faze
"prvniho vazného varovani®. Na zakoné se sice zadalo pracovat hned se
vznikem Ministerstva informatiky vr. 2003, nejvice vsSak zakon zdrZelo
projednavani v Legislativni radé viady a v Parlamentu, kde byla z plvodniho

navrhu vyfata problematika digitalniho vysilani.”

1
) PETERKA, Jiii. Co pfinesl rok 2005 v elektronickych komunikacich ? (2.). Lupa [online].

2006-01-06 [cit. 2006-03-10]. Dostupny z WWW:
<http:/iwww.lupa.cz/clanky/ohlednuti-za-rokem-2005-ii/>
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Dalgimi prtb&znymi cili, jejichz napliiovani nemlzeme jesté Uplne
hodnotit, protoZe dosud nevycerpaly svij ¢asovy horizont, jsou:
e pokracovani v liberalizaci trhu smé&rem k rozvoji konkurence, poklesu cen
a efektivnimu vyuziti jiz existujicich prvk{ infrastruktury,
e dalsi rozvoj trhu elektronickych publikaci, zaméFeny na vytvofeni
pfiznivého prostfedi pro investice privatniho sektoru a na maximalizaci

vyhod plynouci z konkurenéniho prostfedi pro vSechny druhy uZivateld.

7.1.2 Dostupnost sluzeb elektronickych komunikaci

Druhou podoblasti je dostupnost pfistupovych sluzeb. Viada chce, aby
na trhu pfistupovych sluzeb existovala konkurence. Za optimalni cenovou
hladinu povaZuje obvyklou hladinu cen v EU (nebo niZsi). Regulace hodla
vyuZit jen tehdy, kdyZ by koncové ceny nemohly byt ur€ovany volnou soutézi
operatorl (trh neni dostateéné zraly) nebo v pfipadé, Ze by ceny prekracovaly

cenovou hladinu srovnatelnych sluzeb v EU.

Za jednu zhlavnich priorit vlada povaZuje dostupnost a rozvoj
vysokorychlostniho pfipojeni. Vzhledem k dlilezZitosti této tematiky se vlada
vtéto koncepci zavazala kvypracovani samostatné Statni strategie pro
vysokorychlostni pfistup (broaband). Tato strategie byla pfijata 26. ledna 2005
pod nazvem ,Narodni politika pro vysokorychlostni pfistup® (NPVP), jak jiz bylo
popsano v kap. 5.3.

V kratkodobém horizontu si vlada vytkla cil spinéni dosud nesplnéného
zavazku z koncepce eEurope+ zlepSit dostupnost Uzkopasmového pfipojeni
k internetu. Je zmiriovano jak vytagené pfipojeni (dial-up) véetné ISDN, tak i
intervalovy a neméfeny pausal. Na prelomu roku 2003 a 2004 se sice v CR
situace v oblasti nizkorychlostniho pfistupu zlepsila, ale velmi dlouhou dobu
neexistoval v oblasti vytaéeného pfipojeni pausalni zplsob zpoplatnéni
koncového zakaznika. Pokusy zavést intervalovy pau$al v poloving roku 2004

skongily neUspé&chem. Na konci roku 2005 opé&t za&aly telekomunikaéni
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spolecnosti intervalovy pausal nabizet, ale také uz pausal za pfipojeni 24 hodin.
Poptavka po nizkorychlostnim pfipojeni nadale existuje (pfedevsim tam, kde
neni dostupnost rychlejsi technologie) a jeji uspokojeni je jednou z podminek

roz§ifeni vysokorychlostniho internetu.

Do roku 2006 chce viada vybavit vysokorychlostnim pfistupem vSechny
subjekty verejné spravy (v€etné knihoven) a co nejdfive zajistit dostupnost

vysokorychlostniho pfistupu na celém Gizemi CR.

7.1.2.1 Dotace z fondu na podporu vysokorychlostniho

internetu

Svoji roli spatfuje vlada, resp. stat ve tvorbé pfiznivého prostiedi a
podminek pro investice do budovani a provozu takovéto infrastruktury, skuteéné
budovani a provozovani ¢ekd od soukromého sektoru. Rozhodla se vSak
podpofit zpfistupnéni Sirokopasmovych sluzeb v méné rozvinutych a fidce
osidlenych oblastech, posun k vy$§i kvalité, nové formy vzdélavani, aplikace na

podporu komunikace s vefejnou a statni spravou.

Na zakladé viadniho usneseni €. 105/2005 k navrhu Narodni politiky pro
vysokorychlostni pfistup k internetu a v souladu s NPVP vyhlasilo Ministerstvo
informatiky  vybérové, resp. dotaéni fizeni na podporu rozsifeni
vysokorychlostniho internetu v roce 2006. Dne 25. fijna 2005 zvefejnilo
podminky pfidélovani dotaci ve vysi 200 mil. K&, tj. €astka schvalena pro rok
2006. Dotace nesméla piesahnout 70 % rozpoétu nakladd na projekt. Uzavérka

vyb&rového fizeni byla stanovena na 9. prosince 2005.

Dne 6. Gnora 2006 vybrala ministryné informatiky Dana Bérova 47
projektd. Koneény seznam podpofenych projektl vychazi nejen z doporuceni
Fora pro vysokorychlostni pfistup k internetu (&lenstvi ve Féru, kromé& pozice
pfedsedy, je neplacené), ale také ze stanovisek Ufadu pro ochranu

hospodarské soutéZe, evropské judikatury a z praxe Evropské komise, ktera ma
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dilezité postaveni ve vécech vztahu vefejné podpory (kterou dotaéni fizeni je)
a hospodariské soutéze.
Ze 47 vybranych projektl je 26 zaméfeno na vystavbu infrastruktury/siti, 12 na
nové sluzby a aplikace vyuZivajici vysokorychlostni internet a 9 na marketing a
osveétu. Mezi podpofené projekty patfi napfiklad:
e v oblasti infrastruktury :
- vybudovani bezdratového vysokorychlostniho internetu v obci
Béhaiov,
- podpora vysokorychlostniho pfipojeni k internetu v obci Hiensko,
- vybudovani optické pfistupové sité na sidlisti v Lysé nad Labem,
- vysokorychlostni pfistup k internetu prostfednictvim bezdratové
sité V8eobecné fakultni nemocnice Praha 2.
* v oblasti novych sluzeb a aplikaci:
- centralni elektronicka podatelna Hospodaiské komory,
- systém objednavani pacientll pfes internet Masarykovy
nemochnice v Usti nad Labem,
- archivace a zpFistupnéni dokumentl Narodni digitalni knihovny
prostfednictvim centralniho datového ulozisté,
- multimedialni program Leonardo Ceského rozhlasu.
e Vv oblasti marketingu, osvéty a podpory:
- osvétova kampan pro samospravu (Triadia, s.r.o.),
- Casopisecka pfiloha Broadband pro kazdého (Vogel Burda

Communications, s.r.o0.).

Mizeme konstatovat, Ze snaha Ministerstva o0 co nejvétsi
transparentnost dota¢niho fizeni je ziejma, na strankach Ministerstva se kazdy

muZe detailné seznamit s prib&hem celého fizeni a vybranymi projekty.

Na zavér se mlzZeme ptat, zda tato dotace ve vysi 200 mil. KE pomuze
Ceské republice dohnat ostatni zemé ve vysokorychlostnim pfistupu
Kinternetu. Myslim, Ze ne. Ale souhlasim se slovy ministryn& informatiky, Ze

vysledky prvniho roku projektu mohou prokdzat vyznam investovanych
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prostiedk(l a tim se podafli pro rok 2007 ziskat vy$8i castku, ktera by rozsireni

vysokorychlostniho internetu podpofila vyznamnégjsim zptisobem.”

7.1.2.2 Projekt internetizace knihoven (PIK)

Na zakladé dkolu Ministerstva informatiky k pinéni cilll Statni informacni
a komunikaéni politiky CR a na zakladé usneseni vlady &. 877 ze dne 15. zafi
2004 vznikl Projekt internetizace knihoven. Cilem projektu je pfipojeni v8ech

knihoven evidovanych dle knihovniho zakona do konce roku 2006.

V roce 2004 zacala pilotni ¢ast PIK, vramci niz bylo pfipojeno 360
knihoven. Do konce roku 2004 bylo pfipojenim k internetu s pfenosovou
kapacitou 64 kbit/s v ramci Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (KIVS)
vybaveno 730 knihoven. Pfipojeni téchto knihoven bylo realizovano v ramci
dotaéniho programu Ministerstva kultury Vefejné informaéni sluZzby knihoven
(VISK). Od pocatku roku 2005 jiz probiha pfipojovani knihoven pouze
prostfednictvim Ministerstva informatiky v ramci Projektu internetizace knihoven
(PIK).

Zadatel o pfipojeni knihovny v ramci PIK v pfipadé kladného rozhodnuti
o Ucasti v projektu ziska pfipojeni linkou ADSL 512/128 kbit/s (agregace 1:20) a
" nebo v pfipadé nemoznosti instalace pfipojky ADSL je zajisténo nahradni
pfipojeni pfipojkou s garantovanou rychlosti 64 kbit/s. Mésiéni poplatky po dobu

36 mésicl od instalace pfipojky véetné instalace hradi Ministerstvo informatiky.

Knihovna ziska bezpetné pfipojeni k internetu (pro zvySeni bezpeénosti
pfipojeni jsou pouzita dostupna technicka zafizeni — dvoustupriova ochrana

pomoci firewallu, proxy brany a cache servery apod.) Také ziska bezpecné

" Gesko. Ministerstvo informatiky. Ministerstvo informatiky vyhlasuje dotace na podporu
vysokorychlostniho internetu [onling]. Praha : Ministerstvo informatiky CR, 2005-10-24 [cit.
2006-03-10]. Dostupny z WWW: <http://www.micr.cz/scripts/detail. php?id=2788>
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pfipojeni k VPN (Virtualni privatni sit) knihoven a nepfetrZitou podporu pro
feSeni vSech problému funkénosti sluzeb pres jediné kontaktni misto (CPU —

Centralni podpora uzivateld).

K 16. prosinci 2005 bylo pfipojeno 1737 knihoven. Pfihlaseno je jiz 2576
knihoven z celkového poctu 6087 evidovanych knihoven. Vroce 2006
probéhnou posledni dvé etapy s uzavérkami pfihlasek 15. bfezna a 15. Cervna
2006.

7.1.3 Bezpecnost elektronickych komunikaci

Ve tfeti podoblasti bezpeénosti elektronickych komunikaci hodla stat
aktivné podporovat elektronicky podpis. V posledni dobé nejvétsi zménu ve
vyuzivani elektronického podpisu pfinesly nové aplikace pfedevSim pro
komunikaci s Ceskou spravou socialniho zaji$téni a moznost ziskat podpis na

vice mistech.

Dal&im cilem bylo zpracovat do roku 2004 Narodni strategii informacéni

bezpec€nosti, to se podafilo az v fijnu 2005, jak jiZ bylo popsano v kap. 5.4.

S evropskou koncepci souvisi i dalSi Ukol — ustanoveni specialni narodni
JSfask force* pro boj s pocitaCovou kriminalitou, ktera by méla spolupracovat
s celoevropskou Cyber Security Task Force. K tomu se vlada zavazala do roku
2004. Pravdépodobné tato skupina nebyla dosud ustanovena, na strankach

Ministerstva informatiky, ani jinde na webu o ni neni ani zminka.

Ml CR se ale stalo garantem iniciativy ,Pravo na stran& myslenky*,
zabyvajici se ochranou dusevniho vlastnictvi, tedy i zneuzivanim pocitacovych
program(l. Ve spolupraci s touto iniciativou vydalo Ministerstvo "Metodiku
evidence vyuzivani pocitacovych programt", ktera ma pomoci organtim verejné

Spravy se zorientovat v této problematice.
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Novinkou MI CR, pfipravenou pro piilezitost konference ,Internet ve
statni spravé a  samosprave® 2006, jsou webové  stranky

www.bezpecneonline.cz, které obsahuji informace o rizicich pfi praci s

poc&itatem a internetem. Informace jsou &lenény do tfi rubrik: ,Chraiite svij

pocitac”, ,Chrante sebe” a ,Chrarite svoji firmu®.

Do konce roku 2006 si koncepce vytyka cil definovat, legislativné oSetiit
a nasledné zavést do praxe jednotny bezvyznamovy narodni identifikator, ktery
by nahradil rodné d&islo. Bezvyznamovy narodni identifikator je nahodné
vybrané Cislo, které by identifikovalo konkrétniho ¢lovéka, ale neprozradilo by,
kdy se narodil, ani zda je to muz ¢&i Zena. Zatim viada nafidila Ministerstvu
informatiky zfidit pracovni skupinu, ktera by zhodnotila aspekty "pfecislovani”
obyvatel CR. Analyza méla byt vladé ptedloZena k dal§imu jednani do konce
ledna 2006.

7.1.3.1 Elektronicky podpis obcim

Projektem ,Elektronicky podpis obcim“ se snazilo Ministerstvo
informatiky prosadit v&t$i vyuzivani elektronického podpisu a umoznit obcim
plnit povinnosti, které jim ukladaji nové zakony (pfedev§im novy spravni rad),
tedy pfijimat podani v elektronické podobé, doru¢ovat pisemnosti na
elektronické adresy, v elektronické podobé vydavat spravni akty a provozovat

elektronické podatelny.

Na zacatku tohoto projektu v roce 2004 byla hromadna objednavka u
tehdy jediného poskytovatele certifikaénich sluzeb 1. CA. Diky hromadné
objednavce se podafilo cenu podstatné zlevnit. Ministerstvo informatiky na
vydani kvalifikovanych certifikatd véem 6253 obcim uvolnilo pfes 2 mil. K¢ z

vlastniho rozpoétu.

KaZda obec mohla zdarma obdrZet jeden kvalifikovany certifikat na 1 rok,

ktery slouZil k vytvoreni elektronického podpisu. Kvalifikovany certifikat je vazan
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na konkrétni fyzickou osobu, proto bylo nutné vybrat toho, kdo bude za Gfad s

elektronickym podpisem pracovat (napf. starosta).

K 31. &ervenci 2005 bylo vydavani elektronickych podpisii obcim
ukonéeno. Projekt probihal od kvétna 2004 ve spolupraci Ministerstva
informatiky a technického a zkuSebniho Ustavu TESCOM. Celkem se podafilo
vydat predstavitelim jednotlivych obci 1857 kvalifikovanych certifikat(

elektronickeho podpisu.

Obr. €. 3 - Celkovy prehled poétu vydanych e-podpist v ramci projektu

~Elektronicky podpis obcim* podle regionti "

" Prevzato ze stranek technického a zkusebniho tstavu TESTCOM. Dostupné z WWW:
<http://www.testcom.cz/epodpis-statisticke-info.php>
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7.1.4 Statistické ukazatele v oblasti dostupnych a bezpeénych

komunikacénich sluzeb

7.1.4.1 Setfeni Ceského statistického uradu o vyuzivani ICT v

domacnostech a mezi jednotlivci

Cesky statisticky ufad v 1. &tvrtleti 2005 proved! Setfeni o vyuZivani
informacnich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci.
Jelikoz je Ceska republika élenem Evropské unie, vyzkum samoziejmé splfiuje
pozadavky Eurostatu. V této podkapitole uvedu pouze tu €ast Setfeni, ktera se

tyka dostupnosti internetu.

V 1. ¢tvrtleti 2005 mélo doma k dispozici osobni pocita¢ v priméru 30 %
domacnosti. Pfiblizné kazda druhd domacnost ze tfi, ktera méla doma osobni
poé&itag, méla i pfipojeni k internetu. V CR tedy mélo pfipojeni k internetu v 1.
¢tvrtleti 2005 v priiméru 19 % domacnosti (pfiblizné 780 tis. domacnosti), z toho
vice neZ é&tvrtina (27 %) z nich vysokorychlostni. Ve srovnani s EU je Ceska
Republika zatim hluboce pod primérem, nebot v EU ma pfipojeni k internetu
zhruba 42 % domacnosti (idaj za rok 2004).
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Graf ¢. 1 - Procento domacnosti vybavenych vybranymi informaénimi a
komunikaénimi technologiemi

30% 30%

—
Pevna telefonni linka Kabelové televize Osobni potitad PFipojeni k internetu Yysokorychlostni
pfipojeni k internetu

% podil na celkovém podtu domécnost

O4Q2003 @D4Q 2004 1@ 2005

Zdroj: Setfeni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2003, 2004 a 2005,
csu

Graf €. 2 - Zpusob pFipojeni domacnosti k internetu

§2%

internetu

Standardnitelefornilinka  Vysokorychlostni pFipojent ISDN linka Mobilni pfipojeni (GPRS,
(cial-up) HSCSD)

004G 2003 D4a 2004 1@ 2005

% podil z celkového pottu domacnosti & piipojenim

Zdroj: Setteni o vyuzivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci v roce 2003, 2004 a 2005,
csu
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7.1.4.2 Mezinarodni Setfeni OECD v oblasti vysokorychlostniho

internetu

Organisation for Economic Cooperation and Development zvefejnila
statistické Udaje tykajici se vysokorychlostniho internetu v ftficitce vyspélych
zemi svéta, kam se Fadi také Ceska republika. Od ledna do &ervna 2005 se v
zemich OECD pocet vysokorychlostnich pfipojek zvysil o 18 milion(i ze 119
milion na vyslednych 137 milioni. Tomu odpovidalo také zvy$eni penetrace

rychlého internetu z 10,2% na 11,8%.

Ceska republika si oproti konci roku 2004 v Zebfiéku nepolepsila a drZi si
stale 26. pozici, i kdyZ se penetrace broadbandu u nas b&hem prvniho pololeti
zvysila z 1,6% na 2,8% a na konci ¢ervna u nas bylo celkem 284 200 pfipojek
rychiého internetu. OECD v8ak u CR zapogitava pouze pfipojeni ptes xDSL a
kabelovou televizi a nezapocitava napfiklad bezdratové pfipojeni, takze

vysledna Cisla nejsou zcela pfesna.
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Tab. €. 2 - Poéet vysokorychlostnich pfipojek v zemich OECD

Broadband subscribers per 100 inhabitants, by technslogy, June 2005

DSL Cable Other Total* Rank Total Subscrilvers

Korea 139 BS 27 255 1 12 260 5649
Metherlands 13.6 a.q 0 225 2 3642 314
Denmark 13.2 6.1 24 28 3 1176 37
lceland 21.0 03 04 217 4 B3 553
Switzerland 127 72 04 203 5 1515 446
Canada 9.4 897 01 192 2] B 142 BR2
Finland 16.3 22 02 187 7 978 600
Belgium 11.0 7.3 o 182 2 1 B99 652
Morway 14.8 25 05 182 g 838 060
Swedern 11.3 27 28 165 10 1 482 843
Japan 11.0 24 30 154 11 20953 090
United States 5.8 B0 11 145 12 42 645815
United Kingdom 87 38 0 135 13 8095000
France 11.9 08 o 128 14 7 9358900
Austria 7.0 54 01 125 15 1 025 D36
Luxembourg 10.4 1.3 a 118 16 82 920
Australia 85 24 01 108 17 2183 300
Germany 9.9 03 01 102 18 B 439732
ltaly 9.4 0 D& 100 19 5783319
Portugal 5.1 4.7 0 949 20 1031 491
Spain 7.0 22 01 23 21 3 249 234
New Zealand 5.4 03 03 B9 22 283754
Hungary 28 1.6 01 45 23 469 188
Ireland a5 04 05 4.3 24 1756500
Poland 2.5 0.7 01 43 25 1250000
Czech Republic 1.8 1.0 a 28 26 284 200
Slovak Republic 1.2 03 0.1 1.6 & 8B 958
Turkey 1.1 a 0 1.2 28 862 843
Mexico 0.8 02 a 1.0 29 1051 B854
Greece o8 0 0 0g a0 93 287
OECD 7.2 38 08 118 136 651 000

Zdroj: OECD, ISDN server

68




7.1.4.3 Statistika Ministerstva informatiky v oblasti
elektronického podpisu

V soudasné dobé& jsou v CR tfi subjekty, které plisobi jako akreditovany
poskytovatel certifikacnich sluzeb:
e Prvni certifikaCni autorita (1. CA), a.s.,
o Ceska podta, s.p. — PostSignumQCA,
e eldentity, a.s.

V roce 2005 bylo celkem vydano témito subjekty 12 941 kvalifikovanych
certifikatl, 167 002 komerénich certifikati a 980 473 c¢asovych razitek.
Nasledujici 3 grafy ukazuji vyvoj podle jednotlivych mésict v roce 2005 u
kvalifikovanych certifikatl, komerénich certifikati a éasovych razitek. Nutnou
podminkou pro komunikaci obcan{l se statni spravou s pouZzitim elektronického
podpisu jsou kvalifikované certifikaty.

Graf ¢é. 3 — Pocet vydanych kvalifikovanych certifikat v roce 2005 - podle
mésicl

Pagst

1003

1000 1

500

lz=den unar bfezan duben lvsten Zepen  Servehec srpen 2871 fijen listpad  prosinze
Mesic

Zdroj: MI CR, 2006
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7.2 Informacni vzdélanost

Je prioritou &islo dva. Koncepce e-Cesko 2006 ji rozd&luje na dvé diléi
oblasti:
¢ informatizace vzdélavacich instituci,

e informacni gramotnost, e-learning a feSeni problému digital divide.

7.2.1 Informatizace vzdélavacich instituci

Vladni koncepce informatizace $kol neni zamérena jen na Skoly jako
takové, ale na vSechny vzdélavaci instituce véetné knihoven. Plivodni koncepce
~otatni informaéni politiky ve vzdélavani (SIPVZ)“ a nevydareny projekt ,Internet
do Skol“ vychazely ztoho, Ze technologie ITC musi byt 8koldm poskytovany
externim subjektem (generalnim dodavatelem). K této metodé financovani se
stavi nyn&jSi koncepce pouze jako k okrajovému feSeni. Dava pfednost, aby
Skoly a vzdélavaci instituce pfi provozu a vyuzivani ICT technologii vyuzivaly
vlastniho potencialu. Stat také nepovazuje za spravnou jakoukoli exkluzivitu
komerénich subjektl pfi poskytovani ICT produktl a sluzeb. Ma predstavu
spiSe nékolika alternativnich dodavatel(, z nichz si vybira samotna Skola. Také

jednoznaéné preferuje sdruzovani finan¢nich prostfedkd pfi vybavovani skol.

Knihovny jsou pfipojovany kinternetu pomoci Projekiu internetizace
knihoven vramci Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy, jak jiz bylo

popsano v bodé 7.1.2.2.

Od roku 2005 jsou skoly pfipojovany k internetu taktéz prostfednictvim
Komunikaéni infrastruktury verejné spravy. Toto pfipojeni zaji§tuje Ministerstvo
informatiky ve spolupraci s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy
realizaci Projektu pfipojeni 8kol k internetu v ramci SIPVZ, P lll — Infrastruktura.
Pficemz u $kol jiz vybavenych vramci |. etapy SIPVZ probiha postupné

zvySovani rychlosti pfipojeni.

71



7.2.2 Informacni gramotnost

Druha podoblast informaéni gramotnosti je v koncepci definovana jako
schopnost uvédomit si a formulovat své informaéni potfeby, orientovat se
v informaénich zdrojich, vyhledat informace prostfednictvim informacnich a

komunikaénich technologii a nalezené informace vyhodnotit a vyuzit.

Potiebé ziskat a udrzet si informaéni gramotnost je vénovana velka
pozornost. Absence ¢&i nedostatek informaéni gramotnosti vytvafeji totiz u
ob¢an( tak silny handicap, Ze mlzZe vést az k diferenciaci obyvatelstva. Jde o
problém oznaCovany ve svété jako ,digital divide“. Tento problém neni
jednorazovou zalezitosti, ale ma priibézny charakter, proto vlada proti nému

-----

bude také podporovat e-learning a vzdélavaci software.

Za dalSi vyznamny C&lanek povaZuje viada také vzdélavaci aktivity
soukromého sektoru. Pfikladem je Narodni program pocitaCové gramotnosti,
financovany na principu PPP (Public-Private Partnership), ktery organizuje a
¢aste€né financuje Ministerstvo informatiky. Do roku 2006 chce vlada rozsifit

zakladni poc€itaCovou gramotnost alespon na polovinu obyvatelstva.

Dale dokument e-Cesko 2006 povaZuje za nutné, aby existovala
moznost objektivniho hodnoceni dovednosti a znalosti v oblasti poéitacové
gramotnosti. Za zaklad je stanoven systém certifikaci ECDL (European
Computer Driving Licence), ktery je v ramci EU uznavan jako standard zakladni
poCitatové gramotnosti. Do konce roku 2006 chce vidda dosahnout této
certifikace u vybranych vedoucich a odbornych pracovnik(i veiejné spravy.
Nositelem licence ECDL v Ceské republice je Ceska spoleénost pro kybernetiku
a informatiku, ktera jako jedina mlZe akreditovat stfediska pro ECDL a vydavat
ECDL certifikaty. Nékteré zemé Evropské unie maji systém ECDL pfimo
zabudovan do kariérnich Ffad( instituci vefejné spravy napf. Irsko, Velka

Britanie, Madarsko, Estonsko nebo Rakousko.
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7.2.2.1 Narodni program pocitacové gramotnosti

V roce 2003 byl mimo ramec SIPVZ spustén projekt Narodni program
s praci na PC. Ve spolupraci Ministerstva informatiky a soukromého sektoru se

podafrilo vybudovat sit' Skolicich center, kde jsou kurzy poradany.

V roce 2006 bylo rozhodnuto o pfidéleni finanéni podpory celkem 18
8kolitelim, ktefi budou zajiStovat kurzy Narodniho programu pocitacové

gramotnosti na vice nez 200 mistech v Ceské republice. Kazdy rok jsou

soucasti Narodniho programu podcitatové gramotnosti zvlastni kurzy pro
zdravotné postizené. Od r. 2005 k pGvodnim kurzim ,Zaklady prace s PC“.,
.1ext v pocitadi“ a ,Internet a e-mail®, pfibyl také kurz ,Obc&an, Gfednik a Portal
vefejné spravy“. Kazdy kurz trva 2 hodiny a stoji symbolickych 100,- K&. Od
unora 2006 jsou také na strankach MI CR pro Géastniky k dispozici texty
k jednotlivym kurzim. Zajem o kurzy je veliky. Program bude trvat do roku

2007, pak bude rozhodnuto, zda skonéi &i bude pokracovat.

Tento program mél vSak v minulosti i své stinné stranky. Kviili dohadlm
Ministerstva informatiky a spolec¢nosti s projektem spojenych se NPPG v roce
2004 rozbéhl az v srpnu a bylo vyskoleno jen 20 tisic G¢astnik{l. Zastanci Open
Source také argumentovali tim, Ze obsah kurzli je jednostranné orientovany na
software Microsoftu. Pravdou je, Ze v bézné praxi se (€astnici kurzu s jinymi
produkty nesetkaji. V roce 2006 je uz ale poprvé mezi Skoliteli sdruzeni, které
bude pro vyuku pouzivat software s otevienym zdrojovym kodem (Open

Source). Prikladem nejznaméj§iho Open Source je operaéni program Linux.

7.2.2.2 E-learningové kurzy poéitaéové gramotnosti na Portalu

verejné spravy

Na Portalu vefejné spravy jsou od poloviny ledna 2006 zpfistupnény pro

vefejnost bezplatné e-learningové kurzy se zaméfenim na pocitadovou




gramotnost, provadéjici Portalem vefejné spravy a elektronickym podpisem.

K 6. bfeznu 2006 se do kurzu pfihlasilo 4 000 uzivateld.

Kurzy mohou vyuZit i, ktefi se chtgji s po&itacem né&co nového naudit,
nebo ti, ktefi si chtéji procvicit, co se nauéili b&éhem kurz(i Narodniho programu
pocitatové gramotnosti, nebo tfeba ti, ktefi si cht&ji otestovat své znalosti nutné
pro ziskani certifikatu ECDL. Uzivatel si po uspé&Sném dokonéeni kaZdého
kurzu mize vytisknout ,osvéddeni, které jej bude mimo jiné opraviovat
k ziskani slevy na tento mezinarodni certifikat. Aby mohl slevu uplatnit, musi

absolvovat Uspésné alespor 4 kurzy.

Obr. €. 4 — Nabidka e-learningovych kurzi na Portalu vefejné spravy

[] portal.gov.cz

NA URAD PRES INTERNET

__ Maipoil | Moje kurzy | Diskuse | Podpora | Ukonzen

. ‘Nazevt - _ Dbsahuije 2ahgjeni  Platido
@ @  »ECDL - Databdze (1) | Test media 22.12,06
@& @ = ECDL - Prédce 5 poditadem a spréva soubord 1) | Test media 22.12.06
@ @ & ECDL- Prezentace (1) | Test media 22.12.06
@ @ 1 ECDL - Slusby informadnich siti {11 | Test media 22.12.06
[ & 1 ECDL - Tabulkovy procesor 1) | Test media 22.12.06
@ @ 1 ECDL - Textovy editor (i} |Test media 22.12.06
@ ) 1 ECDL - Z&kladni pojmy : () |Test media 22,12.06
@ @ 1 eDoceo 3.5 - modul Student (i} | Test 29.12,08
& @ 1 Krok za krokem Portdlem vefejné sprévy 3y 01.02.07
@@ @ 1 Kurz o elektronickém podpisu 5y 30.01.07

1a310 (2 10)

Kurz ,Krok za krokem Portalem vefejné spravy” a ,Kurz o elektronickém
podpisu“ povaZuji za celkem zdafilé. PocitaCové kurzy by si vSak zaslouzily

aktualizovat, jsou totiz zaméfeny na produkty Microsoftu 2000.
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7.2.2.3 Forum pro informacéni gramotnost

Férum pro informaéni gramotnost je poradni skupina pfi Ministerstvu
informatiky sloZena ze zastupcl vefejného, akademického a soukromého
sektoru. Cilem Fora je napomoci lepsi informovanosti, koordinaci a propagaci
aktivit souvisejicich se zvySovanim pocitatové a informacni gramotnosti v

Ceské republice.

Jednou z aktivit Féra je prlibézné Skoleni knihovnikl z vefejnych
knihoven, ktefi hraji dlleZitou roli pfi zprostfedkovani informaénich sluzeb

ob¢anim. V roce 2004 a 2005 napfiiklad probéhla §koleni knihovnik(i s nazvem

,Uvod do Portalu vefejné spravy“. Dal$im Gkolem je sledovani, popfipadg i
UCast v mezinarodnich projektech, napt. ,Internet Training Centres Initiative"

Mezinarodni telekomunikacni unie (ITU).

7.2.3 Statistické ukazatele v oblasti informacni gramotnosti

7.2.3.1 Vyzkum informacni/pocitacové gramotnosti agentury
STEM/MARK a Ministerstva informatiky

Po dobu 6 mésicl (od tGnora do Cervence 2005) probihal unikatni
vyzkum informaéni/pogitadové gramotnosti obyvatel CR, realizovany agenturou
STEM/MARK a Ministerstvem informatiky. Vyzkum je ojedinély nejenom svym
zamefenim, ale i rozsahem (15 tis. Ucastnik(). Hlavnim cilem prazkumu bylo
vymezit pojem informaéni gramotnost, zjistit jeji rediny stav, resp. Uroveri

vyuzivani informaénich a komunika&nich technologii v Ceské republice.

vvvvvv

e V kone&ném vysledku bylo zji§téno, Ze informaéné/pocitacové

gramotnych je v Ceské republice 27 % obyvatel, resp. jen 24 % po
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Gpravé vysledkl vyzkumu specialnimi verifikaénimi studiovymi
testy, které meély korigovat Udaje uvadéné respondenty.

e Podil informaéné/pocitacové gramotnych mezi populaci starsi 60ti
let jsou 2 %, mezi generaci 15-17 let je tento podil 55 %.

e Tretina uditell zakladnich a stfednich skol (33 %) je informacné
gramotna (tedy dvé tretiny ne).

e Uplnych pogitadovych profesionalll orientujicich se v oblasti
pocitacl na Spickové Urovni je necelé 1 % v populaci.

e Nejnizsi informacni/poéitaové gramotnosti dosahuji zastupci

nekvalifikovanych délnickych profesi (4 %).

o Tri Gtvrtiny z téch, ktefi dnes deklaruji schopnost prace s
pocitacem, ziskavaly své znalosti metodou pokus-omyl (73 %).

. Dvé tretiny respondentli vyuzivavaji podita¢ ke svému
sebevzdélavani (63 %), polovina ke hrani her (46 %), tfetina k
nakupovani (31 %).

e Dvéma pétinam respondent(l, ktefi nevlastni pocita¢, chybi jeho
smysluplné vyuziti (39 %), v generaci nad 60 let tento podil
dosahuje 47 %.

e Uzivani internetu je nejCastéji spojovano s vyhledavanim
informaci na internetu, rozpoznanim internetové adresy a

napsanim jednoduchého e-mailu.

Podle P. Ogka " byla vyzkumem naplnéna jen druha &ast cile —
prozkoumani trovné vyuzivani ICT v CR — av8ak vymezeni pojmu ,informaéni
gramotnost® a zjisténi realného stavu této gramotnosti v CR se nepodafilo. V
tomto vyzkumu je povaZovana informaéni gramotnost fakticky za schopnost
prace s pocitaem rozSifenou o orientaci v prostiedi internetu a vyuZiti
mobilniho telefonu. Chybélo pfedevsim zjisténi schopnosti vyuziti a hodnoceni

informaci v konkrétnim kontextu Zivotnich situaci daného jedince.

K OCKO, Petr. Vyzkum Ml CR a STEM/MARK. /karos [online]. 2005, ro&. 9, & 10 [cit. 2006-03-
10]. ISSN 1212-5075. Dostupny z WWW: <http://www.ikaros.cz/node/2014>
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Graf €. 6 — Potencial pocitacové gramotnosti

Prace s pocditatem - potencial poéitacové gramotnosti

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=16 344
POZNAMKA: Procento respondentd ve vEkove kategorii

10096
@ potencial poéitadové gramotnosti 86
80% - # poditatové gramotni
neumi pracovat s PC
6096
4096
2096 -
o% +—mMm — . e

18-60 let nad 60 let

TURT STE SIS Wi nury b ool G e ol SETIIE

Jak jiz bylo popsano vyde z vyzkumu vyplyva, Ze 27 % obyvatel Ceské
republiky je informaéné/pocitacové gramotnych. DulezZité je v8ak i druhé &islo,
které vyjadiuje "potencial pocitatové gramotnosti”. Sem patfi lidé, ktefi velmi
dobfe zvladaji jen nékteré z testovanych oblasti (hardware, terminologie,

znalost textového a tabulkového editoru, grafiky a internetu).
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Graf €. 7 — Rozlozeni poéitacové gramotnosti podle region

Poditadova gramotnost podle regiond
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7.2.3.2 Statistika kurzi NPPG v roce 2005

V roce 2005 se zu€astnilo projektu Narodni program pocitadové
gramotnosti 81 573 osob. Od roku 2003, kdy byl projekt Narodni program
pocitacové gramotnosti zahajen, se zGéastnilo kurzll jiz 131 861 osob.

Graf €. 8 — Poéty tucastniki kurzi NPPG podle véku v roce 2005
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Zdroj: MI CR
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7.3 Moderni verejné sluzby on-line — e-government

Cilem e-governmentu je zavadéni elektronickych nastroji do fungovani

Vv

vvvvv

Uspésného zavadéni e-governmentu je pokradovani vystavby jednotné
komunikaéni infrastruktury verejné spravy jako nastroje pro zajisténi bezpecné
komunikace mezi organy vefejné spravy, mezi jednotlivymi misty vykonu
vefejné moci a mezi vefejnou spravou a subjekty vné vefejné spravy. Vlada
hodla usilovat o to, aby byl k co nejvétSimu poctu agend vefejné spravy
umoznén pfistup on-line a chce motivovat ob&any k tomu, aby jej co nejvice

pouZivali.

Pro vefejnou spravu musi platit zasada, Ze Udaje, které jiz jednou fyzicka
nebo pravnicka osoba poskytla nékterému organu vefejné spravy, nebudou
vyzadovany znovu. Aby bylo mozné toto splnit, musi zaznamenané informace
odpovidat skutenosti, byt aktualni, Uplné a spolehlivé vedené. Nové pojaté
registry vefejné spravy (zakladni registr obyvatel, zakladni registr
ekonomickych subjektl, zakladni registr Gzemni identifikace a zakladni registr
nemovitost) by mély v8echny tyto poZadavky spliiovat. Rada informaci

z registrll bude dostupna i obéaniim.

Hlavnim rozhranim celého systému sluzeb v ramci e-governmentu je

Portal vefejné spravy - www.portal.gov.cz. Pro usnadnéni styku ob&anl s

vefejnou spravou budou dale budovana kontaktni mista vefejné spravy. Jejich
ukolem je poskytnout ob&anim informace o vefejné spravé a umoznit fedeni

Ufednich agend dostupnych on-line na jednom misté.

Hlavni Gkoly viady v oblasti e-governmentu byly pro rok 2005 stanoveny
takto:
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e piipravit legislativni Upravu pravidel pro vyménu dat mezi organy vefejné
spravy a postaveni zakladnich registrd,

e propojit zakladni informacni systémy subjektl vefejné spravy dostateCne
efektivnim, spolehlivym a bezpeénym zplsobem,

e umoznit pristup k autorizovanym vypistim z registrti a rejstiikl vefejné
spravy, které ob&ané potiebuji pro vyfizovani agend, z kontaktnich mist
vefejné spravy a z poboéek Ceské posty,
organtim verejné spravy dokumenty v listinné podobé, pokud si je mohou
organy mezi sebou poskytovat elektronicky,

e zpfistupnit prostfednictvim Portalu vefejné spravy alespon nasledujici

on-line sluzby pro ob&any:
- sluzby portalového typu poskytujici pomoc vefejnosti pfi FeSeni
Zivotnich situaci,
- moznost podani dafového pfiznani z pfijm(i fyzickych osob,
- Zadost o vystaveni osobnich dokladd,
- moznost oznameni zmény adresy on-line na jednom misté,
- Zadost o socialni davky,
- sluZby souvisejici s vefejnym zdravotnictvim,
a nasledujici pro podnikatele:

vyfizovani socialniho a zdravotniho pojisténi zaméstnancu,

- podavani danového pfiznani z pfijmd pravnickych osob,

- zjednoduseni vypliiovani a podavani statistickych vykazu on-line,

- pokraovat v zavadéni celnich deklaraci v oblasti elektronického

celniho fizeni.

Dva z vy8e uvedenych Ukoll se snaZilo Ministerstvo ihformatiky vyresit
vypracovanim navrhu zakona o sdileni dat pfi vykonu vefejné moci, ktery
upravuje vyménu dat mezi organy vefejné spravy (zamezeni skuteénosti, aby
ob&an obihal Grady) a problematiku zakladnich registrll. Tento navrh vSak
vlednu 2006 neprosel pies Legislativni radu vlady a dalsi jeho prosazeni se

oCekava az po volbach v Servnu 2006 (vice viz 6.2.3).
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Autorizované vypisy z registra a rejstiikli vefejné spravy prostfednictvim
kontaktnich mist vefejné spravy a z pobogek Ceské posty se jiz podafilo zajistit
pfijetim novely zakona o informacnich systémech vefejné spravy v bieznu
2006. Uginnost relevantni &asti zakona nabyva ugéinnosti aZz 1. ledna 2007 (vice
viz 6.1.4).

Plnéni Ukold tykajicich se zpfistupnéni on-line sluzeb prostfednictvim

Portalu vefejné spravy je popsano v nasledujici podkapitole.

7.3.1 Portal vefejné spravy (PVS)

Povinnost vytvafet a spravovat Portal uklada Ministerstvu informatiky

zakon €. 365/2000 Sb., o informac&nich systémech vefejné spravy.

Na projektu PVS spolupracuje Ministerstvo informatiky se spolecnosti
Cesky Telecom a s firmami IBM a Microsoft. Z oblasti vefejné spravy jsou
spolufesiteli projektu Ministerstvo vnitra, Ministerstvo primyslu a obchodu,
Cesky statisticky ufad, Ceska Posta a dalsi. Udaje ze samospravy jsou
ziskavany v ramci projektu ePUSA — Elektronicky portal Gzemnich samosprav,
jehoZ fesitelem je Ministerstvo vnitra. Informace uréené k podpofe podnikani a
exportu malych a stfednich firem jsou pfebirany z portalu Businessinfo,

vytvofeného v ramci projektu Ministerstva priimysiu a obchodu.

V zaii 2003 byl spustén zkusebni provoz, kdy mély pfistup pouze organy
vefejné spravy, aby vyladily pfipadné nedostatky. Od fijna 2003 byl Portal
zpfistupnén  §Siroké vefejnosti  prostfednictvim  internetovych  adres:

www.portal.gov.cz nebo www.portalverejnespravy.cz, ale stale jesté trval tzv.

zku$ebni provoz. Ostry provoz byl zahajen o rok pozdé&ji v fijnu 2004. Z po&atku
Portal nabizel jen 3 zakladni databaze (Adresar, Zakony a Zivotni situace),
postupné byla rozsifena pfedevsim jeho transakéni ¢ast (elektronicka podani) a
plibyly nékteré dali sluZby jako nahliZzeni do katastru nemovitosti & mapové
sluzby.
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7.3.1.1 Technické Feseni

Z technologického hlediska Ize Portal vefejné spravy rozdélit na dvé
zakladni ¢asti: ¢ast prezentaéni/informacni (subdodavatelem je spole€nost [BM)

a Cast transakéni (subdodavatelem je spoleénost Microsoft).

Reseni prezentaéni &asti Portalu je postaveno na tfivrstvé architekture.
Jednotlivé vrstvy jsou oddélené firewally a doplnéné o systémy detekce
naruseni. Zakladnim softwarem prezentacni ¢asti Portalu je WebSphere Portal
Server for Multiplatforms. Je postaven na otevienych standardech, coz
umoziiuje jeho postupny rozvoj, aniz by bylo nutné ménit zakladni logickou a
technologickou koncepci. Pfedstavuje jednotny pfistup k informacim a

aplikacim prostfednictvim jediného uzZivatelského rozhrani.

Zakladem transakéni &asti Portalu jsou softwarové produkty Microsoft
BizTalk Server a Microsoft SQL Server, nad nimiZ byla vyvinuta speciaini

aplikace Government Gateway.

V unoru 2005 probéhl audit pfistupnosti, ktery vykazal zna¢né problémy
s pfistupnosti pro handicapované uzivatele”. V &ervnu 2005 ministryné

2)

informatiky potvrdila <, Ze alespori informaéni ¢ast PVS spliuje vSechny

parametry pfistupnosti webu i pravidla "Blind Friendly Web".

7.3.1.2 Informaéni éast

Zaklad sluzeb PVS tvofi tfi navzajem propojené databaze:

K SPINAR, David. Portal Vefejné spravy auditem pfistupnosti neprosel. In Dobry Web [online].
2005-02-21 [cit. 2006-03-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.dobryweb.cz/znalosti/audit-pvs.html>

2 MIKLIK, Ale$. Dana Bérova : Linux je pro zasategniky lepsi. Lupa [online]. 2005-06-29 [cit.
2006-03-20]. Dostupny z WWW:

<http://www.lupa.cz/clanky/dana-berova-linux-je-pro-zacatecniky-lepsi/>
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e Adresar subjektl verfejné spravy,

e Zakony,

o Katalog Zivotnich situaci.

DalSi sekce Portalu jsou:

« Katalog elektronickych informaénich zdroj(,
e Obchodni véstnik,

e Novinky z vefejné spravy,

« Bezplatny nahled do katastru nemovitosti,
« Mapové sluzby,

o adalsi.

Do Portalu Ize také vstupovat pomoci ikon (sekci) Ob&an, Podnikatel a

Cizinec.

e

Ohéan

V kategorii ob&an jsou k dispozici odkazy, €lanky a informace tykajici se
rodiny, vzdélani, védy, kultury, dopravy, bydleni, zdravotni péce atd. Pod
jednotlivymi odkazy Ize nalézt informace o vydavani priikazli a identifikaénich
karet, o socialnim zabezpedeni, seznamy kulturnich instituci, Skol, vSe o
vzdélavacich programech, o zaméstnani, o moznostech zaméstnani v EU, o

ob&anskych pravech apod.

fhred

Podnikatel

Informace pro podnikatele na Portalu vefejné spravy obsahuji napf.
informace o podnikatelské &innosti, vefejnych zakéazkach, dotacich a

~ podpdrnych programech, danich apod.
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(3

Cizinec

Tato sekce obsahuje informace v anglickém jazyce, je uréena vSem

zahraniénim zajemcdm o studium, préci &i cestovani v CR.

Adresar

Adresar obsahuje databazi obci i Ufadll statni spravy a samospravy, ve
které je mozné vyhledavat fulltextové, podle mista nebo podle druhu Gfadu.
Vedle kontaktli, ufednich hodin, telefonniho a e-mailového spojeni lze
v adresaii u jednotlivych instituci najit dalSi uZiteéné informace (vétsinou formou
odkazu na pfislu$né internetové stranky) — napf. formulare ke stazeni, sazebnik
uhrad za poskytovani informaci, Gdaje o rozpoétu apod. Adresaf je také

propojen se sekci Zivotni situace.

Zakony

Databaze zakon( poskytuje bezplatné Gplné, platné a aktualni znéni
zakon(i Ceské republiky. Zakony poskytuje zdarma ASPI Publishing, véstniky
pravnich pfedpistl a predpisy Evropské unie dodava Urad viady CR. Databaze
je pribézné aktualizovana v den zvefejnéni nového zakona nebo vyhlasky ve
Sbirce zakonl. Vyhledavat Ize podle nazvu zakona, &isla zakona, ¢astky sbirky
nebo i fulltextové. Nejéerstvéjsi pfedpisy se zobrazi v podsekci ,Nové predpisy"”.
Zakony lze stahovat pouze ve formatu .txt. Podsekce ,Smérnice EU" odkazuje
na databazi Eur-Lex, ktera umozZfiuje pfistup k veSkerym pravnim textim

Evropské unie vét. véstniku.

Pfi fulltextovém vyhledani by bylo jesté dobré doladit fazeni zaznamd,
systém fadi zaznamy nikoliv podle relevantnosti, ale dle data, ovéem od
nejstarSich predpisll po nejnovéjsi. Dale by bylo dobré zajistit vzajemnou

provazanost zakon(, napf. zakon a k nému pfislugné vyhlasky.

- Katalog Zivotnich situaci
Zivotni situace obsahuji vice nez 350 navod( na postup pfi vyfizovani

Ufednich agend. Navody jsou vytvafeny, aktualizovany a garantovany organy
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vefejné spravy a nasledné kontrolovany redakci Portalu. UZivatel se dozvi,
které doklady potfebuje k vyfizeni jednotlivych agend, kde, s kym, kdy a co
muze fesit a podle kterych pravnich pfedpisG ma postupovat. U nékterych
agend nabizi Portal i vyti§téni pfislu§ného formulaie. Pro rok 2006 se pfipravuje
novinka — Zivotni situace pro samospravu. Zpracované postupy si budou moci
obce stahnout a doplinit podle mistni situace (napf. vySe spravniho poplatku).

Pak je mohou zvefejnit prostfednictvim PVS nebo jakéhokoliv jineého webu.

Aplikace Zivotnich situaci PVS postoupila jako ukazkovy projekt
elektronické vefejné spravy mezi finalisty soutéZe eEurope Awards for
eGovernment — 2005 (Ocenéni iniciativy eEurope Evropské unie v oblasti
elektronické vefejné spravy pro rok 2005). Finalisté se zG&astnili vystavy u
prilezitosti ministerské konference zamérené na elekironickou vefejnou spravu,

konané v Manchesteru v listopadu 2005.
Katalog elektronickych informaénich zdroju
Vtomto katalogu je zapsan kazdy informaéni zdroj vefejné spravy

zpfistupnény prostfednictvim PVS.

Obr. ¢. 5 — Priklad vyhledani informaénich zdroji o elektronickém podpisu

‘llvod ‘Adresar Zakony Zwolni situace Podani.

Kazdy Informaénl zdroj vefejné sprévy zpfistupnény prostfednictvim portélu vefejné
sprévy Je zapsén do tohoto ketalogu. Obsah zépisu je strukturovén podle prekdl danych
Standardem DCMES verze 1.1., ktery doporuguje Evropské unle.

Ielektronick{t podpis ]

l Vyhledat | 7

Zobrazeno ‘1-3 vysledkd vyhledan z 3 celkem. 10 25 50 w¥sledkdl na strénce
Elektronicley podpis
Nézev Zivotnf situace, zékladnf informace k Zivotn{ situaci

Ministerstvo informatiley - Eleldronicky podpis
Informace Ministerstva informetiley z oblasti elektronického podpisu & infarmadni bezpednosti poskytovetell certifikadnich sluZeb.

Informetike
Prehled odkazll z oblasti informatika

Dals§i zéznamy: 1
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Obchodni véstnik

Elektronickou verzi Obchodniho véstniku na PVS zajiStuje spole¢nost
Economia, a.s. Databaze je aktualizovana jednou tydné, vzdy kdyZ vyjde tiStena
forma véstniku. V databazi Ize nalézt informace o zménach v Obchodnim
rejstfiku, o konkurzech, likvidacich podnik(, G€etnich uzavérkach, vefejnych
soutézich, svolanich valnych hromad a dal§i informace, jejichZz zvefejnéni
ukladaji platné zakony Ceské republiky. Lze vyhledavat podle obchodniho
jména, identifikaéniho &isla, sidla firmy &i znacky, dale je vyhledavani ¢lenéno
na ro¢nik a ¢islo Obchodniho véstniku a také na soud. Obchodni véstnik je na

Portalu pristupny od rocniku 2004.

Nahled do katastru nemovitosti

.Nahlizeni do katastru nemovitosti" neni samostatnou sekci Portalu. Na
PVS je pouze umistén odkaz na bezplatnou aplikaci Ceského Gfadu
zemémérigského a katastralniho (CUZK), ktera umozfiuje ziskavat nékteré
vybrané UGdaje tykajici se vlastnictvi parcel, budov, bytll nebo nebytovych
prostor, evidovanych v katastru nemovitosti. Nelze vS8ak vyhledavat podle
jména vlastnika, pro vyhledavani musime vzdy konkrétné identifikovat

nemovitost (budovu, parcelu).

Dale databaze obsahuje informace o stavu fizeni pro uéely zapisu
vlastnickych a jinych prav k nemovitostem. Miizeme tak zjistit G¢astniky fizeni,
v jakém postaveni se fizeni Ucastni, které operace byly jiz provedeny apod.
Moznost takového vypisu plsobi velmi protikorupéné, Ize jednoduse zjistit, zda
néktera fizeni nedostavaji prednost pfed jinymi. Pokud bychom chtéli ziskat
pfistup napf. ke katastralnim mapam, musime v$ak vyuZit jinou, jiZ placenou

databazi CUZK — Dalkovy pfistup do katastru nemovitosti.

Mapové sluzby

Mapové sluzby patfi k novinkam PVS. Prostfednictvim této nové sluzby
budou postupné zpfistupriovany civilni i vojenské mapy z produkce statu.
Z&kladni funkci mapového serveru je vyhledavani. To umozZriuje ke konkrétni
lokalité dohledat pfislugnost k tizemné spravnimu celku, geomorfologii, systémy

ekologické stability nebo chranéné krajinné oblasti a ovéiit existenci
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poddolovanych Uzemi nebo vyskyt povodni. Mapové sluzby jsou koncipovany
jako meziresortni projekt vyuZivajici kapacity statu jak v oblasti dat, vyvoje
softwaru, tak i sluZzeb. Mapové sluzby jsou také propojené s ,Adresafem”, toto

propojeni nabizi napf. moznost zobrazeni hledanych Gfad(i na mapé.

7.3.1.3 Transakéni ¢ast PVS — elektronicka podani

Podle Ministerstva informatiky ma smysl elektronizovat ty agendy, u
nichZ se to vyplati. Jedna se pfedevsim o sluzby pro podnikatele. Ty predstavuii
totiz nejvétsi objem administrativy a jejich elektronizace pfinese nejvétsi Usporu

finanénich prostredkd.

Vlada se ve ,Statni informaéni a komunikaéni politice” zavazala
zpfistupnit do roku 2005 nékteré on-line sluzby pro ob&any a podnikatele.

Konkrétni plnéni tohoto cile zobrazuji nasledujici tabulky.

Tab. €. 3 - Pfehled on-line sluzeb a elektronickych podani, které jsou k

dispozici prostrednictvim PVS pro obéany (stav k dubnu 2006)

Nazev sluzby Zpristupnéni

Sluzba portalového typu poskytujici

pomoc pfi FeSeni Zivotnich situaci

ANO - sekce Zivotni situace, pouze

jednosmérného typu

jednom misté

Podani dafiového ptiznani z pHjmu ANO T
fyzickych osob ;

Zadost o vystaveni osobnich dokladl NE

Oznameni zmény adresy on-line na NE

Z&dost o socialni davky

ANO ~ Ministerstvo prace a socialnich
véci pfijimé Zadosti opatfené

elektronickym podpisem

Sluzby souvisejici s vefejnym

zdravotnictvim
L

NE prostfednictvim PVS (projekt IZIP viz |
7.3.6.1)

88



Tab. é. 4 - Pfehled on-line sluzeb a elektronickych podani, které jsou k

dispozici prostfednictvim PVS pro podnikatele (stav k dubnu 2006)

Nazev sluzby Zpristupnéni

Vytizovani socialniho a zdravotniho ANO

pojisténi zaméstnanct

Podani dafového ptFiznani z pfijma ANO

pravnickych osob

Podéni pFiznani k dani z pridané ANO
hodnoty a spotfebni dani

ZjednodusSeni vyplfiovani a podavani ANO - hlaseni INTRASTAT
statistickych vykazl on-line

Zavadeéni celnich deklaraci v oblasti NE

elektronického celniho Fizeni

Elektronicka podani v ramci PVS

Vyhodou podani pfimo pfes transakéni ¢ast Portalu je, Ze pro

komunikaci s rliznymi Gfady vefejné spravy nabizi jednotné prostiedi.

Sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeéeni

Ceska sprava socialniho zabezpedeni (CSSZ) zprovoznila sluzbu
dichodového pojisténi, kterd umozriuje elektronické odesilani Evidenénich list
dichodového pojisténi (ELPD) pro obdobi od 1. ledna 2004. Jako druhou

sluzbu CSSZ zprovoznila elektronické odesilani  Prihlasek/Odhlasek

zaméstnancl k nemocenskému poji§téni. Sluzba je pouzivana od 1. &ervence
2005. Podavani ELDP a PiihlaSek/Odhlasek musi predchazet registrace
UZivatele na Portalu vefejné spravy a pfihladeni k elektronickym sluzbam CSSZ.
Od 1. ledna 2006 je téZ k dispozici sluzba Odesilani Pfehledu o pfijmech a
vydajich OSVC za rok 2005.

Sluzby Ministerstva informatiky

Ministerstvo informatiky zprovoznilo sluzbu, ktera umoZiiuje elektronické

Zasilani vykazu PS(MI) 1-01 Roé&ni vykaz o postovnich sluZbach za rok 2005.
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Vlastnimu podani musi predchazet registrace uzivatele na Portalu vefejné

spravy a pfihlaseni k elektronickym sluzbam.

Sluzby Generalniho reditelstvi cel

Generalni teditelstvi cel ve spolupraci s Ceskym statistickym Gfadem
zprovoznilo sluzbu "Celni sprava — Intrastat”. Jedna se o hlaseni obchodu se
zbozim mezi CR a staty EU. Pomoci této sluzby lze podat hlageni a zpét
obdrzet informaci o pfijeti, popf. odmitnuti podaného hlaseni, vét. indikace
konkrétnich chyb. Sluzba je délena na 2 &asti: automatizované rozhrani pro
pfimé propojeni s firemnimi aplikacemi respondentll a web klient, uréeny
zejména pro malé a stfedni podnikatele. Vlastnimu prvnimu podani pfes Portal
vefejné spravy musi pfedchazet registrace na celnim Gradé a obdrzeni tzv.

povoleni komunikace spolu s ¢islem povoleni.

Sluzby stavebnich Gfadu
Prostfednictvim PVS je mozné podat odvolani stavebnimu Gfadu zatim

pouze ve Stfedofeském kraji.

Sluzby Ceské daiiové spravy
Ministerstvo informatiky rozsifilo od Gnora 2006 nabidku sluzeb Portalu
vefejné spravy o elektronicka dariova pfiznani k dani z pfidané hodnoty, k dani
z pfijmu, k dani silniéni a k dani z nemovitosti pfimo z PVS. Dfive to bylo
mozné jen pomoci samostatné aplikace EPO (Elektronické podani pro darovou
spravu).
Vy&et agend Ceské dafové spravy, které jsou k dispozici (stav k dubnu
2006): ,
e danové pfiznani z pfijmu fyzickych osob typ A a B,
e dafové pfiznani z pfijmu pravnickych osob,
e pfiznani k dani z pfidané hodnoty,
e dahnoveé pfiznani k dani silni¢ni,
e danove pfiznani k dani z nemovitosti,
e oznameni o nezdanénych vyplacenych ¢astkach fyzickym osobam,
e hlaseni platebniho zprostfedkovatele,

e obecné pisemnosti ur€ené pro Finanéni ufad.
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Podani po internetu Ize uskutecnit jako podani s datovou zpravou
opatfenou zaru¢enym elektronickym podpisem nebo jako podani s datovou
zpravou neopatienou zarucenym elektronickym podpisem. V piipadé podani
bez elektronického podpisu se je$té vyzaduje podani v pisemné podobé, fj.

doruceni poditatové sestavy spravci dané (e-tiskopis).

Dalsi elektronicka podani

U téchto sluzeb neprobiha viastni podani prostfednictvim Portalu vefejné

spravy. Portal na né jen odkazuje.

Sluzby Ministerstva prace a socialnich véci

Ministerstvo prace a socialnich véci zvefejfiuje formulafe Zadosti,
dokladll a potvrzeni, nutnych k pfiznani davek statni socialni podpory. Pro
elektronické podani formulafe prostfednictvim této aplikace MPSV je vyZadovan

zaruCeny elektronicky podpis.

Sluzby verejného ochrance prav (ombudsmana)
Vefejnému ochranci prav je mozné podat podnét prostfednictvim
elektronického formulare.

Sluzby Ministerstva spravedlnosti

Ministerstvo spravedinosti v souvislosti s novelou obchodniho zakona
(€. 216/2005 Sb.) na svych strankach zpfistupnilo interaktivni formular pro zapis
do obchodniho rejstiiku. Lze \}yuiit i pfimého elektronického podani s pomoci
elektronického podpisu. Soudni poplatek spojeny s podanim je v tomto piipadé

feSen bankovnim pifevodem soudem stanovené &astky.

Sluzby Prazské energetiky

Z dodavatell energii nabizi moznost elektronickych sluzeb Prazska
- €nergetika, a.s. Je mozné napf. zménit vysi zaloh, informovat se o zméné
bankovniho spojeni & ukonéit dodavky elektiiny.
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7.3.2 Komunikaéni infrastruktura informacnich systému verejné

spravy (Intranet verejné spravy, resp. KIVS)

Funkéni komunikaéni infrastruktura vefejné spravy je jednou z dllezitych
podminek pro zajisténi budouciho fungovani celé struktury vefejné moci. V roce
2001 vznikl projekt ,Komunikaéni infrastruktura informaénich systémui vefejné
spravy‘, jinak téz zvany ,Intranet vefejné spravy‘. V ramci zajisténi tohoto
projektu jsou komplexné feSeny technické, sitové, aplikaéni, bezpecnostni a

organizacni otazky souvisejici s hlasovou i datovou komunikaci vSech organt

vefejné spravy, ale i daldich subjektll mimo ni. K Intranetu vefejné spravy jsou

pfipojovany i 8koly a knihovny —viz 7.1.2.2a7.2.1).

Realizaci projektu Intranet vefejné spravy ma na starosti Ministerstvo
informatiky (pGvodné UVIS). Poskytovanim sluZeb Intranetu vefejné spravy byla
povéfena spoletnost Cesky Telecom. Ministerstvo informatiky pfipravilo véak
novou Koncepci rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy, kterou
vlada schvalila 21. ¢ervence 2005. Tato nova koncepce zajistuje plynuly
pfechod od Ramcové smlouvy s Ceskym Telecomem zr. 2001, jejiz platnost

vyprsi v fijnu 2006, k novym pravidltm.

Namisto jednoho generalniho poskytovatele bude vyuzito sluzeb vice
dodavateld. Cilem je vyuzit konkurenéniho prostredi, klesajicich cen a rostouci
kvality. Bude tak Iépe mozno koordinovat projekt i s akcemi financovanymi z
regionalnich programi spolufinancovanych z fond Evropské unie nebo z Féra

pro vysokorychlostni internet. \‘
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Obr. é. 6 - Uzivatelé sluzeb KIVS "

pracosnik
wabejlid sprény 38 aplikacs
mime
WS CR

abEar

[ st mimo GR. EU. .4

4 Sipky naznaduji 4 relevantni cilové skupiny, které vyuzZivaji sluzeb
KIVS.

7.3.3 Registry verejné spravy

Navrh zakona o sdileni dat pfi vykonu vefejné moci (viz kap. 6.2.3)
pfedpokiada zfizeni &ty zakladnich registrli. Hlavnim pfinosem zakladnich
registri bude sniZzeni poétu duplicitné vedenych evidenci (napi. v oblasti
ekonomickych subjektd dnes existuje mnoho samostatnych registrli a evidenci).
Také proces aktualizace by probihal ve ¢&tyfech zakladnich vzajemné
propojenych registrech mnohem |épe a Gastgji. Zatim se predpoklada vznik
t&chto &tyr registrh (kazdy registr by pak dale upravoval dal$i specialni zakon):

e Hospodarsky registr — vznikne nové slou¢enim mnoha diléich evidenci
pravnickych osob, organizanich sloZek statu a podnikajicich fyzickych
osob. |

e Registr obyvatel — bude vychazet ze sou€asné evidence obyvatel, vedeni

zde budou ob&ané CR a dle zvlastnich zakont také cizinci s pobytem na
Gzemi CR.

- , . .
Y Ptevzato ze stranek Ministerstva informatiky. Dostupny z WWW:

- <http:/mww.micr.cz/files/2433/Koncepce_KIVS.pdf>
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e Registr nemovitosti — bude vychazet z informaéniho systému Katastru
nemovitosti, budou zde v$ak pouze nékteré Udaje, nékteré udaje zde
maji byt naopak navic.

e Registr Gzemni identifikace adres — v tomto registru budou vedeny

vybrané Gzemni prvky a vybrané tzemné-evidencéni jednotky.

Ze soucCasnych registri se zamé&fim pouze na novy registr
zivnostenského podnikani. Nebudu se jednotlivé vénovat ostatnim stavajicim
rejstiikim a registriim, ty uz byly podrobné popsany v diplomové praci AleSe
Pekarka - Souc¢asné informadni politika CR v oblasti vefejné sprévy, obhajené
v roce 2004 na UISK, FF UK.

7.3.3.1 Registr Zivnostenského podnikani (RZP)

Registr Zivnostenského podnikani je novy jednotny informacni systém
pro oblast Zivnostenského podnikani. Cilem projektu je zkvalitnit systém
evidence a registrace podnikatell a snizit administrativni naroénost podnikani v
Ceské republice. Novy RZP nahrazuje stavajici roztti§téné systémy a je feSen
jako centralni otevieny informacni systém. Jeho hlavni pfednosti je pfimé
propojeni se systémy vefejné spravy, pifedevS§im s registrem obyvatel,
obchodnim rejstiikem, Uzemné identifikadnim registrem a Portalem vefejné
spravy. Pfipravena je i datovd vymé&na s Ministerstvem financi a Ceskym
statistickym Gfadem. Do budoucna se uvazuje i o pfipojeni k informacnim

systémim dariové a socialni spravy, k trestnimu rejstiiku a nebo k evropskym

registriim.

RZP jako novy informadni sytém vznikl za spoluprace Ministerstva
informatiky a Ministerstva pramysiu a obchodu. Systém realizovala spoleénost
ICZ, a.s. B&hem roku 2004 byl odzkou$en v praxi vybranych Zivnostenskych
Ufad(. Ostry provoz byl zahajen v Gnoru 2005. Jako prvni zadaly v novém
Systému pracovat prazské Zivnostenské Ufady, které byly na novy systém
nejlépe pripraveny. V prib&hu roku 2005 byly postupné& pfipojovany dalsi

Zivnostenské trady.
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Registr neni jen evidenénim systémem, ale pomaha uZivateli fesit piipad
podle modelovych, zakonem danych a v praxi ovéfenych postupl. Vnitini logika
aplikace obsahuje jednotlivé postupy, které krok za krokem poskytuji informace,
v jakém stavu feeni se nachazi dany pfipad. Pracovnik Zivnostenského tradu
ma tedy vZdy moznost ziskat aktualni informace o podnikatelskych subjektech,
které jsou v systému vedené a jemu mistné pfislusné, ale ma i mozZnost ziskat
informace z dal§ich zdroji vefejné spravy. Pracovnik Zivnostenského tfadu je
identifikovan certifikdtem a pomoci privatniho kliée v Cipové karté je mu
pfidélena autorizace k pifesné definovanym ¢&innostem a informacim. Pfistupy

do dat z registru obyvatel jsou monitorovany a kontrolovany.

7.3.4 Centralni registracni mista

Dne 20. Fijna 2004 byl viadou Ceské republiky schvalen projekt s
nazvem "Zjednoduseni administrativnich postupl pfi vstupu a v prabéhu
podnikani " (ZAP). Tento projekt ma za Ukol odstranit administrativni bariéry pfi
podnikani a zjednodus$it komunikaci podnikatelll s organy verejné spravy.
Ministerstvo primyslu a obchodu dostalo za Ukol zfizeni tzv. Centralnich
registracnich mist. Centralni registraéni mista umozni podnikatelim, aby pfi
zahajeni i pribéhu ¢innosti stacila na vSechny nutné Ukony jedna navstéva

jednoho Ufadu.

Tyto centrdly budou plsobit na Zzivnostenskych U(fadech a jejich
prostfednictvim bude mozno provést vedle vlastniho oznameni Zivnosti také
dariovou registraci a oznameni Ceské spravé socialniho zabezpeéeni, Gfadim
prace a pravdépodobné i pfisluSné zdravotni poji§tovné. PIi propojeni
informagnich systéml a databazi jednotlivych Gfad(i bude dileZity novy Registr
Zivnostenského podnikani. Centralni registraéni mista by méla zagit fungovat jiz

vV pribéhu roku 2006 na zakladé novely Zivnostenského zakona.
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7.3.5 E-procurement

Vyuzivani informaénich technologii k zadavani vefejnych zakazek ma
zleps$it jejich efektivitu, kvalitu a vyuziti prostfedkd vynaloZenych na nakupy
vefejné spravy. Hlavnim ukolem vlady je do roku 2006 pouzivat elektronicka
trzisté v celé oblasti vefejné spravy pro véechny druhy nakupt nad 100 000 K&.
Elektronizace zadavaciho fizeni je jednim z prvoradych cilli prosazovanych
Evropskou unii. Na podpofe vyuZivani elektronickych nastrojli a zavazku do
roku 2010 zadavat vSechny vefejné zakazky elektronicky se shodli ministfi
vSech ¢lenskych zemi Evropské unie na konferenci v Manchesteru v listopadu
2005.

Novy zakon o zadavani vefejnych zakazek, schvaleny Poslaneckou
snémovnou v poloving bfezna 2006, otevira prostor pro postupnou plnou
elektronizaci zadavaciho fizeni. Ministerstvo informatiky se podilelo na pfipravé
té Casti zakona, ktera umoznuje v procesu zadavani vefejnych zakazek plné
vyuzivat elektronické nastroje, napfiklad elektronické aukce nebo elektronicka
trzisté. Predkladatelem zakona bylo Ministerstvo pro mistni rozvoj. Pfinosem
elektronického zadavani je sniZzeni administrativnich nakladl zadavatell i
dodavatell a snizeni mozZné korupce. Dosud platny zakon byl nékolikrat

novelizovan, tim se stal nepfehlednym a neodrazel v§echny poZadavky EU.

Ceské organy verejné spravy jsou také povinny vyuZivat elektronicka
trzisté pfi nakupech informacnich a komunikaénich technologii do dvou milion(
korun, na které se nevztahuje zakon o zadavani vefejnych zakazek. Provoz
elektronického trzist& zahajil tehdejsi Utad pro vefejné informaéni systémy dne
1. zafi 2002 na zakladé usneseni viady ¢. 683 o opatfenich ke koordinovanému
vynakladani finanénich prostfedk( na informacni a komunikaéni technologie ze
dne 26. &ervna 2002. Ceska republika se stala prvni evropskou zemi, ktera v
oblasti informacnich a telekomunikaénich technologii zavazala ustfedni organy
statni spravy k uskutethovani podlimitnich nakupl prostiednictvim

transparentniho elektronického trzisté.
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7.3.6 E-zdravotnictvi

Viada hodla podporovat vyuZiti informaénich technologii v oblasti
zdravotnictvi jako cestu ke zefektivnéni a zkvalitnéni poskytované péce.
Postupné chce nahradit stavajici prikazky pojisténcli zdravotnich pojistoven
¢ipovymi kartami, kompatibilnimi se standardy EU. Zarazejici je, Ze pfi posledni
vymeéné prukazl pojisténct VZP lidé dostavali bézné karty, nikoli karty Cipové.
Do konce roku 2006 ma byt vybudovana informacni sit' propojujici stfediska

poskytovani zdravotni péée vCR se stiedisky EU a umoziujici sdileni

vefejnych zdravotnickych dat a koordinaci aktivit v pfipadé ohrozeni zdravi a

Zivota.

7.3.6.1 IZIP — internetovy pristup ke zdravotnim informacim

pacienta

Systém IZIP vznikl ve spolupraci Iékaf, VSeobecné zdravotni pojistovny
a komerénich firem (IBM, Komeréni banka, Cesky Telecom a Eurotel). V tGnoru
2002 byla zahajena pilotni faze projektu 1ZIP ve &tyfech vybranych okresech
Ceské republiky: v Beneové, Beroung, Ji¢iné a Rokycanech. Od zacatku roku
2003 se rozsifil na celé uzemi Ceské republiky. Do systému se registruji nejen
Iékafi, ale i ostatni zdravotnicti pracovnici (z laboratofi, 1ékaren, rehabilitaénich
pracovidt apod.). VZP je generalnim partnerem IZIP, proto je také tento systém

ur¢en pouze pro pojisténce VZP.

Obé&an, resp. klient VZP se mize k IZIP zaregistrovat prostfednictvim
formulafe zaslaného postou i elektronickou cestou za pouziti zaruéeného
elektronického podpisu. Po registraci mu bude vytvoiena zdravotni knizka,
ktera bude pfistupna z kteréhokoliv poéitade pfipojeného na internet. Cist v ni
mize pacient sam nebo lékaF, kterému to umozni. Zapisovat zdravotni
zaznamy mohou jen zdravotni¢ti pracovnici registrovani v systému IZIP. Za
bezpe&nost systému zodpovida spolednost IBM. K 24. bfeznu 2006 vyuZivalo

Systému IZIP 896 822 prihlasenych uzivatelll. Sougasné bylo zaregistrovano
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7 955 zdravotnickych pracovnik(, ktefi maji opravnéni do zdravotnickych kniZzek

zapisovat.

Novy ministr zdravotnictvi David Rath vSak odmita, aby nadale VZP
tento projekt financovala. Podle Ratha je projekt drahy a nevyhodny. Naopak
zahraniéni experti povazuji jeho cenu v porovnani s jinymi programy za

mnohonasobné levné&jsi. Projekt také dostal nékolik mezinarodnich ocenéni

napf. se umistil mezi péti vitéznymi produkty v kategorii eHealth na svété, v
soutézi World Summit Award 2005 pfi summitu WSIS v zafi 2005.

Podle mého nazoru by bylo vyhodnéjsi a pro ob&any zajimavéjsi, kdyby
se na projektu podilely vSechny zdravotni pojistovny a mohli jej vyuzivat vSichni

pojisténci.

7.3.7 Statistické ukazatele v oblasti modernich vefejnych sluzeb

on-line

7.3.7.1 Vyzkum Factum Invenio — na urad pres internet

Vyzkum byl proveden spoleénosti Factum Invenio vlednu 2006 na
reprezentativnim vzorku obyvatel CR. Z vyzkumu vyplyva, Ze internet vyuzila jiz
alesporfi jednou k hledani informaci tykajicich se statni spravy vice nez jedna
tretina (38 %) uzivatelll internetu ve véku nad 15 let. Pravidelnych uZivatell je
8 %. Velka ¢ast uzivatelll (42 %) ani v budoucnu neplanuje internet vyuzivat k
tomuto Ucelu. Prostfednictvim internetu komunikuji se statni spravou nebo
~ vyhledavaji informace z této oblasti zejména lidé stfedniho v&ku (30-44 let)as
vy88im vzdélanim. Z jednotlivych krajl nejvice vyuzivaiji internet k témto Géeliim
i obyvatelé Prahy (51 %), opa&na situace byla zaznamenana ve Zlinském kraji a
 na Vysoging (19,resp. 20 %).
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Graf €. 9 - Uziti internetu pro hledani informaci tykajicich se statni spravy

nebo pro komunikaci s Grady mezi uzivateli internetu v procentech
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pouziva pouzilia nékolikrat  nepouiilia, ale nepouiilfa a ani to
pravidelne uvaZuje o tom nema v amyslu

Zdroj: Factum Invenio

Graf ¢. 10 - Davod nevyuziti internetu pro hledani informaci tykajicich se

statni spravy nebo pro komunikaci s Gfady v procentech
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Zdroj: Factum Invenio
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Graf &. 11 — Ugel navstévy stranek statni spravy nebo tGradu v procentech
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Zdroj: Factum Invenio

Graf €. 12 - Pouziti elektronického podpisu pFi komunikaci s organy statni

spravy v procentech
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Zdroj: Factum Invenio
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7.3.7.2 Prehled navstévnosti Portalu vefejné spravy

Pocet navstév na Portalu vefejné spravy v roce 2005 vykazuje pomérné
vyrovnany stav pfi mirném navyseni oproti roku 2004. Pocet zhlédnuti v roce

2005 oproti roku 2004 vyrazné vzrostl i pfi urcitém poklesu v srpnu a zafi.

Pojem ,navstéva“ se podle obecnych pravidel pouziva pro navstévnika
rozliSeného pomoci IP a cookie za uréitou dobu (30 min.). To znamena, Ze
pokud se uZivatel ze stejného poéitace vrati po 30 minutach na stranku zpét, je
znovu zapoditan. Tyto hodnoty jsou archivovany za cely rok zpét. Pojem
,zhlédnuti“ znamena kazdé zobrazeni strdnky (nebo stranek, pokud je kod
umistén na vice). A to i v pfipadé, kdy uzivatel pouZije tfeba tlaéitko Obnovit.

Tab. ¢. 5 — Pfehled navstévnosti PVS

- Mésie | - Podetnavitéy . Poéet zhlédnuti
 ledenD4 164 124 894 414
- (nor04 115 27+ BET 878
. bfezen 04 133 325 756 445
- duben 04 121 201 379 428
~ kvéten D4 111 501 557 512
. gerven D4 a8 95 1 535 013
 gervenec 04 50 755 424 424
 sipenD4 - a5 GER 519 752
. ZARD4 128 355 332 045
. fijen 04 135 304 731 851
 listopad 04 134 268 711 367
_ prosinec 04 112 &77 539 932
~ leden 05 198 937 1093 317
 lnor05 164 501 558 510
- btezen 05 185 741 § 134 723
~ duben 05 170 467 1155 308
_kvéten 05 155 R5Q 825 477
~ gerven 05 162 315 7320 289
 Bervenec 05 132 B35 1440 817
_ srpen 05 140 398 g5 530
. Zdti05 141 508 Ga2 259
~ filen 08 180 193 1 183 05
__listopad 05 207 300 1324 504
_prosinec 05 180 172 1 268 342
_ leden 08 255 747 | 754 0249

Zdroj: MI CR a www.toplist.cz
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7.3.7.3 Pocet elektronickych podani prostfrednictvim Portaly
verejné spravy

Nejvétsi objem z celkového poétu podani predstavuji sluzby pro Geskou
spravu socialniho zabezpeceni, které vyuZiva vétsina uZivatelll transakéni dasti

Portalu.

Tab. ¢. 6 — Pocet e-podani prostrednictvim PVS

Mésic Podef podini  Kumulativni podet podini
srpen 04 4 4
zali 04 55 g2
fijen 04 1§ 80
listopad 04 84 154
prosinec 04 [ 139 333
 Celkem 2004 | 333 e
leden 05 834 1 187
Gogr 05 2548 2815
Ligzen 05 £ 829 12 544
duben 05 o4 325 BG 972
kvéien 05 A6 057 103 029
terven 05 20 871 123 900
cervepac 05 S 227 174 127
srpen 05 54 252 225 379
zali 05 45 ThE 277 135
Pijgn 05 44 282 321 417
listopad 05 41 336 362 753
prosinec 05 32422 395 175
Celkem 2005 | 394842| .
ledsn 06 9058 454 233
Celkem 2006 | 59 058 S
Zdroj: MI CR

7.3.7.4 Nakupy prostrednictvim elektronického trzjsté

Na zakladé usneseni vlady ke koordinovanému vynakladani finangnich
prostfedkd na informa¢ni a komunikalni technologie (viz 7.3.5), zajistuje
Ministerstvo informatiky provoz elektronickeého trzisté pro subjekty verejne

102




spravy. Licenci Ministerstva informatiky CR k obchodovani na elektronickém

trZigti maji tfi provozovatelé: B2B Centrum a.s., Cesky Telecom, a.s. a AllyGeM.

Tab. ¢é. 7 — Statistika obchodil uzavienych prostfednictvim licencovanych

elektronickych trzist’

Mésiini pofet | Masigni vyse obchodu |Celkova vise
. uzavfenl;rch fvé. DPH) obchodi v roce
Mésic abchodl 2005
laden 05 461 S E20 222 KE 23520 422 K&
unor 05 7E5 51343 041 K¢ 54 BRI 463 KE
biezen 0& 1 052 55 376 947 KE 150 240 410 Ké
duben 05 1041 75820 B85 KE 227 170 096 Ke
kwéten 05 1118 93 234 374 K¢ 320 404 859 K&
gerven 0% 107G 87 £20 303 K& 407 G256 322 Ké
Esrvenec 05 GEd 5L Oha 538 KE 473 878 960 KE
srpen 05 358 82 5065 483 K& S5E 750 443 K
zafi 05 1 053 101 284 452 K& 558 A0 895 Ke
fijen 05 1538 220 227 204 KE 278 308 09 Ké
listopad 05 2 156 280 797 237 K¢ 1159 105 335 KE
prasinec 0% 1535 175 581 488 KE 1324 768 B26 Ke
celkem 13 368 1334 766 825 KE
Zdroj: MI CR

7.4 Dynamické prostredi pro elektronické podnikani

Strategie statu v oblasti elektronického obchodu je obsazena
v samostatném dokumentu ,Bila kniha o elektronickém obchodu® (viz 5.5).
V souladu se zavéry Bilé knihy vlada povaZuje za sv(j Ukol vytvofit stabilni a
spravedlivé pravni a regulatorni prostfedi a rovné podminky pro vSechny
subjekty. Také povaZuje na potiebné, aby byl rozvoj elektronického obchodu
stimulovan predevsim potfebami soukromého sektoru. Hodla v§ak podporovat
rozvoj elektronického obchodu svym pusobenim vroli zdkaznika, aktivnim
chovanim a modelovym uzitim elektronickych nastrojli ve vefejné spravé. Na
zakladé Bilé knihy o elektronickém obchodu pak Ministerstvo informatiky
Zpracovalo navrhy zmén nékolika zakonl (napf. obchodniho zakoniku,

ob&anského zakoniku, zakona o regulaci reklamy, zékond upravujicich
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nevyzadana obchodni sdéleni i regulovana povolani a zakona o elektronickém

podpisu).

7.4.1 Statistické ukazatele v oblasti elektronického podnikani

Spoleénost GfK Praha na pfelomu ledna a dUnora 2006 realizovala v
poradi jiz S8esty vyzkum Ceského internetového obchodovani ONLINE
SHOPPING 2005, ktery navazuje na Uspésné studie z pfedchozich péti let.

Data byla ziskana od tisicovky internetovych uzivatelu.

Z vyzkumu vyplyva, Ze pocet internetovych uzivatell, ktefi nakoupili on-
line, se rok od roku zvySuje. Oproti roku 2004, kdy nakoupilo 70 % uZivateld, se
v roce 2005 zvySilo mnozstvi on-line nakupujicich na 83 %. Celkem v roce 2005
pies internet nakoupilo 2 797 000 lidi (2 158 000 osob v roce 2004).

Stejné jako v pfedchozich letech, také v roce 2005 se ze zboZi nejvice
on-line nakupovaly knihy, €asopisy, vypocetni technika a spotfebni elektronika.
NejoblibenéjSi on-line sluzbou se staly fotosluzby a nakup vstupenek na kulturni
akce. Pfes internet si lidé také nakupovali/rezervovali turistické zajezdy nebo

ubytovani.
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Graf €. 13 - Pocet uskuteénénych nakupti pres internet (100 %

uzivatelé internetu)
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Zdroj: Online Shopping 2005, GFK Praha
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8. Vazba na Evropskou unii

8.1 Instituce Evropské unie v oblasti informaéni politiky

Informacéni spoleénost spada do resortu Rady EU pro dopravu,
telekomunikace a energetiku. Rada vydava spolu s Evropskym parlamentem
zavazné pravni predpisy Evropskych spole€enstvi a koordinuje spoleéné
politiky. V této Radé je Ceska republika v oblasti informaéni spoleénosti a

telekomunikaci zastoupena ministryni informatiky.

Rozvojem informaéni spolecnosti se také v Evropské unii zabyva jedno
z generalnich feditelstvi Evropské komise - Generalni feditelstvi pro informacni
spolecnost a média (DG INFSO and Media). Soucasnou komisaikou pro
informacni spole¢nost a média je Viviane Reding z Lucemburska a feditelem
generalniho Feditelstvi pro informaéni spole¢nost a média je Fabio Colasanti

z Italie.

Ve wrvr

INFSO and Media:

e Skupina vysokych zastupct i2010 (i2010 High Level Group — HLG, dfive
poradni vybor eEurope 2005) projednava strategické cile a priority
rozvoje informacni spole€nosti v EU v ramci nové koncepce ,i2010°,
sleduje a vyhodnocuje naplfiovani téchto cilii. Cleny jsou zastupci
Elenskych statl EU. Ceska republika se ugastni zasedani od poloviny
roku 2003 se statutem pfistupujiciho statu a od 1. kvétna 2004 jako
fadny ¢len EU.

e Komunikaéni vybor (The Communication Committee - COCOM)
projednava navrhy pravnich piedpist a doporuéeni ES pro sektor
elektronickych komunikaci, posuzuje realizaci cilii téchto dokumentl ve

¢lenskych statech a pfijima zavéry (opatieni).
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Skupina vysokych zastupcl pro otazky spravy internetu (High Level
Group on Internet Governance - HLIG) je poradnim organem Evropské

komise pro otazky internetu.

8.2 Koncepce i2010

1. Cervna 2005 zverejnila Evropska komise novou iniciativu i2010 (A

European Information Society for Growth and Employment), komplexni strategii

pro oblast informaéni spoleénosti a médii. Nova strategie navazuje na

pfedchozi akéni plan eEurope 2005 a je zaloZena na tfech hlavnich prioritach,

oznacovanych jako tfi ,i“. inovace, investice a integrace do kaZdodenniho

Zivota. Hlavnimi cili jsou:

Dobudovat jednotny evropsky informaéni prostor, ktery podpofi
otevieny, soutéZzni a obsahové bohaty vnitini trh pro elektronické
komunikace a digitalni obsah. V ramci této priority se Evropska komise
zaméfi na interoperabilitu, bezpetnost, zvySovani rychlosti pfipojeni k
internetu a bohatost nabizeného obsahu.

Posilit inovace a investice do vyzkumu v oblasti ICT. Kromé& podpory
vyzkumu jde také o rozvoj podnikani v ICT a reorganizaci
podnikatelskych procesii s vyuZitim ICT a zvySovani poé&tu pracovnich
mist. ‘

Vytvofit vSem pfFistupné informaéni spoleénosti podporujici rist a
vytvafeni novych pracovnich mist, lepS§i vefejné sluzby a kvalitu Zivota.
Jde o rozvoj takové informaéni spole€nosti, ktera nebude nikoho
vynechavat ¢&i vylucovat a prostfednictvim pouziti uzivatelsky pfijemnych
informaénich a komunikaénich technologii bude nabizet vysoce kvalitni a

dostupné vefejné sluzby.

-----

statnich on-line sluzeb a piné vyuzit potenciaini pfinosy tak, aby bylo dosaZeno

Mmaximalné mozného prospéchu pro ekonomiku a ob&any.

107



i2010 pokracuje v Akénim planu eEurope 2005, av8ak na rozdil od néj je
nové rozsifena o oblast médii a integruje regulaci, vyzkum a realizaci. Iniciativa
i2010 tvofi jakysi strategicky ramec, na jehoZz zakladé si maji Elenské staty

vytvaret vlastni strategie, konkrétné Narodni program reforem. J. Peterka "

vy vrivy

klade vétsi dlraz na ekonomicky rlst a strategii.

i2010 bude financovana z prostiedkll z jiz probihajicich programi
MODINIS (2003-2006), eTEN (1997-2006), eContentplus (2005-2008) a
z 6. Ramcového programu pro védu a vyzkum (FP86). Po jejich ukonéeni bude
financovana ze 7. Ramcového programu (FP7) a z podprogramu na podporu
ICT v ramci doplikového ramcového programu na  podporu
konkurenceschopnosti a inovaci (CIP - Competetiveness and Innovation

Programme).

Jednotny evropsky informaéni prostor

Evropska komise predpokiada, Ze rozsah trhli obsahu on-line se
v zapadni Evropé do roku 2008 ztrojnasobi (pfi desetinasobném rdstu poétu
spotiebitelll). RovnéZz se ocekava, Ze tento vyvoj v ramci celého odvétvi
nékolikanasobné vzroste, pficemz dnes se v EU na HDP podili jiz osmi
procenty. Diraz klade EK na sluzby Voice over IP, internetové a digitalni

televize nebo on-line prodej hudby.

V ramci jednotného evropského informacéniho prostoru pljde predevsim
o zavedeni téchto opatreni:
e modernizace pravniho ramce pro audiovizualni sluzby,
e analyza a nezbytné Gpravy acquis Spolegenstvi 2 ohledn& informaéni

spolec€nosti,

Y PETERKA, Jifi. i2010 misto eEurope 2005. In E-archiv Jifiho Peterky [online]. 2005-06-06 [cit.
2006-03-27]. Dostupny z WWW: <hitp://www.earchiv.cz/b05/b0607001.php3>

2 Acquis Spolecenstvi pfedstavuje spole¢na prava a zavazky, které zavazuji véechny &lenské
staty v ramci Evropské unie. Acquis se sestava ze smiuv EU, mezinarodnich smluv uzavienych
EU, legislativy EU, judikatury Evropského soudniho dvora, deklaraci a rezoluci piijatych EU a
dalSich opatfeni.
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s aktivni podpora rychlé a tcinné realizace stavajiciho a aktualizovaného
acquis tykajiciho se informacni spole¢nosti a medialnich sluzeb,

e pokracujici podpora pro vytvareni a Sifeni evropského obsahu,

e vymezeni a realizace strategie pro bezpe€nou evropskou informacni
spoleénost do roku 2006,

e uréeni a podpora cilenych ¢&innosti tykajicich se interoperability se

zamérenim na spravu digitalnich prav v horizontu 2006/2007.

Inovace a investice do vyzkumu

Investice do vyzkumu a inovaci maji zasadni vyznam, pokud odvétvi
informacnich a komunika&nich technologii ma i nadale vytvaret pracovni mista
a zajiStovat rist, a to jak v kratkodobém, tak dlouhodobém horizontu. Investice,
pokud jde o informaéni a komunikaéni technologie, v Evropé vyrazné
zaostavaji. Investice na jednoho obyvatele jsou v EU 80 €, pficemz v USA &ini
350 € a v Japonsku dokonce 400 €.

Proto chce Evropska komise podstatné zvysit investice do vyzkumu.
V ramci 7. ramcového programu (FP7) se navrhuje ro¢ni pfispévek ve prospéch
informacnich a komunikac¢nich technologii ve vysi 1,8 miliard €. Program na
podporu politiky informaénich a komunika&nich technologii (ICT Policy
Support), ktery tvoii soucast programu CIP, navrhuje pro roky 2007 az 2013
poskytnuti Castky 800 miliond € s cilem povzbudit zavadéni a vyuziti

informacénich a komunikaénich technologii.

Zaclenovani, lepsi vefejné sluzby a kvalita zivota
Hlavnim Ukolem je zlepSit, iépe zpfistupnit a zajistit vétSi hospodarnost
vefejnych sluzeb. Komise zejména hodla propagovat vefejné stuzby vyuzivajici

informacni a komunikacni technologie.
Informaéni a komunikaéni technologie mohou také vyrazné pfispét ke

ZlepsSeni kvality Zivota. Informaéni a komunikacéni technologie zleps$uji napf. tyto

stranky Zivota: zdravi, kulturu, dopravu, Zivotni prostfedi apod.
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Novym Ukolem je zaélefiovani ob&anu do informacni spole¢nosti (e-
inclusion). Evropska komise chce poskytovat pomoc pfi rozSifeni
vysokorychlostniho internetu v oblastech, kde dosud neni zajistén. Komise
navic hodla v roce 2008 navrhnout evropskou iniciativu tykajici e-inclusion, a
zabyvat se tak otazkami jako jsou rovné pfileZitosti, dovednosti v oblasti
informacnich a komunikaénich technologii a regionaini rozdily. Navic chce
Komise zahdjit iniciativy tykajici se informaénich a komunikacnich technologii,

248

jez budou slouzit jako ,vlajkova lod”. Prvnimi tfemi prioritami jsou potfeby
senior(l, bezpeéna a C&ista doprava a kulturni rozmanitost (zahrnuijici digitalni

knihovny).

K 10. dubnu 2006 neexistuje v CR oficialni material, ktery by vyjadfoval

postoj ceské viady k této nové informaéni politice Evropské unie.

8.2 DalSi aktualni dokumenty Evropské unie

Sdéleni i2010 - e-Accessibility

Sdéleni Evropské komise ,eAccessibility® z 13. zafi 2005 se zabyva
otdzkou pfistupu osob se zdravotnim postizenim a seniorll k informaénim a
komunika&nim technologiim. Sdéleni je spojeno s iniciativou i2010, zejména s
jejim tfetim pilifem ,e-Inclusion®. Cilem je vytvofit takové podminky, aby se
seniofi a zdravotné postizeni citili plnohodnotnymi €leny informaéni spoleénosti
a zabranit jevu ,digital divide“. Je poZadovana pfistupnost webovych stranek
pro zdravotné postizené ob&any zejména ve vefejné spravé, stanoveni

standard(l pfistupnosti a certifikace pfistupnosti.

Sdéleni 12010 - Digitalni knihovny

Sdéleni Evropské komise z 30. zafi 2005 obsahuje strategii zpfistupnéni
pisemného a audiovizualniho d&dictvi na internetu ob&anim za Géelem studia,
vyzkumu, zabavy apod. Stanovuje fii oblasti aktivit: digitalizace obsahu
uchovavaného v tradinich formatech (text a fotografie na papiru, fotografické

negativy, filmy na kotoucich, hudba a miuvené slovo na deskach a kazetach),
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on-line pfistup k tomuto obsahu (zahrnuje mj. i autorskopravni aspekt on-line

piistupu) a digitalni uchovavani pro budouci generace.

Deklarace o budoucnosti e-governmentu

Na konferenci o transformaci vefejnych sluZzeb Evropské unie
v Manchesteru v listopadu 2005 schvalili ministii zodpovédni za e-government
,Deklaraci o budoucnosti e-governmentu®. Vroce 2006 by mély vSechny
Clenské staty EU urcit konkrétni kroky, kterymi chtéji stanovenych cill
dosahnout. Deklarace obsahuje &tyfi hlavni zasady:

1. Zadny obé&an nezistane pozadu: Inovativnim zplsobem pouzivat IT v
politice statu, pfi zajiStovani vefejnych sluZzeb a poskytovani informaci s
cilem aktivné zapojit znevyhodnené obg&any.

2. Efektivni a dobfe fungujici stat: Pouzivat IT ke zlepSovani zkusenosti
spotiebitell s vefejnymi sluzbami; snizovat naklady — zejména naklady
podnikli — na jednani s ufady; zlepSit fungovani Gradd a zvysit
transparentnost tradu.

3. Evropské sluzby s vysokym dopadem: Urgit a zavést do praxe sluzby,
které nejvice vyuZivaji svobody pohybu pracovnich sil, sluZzeb, zbozi a
kapitalu. Jako oblast, kde je vhodné jednat okamZzZité, bylo napfiiklad
oznaéeno elektronické zadavani vefejnych zakazek vzhledem ke
zndmym piinosum pro trh, dodavatele a efektivitu vynakladani
prostfedkl na verejné zakazky.

4. Jednoduchy a bezpeény piistup k vefejnym sluzbam on-line:
Spolupracovat na urovni EU na feSeni otazek sloZitosti, bezpeénosti a
davéry vefejnosti ve vztahu k elektronické autentizaci pfi pfistupu k

vefejnym sluzbam.

Interoperabilita evropskych sluzeb e-governmentu

Evropska komise 13. unora 2006 zvefejnila sdéleni Interoperabilita
evropskych sluzeb e-governmentu®, jehoZ cilem je zvysit pozornost ¢lenskych
statl k dosaZeni pan-evropské interoperability sluzeb e-govermentu. Toto
sdéleni vyzyva Radu EU, aby pojmenovala potfebné pozadavky, které maji byt
splnény, a aby podpofila opatieni pro napinéni téchto cilli. Dokument pozaduje

prfedev§im uzsi spolupraci mezi vefejnymi spravami &lenskych stata.
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»Bridging the Broadband Gap*“

Evropska komise povaZuje pokryti Evropy pfipojenim na internet za
klicovy faktor pro hospodaisky rlist a tvorbu pracovnich mist. 23. bfezna 2006
prediozila komisaika pro informaéni spoleénost a média Viviane Reding
prezentaci dokumentu ,Bridging the Broadband Gap® spole¢n& s komisarkou
pro hospodarskou soutéZz Neelie Kroes, komisatkou pro regionalni politiku
Danutou Hibner a komisarkou pro zemédélstvi a vyzivu Mariann Fischer Boel.
Kazdy Clensky stat by si mél vytvofit vlastni strategii na financovani rozsifeni
vysokorychlostniho internetu do méné rozvinutych oblasti z narodnich i
evropskych zdrojd. Dale navrhuji vytvofeni komunikaéni platformy mezi viadami
a samospravami a pfedstaviteli telekomunikacniho sektoru. Ma jit napf. o
vytvofeni spole¢né internetové stranky pro vyménu informaci a zkuSenosti.
Evropska komise také planuje vroce 2007 zorganizovat konferenci o

vysokorychlostnim internetu pro vSechny.

8.3 Programy podpory

IDABC

Program IDABC (Interoperable Delivery of pan-European eGovernment
Services to Public Administrations, Businesess and Citizens) se stal od roku
2005 pokracovatelem plivodniho programu IDA 1l a jeho obecnym cilem ur€it,
podporovat a propagovat rozvoj a vznik pan-evropskych sluZzeb e-governmentu,
v€etné interoperabilnich datovych komunikaénich (telematickych) siti, jejichz
prostfednictvim jsou sluzby e-governmentu poskytovany. Je fizen Generalnim
feditelstvim pro podnikani a priimysl Evropské komise. Program také poskytuje
financovani projektl zlepsujicich spolupraci mezi vefejnymi spravami v Evropé.
Programu se mohou Uéastnit soukromé subjekty pouze v ramci vefejnych
obchodnich soutéZi vyhlaSovanych Evropskou komisi. Vefejna sprava se

U€astni prostiednictvim fidici struktury IDABC.

Na celé obdobi trvani programu (2005 - 2009) se pocita s Castkou 148,7

mil. €. Pfipravné faze projektll mohou byt financovany az do vyse 100 %,
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provozni naklady se v8ak hradi vlastnimi silami. Narodnim kontaktnim mistem

pro tento program je Ministerstvo informatiky.

Finanéni prostfedky jsou uréeny na realizaci dvou hlavnich skupin
projekt(:

o projekty spole¢ného zajmu, které jsou realizovany v jednotlivych
oblastech politik Spolecenstvi jako napf. zemeéedélstvi, zaméstnanost,
vzdélavani, doprava, imigracni politika,

e horizontalni opatfeni - projekty, které se zabyvaji vznikem nebo
zdokonalenim horizontalnich pan-evropskych sluZzeb e-governmentu
(napf. portal EU ,Your Europe®), sluzeb infrastruktury (TESTA, eLink)

nebo strategickych a podplrnych aktivit (eGovernment Observatory).

eContentplus
Cilem tohoto podpilrného programu je, aby se digitalni obsah v Evropé
stal dostupnéjéim, pouZzitelngjS§im a vyuzitelnéj§im a aby se uleh€ila tvorba a
Sifeni informaci v oblasti vefejného zajmu. Digitalnim obsahem se rozumi
obsah v8ech on-line informaci a sluzeb na internetu. Takto jsou oficialné
formulovany 3 akéni linie, na které se program zamérfuje:
e usnadnéni pfistupu k digitalnimu obsahu, k jeho pouzivani a vyuZivani
na urovni Evropského spole€enstvi,
e napomahani zlepSeni kvality a zdokonaleni nejlepSi praxe souvisejici s
digitalnim obsahem mezi poskytovateli a uZivateli a mezi odvétvimi,
e upeviovani spoluprdce mezi subjekty se zajmem o digitalni obsah a

zvySovani povédomi v této oblasti.

Finanéni rozpocet programu na obdobi trvani od r. 2005 do r. 2008 je
149 milion( €. Projekty jsou financovany do vy$e 50 % naklad( a u vefejné
spravy navic dodate¢né naklady ve vysi 100 %. Pfedchozi program eContent,
ktery skondil v roce 2004, disponoval 100 miliony €, Evropska komise pro jeho
pokracovani plvodné navrhovala 163 milioni, konec¢na nizsi castka je
vysledkem kompromisu mezi ¢lenskymi staty. Narodnim kontaktnim mistem pro

program eContentplus je Ministerstvo informatiky.
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Ve stfedni Evropé existuje s udasti CR tzv. spoletna stfedoevropska
iniciativa na podporu programu eContentpl/us. Iniciativy se U€astni Rakouskée
ministerstvo prace a ekonomiky, Ministerstvo informatiky Ceské republiky,
Ministerstvo dopravy, post a telekomunikaci Slovenské republiky a Ministerstvo
informatiky a komunikaci Madarska. Cilem této snahy je zvySovani povédomi o
programu eContentplus, podpora novych UGcéastnikll programu a usnadnéni

orientace na trzich regionu.

Safer Internet Plus

Cilem tohoto programu je podpofit vyuzivani bezpeéného internetu
(zejména détmi a mladezi), boj proti nedovolenému, nechténému a Skodlivému
obsahu a zvySovani vSeobecného povédomi v této oblasti mezi rodiéi, uiteli a
détmi jako koncovymi uZivateli. Konkrétné jde o boj proti détské pornografii,
propagaci fasismu a rasismu a také proti nevyzadanym sdélenim v elekironické
posté, tzv. spamu. Program vznikl na zakladé Rozhodnuti Evropského
parlamentu‘ a Rady ¢&. 854/2005/ES o zavedeni viceletého programu

wvoewr

technologii.

Program se realizuje skrze 4 akéni linie:

o bojovat proti nedovolenému obsahu na internetu (vybudovanim
evropské sité ,horkych linek® v kazdé ¢lenské zemi EU),

e potirat nechtény a Sskodlivy obsah (nastroji jsou napf. filtrovani,
ratingove systémy, znamky kvality apod.),
pro bezpeénéjsi internet - mezi tkoly Féra bude patfit podpora pfi
vytvareni pfislusné struktury ve &lenskych statech, rozvijeni kontaktt
s mimoevropskymi subjekty, podpora poskytovatellim sluzeb ve
vytvareni pravidel jednani - codes of conduct apod.),

e vytvaret centra pro zvySovani povédomi o této problematice.

Program je realizovan v letech 2005 - 2008 a navazuje na Akéni plan pro
bezpecnéjsi internet zlet 1998 - 2004. Programu se mohu Ucastnit vSechny

pravnické osoby zalozené ve &lenskych zemich EU. Celkovy rozpocet pro celé
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obdobi trvani ¢&ini 45 mil. € Nejvice ztéchto penéz ma byt pouZito na
51 %). Projekty mohou obdrZzet 50 % aZ 80 % z celkovych naklad(i dle typu
projektu. Narodnim kontaktnim mistem pro tento program je Ministerstvo
informatiky. Pfedchozi program Safer Internet, ktery disponoval 38 miliony €,
piispél ke zfizeni 12 "horkych linek", které mimo jiné sehraly dlleZitou roli pfi

celosvétové razii proti détské pornografii.

MODINIS

Program MODINIS (Monitoring of the eEurope 2005 action plan,
dissemination of good practices and the improvement of network and
information security) sleduje pinéni akéniho planu eEurope 2005 v &lenskych
statech a srovnava je s nejlepsi praxi ve svété, podporuje usili Slenskych statll
na narodni, regionalni i lokalni Grovni, analyzuje ekonomické a sociaini
- dUsledky rozvoje informaéni spoleénosti. Program probihal v letech 2003 - 2005
a byl jesté prodlouzen do konce roku 2006. Celkovy rozpoc&et &ini 21 mil. €.

Narodnim kontaktnim mistem je Ministerstvo informatiky.

eTEN

Hlavnim cilem je podpora vefejné prospé&Snych informa&nich a
elektronickych sluzeb. Konkrétni oblasti podpory jsou: e-government, e-heaith,
e-inclusion, e-learning, divéryhodnost a bezpeénost a sluzby pro malé a stfedni
podniky. Program trva od roku 2003 a skonéi v roce 2006. Plvodné projekty
dostavaly podporu pouze ve vysi 10 % z celkovych nakladd. Od roku 2005 byla
podpora zvySena na 30 %. Projekt musi byt pfedioZzen konsorciem sestavajicim
se z minimainé dvou na sobé nezavislych pravnickych osob z rdznych
¢lenskych zemich EU. Narodnim kontaktnim mistem pro program eTEN je

Ministerstvo informatiky.

IST

Program IST (Information Society Technologies) pfispiva k realizaci
evropskych politik pro informacni spole€nost v ramci Lisabonské strategie.
Program IST je soucasti 6. Ramcového programu EU pro védu a vyzkum (FP6),

ktery tvorfi hlavni nastroj pro vyvoj novych technologii, zvy$eni podpory inovaci
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a konkurenceschopnosti evropského podnikatelského sektoru a primysiu.
6. ramcovy program vypr$i vroce 2006. Narodnim kontaktnim mistem pro
program [ST - 6. rAmcovy program EU pro védu a vyzkum je Technologické

centrum Akademie véd CR.

CIP

Cilem projektu CIP (Competetiveness and Innovation Programme) je
zjednodusit a zpfehlednit stavajici programy. Jde o doplfikovy ramcovy program
k 7. Ramcovému programu (FP7). Bude zahrnovat tfi podprogramy: podnikani a
inovace, podpora ICT a inteligentni energie. Program na podporu ICT (ICT
Policy Support Programme) ma za cil propagovat nasazeni ICT v podnicich a
vefejném sektoru. Navazuje na programy eContentplus, eTEN a MODINIS.
V celkovém rozpoétu se na informaéni a komunikaéni technologie pocita
s ¢astkou cca 816 milion( €. Z programu bude mozno ¢erpat finanéni podporu
v letech 2007 - 2013.

8.4 Strukturalni fondy

Se vstupem do Evropské unie ziskala CR moZnost &erpat prostfedky

z tzv. strukturalnich fondd EU. Podobné jako slouZil program Phare jako
predvstupni pomoc, strukturalni fondy jsou uréené deseti nové pfistupujicim
zemim. KaZdy stat dostava finance v jiné vysi, i rozloZzeni prostfedkl na
jednotlivé oblasti je jiné. Pro programovaci obdobi 2004 - 2006 se &erpaji
finance z téchto strukturalnich fond{:

o Evropsky fond regionalniho rozvoje (ERDF),

o Evropsky socialni fond (ESF),

o Evropsky zemédélsky garanéni a podpurny fond (EAGGF),

o Finanéni nastroj pro podporu rybolovu (FIFG).
Pro v8echny strukturalni fondy plati tzv. horizontalni témata, ktera se

horizontalné promitaji do vSech programd. Jednim z nich je informaéni

spolec¢nost, kam patfi i zavadéni informa&nich a komunikacnich technologii.
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V CR existuji v Ramci podpory Spolegenstvi U &tyfi tzv. sektorové
operaéni programy a jeden regionalni - Spole¢ny regionalni operacni program.
Problematika informacéni spole¢nosti se dotyka nasledujicich operaCnich
program(, konkrétné téchto jejich ¢asti:

Pramysl a podnikani
= ¢ast ,Informaéni spoleCnost®,
= gast Informaéni systémy a pfenosy dat®,
= ¢gast ,Rozvoj malého a stfedniho podnikani“ — zavadéni sofistikovanych
produkt(i a sluZzeb ICT.
Rozvoj lidskych zdrojii
= priorita ,Aktivni politika zaméstnanosti“ (po¢itatova gramotnost),
= priorita ,Socidlni integrace a rovnost prilezitosti* (vefejny pfistup
k internetu),
= priorita ,Rozvoj celoZivotniho vzdélavani“ (rozSifeni informacni
gramotnosti, e-learning, vzdélavaci software),
= priorita ,Adaptabilita“ (zvy$eni znalosti zamé&stnancl, zaméstnavatell a
zacinajicich podnikatell v oblasti informaénich a komunikaénich
technologii).
Infrastruktura
» ¢gast ,Rozvoj informaéni spoleénosti”.
Spoleény regionalni operaéni program
= opatfeni ,Rozvoj informaénich a komunikaénich technologii v regionech®
fe8i podporu investic v oblasti ICT pro regionalni a mistni verejnou
spravu a pro obyvatelstvo,
= opatfeni ,Podpora socialni integrace v regionech® zahrnuje také
informacni vzdélanost,
= opatfeni ,Rozvoj sluzeb pro cestovni ruch® a opatfeni ,Rozvoj
infrastruktury pro cestovni ruch* zahrnuiji elektronické sluzby k propagaci

Evropy.

" Ramec podpory Spole¢enstvi (RPS) je smlouva uzaviena mezi viadou CR a Evropskou
komisi, ktera obsahuje vymezeni prioritnich cilll a oblasti, které budou ze strukturalnich fondd

EU podporeny, a zavazek poskytnout finanéni prostfedky na dosaZeni téchto cill.
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Finanéni stranku pInéni vSech operacnich programl zajistuje
Ministerstvo financi. Operacéni programy maji ve své pusobnosti jednotliva
ministerstva. Ministerstvo informatiky je zastoupeno v Monitorovacich vyborech
véech operaénich program(, aby mohlo koordinovat efektivni vynakladani

prostiedk{l v oblasti informacni spole¢nosti.

Uspé&snost Serpani finanénich prostredkil ze strukturalnich fond{ shrnuji
tato slova ministryné informatiky RE .V oblasti informac¢nich a komunikacnich
technologii dokéze Ceské republika spésné cerpat podporu Evropské unie.
Poptavka dvojnasobné prekracuje nabidku a projekty jsou velmi kvalitni, coz
dokazuje 100% vycemani alokovanych prostfedku. Ukazalo se, Ze pro léta
2007 az 2013, tedy nasledujici evropskou financni perspektivu, je nutné

projektim rozvoje informaéni spoleénosti zajistit vétsi finanéni podporu, .. .*

" CGesko. Ministerstvo informatiky. Uspé&$nost deskych IT projekt: v derpéni pomoci ze

strukturéainich fondi EU. [online]. Praha : Ministerstvo informatiky CR, 2005-06-18 [cit. 2006-03-
27]. Dostupny z WWW:
<http://www.micr.cz/scripts/detail. php?id=2459>

118



9. Srovnani s vybranymi postkomunistickymi

zemeémi

V srpnu roku 2004 vydal britsky denik The Economist (konkrétné jeho
analyticka jednotka Economist Inteligence Unit) studii nazvanou e-government
ve stfedni Evropé. Tato studie fadila Ceskou republiku na celkové druhé misto
mezi novymi Elenskymi staty EU v kvalité rozvoje elektronické verejné spravy za
prvni Estonsko (3. bylo Slovinsko, 4. Polsko, ...9. Slovensko). Kritéria
hodnoceni byla nasledujici: konektivita a infrastruktura, obchodni a pravni
prostfedi, vzdélavani a dovednosti, vladni politika a vize, e-demokracie, on-line
sluzby statu pro ob&any, on-line sluzby statu pro podniky. Nejlepsi umisténi
zaznamenala CR pravé v poslednim ukazateli (7,57 bod(i z celkem 10). CR
byla také prekvapivé nejlep8i v parametru konektivity a technologické struktury
(ovéem jen 3,98 bodl z10). Economist také chvalil &eské feSeni e-

procurementu. Zemé mohly dosahnout maximainé 10 bod(.

Graf ¢.14 — Celkové hodnoceni rozvoje e-governmentu ve stfedni Evropé "

Estonslko

Ceské republika
Slawinsko
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Rurnunskeo

Butharsko

Zdroj: The Economist Inteligence Unit, 2004, MI CR

" Prevzato z prezentace Ministerstva informatiky. Dostupné z WWW:
<www.micr.cz/files/1916/SPIS%20(2).pps>
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Vroce 2005 vydal The Economist u pfileZitosti konference i2010
v Londyné aktualizovanou studii tzv. e-pfipravenosti (e-readiness). Bylo
posuzovano celkem 65 statll z hlediska informacnich a komunikaénich sluzeb a
elektronického ochodu. Kiritéria podie poradi pfikladané dllezitosti byla tato:
konektivita a infrastruktura, obchodni prostiedi obecné, elektronicky obchod,
legislativni a politické prostfedi, spoleCenské a kulturni prostfedi vét. informacni
gramotnosti a podpora elektronickych sluzeb. Ceska republika se umistila na
celkové 29. pozici, vramci zemi stfedni a vychodni Evropy na tfetim misté.
Traditné prvni z(stava v oblasti ITC velmi vyspély stat Estonsko a oproti roku
2004 nas predstihlo Slovinsko. CR je opét chvalena za projekt ,e-trzi$t&" pro
sektor statni spravy, dale za rlst obchodu s ITC a vysokou mobilni penetraci.
Ovsem zavadéni broadbandu je povazovano za velmi pomalé. Sluzba ADSL

byla u nas uvedena na trh az v r. 2003, davno po Polsku a Madarsku.

Tab. €. 8 — Hodnoceni stfedni a vychodni Evropy v oblasti e-readiness

2005 rank 2004 rank rountry tverall ranking e-readiness score
inregion n reqion {ofEs) {of 10}
1 1 Estonia 26 6.32
2 4 Slovenia 21 6.22
3 2 (zech Republic 29 5.09
4 3 Hungary 3a 6.07
2 G Poland ’ 32 5.53
i & Slewakia 34 5.51
7 5 Latvia ‘ 37 511
& 7 Lithuania 40 5.04
g g Bulgaria 42 4,68
10 10 Romania 47 4.19
11 12 Russia 52 3.95
12 11 Ukraine 57 3.51
13 13 Kazakhstan 62 2.97
1% 14 Azerbaifan [ 272

Zdroj: The Economist Inteligence Unit, 2005

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu penetrace vysokorychlostniho internetu

nevede si Ceska republika mezi ostatnimi zrovna nejlépe.

120



Graf ¢. 15 — Pocet broaband pripojek na 100 obyvatel v zemich stifedni a

r vy

vychodni Evropy k 30. zari 2005
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Lotydsko DR
Madarsko |
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Zdroj: Point-Topic, Internet pro vSechny

K bliz§i charakteristice informacéni politiky a zavadéni e-governmentu
jsem si vybrala Estonsko, ,jedniéku* v oblasti informaénich technologii, a

sousedni staty Slovensko a Polsko.

9.1 Estonsko

Estonsko se nechalo inspirovat Skandinavii a velmi brzy vsadilo na
moderni informaéni technologie. Od padu Sovétského svazu proslo Estonsko
skuteénou technologickou revoluci. Estonskd viada se snazi na rozvoj
informaénich technologii soustfedit co nejvétéi mnozstvi rozpoétovych

prostiedk(l. Kazdy rok je to vice nez 1 % ze statniho rozpoétu.

V roce 2000 pfijalo Estonsko jako jediné na svété zakon, podle kterého je
pristup Kk internetu jednim ze zakladnich lidskych prav. Na zakladé tohoto prava
vznikilo v celé zemi prfes 700 vefejnych bezplatnych stfedisek pro pfistup k
internetu, ktera jsou umisténa v mistnich knihovnach, na postach a dokonce i
ve venkovskych prodejnach. S budovanim této sité se zaéalo jiZ v roce 1997 a
mista s pfistupem jsou dobfe oznagena (znacka se zavinaem). V zemi je také
cca 500 siti wifi, z nichz vice jak 100 je pfistupnych zdarma.

121



Podle Gdaji z jara 2005 agentury TNS EMOR bylo 54 % obyvatel ve
véku 6 az 74 let uzivateli internetu. 41 % procent domacnosti viastnilo pocitac a
82 % z téchto domacnosti bylo pfipojeno k internetu. VSechny estonské Skoly
maji internetové pfipojeni a mistni samosprava je propojena vysokorychlostni

patefni siti ,PeaTee".

Vlada také vyznamné podpofila zvySeni pocitaCové gramotnosti. Na
podobném principu jako v CR (spoluprace s podnikatelskym sektorem) byl
spustén vroce 2002 projekt ,Look @ the World“. Jednalo se o bezplatné
pocditaCové a internetové kurzy na GUzemi celého statu. Do ukon&eni projektu
v roce 2004 bylo vyskoleno pfes 100 000 obyvatel, tj. cca 10 % populace. 70 %

Géastnik{l se stalo pravidelnymi uzivateli internetu.

Prvni dokument ur€ujici jasnou vizi statni informacni politiky byl pfijat
estonskym parlamentem v roce 1998. V roce 2004 byl piijat novy dokument
,Principy estonské informaéni politiky 2004-2006“. Pro kazdy jednotlivy rok je
také vypracovavan podrobny akéni plan. Na rozdil od predchozi strategie ma
tato ,pfepracovana“ politika pfesné stanovené prioritni oblasti. Tfi hlavni priority
jsou stanoveny takto:

e elektronizovat v8echny agendy vefejné spravy,
o udrZet se ve vyuzivani ITC alespofi na priiméru Evropské unie,

e zvySovat vyvoz v oblasti IT sektoru.

Také v Estonsku doSlo k reorganizaci institucionalniho zabezpeceni
informacni politiky a k soustfedéni pravomoci do co nejmensiho poétu mist.
Pod Ministerstvo dopravy a komunikaci bylo pfevedeno Estonské informacni
centrum a probéhla téZz reorganizace Estonské rady pro informatiku (viadni
komise expertl). V r. 2002 bylo slou¢eno Ministerstvo dopravy a komunikaci s
Ministerstvem hospodarstvi a vzniklo nové Ministerstvo hospodarstvi a

komunikaci s jednim odborem pro statni informaéni systém.

Estonsky portal vefejné spravy (www.eesti.ee) byl spustén v bfeznu

2003. Umozhuje snadny pfistup k informacim o v8ech statnich institucich a

Ufadech. Pomoci tzv. ID karty nabizi portal moznost podat napf. Zzadost o pas (v
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CR dosud neni) nebo podat dariové pfiznani. Kazdy majitel ID karty ma zfizen

e-mailovou adresu ve tvaru jmeno.priimeni NNNN@eesti.ee, pfes kterou muze

komunikovat se statnimi Gfady. NNNN je &tyfmistny kéd, ktery odliSuje ob&any
se stejnymi jmény. S touto adresou neni spojena Zadna e-mailova sluzba,
kazdy si tuto adresu musi pfesmérovat na svij fungujici e-mailovy UcCet,

pficemzZ je mozno pfesmérovani az 5ti adres.

Estonsko zacalo zavadét elektronickeé identifikaéni karty jiz na zalatku
roku 2002. Tento prikaz je postupné vydavan vSem estonskym obcanim a
trvale Zzijicim cizinciim star$im 15ti let. Na poc¢atku roku 2005 mélo prikaz jiz
skoro 50 % populace, do roku 2006 maiji prikaz mit vsichni Estonci. Kromé
fady bezpeénostnich prvkii obsahuji ID karty strojové Citelny kéd a mikrocip,
ktery obsahuje Gdaje vytisténé na karté s vyjimkou fotografie a podpisu. Na Cipu
jsou téz uloZeny dva digitalni certifikaty a souvisejici privatni klice chranéné PIN
kody. Jeden z certifikat(l slouzi k autentifikaci, druhy k elektronickému podpisu.
Certifikat k elektronickému podpisu je platny 3 roky, pak muize byt zdarma
prodlouzen. Zakon o elektronickém podpisu byl v Estonsku pfijat jiZ v roce
2000. ID karta také slouzi jako elektronicka jizdenka v MHD. Do budoucna se
pocita s moznosti ID karty integrovat se stavajicimi platebnimi kartami ale i s
dalsimi kartami zaloZzenymi na podobném principu. Za vystaveni ID karty se
plati pouze velmi maly poplatek v porovnani s moznostmi jejiho vyuZiti: 150
estonskych korun (v pfepoétu asi 280 K¢). Dichodci a invalidé zaplati pouze 25

estonskych korun (cca 50 K&).

Estonsko se stalo také prvni zemi na svété, kde probéhly celostatni
elektronické volby (komunalni volby v fijnu 2005). Pravé vySe popisované ID
karty se staly jejich dllezitym predpokladem. Tyto nové ID karty pfitom
umoznuji jak bezpenou autentizaci voli€e tak i bezpeé&né odevzdani hlasu s
pomoci elektronického podpisu. Kazdy, kdo hlasoval prostfednictvim internetu,
mél moznost jesté béhem volebniho dne odevzdat hlas osobné a pak platil jen
ten ,papirovy‘. Této moznosti sice vyuZilo jen 2 % volicl, ale diky
bezproblémovému priibéhu celého internetového hlasovani bylo rozhodnuto, Ze

bude nasazeno i v parlamentnich volbach v roce 2007.
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Také navrhy zakond a jiné viadni dokumenty se pfipravuji a Sifi zasadné
elektronicky. Ty jsou pak vystaveny na internetu a ob&ané se k nim mohou
vyjadiovat. Pro tyto ucely byla zfizena v roce 2001 specialni webova stranka

TOM - zkratka estonského Té&na Ofsustan Mina (http:/fom.riik.ee/), coz

znamena ,Dnes rozhoduiji ja“. Ob&ané mohou predkiadat i své vlastni navrhy a
pokud takovy navrh podpofi dostate€ny pocet lidi, musi se jimi pfislusny organ
zabyvat a vydat jasné stanovisko. K dubnu 2005 je registrovano vice jak 6 000

uzivatell.

9.2 Slovensko

Slovensko sebe samo oznaduje za spiSe zaostavajici zemi v oblasti e-
governmentu a zavadéni vysokorychlostniho internetu. Do budoucna v8ak SR
pocita a nékolika velmi ambiciéznimi projekty (napf. elektronické identifikaéni
karty).

Slovenské priority informacni politiky jsou ustanoveny v dokumentu
yotratégia informatizacie spolonosti v podmienkach SR a Akény plan®,
pfijatého vroce 2004. Lisanbonska koncepce se na Slovensku promitla do
samostatného vladniho materialu ,Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska
do roku 2010" (jinak spiSe znama pod nazvem Narodna Lisabonska strategia).
V roce 2005 byly schvaleny akéni plany pro zabezpecleni této strategie: akéni
plan pro vzdélani a zaméstnanost, akéni plan pro védu, vyzkum a inovace,

akéni plan informaé&ni spole¢nost a akéni plan pro podnikatelské prostredi.

Soucasti akéniho planu Informaéni spolecnost je zavedeni bezpeénych
elektronickych identifikaénich prikazl. Ve studii moznosti vydavani téchto
prikazt (publikované v bfeznu roku 2006) se predpoklada jejich vydavani jiz od
1. Cervence 2006. Prikazy budou obsahovat zaruéeny elektronicky podpis
(podobn& jako v Estonsku). VCR se zatim svydavanim elektronickych

obé&anskych prikazl vibec nepodita.
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Na Slovensku rovnéz existuje projekt typu portalu vefejné spravy.

Jmenuje se Obdan.sk (www.obcan.sk) a byl zahajen v dubnu 2003. Trochu

Vv rozporu se svym nazvem je tento centralni informacni portal uréen obéaniim i
podnikatelim. Obsahuje téZ sekci ,Zivotnich situaci® jako &esky PVS. Déle zde

nalezneme velké mnozstvi informaci o jednotlivych statnich institucich, mame

vvvvvv

Slovensku Ob¢&an.sk patfi k nejvice vyuzivanym sluzbam vefejné spravy.

DalSim projektem e-governmentu je portal Mesfo.sk (www.mesto.sk),

ktery slouzi jako centralni databaze informaci o v8ech méstech, méstskych
¢astech a vy38ich uzemnich celcich. Informacni hodnota tohoto portalu spociva
hlavné v tom, Ze na Slovensku existuje stale mnoho samosprav, které nemaji

vlastni webové stranky a komunikaci pfes internet s ob&any velmi zanedbavaiji.

Slovensky dafiovy ufad spustil v roce 2005 sluzbu eTax, ktera umoznuje
podavani dafnovych pfiznani on-line. Sluzby vSak vyuZzilo zatim jen velmi malo
lidi. Elektronicky podpis je totiZ na Slovensku pofad velmi drahy — médium
s certifikatem stoji cca 2 800 Sk a ro¢ni prodlouZzeni dalSich 900 Sk. Danové
pfiznani prostfednicvim internetu je mozné podat i bez elektronického podpisu.
V takovém pfipadé je v8ak nutna osobni registrace a zaslani vyti§téné prvni

strany do péti dni od podani.

Mnohem vice je vyuZivana elektronicka podatelna slovenské Socialni
pojiStovny. Podnikatelé a Zivnostnici maji moZnost elektronicky podavat
mésiéni vykazy a registrac¢ni listy. Pfi téchto podanich neni nutné pouZzivat
elektronicky podpis. Ovéfovani probiha s pomoci hesla, &iselného kédu a grid
karty". Struktura soubortl s vykazy byla poskytnuta vice nez 100 softwarovym

firmam, které prodavaji produkty pro mzdovou agendu. TakZe podnikatelé

" Grid karta je plastova karta o velikosti platebni karty pro autorizaci transakci, ktera obsahuje
tabulku s 36ti koédy, které mohou byt pouzity opakované. Klient zadava vzdy kod, ktery je
pozadovan (uréenim soufadnic v tabulce), jako souéast posilané zpravy. Platnost téchto karet je

Casové omezena.
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mohou pouzZivat pfimo ve svém mzdovém programu funkci automatického

vygenerovani vykazd.

Na pocatku roku 2006 piedstavilo Ministerstvo financi SR a Ministerstvo
dopravy, post a telekomunikaci SR projekt s nazvem ,Minerva — Internet pre
vzdelanie“. Zamérem je podpora rozSifeni vysokorychlostniho internetu a
zvySeni informaéni gramotnosti mladych lidi na Slovensku. Jedna se pilotni o
projekt, ktery je uréeny pro vSechny mladé lidi ve véku 15 — 25 let. O podporu
mohou zaZadat v misté svého trvalého bydlisté. Statni podpora na osobu je
stanovena na 6 016 slovenskych korun a jeji Cerpani bude rozioZzeno do dvou
let timto zplsobem: 400 Sk jako jednorazovy piispévek na vzdélavani a
mésicni prispévek ve vysi 234 Sk, o ktery se snizi cena podporované sluzby.
Tento projekt vSak sklidil na Slovensku nemalou kritiku, pry jde o pfesné

naasovany tah pfed volbami, jak ziskat hlasy prvovoli€.

V bfeznu 2006 se slovenskému Telekomunikaénimu Gfadu podafilo
prosadit (na rozdil od toho naseho), aby Slovak Telecom odstranil vazani
sluzeb ADSL na odbér hlasovych sluzeb. Tomu pfedchazela analyza tzv.
relevantnich trhd (u nas neni stale dokonc¢ena), kterd prokazala dominantni
postaveni Slovak Telecom. Tato analyza musi byt provedena za zakladé
poZadavki EU. Relevantni trhy jsou diléi oblasti celého trhu elektronickych
komunikaci a cilem jejich analyzy je zjistit, zda je v pfislusné oblasti jiz

dostateéné rozvinuta konkurence.

9.3 Polsko

Polsko se svymi skoro E&tyficeti miliony obyvatel pfedstavuje nejvétsi trh
v oblasti informaénich a komunikacnich technologii ve stfedni a vychodni

Evropé.
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Polska strategie rozvoje informacéni spolecnosti pro roky 2004 - 2006
obsahuje tyto priority:
e poskytovat dostupny, rychly a bezpecny internet pro v8echny ob&any a
podnikatelé,
o vyvijet on-line obsah a siuzby,

e zvySovat informaéni gramotnost.

V Polsku zatim neexistuje centralni informaéni portal verejné spravy,
ktery by poskytoval souhrnné informace o vS8ech Ufadech a pfistup k on-line
sluzbam. Existence tohoto portalu se fesi uZ od roku 2002, kdy vlada schvalila
dokument ,Wrota Polski“. Tento dokument byl vroce 2005 aktualizovan
zvefejnénim koncepce ,e-PUAP“. Zatim jsou v provozu pouze jednotlivé
regionalni portaly. Nejvétsi malopolsky portal nabizi okolo stovky on-line sluzeb
s vyuzitim elektronického podpisu. Projekt celostatniho portalu si podle
polskeho Ministerstva pro védu a informacéni technologie vyzada ¢astku ve vysi
1 miliardy zlotych. V Polsku ale existuje centralni databaze volnych pracovnich
mist e-PULS.

Prikladem velmi dobfe zvladnutého e-governementu je projekt ,KSI ZUS
- komplexni informaéni systém socialniho pojisténi“. Polsky projekt se stal
dokonce vitézem vjedné z kategorii eEurope Awards 2005. Kazdému
poiskému pojisténci je zfizen individualni elektronicky Ucet. Soucasti tohoto
systému je specialni software, sjehoZ pomoci mohou zaméstnavatelé
elektronicky odesilat hlageni odvod( socialniho pojisténi za své zaméstnance.
Zato moznost elektronického dafiového pfiznani je v Polsku stale ve fazi

pfiprav.

V bfeznu 2004 si pols$ti poslanci na prahu vstupu do EU odsouhlasili
uplné osvobozeni od DPH pro nékteré telekomunikaéni sluzby. Konkrétné Sio o
sluzby spocivajici v poskytovani internetu pro studenty, Skoly a vefejné kulturni
instituce a vytaCeny i vysokorychlostni pfistup k internetu pro individualni
uzivatele. Evropska unie si v8ak vynutila dodrZzovani jednotnych pravidel, {j.
zarazeni internetovych sluzeb do zakladni sazby DPH, hrozbou vysokych

pokut. Na konci roku 2004 pak bylo internetové pfipojeni pfevedeno do zakladni

127



sazby (v Polsku 22 %). MozZna kdyby se k rebelujicimu Polsku pfidaly trochu
dlrazngji ostatni nové &lenské zemé& EU vét. Ceské republiky, dokézaly by
prosadit zménu v pravidlech EU. Sou€asné s timto vynucenym rozhodnutim si
alespofi Polsko odhlasovalo danové odpolty za pouzivani internetu. Byvaly
Cesky ministr informatiky Mlynai mél v planu prosadit podobné opatieni, to vSak

nikdy nebylo realizovano (projekt Home PC).
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10. Zaveér

Za jasny krok vpfed na poli informaéni politiky Ize povazZovat vznik
Ministerstva informatiky, silného organu s ur€itymi cili a pravomocemi. Hlavni
cile ¢eské informalni politiky s ohledem na evropskou koncepci eEurope 2005
byly stanoveny vbfeznu 2004 ve vladou schvaleném dokumentu ,Statni
informaéni a komunikaéni politika“. Jednalo se o zaji§tovani dostupnych a
bezpenych komunikaénich sluzeb, zvySovani informaéni vzdélanosti,
poskytovani modernich vefejnych sluzeb on-line a vytvafeni dynamického

prostfedi pro elektronické podnikani.

V oblasti dostupnych a bezpeénych komunikacnich sluzeb se podafilo
pfijmout dvé dullezité koncepce: ,Narodni politiku pro vysokorychlostni pfistup”
a ,Narodni strategii informaéni bezpecnosti“. Souc¢asti prvné zmifované je
ustanoveni dotaéniho titulu na rozvoj vysokorychlostniho internetu (1 % vynosu
z prodeje Ceského Telecomu). V dotaénim fizeni byly na zadatku roku 2006
vybrany jiz prvni projekty. Ministerstvo informatiky také dokonéuje Projekt
internetizace knihoven tak, aby byly vS8echny knihovny pfipojeny k internetu do
konce roku 2006 a bylo vytvofeno dostatek mist vefejného pfistupu k internetu.
Poget uZivatell vysokorychlostniho internetu v CR sice roste, tarify
vysokorychlbstniho internetu nabizi desitky operator(i a i ceny za tyto sluzby
nastésti jiz klesaji, ale stale se nam nedaii dohnat nékteré okolni staty. Hlavni
pfi¢inu vidim ve zneuZivani dominantniho postaveni Ceskym Telecomem.
Zatim také Cesky telekomunikaéni Gfad nebyl schopen provést analyzy tzv.
relevantnich trh(i, které by mohly pfipadné dominantni postaveni prokazat.
Podle zakona o elektronickych komunikacich mély byt provedeny jiz na konci
ledna 2006.

ZvySovani informaéni gramotnosti MI CR dlouhodobé podporuje

projektem ,Narodni program poc¢itatové gramotnosti“. Tyto cenové a regionalné

dostupné kurzy se podafilo vroce 2005 rozSifit i o kurzy pro zdravotné
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postizené, kurz ,Obcan, Ufednik a Portal vefejné spravy” a od roku 2006 také o

kurzy ,Open Source®.

Na Portalu vefejné spravy pfibyvaji nové sluzby, nejvétsi pokrok
zaznamenala jeho transakéni ¢ast — elektronicka podani. Lze konstatovat, Ze
PVS celkem uspokojivé pini funkci elektronické brany k informacim vefejné
spravy a stane se v budoucnu centralnim mistem pro elektronicka podani véem
uradiim. V CR se také jiz podafilo uzakonit ziizeni elektronickych podatelen,
sniZit spravni poplatky pro tkony vyzadané elektronicky a schvalit novy spravni
fad, podle kterého jsou povinny organy vefejné spravy od roku 2006 vést

spravni fizeni také elektronicky.

V oblasti e-governmentu zlistava vSak nevyfeSen problém tzv.
zakladnich registrli. Zakon, ktery by tyto registry zfizoval, zatim nebyl prosazen.
Velkym piinosem je ale novy Registr Zivnostenského podnikani nahrazujici
dosavadni neprovazané lokalni systémy a nové odsouhlasené autorizované

vypisy z registri statni spravy napf. na postach nebo u notar{.

Velkym pfislibem do budoucna je také rozvoj elektronického podpisu. Na
trhu mame konetné jiz tfi akreditované poskytovatele. Pocéet vydanych
kvalifikovanych certifikatl stale roste. Obgané a podnikatelé se postupné uci

vyuZivat elektronicky podpis pfi komunikaci s organy vefejné spravy.

Zamyslime-li se celkové nad prosazovanim jednotlivych vladnich cild,
zlstava jich je$té mnoho nespinéno. Presto srovname-li souéasny stav
s obdobim pied pfijetim nové viadni koncepce a zaloZzenim MI CR, zjistime, Ze
CR dosahla velkého pokroku. Sougasné viadé se uz asi 2adné zasadni kroky
stihnout nepodafi, takZze budoucnost Eeské informaéni politiky zavisi na

politickém vyvoji po volbach v &ervnu 2006.
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