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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva rakouskou statni spravou a zejména jeji reformou, kterou
Ize povaZovat za kompletni elektronizaci statni spravy. Ukondeni dileZitych zmén
této reformy je plédnovano do konce roku 2007. Hlavnim bodem v ramci
elektronizace je program Evropské unie s ndzvem eEurope 2005. Ten je ¢lenén na
diléi projekty: e-government, e-learning, e-health, e-business a e-security. Tato prace
podrobnéji rozpracovava projekt e-government, jehoZ soucdsti jsou tzv. obfanské
karty a dal$i dil¢i projekty. Cilem Rakouska je dosdhnout touto reformou, aby
pisobilo jako vzorovy stat sluZzeb a dostat se tak na predni pficky mezi evropskymi

zem&mi ve vyuzivani novych informaénich a komunikaénich technologii.
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1 Uvod

K tématu této diplomové préce jsem se dostala pies dlouholetou externi
spolupraci s Obchodnim oddélenim Rakouského velvyslanectvi v Praze. Diky tomu
jsem poznala mnoho zajimavych lidi, dostala se na rlizna zajimava setkéni a veletrhy
a mimo jiné se také naucila 1épe némecky. PrestoZe ndzory rakouskych obcanti
nejsou vici eskym sousediim pfili§ pozitivni, j& méla vétSinou pfijemné zkuSenosti,
at’ uz jde o jednani s rakouskymi podnikateli v Ceské republice nebo o vyménu
zkuSenosti s rakouskymi studenty. Dokonce i v Rakousku jsem méla samé dobré
zkuSenosti s mistnimi lidmi (kdyZ opominu rakouské metro).

Tato zem& mne ucarovala natolik, Ze jsem o ni chtéla néco napsat. A jak lépe
vyuZit situaci nez v diplomové praci. Zacala jsem tedy pfemyslet o tématu, které by
s touto zemi bylo né&jak spojeno. Pfi hledani informacnich zdroji jsem Casto narazila
na reformu statni spravy a také na velky rok 2005, kdy Rakousko slavilo 50. vyro&i
vzniku samostatné spolkové republiky. Protoze Rakouské velvyslanectvi v Ceské
republice se Fidi pravidly rakouské statni spravy, zadala jsem blize zkoumat tuto
reformu a zjistila jsem, Ze jejim cilem je kompletn& zelektronizovat statni spravu. A
to bylo pfesné to téma, které jsem hledala.

Této diplomové praci ptedchdzi studijné-rozborovd prace s podobnym
nazvem ,Elektronizace statni sprdvy v Rakousku®, kterou jsem vyhotovila pro
pfedmét ,,Reder$ni &innost 1.“. Pfi zpracovani prace jsem si vyzkouSela, zda existuje
dost relevantnich zdrojii pro nasledné zpracovani diplomové prace a mimo jiné i to,
Ze jsem schopna toto téma uréitym zplisobem zkompletovat.

Cilem mé diplomové prace je tedy postihnout posledni vyvoj reforem statni
spravy Rakouska, v nichZ hlavni tlohu hraje informatizace. Prvni kapitolu jsem sice
pojala pon&kud historicky. Divodem je ale odlinost struktury a organizace statni
spréavy v Rakousku oproti Ceské republice a také p¥istup k reformam prameni z velké
¢asti z historie, kdy rod Habsburkl byl po staleti vladnoucim rodem v celé Evropég.
RakuSané jsou hrdy narod a snaha dosdhnout velikosti v jakékoliv oblasti je
doprovazi jiz od padu Habsburk®. Jednou z nejvétsich odlinosti Rakouska od CR je,
Ze se jednd o spolkovy stat sloZeny z deviti spolkovych zemi a ty jsou fizeny

zemskymi hejtmany. To znamend, Ze struktura se roz§ituje oproti CR o dalSi troveri.

Dostavame tak &tyfi Girovné statni spravy, a sice: stat, zemé, mésta a obce.




Samotnou reformu ¥idi v Rakousku Utad spolkového kancléte. Mezi jeho
hlavni projekty v rdmci této reformy pafi Balanced Score Card (vyrovnavaci karta),
klauzule flexibility, PM-SAP, help.gv.at, identifikaéni ¢isla, CAF, Speyerskd soutéz
kvality, Mystery shopping, vykonné standardy, EU Best Practice a OECD Puma,

Druha kapitola se zabyva problematikou projektu eEurope 2005 schvaleného
Evropskou komisi. Tento projekt se tykd vSech statd EU, tedy nikoliv pouze
Rakouska. Pravé tento projekt ale v sob& zahrnuje i elektronizaci statni spravy. Proto
zde popisuji, jak se Rakousko angaZuje pravé v tomto projektu a které oblasti do né&j
patfi. Hlavni body, kterymi se zde zabyvam, jsou: eGovernment, eLearning,
eHealth, eBusiness a eSecurity. O eGovernmentu je v této kapitole pojednano pouze
okrajové, protoZe je rozebiran v dal$i ¢asti diplomové prace. Zde tedy upfednostiiuji
eLearning a eHealth.

Dalsi kapitolou je eGovernment jako celek. Jednd se o centrdlni bod
v elektronizaci statni sprdvy v Rakousku. Jeho soudasti je one-stop-princip, coz
znamend, Ze sluzby stdtni sprdvy budou poskytovany 24 hodin denné. Nedilnou
soudast tvofi tzv. oblanské karty, ve kterych je uloZen elektronicky podpis a diky
kterym mohou ob¢ané komunikovat se stitni spravou kdykoliv a odkudkoliv
(samoziejmé elektronicky). Pro komunikaci se statni spradvou byla vytvofena nova
varianta elektronického podpisu, a sice elektronicky podpis statni spravy, aby se dalo
Iépe a snadnéji rozpoznat a hlavné ovéfovat jednotlivé podpisy. ProtoZe prostiedi
elektronického podpisu je v Rakousku jiz delsi dobu pIn& konkurenéni, nelze
opomenout ani poskytovatele certifikaénich sluZeb, ktefi prodédvaji certifikaty
k elektronickym podpistim. Detailng zde rozebirdm platformu eGovernmentu véetné
eGovernment Offensive, coZ je mozZné prelozit jako utok rakouského eGovernmentu
na predni mista v Evropé a pusobit jako vzorovy stat sluZzeb pro ostatni evropské
staty. Jednou z podkapitol této &asti je elektronicky akt ELAK. Jednd se o pfesun od
papirové komunikace k elektronické. S tim souvisi také uZzivatelské rozhrani. Jednim
z cili reformy je totiZz univerzalni rozhrani EDIAKT zaloZené na XML, ve kterém
maji byt zpfistupnény veskeré informace stitni spravy. Soucasné ma byt vytvoreno
Jjedno vstupni misto (webova stranka), odkud bude pfistup na viechny ostatni portély
a informace statn{ spravy, aby ob&ané nemuseli zdlouhav& vyhleddvat potiebné
informace na réiznych webovych portédlech. Timto vstupnim mistem by mé&l byt

portél help.gv.at. Nicméné v této praci uvadim jest& dal3i portaly statni spravy, které




byly vramci reformy vytvofeny a které jsou pro rakouské ob&any jist& velmi
uzitecné.

Kapitola &tvrtd se zabyva vefejnymi sluzbami jednotlivych spolkovych
ministerstev. Jednd se o sluzby, které poskytuji jednotlivé resorty svym ob&antim.
Takovymi sluZbami jsou napf. eVoting, portdl bildung.at nebo schule.at,
FinanzOnline - ePayment, centrdlni pfihlaSovaci registr online, elektronicky pravni
informacni systém RIS, agrdrni portdl eAMA, informaéni systém Ministerstva
obrany, databdze HANDYNET apod.

ProtoZe reforma statni spravy probihd ve vech némecky mluvicich zemich,
byla zaloZena pracovni skupina DACH pro mezindrodni vyménu zkugenosti v této
oblasti mezi témito stity. Zkratka DACH se sklddd z mezinarodniho oznadeni
jednotlivych statf. D jako Némecko, A jako Rakousko a CH jako Svycarsko.
VSechny tfi zem& maji obdobné koncepty pro elektronizaci stitni spravy.
V Némecku je to koncept DOMEA, v Rakousku ELAK a ve Svycarsku GEVER.

Velké zmény musi samoziejmé prochédzet pravni tipravou. Proto je posledni
kapitola vénovéna legislativé elektronické statni spravy véetn€ eGovernmentu a
elektronického podpisu, ktery je soucdsti téméf kaZzdého projektu v ramci

elektronizace.

10




2 Rakousko a jeho statni sprava

2.1 Historie Rakouska od roku 1918

Zatimco vroce 1918 vzniklo samostatné Ceskoslovensko, v Rakousku
prob&hla revoluce, kterd méla i s poslednim cisafskym parem vytésnit minulost
byvalého Rakouska-Uherska. Ceskoslovensko vSak nebylo jedinym stitem, ktery se
osamostatnil. V listopadu po ném néasledovalo Mad’arsko a poté Jugoslavie. Od
Rakouska se tedy odd€lily prakticky vSechny nerakouské tizemni celky. 12. listopadu
1918 byla vyhlaSena Némeckd republika Rakousko jako soucast Némecka.
Habsburska monarchie, ktera v Rakousku vladla sedm set let, ztratila tak svou
vladnouci moc v Evropé. Radikalizace vnitfni politiky vyustila vroce 1933
v autoritativni rezim zvany austrofaSismus pod vedenim spolkového kanclére
Engelberta Dollfusse. Po poraZce povstani republikdnského svazu socialistd v inoru
1934 byla 1. kvétna proklamovéna ustava stavovského statu. Nésledovnikem
v gervnu zavraZzdéného Dollfusse se stal Kurt von Schuschnigg, ktery se roku 1938
marné pokouSel dospét k dohod€ s hitlerovskym Né&émeckem. 13. bfezna 1938
nasledoval ,,an8lus“ Rakouska ke tfeti {i8i. Ten byl potvrzen v dubnu téhoZ roku
lidovym hlasovanim s vice nez 99 % odevzdanych hlast.. Po druhé svétové valce
bylo Rakousko jednou ze 4 obsazenych zdn a Videri byla rozdélena na 4 sektory. Na
rozdil od Némecka dosahl stit na Dunaji roku 1955 statni jednoty (podpisem statni
smlouvy) a odchod vSech spojeneckych vojsk. Poté narodni rada 26. f{jna stejného

roku rozhodla o stalé neutralité zems. [27, 42, 96]
2.2 Politicky systém v Rakousku

Hlavou demokratické republiky je ndrodem voleny spolkovy prezident (od

roku 2004 Dr. Heinz Fischer — vefejné informace o prezidentovi na www.hofburg.at)

na funk&ni obdobi Sesti let, ktery miZe rozpustit ndrodni radu a jmenuje predsedu
parlamentni vétsiny spolkovym kancléfem. Exekutivni moc ma spolkova vlada, ktera
se sklada z kancléfe a vicekancléfe, ministrii a statnich tajemnikii. Zakonodarna moc
je soustiedéna do rukou Spolkového shroméazdéni, které se skladd =z

dvoukomorového Parlamentu. Do Narodni rady (Nationalrat), ktera tvofi prvni
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komoru Parlamentu, je na 4 roky ptimo voleno (pomérnym volebnim systémem) 183
poslancti. Druhd komora Parlamentu, tzv. Spolkovd rada (Bundesrat), kterd hdji
zajmy spolkovych zemi, je sloZzena ze 63 c¢lend, ktefi jsou voleni pfisluinym
zemskym Parlamentem. Rozdéleni kiesel se provadi podle poétu obyvatel
spolkovych zemi a je nové uréeno vZdy po séitdni lidu. Zakony musi byt schvéaleny
obéma komorami, Spolkova rada méd oviem jen odkladné pravo veta. V Rakousku
probihd referendum (na zékladé rozhodnuti Nérodni rady), pfi kterém se miiZe
hlasovat jak o zakonech, tak o sesazeni spolkového prezidenta. [27, 42]

AZ donedavna byla zdaleka vedouci politickou stranou v Rakousku Socidlnég-
demokratické strana (SPO). Dnes jiZ ale nagla stejné silného konkurenta, kterym je
Rakouska lidova strana (OVP). Posledni vysledky voleb do europarlamentu ukazuji,
ze SPO sice ziskala z celkem 18 moZnych mandéti nejvétsi podet (7), ale OVP stoji
tésné za ni se 6 mandaty. Dal§imi stranami, které ziskali mandéaty do europarlamentu
se staly: Kandidatka Dr. Hanse-Petera Martina, Zeleni a Svobodna strana Rakouska
(FPO). [29, 83]

Pravni a vykonna moc je rozdélena mezi federativni stat a 9 spolkovych zemi
s vlastnimi jednokomorovymi parlamenty, kde nejvy3$i misto zaujimd zemsky
hejtman. Jedna se o Burgundsko, Dolni Rakousko, Horni Rakousko, Korutansko,
Solnohradsko, ét}'/rsko, Tyrolsko, Videti a Vorarlbersko. Zékladem rakouského
zakona je spolkova tustava z roku 1920, kterou by brzy méla nahradit uistava nova.
Nejvyssi instanci obSanského a trestniho prava je Nejvy3si soudni dvir. Pod néj
spadaji vrchni zemské soudy, zemské a okresni soudy. Kromé& toho existuje pod
ustavnim a spravnim soudnim dvorem zvlastni soud. [27, 42, 96]

Rakousko se roku 1995 stalo ¢lenem Evropské unie. Od té doby se snazi
stejné jako dalsi ¢lenské stity zharmonizovat legislativu a riizna pravidla i spoledné
projekty s Evropskou unif. K dal§im organizacim, ve kterych je Rakousko
zastoupeno, patii naptiklad OSN, OECD, GATT, Rada Evropy, OBSE. [27, 42, 83]

2.3 Organizace rakouské statni spravy
Kdo si mysli, ze organizace rakouské statni spravy je obdobné jako nale

¢eskd, je na omylu. Krom& prezidenta, spolkové vlady a spolkového shromdazdéni

zde existuje také struktura spolkovych ministerstev. V této struktufe stoji ale na




prvnim misté Ufad spolkového kancléte. Nésleduje celkem 11 spolkovych
ministerstev: Spolkové ministerstvo pro zahraniéni zéleZitosti; Spolkové ministerstvo
vnitra; Spolkové ministerstvo pro pravni zédleZitosti; Spolkové ministerstvo financi;
Spolkové ministerstvo pro socidlni zabezpeCeni a generace; Spolkové ministerstvo
pro zdravi a Zeny; Spolkové ministerstvo obrany zemé; Spolkové ministerstvo pro
vzdélani, védu a kulturu; Spolkové ministerstvo pro hospodafstvi a praci; Spolkové
ministerstvo pro dopravu, inovace a technologie; Spolkové ministerstvo zem&délstvi
a lesniho hospodafstvi. Kromé téchto hlavnich spolkovych ministerstev zde existuji
Gifady vlady kazdé spolkové zemé. Pak teprve nasleduji mens$i uzemni celky, jakymi

jsou napf. méstské ¢i obecni afady. [27, 42, 96]

2.3.1 Instituce pro informacni hospoddistvi

V Rakousku se misto pojmu informaéni priimysl objevuje pojem informaéni
hospodaistvi. V podstaté to znamend to samé, ale protoZe se jednd o situaci
v Rakousku, je vtéto praci uveden pojem informaéni hospodafstvi. K hlavnim
institucim, podnikajicim v informaénim sektoru patfi: Spolek pro informaéni
hospodafistvi, Rakouskd spole¢nost pro dokumentaci a informace, Rada pro vyzkum
a technologicky rozvoj, Mezindrodn{ institut pro informaéni design, Institut pro
zpracovani informaci a informaéni hospodafstvi, Rakouskd online-uZivatelskd
skupina, Electronic Commerce Forum, Pracovni skupina pro zpracovani dat a dalsi.
Kromé& t&chto instituci pracuji na projektech tykajicich se tohoto sektoru i vSechna
spolkova ministerstva. Hlavni zastitu nad projekty pak nese Utad spolkového

kancléte. [32, 57, 83, 91]

2.4 Reforma statni spravy

Od roku 1999 se projednava reforma statu a stétni spravy. Dne 2. kvé&tna 2003
byl nasazen Rakousky konvent, aby vypracoval podklady pro tuto komplexni
reformu. Konvent se sklddé z hlavni komise, kterou tvoii 12 osob a prezidia se sedmi
¢leny. Dalsi iniciativou k reformé& je tzv. Inovativni program pro reformu stitni

sprdvy (VIP), ktery nyni spravuje spolkova vlada. Cile programu jsou zaméfeny na

to, aby =zajistil vice obdansky smyslejici, hospodéaisky piivétivé a efektivni




obchodovani vefejné spravy; jistotu vyhod stanovisté pro Rakousko diky zlep§ujicim
se opatfenim ohledné kvality a ro¢né€ stoupajicimu uspoteni ve spolkové spravé az o
1,3 mld. eur v roce 2006. K dil¢im bodlim feSenym v ramci VIP patfi: spoleny
dohled nad odpovédnosti za zdroje a vysledky, eGovernment ofenziva, organizaéni
reformy, management kvality a pfedstaveni probihajicich projektli v rdmci reformy

statni spravy. Ukonceni programu VIP je planovéano na rok 2006. [44, 78, 79]

2.4.1 Projekty Uradu spolkového kancléie v ramci reformy stitni

spravy

V rdmci statni reformy zabezpeduje Utad spolkového kancléte jesté dalsich

11 projektd.
2.4.1.1 Balanced Score Card

Prvnim projektem je Balanced Score Card (tzv. vyrovndvaci karta), kterd
slouzi vyrovndvacimu strategickému zdanéni organizace na zdklad¢ identifika¢nich
¢isel o ¢tyfech cilovych polich (zdkaznik/spolupracovnik/finance/organizaéni vyvoj).
[51]

Balanced Score Card (BSC) je koncept k nasazeni podnikatelské strategie.
BSC zalind u vize a strategie podniku a definuje na této bazi kritické faktory
uspéchu. Systém identifikaénich &isel je pak nastaven tak, ze podporuje cilové
nastaveni a vykonnost v kritickych oblastech strategie. Tradi¢ni, na finan&nich
identifikaénich ¢&islech postaveny management, nemilze vystadit dne$nim
poZzadavkidm podnikd na efektivni nastroje planovani. Proto se na tomto zdkladé se
doporuéuji &tyfi perspektivy, na které je koncept BSC zaméfen. [23, 28]

Jedna se o:
e finanéni perspektivu
o zdkaznickd perspektivu

e procesni perspektivu

® ulebni a inovativni perspektivu.




2.4.1.2  Klauzule flexibility

Dalsi projekt nese nazev klausule flexibility. Tato klausule pfipousti uréitym
organiza¢nim jednotkdm vice volného prostoru a odpovédnost za spravu zdroji. Pies
vSechny probihajici projekty, o jejichZ pinéni je &tvrtletné referovdno, zde hraje
velkou ulohu i vysledna orientace. Pfi tom viem se velice dba na co nejmen3i
néklady. [63] Klauzule flexibility také umoziiuje bez tcasti narodnich parlamentt
extendovat plisobnost EU, mé-li se za to, Ze je to nutné k plnéni jejich cilii. Pokud si
tomuto projektu udinit, aniz by je ostatni staty mohly blokovat. [49, 54]

Klauzule flexibility prosla uritymi zménami v rdmeci nové verze Ustavy
Evropské unie. Doddva tzv. dodatedné pravomoci orgdntim Unie v pfipadg, Ze
Ustava, resp. jeji &4st v&novana politikdm, neddva Unii dostatetné kompetence
k pfijeti n&jakého opatfeni. V tomto pfipadé se Rada musi jednomysIné usnést na
daném aktu se souhlasem Evropského parlamentu (assent procedure) s tim, Ze je zde
predvidana specidlni informadni povinnost Komise vii¢i ndrodnim parlamentim.
Posun oproti sou¢asnému stavu je pfedevSim v tom, Ze ¢lanek 308 Ustavy omezuje
pouziti klauzule flexibility pouze na zalezitosti vnitintho trhu, kdeZto noveé
navrthovany &lanek vztahuje jeji pouZitelnost na jakykoli akt, ktery ptispiva

k naplnéni cilii Ustavy. [34]

24.1.3 PM-S4AP

Pod projektem jménem PM-SAP je mozZné si piedstavit oblast personédlniho
managementu. Podle nafizeni spolkové vlady zkonce ledna 2001 ma byt 160
spolkovych persondlnich kancelati vybaveno modernim standardizovanym
provozné-hospodafskym softwarem ,,SAP*“ namisto stavajici IT-podpory. Persondlni
management potiebuje tyto kancelafe pro vykonné-orientované vedeni statni spravy
a pro vzorovy stat sluzeb. [64] Projekt je pln& v provozu od biezna 2005. Za timto
Ucelem vznikla pracovni skupina ,,Provoz kvalitnitho zabezpeceni®, ve které jsou

zastoupeny produktivni resorty a nejvy3§i organy statni sprdvy. Od konce biezna




2005 je v provozu téZz manaZersky informaéni systém, ktery byl pro tento projekt
vytvofen. [75]

Pm-sap je piiklad pro fizeni smluv mezi politikou a statni spravou. Spolkova
vlada udélila vefejnou zakdzku na zdkladni novinky v persondlnim managementu.
Stanovila tak cile, rozpo€tovy ramec a terminy. VSechny resorty statni spravy
provedly tuto zakazku spoleéné. Ve smyslu vykonové orientovaného vedeni stétni
spravy ma nasledovat pfedevsim decentralizace rozhodovacich procest.

Po vytizeni postupu pfi udé€lovani zakazky a nédsledném povéteni hlavnich
podnikli spustil dne 11. prosince 2001 projekt Fidici vybor, ve kterém jsou
zastoupena vSechna spolkovd ministerstva a nejvySSi organy. Nejdulezit&j$i cil
projektu je vytvorit 160 statnich personalnich kancelafi s on€mi néstroji, které
persondlni management potiebuje pro vykonové orientované vedeni statni spravy a k
realizaci vzorového stitu sluzeb.

Diky nasazeni modernich IT feSeni pro persondlni management mohou byt
dosazeny zna¢né potencidly uzitku. Ty vyplyvaji piedevS§im z optimalizace
obchodnich procesti véetné vyuzivani samoobsluznych komponent pro pracovniky.
Diky nasazeni nového softwaru je olekévan penéZni uZitek 10 miliont Eur za rok.
Potieba pracovnikil v personalistice by se tak méla redukovat minimalng o 10 %. K
zajisténi oekavanych Setficich potencidlll byl vytvofen doplilkovy projektovy
controlling.

Nasazeni standardizovaného softwaru ma zpisobit, Ze se vyuZije vSeobecné
uZivany a srozumitelny jazyk. Usnadiiuje m.j. i prichodnost pro pracovniky mezi
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vefejnou sluzbou a soukromym sektorem. Manazersky informalni systém
napladnovany v projektu umoZiiuje na jednu stranu decentralizaci rozhodovéni a
odpovédnosti a na druhé strang fizeni personaln&-politickych aspektli, které maji
platit pro cely stat.

Postupy a procesy nejsou fizeny centrdln€ ,,shora®, nybrZ §iroce a spole¢né
zpracovavany a rozhodovény. Experti z praxe na pracoviStich rozprostfenych po
celém Rakousku jsou v projektu rovnéZ spojeni jako spolupracovnici se
strategickymi kompetencemi. Informaéni a komunika&ni tok se d&je pfes internet ve

formé , restricted site* (dfivérna strana) a umoZituje tim propojeni 4000 pracovniki v

personalistice ve vyvoji budouci IT podpory. Dodéavaji touto cestou hodnotné typy,

které se vlévaji do vyvoje produktu a tim se zvySuje jeho kvalita. Z jejich




spolupiisobeni se ofekdva vysoka akceptace, ponévadz feseni pfihliZi i k praktickym

potifebam.

Cile projektu:

1)

2)

3)

Obsahovym cilem projektu je odstoupeni dosavadnich IT aplikaci a jejich
nahrazeni jednotnym a prichozim systémem pro personalni hospodafstvi,
statni spravu a actovani. Pfitom maji byt podporovéany relevantni obchodni
procesy personalistiky.

S ohledem na zpracovani méa byt dosaZena reorganizace chodu diky
optimalizaci obchodniho procesu. Pfitom plati: vyvarovat se chybnych dat
nebo manipulaci pravé tak jako zajistit zékonitost udalosti. Zvlastniho
vyznamu nabyvd v personalistice ochrana osobnich dat, kterd mé byt
dosaZena diky komplexnimu systému oprdvnéni na vysoké urovni a
strukturované spravé opravnéni.

Kulturnimi cili jsou zavedeni vykonové orientovaného vedeni statni spravy v

personalistice a transparence a dostupnost dat pro spolupracovniky.

Obsah projektu:

Obsah projektu tvofi persondlni administrativa, persondlni planovéni a persondlni

vyuctovani. Jednotlivé je to:

ro_r

organizace uspofadani

informadni systém persondlniho managementu
evidence

vznik pracovniho poméru

udalosti v pracovnim poméru

ukonéen{ pracovniho poméru

jiné zakladni tidaje

Casové hospodarstvi

informace o spolupracovnicich

cestovni management

penéZni sluzby

podpory

vedlej$i mzdové ndklady




o transfery

Ve smyslu vyvoje od spofddaného stitu ke stitu sluZeb ma spoledn& se
zpracovanim nového IT feSeni piichdzet i proces zmény. Na misto ,ufadl
poskytujicich sluzby, které spravuji persondlni zaleZitosti, ma nastoupit moderni
persondlni sluzba, kterd se stard o to, aby vedouci pracovnici poskytovali
persondlnim pracovnikim kvalitné, rychle a v aktudlni podob& poZadované

informace. [92]

2.4.1.4 Help.gv.at

V pofadi Ctvrty projekt help.gv.at je jakysi virtudlni rozcestnik rakouskymi
ufady a institucemi a nabizi ob&aniim informace o ufednich cestach, lhitich,
poplatcich, formulafich a pfedevsim uvadi pfiklady cca 200 Zivotnich situaci. Nabizi
informace i cizincim a podnikateldim a poskytuje piehled o &asto pouZivanych
terminech v ufedni néméing&. Je vytvofen podle evropské smérnice WAI, aby jej
mohli vyuZivat i obSané s fyzickym postizenim. Tento rozcestnik ma byt pomiickou
viem rakouskym ob&aniim, ktef{ se tak kliknutim my$i mohou zkontaktovat
s ufadem podle svych poZzadavki. [59]

Help.gv.at je platforma sluZzeb pro obana a pro obchodovani se stitni
spravou. Jeho agenda se sklada ze tfech &asti: informace, komunikace a transakce.
Informace v tomto piipad€ zahrnuje jednotlivé elektronické procesy mezi obanem a
statni spravou, poplatky a lhity, formulate, potfebné tipy a také jiz vySe zmin&né
Zivotni situace a k nim néleZejici procesy. Oblast komunikace je zde zastoupena
knihou hostd ,,sluzeb® pro individudlni dotazy, interaktivnim slovnikem tfedni
némcdiny, zpétnou vazbou a FAQ (odpovédi na nejlast&jsi dotazy). A nakonec do
oblasti transakce patii rizné procesy s partnery pfipadng s Gfady z celého Rakouska,
integrace elektronického podpisu a e-paymentu a integrace e-delivery. Od roku 2002
nabiz{ tento portal nové sluzby:

e HELP pro postiZzené ob&any
e HELP pro cizince (v angli¢ting)

e Slovnik Gfedni néméiny

e Vysokou kvalitu sluzeb pro individuélni dotazy




e HELP pro sousedni &lenské zem& EU, tedy pro Ceskou republiku,
Mad’arsko, Slovenskou republiku a Slovinsko
Tento ob&ansky a hospodétsky portal statni spravy je na internetu k dispozici
Jiz od prosince roku 1998 a pro rakouskou stitni spravu predstavuje nejdiilezit&jsi

internetovou adresu, stejné jako zékladni transakéni portal. [86]

Transakéni stupné:

Online

wvoj
t Stupeii 4

Stupeii 3 L o
Stupeii 2
" Interakee
Stupeii 1 —
Stupes 0 ' Realizace

eGovernmentu

Stupenn 0:  Z4ddn4 vefejné piistupnd webova stranka, vypliiovani webové stranky
nebo vypliiovani kritérii stupné 1 az 4

Stupeii 1:  informace nasledované startovanim procesu, aby

Stupeii 2:  Interakce: staZeni a vyti§téni formulafe

Stupeii 3:  Oboustrannd interakce. Elektronicky formuléf k nastartovani procesu

Stupeii 4:  Transakce. Plng elektronicky priibéh pfipadu (rozhodnuti, zprava,

vyhotoveni, zaplaceni)

Zdroj: [86] - REICHSTADTER, Peter. www.help.gv.at - Das Transaktionsportal. In EGovernment
Konferenz 2004, 2.-3. Juni 2004, Wiener Rathaus. 2005. [cit. 13-10-2005] Dostupny z WWW:
http://e-government.adv.at/2004/pdf//HELP.gv.at-das_Transaktionsportal.pdf




2.4.1.5 Identifikacni ¢isla (Rakousko a EU)

Identifikaéni ¢&isla jsou zdkladnim ptfedpokladem k tomu, aby se mohly
podniky a organizace cilen& vést a tomu cilené ptizplisobit dané. Rakouské spolkova
vlada se hlasi krozsdhlé modernizaci stitni sprdvy a orientuje se pfitom na
osvéd&ené mezindrodni modely. Utad spolkového kancléfe podporuje celou statni
spravu pii zavedeni identifikaénich &isel, obzvlasté diky jiz léta uspésnému projektu
identifika¢nich &isel. V pribéhu tohoto projektu byla vytvorena platforma na www,
kterd ulehéuje uwcastniklim vyménovat si informace, aby byli informovéni o
aktudlnim stavu a o mnohém dal$im. Z hlediska transparentnosti stitni spravy je tato
platforma vefejné pristupnd. Platforma zduraziiuje opravdovost a stdlost projektu
stejné jako stim spojeného Gsili o reformu statni spravy. Identifikadni &isla jsou
uloZena v databazi a pfislu$na reSer$ni funkce zde umoziiuje online porovnani podle
9 rliznych kritérii.

Zprava ,,Vyuziti vykonnych indikdtor v Evropské unii: Perspektivy pro
mezindrodni porovnani vykonl“ ptedstavuje poprvé vyvoj a pouzivani vykonnych
indikator v celé Evropské unii. PfedloZzend zprdva se zaméfuje na iniciovani a
podporu celoevropské vymény védomosti na nejvyssi spravni Urovni, v jejimZ centru
stoji zakladni otdzky vefejného managementu a odpovidajici moZnosti vyvoje.
Specialng jsou prodetfovany moZnosti a Sance porovndvani vykon( v diileZitych

politickych oblastech mezi zem&mi Evropské unie. [60, 61]
2.4.1.6 CAF"

Common Assessment Framework (CAF) — spoleény evropsky systém
oceiiovani kvality. Tento projekt byl prezentovan na prvni evropské konferenci o
kvalité pro vefejnou spravu jako snadno ovladatelny prostfedek samoocefiovéni pro
organizace. Cilem CAF je povznést management kvality v evropskych statnich
spravach, ulehéit organizacim urfovéni stanovist€ a dodat bazi pro porovnivani
sluzeb. Evropsky institut pro vefejnou administrativu (EIPA) spravuje databazi
sinformacelﬁi o vSech CAF-uzivatelich vcelé Evrop€ a umoZiiuje tak vyménu

zkuSenosti a udeni od nejlepdich. S tim souvisi hned dal3i tfi projekty, a sice

Speyerska soutdZ kvality, test kvality pro ufady a EU — Best Practice. [52]




CAF je vysledkem spoluprace stdvajicich ministrli pro vefejnou spravu
Clenskych stath EU. Na Zadost generdlnich fediteldl v této oblasti vyvinula tzv.
skupina pro inovativni vefejné sluzby (IPSG — Innovative Public Service Group)
novou verzi CAF. Prvni verze byla pfedstavena v kvétnu 2000 na prvni Evropské
konferenci o kvalit€ pro vefejnou spravu v Lisabonu. Soucasna verze je zaloZena na
nasbiranych zkuSenostech ze zavedeni a pouzivani prvni verze CAF. Timto
systémem se ddva vefejnym spravdm v Evrop€ k dispozici néstroj, ktery je podporuje
vyuZivat metody managementu kvality ke zvySeni vykont a efektivnosti. CAF nabizi
jednoduchy a snadno ovladatelny ramec k provedeni sebehodnoceni v organizacich
vefejného sektoru. To znamend, Ze nabizi detailni pfedlohu, na jejiz bazi vSechny
vefejné statni spravy EU mohou vzit na sebe standardizované a tim srovnatelné
sebehodnoceni. Hodnoceni tedy nepfichdzi zvenku, nybrz z Ufadu samotného. Tak
muzZe byt s relativné minimalnim vynaloZenim vytvorena pfehledna analyza silnych a
slabych stranek vlastniho tfadu, kterd G¢astnikiim ukazuje, jaké misto v narodnim &i

mezindrodnim srovnani pfibliZzné€ zaujimaji.

CAF sleduje &tyfi hlavni cile:

e Ma4 vystihnout charakteristické rysy vetejnych statnich sprav.
e Jako nastroj vefejnych stitnich sprav ma slouZit ke zlepSeni
vykond jejich organizace.
e M4 slouZit jako spojujici &lanek mezi rlznym vyuZivanim
souasnych metod a modell managementu kvality, ve kterém
- zajit'uje jisty stupeti srovnatelnosti vysledkil.
e Ma podporovat porovnavani vykond (benchmarking) mezi

organizacemi ve vefejném sektoru.

CAF je vyvinut pro vyuZiti ve viech &astech vefejného sektoru a mohou ho
vyuZivat vefejné statni spravy na nérodni (spolkové) urovni, stejné jako na regiondlni
a komundlni drovni. MiiZze se pouZivat za rozdilnych podminek, napf. jako Cast
systematického programu reformy nebo jako podklad pro zlepSujici opatieni v
organizacich vefejnych sluzeb. V n&kolika ptipadech a zvla§té¢ ve velmi velkych

organizacich miZe byt sebehodnoceni provedeno jen v jedné oblasti organizace,

napf. ve vybraném oddéleni nebo referdtu. Nasledné je zapotfebi tymu




spolupracovnikii, ktery provede prostifednictvim CAF sebehodnoceni. Je nutné

pocitat s pildenni pfipravou a pak cca s jednim dnem pro stanoveni hodnoceni. [5]

Model CAF:

Dotaznik CAF se sklada z 9 tématickych poli, kterd pojmenovavaji jiz

soucasné aspekty, na které se musi brat ohled pfi kazdé organiza¢ni analyze. Kazdé

tématické pole obsahuje seznam kritérif, kterd pojmenovavaji soulasné
charakteristické rysy vykont k hodnoceni. [99]
ZPUSOBIL{ R VYSLEDKY
2 6
Persondlni Vysledky
management spolupracovnikd
1 5 9
Vads 3 Procesni a 7 Vysledky
schopnosti Strategie a Zmenovy Vysledky vykont
planovani management klientl / ob&ant organizace
4 8
Partnerstvi a Vysledky
zdroje spoleénosti
INOVACE A UCEN{

Zdroj: [99] - Zentrum fiir Verwaltungsforschung Managementberatungs- und WeiterbildungsgmbH.
Common Assessment  Framework — CAF. © 2005. [15-10-2005] Dostupny z WWW:
http://www .kdz.or.at/index.php?id=344

Existuje zhruba 6 mozZnosti hodnoceni. Na konci kazdého tématického pole je
moznost priddvat komentdfe do poli ,,poznamky” a dal§i informace do poli
»dodateéné kritérium“. Hodnoceni se rozliSuji podle toho, zda jsou pro dosaZeni
vykont dotazovén}'/ potiebné aktivity (,.kritéria zplsobilych®: tématickd pole 1-5)
nebo vysledky (,,vyslednd kritéria*“: tématickd pole 6-9). Tomu odpovidaji 2
posudkova schémata: hodnotici 8kala pro kritéria zplsobilych a hodnotici $kéla pro

vysledna kritéria. [99]




Posudkové schéma 1: hodnotici Skdla pro kritéria zpusobilych (co se hodi

zaSkrinéte):

o Z4dné dtkazy nebo jen ojedin&lé zpravy pro relevantni opatieni/aktivity

a Relevantni opatfeni/aktivity jsou naplanovéany P (plan)

a Relevantni opatieni/aktivity byly naplanovany a jsou uskute¢nény R
(realizace)

a Relevantni opatfeni/aktivity jsou naplanovany, uskuteénény a piezkouSeny
K (kontrola)

a Relevantni opatieni/aktivity jsou napldnovany, uskute¢nény a na podkladé

srovnavacich ¢isel/benchmarkingovych dat pfezkouSeny a pfizplisobeny.
A (akt)

a Relevantni opatieni/aktivity jsou naplanovany, uskuteénény a na podkladé
srovnavacich &isel/benchmarkingovych dat pfezkousSeny, ptizplisobeny a plné
integrovany do organizace (PRKA-cyklus).

r oy

Posudkové schéma 2: hodnotici $kdla pro vyslednd kritéria (co se hodi zaSkrtnéte):

a Vysledky nejsou zméfeny.
a Nejdiilezit&jsi vysledky jsou zmé&feny a ukazuji negativni nebo stabilni
tendence.

o Vysledky ukazuji mirné pokroky.

a Vysledky ukazuji znaéné pokroky.

a Bylo dosaZeno znamenitych vysledki a pozitivntho srovnani k jednotlivym
cilim.
a Bylo dosaZeno znamenitych vysledkd, pozitivniho srovnani k jednotlivym

cilim a v porovnéni vykond (srovnéavaci ¢isla/benchmarkingova data) s

relevantnimi organizacemi pozitivnich vysledki.

Kazda z t&chto odpovédi odpovida $kéle bodli od 1 do 5. Poté se zjisti pro
kazdé z deviti tématickych poli prim&rmy podet bodl a celkova hodnota pro vSechna
tématickd pole, kterd stanovi celkovou znamku organizace. Tyto bodové Skaly
dovoluji podloZené srovnavani celkovych vysledkii riiznych organizaci a stupné
dosazeni cild v ramci jednotlivych poli. Na konci tohoto dotazniku se nachdzi

pomiticka k vyhodnocovani, kterd uleh&i pracovniktim zjisténi celkové hodnoty.




Vysledek sebehodnoceni zévisi samoziejmé na otevienosti a rychlosti
uchazedll. Otazky na strukturu, aktivity nebo vysledky organizace by proto mély byt

zodpovidany s co nejlepSim povédomim. [99]
2.4.1.7 Speyerska soutéz kvality

Speyerskd soutéz kvality je jiz od roku 1992 organizovdna N&meckou
vysokou 3kolou pro spravni védy v Speyeru. Urady zN&mecka, Rakouska a
Svycarska se kazdé dva roky ugastni soutéZe. Cil je zamé¥en na prosazeni impulsti
pro Sirokou modernizaci spravy a inovativnich projektli z nejriznéjSich oblasti (napf.
strategicky management, orientace na oblany, Public Private Partnership,
eGovernment atd.) Siroké vefejnosti. V roce 2002 se uchdzelo 50 statnich sprav
v sedmi tématickych okruzich. Bylo pfedédnol2 cen, z toho 3 rakouské statni spravé.

[2, 65]
2.4.1.8 Test kvality pro urady — ,, Mystery Shopping

Vyzkumnd technika zvand Mystery shopping - do d&eStiny nejéast&ji
piekladana jako fiktivni nebo tajny ndkup - je dlouhodobé provéfend vyzkumna
technika, kterd je pouZivdna fadou komerénich i nekomerénich instituci. Jejim
téelem je vyhodnoceni tirovné sluzeb poskytovanych zdkaznikdm a v ndvaznosti na
to iniciovat zkvalitnéni sluzeb. K vyhoddm mystery shoppingu patfi: ziskani
objektivnich informaci o stavu provozu, podkladi pro efektivni rozvoj pracovniki,
zvySeni spokojenosti zdkaznikd, zvySeni vykonu firmy a zlep3eni image firmy ¢&i
instituce. )

Princip této techniky tkvi vtom, Ze specialné vySkoleni pozorovatelé
vystupuji vroli zdkaznikl. Podle pfedem vypracovaného scénafe monitoruji
obchodni, komunikagni a vyjednavaci dovednosti osob na jednotlivych pozicich
klientovy spole&nosti, pozoruji Groveii prostfedi a plni dal$i specifické tkoly. Thned
po ukonéeni provedou podrobny zéznam. Vyzkum probihd s €asovym odstupem
v n&kolika fazich s porovnanim u¢innosti ndpravnych krokti. Hlavni postavou celého
projektu je pochopiteiné¢ vyskoleny ,mystery zakaznik“, ktery se chova podle

stanoveného scénafe.
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Realizace vyzkumné techniky ,Mystery shopping® probihd nésledujicim
zplisobem:

o 1. fize: Nejdilezit&jsi Cast, kterd probihd v té€sné spolupraci
zadavatele a agentury. Jsou stanoveny cile, sestaven scénai a
dotaznik, jasn€ oznaleny etické zdbrany, ¢asovy harmonogram,
vymezeny ndklady, predloZena kalkulace a podepséna smlouva.

e 2. faze: Tajni zdkaznici navstivi, zatelefonuji nebo tfeba e-mailem
kontaktuji dotyény podnik, pfi¢emZ se chovaji podle pfedem
pfipraveného scénére. Thned po skondeni navitévy vyplni tajny
zékaznik hodnotici list. Néasleduje kontrola predanych udaja
pracovnikem agentury.

o 3. féze: Svyuzitim firemniho know-how agentura vyhotovi
zpravu, v niZ popiSe zjisténé skuteCnosti a stanovi silné a slabé
stranky spoleCnosti, kterd byla zkoumdana, respektive druhu
poskytované sluzby. [43]

V Rakousku byla tato technika vyuzita i ve stitni spravé s cilem zlepsit a
zkvalitnit jeji sluzby vramci celkové reformy. V anonymnim testu kvality jsou
pracovnici statni spravy charakterizovéni jako obsahové kompetentni a pratelSti.
Deficity se projevily v profesionalité kontaktli se zdkazniky a pfi vn&jSim piisobeni
Gifadd. "Mystery Shopping" se osv&dgilo jiz v roce 1998 jako vhodnd metoda, kterd
pfitahuje obana jako kontrolni orgin pfi méfeni kvality vefejné spravy. V priib&hu
roku 2003 navstivili znovu anonymni testovatelé vybrané tfady, aby posoudili podle
pfedem stanovenych kritérii provedené sluzby tykajici se né&jakych informaci nebo
poradenstvi. Dohromady bylo testovdno 66 tfadu.

Celkovy dojem testujicich zdkaznik(i by se dal charakterizovat nésledujicim
zplisobem: Pracovnici stitni sprdvy jsou kompetentni a pratelti, ale ne vzdy
angazované prociténi. Sem tam je pozadovéno profesiondlni vedeni rozhovord,
obzvla§te pak aktivni vedeni rozhovoru s nabidkou dodateénych informaci a vZiti se
do role zdkaznika. Ac¢koliv byla v porovnani s pfedchazejici studii z roku 1999
zjiSt€na vyraznd zlepSeni (napf. jednoznadng spravné informace), jsou vné&jsi
ramcové podminky v mnoha ufadech ddle hodné zlepdeni. Tato zlepSeni se tykaji
pfedevsim stavebnich opatieni, zaveden{ orientaénich systémd (pfedevsim u soudd) a
modernich pfistupovych systémd k redukci Gekacich dob. Stavebn{ a pfedeviim

vnitfni architektonicky vzhled Gfadu by mél v idedlnim piipad& zprostiedkovavat
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orientaci ve sluzbach a mit uZivatelsky ptatelské (user friendly) rozhrani, coz se u

rakouskych tUfadut vidi jen zfidka. [5]
2.4.1.9 Vykonné standardy

"KDZ-centrum", organizace pro vyzkum stitni spravy, bylo dotdzano
vyzkumnou zprdvou na téma "Vykonné standardy ve vefejné spravé". K tomuto
tématu byl dodan ptehled o dosud pouzivanych vykonnych standardech na statni,
zemské a obecni Urovni. Na toto téma pfipravilo KDZ-centrum i odborny seminaf¥ s

nazvem "Vyvoj vykonnych standardi a jejich prosazeni". [55]
2.4.1.10 EU - Best Practice

EU-Best-Practice iniciativa byla schvédlena v 2. poloving roku 1998 ministry
pro reformu stétni spravy. Cilem této iniciativy je zlepSeni kvality vetejnych sluzeb,
a sice metodou uceni se od nejlepsich. S tim souvisi vy$e popsany prostiedek CAF,
vypracovany pracovni skupinou pfi EU. CAF predstavuje slouceni modelu EFQM
(European Foundation for Quality Management - Evropsky zéklad pro management
kvality) a Speyerského modelu kvality a sjednocuje riizné kultury kvality evropskych
statnich sprav pod jednu stfechu. V ramci tohoto projektu se Rakousko se svymi Best

Practice ptiklady Gisp&$né Gcastni evropskych konferenci o kvalité. [58]
2.4.1.11 OECD - Puma

Komise vefejného managementu (PUblic MAnagement Commitee) je komise
expertll v rimci OECD, ktera se zabyva otdzkami moderniho vedeni statni spravy ve
statech OECD. Aktudlni rozpracované body projektu OECD-Puma zadinaji etikou ve
vefejné sluzbg, pokraduji personalnim managementem, statistikou a pfechézeji aZ k
pravnim reformam a pfistupu obdanti ke statu a spravé prostfednictvim internetu.
Déle nabizi Puma informace o stavu a aktualnim vyvoji moderniho managementu

statni spravy ve &lenskych statech. [62]

26




3 eEurope 2005

V Cervnu 2002 byl Evropskou komisi schvédlen akéni pldan eEurope 2005,
ktery je zaloZen na dvou skupindch navzijem se podporujicich &innosti a ktery je
zaméfen na spolupréci v soukromém sektoru. Cilem tohoto akéniho planu je tedy na
jedné strané stimulovat sluZby, aplikace a obsahovou néplii, a to v rozsahu jak online
vefejnych sluzeb, tak elektronického obchodu. Na druhé strané se zaméfuje na
souvisejici Sirokopasmovou infrastrukturu a bezpecnostni otazky. Jednd se o snahu
zajistit efektivni pfistup, konkrétni vyuZiti a skute€né pouZiti internetu. Hlavni body
eEurope 2005 leZi v dosaZzeni modernich vefejnych online sluZeb v oblasti statni
spravy (eGovernment), vzdélani (eLearning), zdravi (eHealth), eBusiness (zajistit
dynamické prostfedi pro elektronicky obchod) a ve vystavb& Sirokopasmového
internetového propojeni a zarudeni odpovidajici bezpe€nostni infrastruktury ve
smyslu zabezpedeni sité apod. (eSecurity).

V tnoru 2004 byla Evropskou komisi zvefejnéna Caste¢nd bilance projektu
eEurope 2005 s nasledujicimi kli€ovymi zaveéry: uspéchy v dileZitych oblastech
(velkd nabidka tdfednich online sluZeb, rostouci pocet piistupl k internetu), cilova
jednani o eEurope 2005 vzhledem k roz3ifeni, nutna siln&jsi prosazeni v jednotlivych
oblastech (napf. interoperabilita nabizenych sluZeb, orientace na poptivku a
funk¢nost), digitdlni integrace potfebuje silngj§i prosazeni a kvalifikaci ke
zhodnoceni regionalnich rozdild stejné jako zvySeni potencidlu na platformu
roz§ifujici poskytovani elektronické sluzby. K t&€mto kliovych zavérlim patfi i
vyuziti méfeni elektronické sluzby ob&any a vladou, aby se mohlo dosahnout zp&tné

vazby a zvySovani efektivnosti. [50, 56]

Projekt eEurope 2005 se sklada ze gtyf zakladnich ndstrojii. Jedna se o:

1) Koncepéni opatfeni k pfehodnoceni a pfizplisobeni legislativy na nérodni a
evropské trovni, aby legislativa zbyte¢n€ nebranila novym sluzbam posilit
konkﬁrenci a interoperabilitu, zlepSit pristup k riznym sitim a ukézat
politické vedeni.

V rdmci tohoto prvniho ndstroje patii k hlavnim cilim:

* pfipojeni vefejnych sprav, Skol a zdravotnictvi k Sirokopdsmovému

pfistupu,




* interaktivni vefejné sluzby dostupné vSem a nabizené na rdznych
platformach,

» poskytovéni online zdravotnickych sluZeb,

* odstranéni ptekazek k rozvoji §irokbpésmov3’10h sit,

» provérka legislativy tykajici se elektronického obchodu,

* vytvofeni tikolové skupiny pro kybernetickou bezpe¢nost.

2) Vyménu zkuSenosti, zasad sprdvné praxe a piedvadéci projekty, ale také
sdilenf ponauéeni z chyb. Projekty budou realizovany k urychleni ploiného
zavadéni nejmoderngjsich aplikaci a infrastruktury.

3) Srovnavéni pokroku k dosahovéni cilli a politik na jejich podporu.

4) Vznik synergii mezi navrhovanymi ¢innostmi. [32]
3.1 eGovernment v ramci projektu eEurope 2005

V ramci programu eEurope 2005 znamena slovo eGovernment zavedeni
novych informaénich a komunikaénich technologii do oblasti vefejné spravy. Ve
vlddnim programu zroku 2003 byl navrZzen obsah projektu ,eGovernment
Offensive®, pfi kterém byl definovén jako prioritni cil co nejrychlej$i dalsi mozny
vyvoj modern{ vetejné spravy orientované na sluzby v zdjmu obéanil. Na konci ledna
2004 uvetejnila Evropskd komise benchmarkingovou studii, kde byly porovnany
indikatory eGovernmentu ve ¢lenskych statech Evropské unie. Z této studie vyplyva,
Ze se Rakousko prozatim nachézi se svou sou¢asnou nabidkou eGovernmentu mezi

nejlep$imi péti staty v Evropég. [50]
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3.1.1 Benchmarkingovd studie

'

Ukol Podilejici se zemé Analyza 20 vefejnych sluzeb
Webova studie o 1) Pro obéany:
nabidce vefejnych e Daii z piijmu
sluZeb na internetu e Hledani pracovnich mist
(nasazeni Front ¢ Socidlni sluzby
Office) e Osobni doklady
e PiihlaSeni vozidel
e Zadost o schvaleni
v stavby
M¢feni pokrokuu | ¢ 25 statt EU e Oznadmeni u policie
online sluzeb e Island e Veiejné knihovny
e Norsko e Rodny list, svatebni list
v e Svycarsko e Imatrikulace na VS
Pilrotni e Privodni zprava
. e Zdravotnické sluzby
aktualizace, .
Zagétek: Hjen 2) Pro podr_zzkatele:
2001 e Socialni piiplatky
pracovnikiim
e Spolkové daii
e Daii z obratu
o Statistické nidaje
¢ Celni prohlaseni
e Koncese Zivotniho
prostredi
e Vefejné opatieni

V Evropé je 65 % vefejnych sluZeb elektronicky dostupnych a 40 % plné
elektronicky proveditelnych. V priméru je jiz 53 % vefejnych sluzeb v 10 novych

lenskych statech online. Estonsko se hned napoprvé dostalo mezi Top Ten. [68]

3.2 eLearning

Pro systém vzdg&lavani piedstavuje stale ¢ast&j$i nasazovani informacnich a
komunikaénich technologii ve v§ech pracovnich i Zivotnich oblastech zvlaStni vyzvu.
Rakousky vefejny vzdélavaci systém ma uZz stanovené hlavni rimcové podminky pro
zakladni i daldi vzdélavani ve smyslu permanentniho, celozivotniho uéeni. Spolkové
ministerstvo pro vzdélani, védu a kulturu vyvinulo takzvanou e-Fit strategii, ktera

navazuje na cilova jednani Lisabonského procesu zroku 2000 a tykad se oblasti
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celozivotniho ueni. Tato strategie by méla dopomoci zprostiedkovdvat znalosti
informag¢nich a komunikaénich technologii a méla by vést ke zvySeni IT-kompetenci.

[35, 41, 94]

3.2.1 ECDL® (Evropsky prikaz na Fizeni pocitace)

Mezi eLearningovymi kurzy ziskdva nejv&t3i oblibu Evropsky prikaz na
tizeni poéitade od firmy Bit Media eLearning Solution.

Evropsky priikaz na fizeni poéitate (ECDL®) je mezindrodné uzndvany a
standardizovany certifikét (ziskany diky ECDL softwaru), se kterym kazdy uZivatel
po&itale prokaZe své zékladni a praktické dovednosti ve styku s pocitatem. Tento
priikaz stadi od pouZivani poditale pres typické kancelafské aplikace a internet az
k préavnim a spoledenskym aspektlim ve styku s po¢itatem. Prakticky vyuZitelné
dovednosti stoji v popfedi sedmi modulli, ze kterych se ECDL sklad4. Jednd se o

nésledujici moduly:

Zaklady informagnich technologii (zdklady IT)

PouZivani poitade a funkce provozniho systému (Windows)
Zpracovani textu (Word)

Tabulkové kalkulace (Excel)

Databaze (Access)

Prezentace (PowerPoint)

N AR

Informaéni a komunikadnf sit¢ (Internet Explorer)

Navic k certifikdtu obdrzi kazdy absolvent kartu ECDL®, certifikat ve
formatu $ekové karty. Karta ECDL® je stejné jako certifikat potvrzeni o absolvovani
viech sedmi modul@i Evropského prilkazu na f{zeni po&itaeTM. Kazda GspéSné
slozena diléi zkouska je vloZena do znalostnf karty (karty diléich zkouSek), ktera
Vas miZe protdhnout pfes kazdé autorizované ECDL® testovaci centrum

k nezdvazn& doporuéené cené od 42,88 Eur.

30




Postup ziskani certifikdtu ECDL®:

1. Zpracovat obsahy

Kandidéat si musi obstarat ECDL-CD-ROM nebo se udit online na internetu pfes
www.bildung.at. Pokud se zaregistroval jako uZivatel, mlZe zalit 7 ucebnich

moduld.

2. Ziskat znalostni kartu

Kandidat ECDL® si koupi kartu pro dil¢éi zkousky (tzv. znalostn{ kartu), na kterou
mohou byt vlozeny absolvované &asti zkousky na fizeni pocitace. ProzkouSeno bude

sedm moduld, jeden teoreticky a 6 praktickych.

3. SlozZit sedm dil&ich zkousek

ZkouSeni moduldi muze byt sloZzeno v libovolném potadi v riznych terminech a
rovnéZ u riiznych autorizovanych vzdé€lavacich institucich (ECDL® testovaci
centra). Pokud byly vSechny moduly tisp&$né sloZeny, poSle ECDL® testovaci
centrum znalostni kartu kardidata do Rakouské poéitacové spole€nosti. Tam bude

piezkouSena spravnost vstupil a vystaven EDCL® certifikat véetné ECDL® karty.

Platnost ECDL® je ¢asové neomezend. Dulezité je, Ze se jednou ziskané
dovednosti znovu nezapomenou, nebot' ECDL® potvrzuje dovednosti k datu ziskani
certifikdtu. Dal3i prace s kancelaiskych softwarem je zde pak nejen doporudena, ale

nutna. [9, 37, 80]

3.3 eHealth

Na eHealth nebo-li elektronické zdravi miZe byt primarné nahliZzeno jako na
prostiedek ke zjednoduseni procesll a sluzeb ve zdravotnictvi, aby se tak dosahlo
lepsi kvality t&chto sluZzeb. Jakmile se nasadi informaén{ a komunika¢ni technologie,
dlouhodobé klesnou dal§i naklady, nebot’ tyto moderni technologie kratkodobé
podpofi zvydenou finanéni potiebu. V oblasti zdravotnictvi slouZi tyto technologie
hlavn& protfi zakladni oblasti pouZiti, a sice pro pouZiti v bezprostfednim

medicinském fizeni, pro pouZiti v administrativé a pro pouZiti v poskytovani




informaci o zdravotnictvi a prevenci. Hlavnim tkolem eHealth je vyvoj obecné
strategie a zajiSténi intra- a interoperability elektronického provozu dat mezi
zdravotnickymi zafizenimi i v rdmci jejich vnitfni organizace. Centrdlné jsou jiZ
zavedeny elektronické karty, definuje se a zalind se pouZivat tzv. elektronicky
zdravotnicky akt, znamy pod zkratkou ELGA a zfizuje se celoplo$na infrastruktura

pro provoz tohoto aktu. [12]

3.3.1 Elektronické zdravotni karty

56. novelou byla pfenesena tloha hlavniho spolku rakouskych poskytovatelii
socidlniho pojisténi zavést ¢ipovou kartu statni spravy, tzv. e-card jako podklad pro
elektronicky vladni systém ELSY v rakouském socidlnim poji§t€ni. Systém ELSY
ma podporovat vladni prib&hy mezi pojisténymi, poskytovateli sluzeb, smluvnimi
partnery a témito srovnatelnymi osobami stejné jako mezi poskytovateli socidlniho
pojisténi a je utvofen tak, aby zdkony uskute€néné poskytovateli socidlniho pojisténi
mohly déle probihat bez papirovych podkladd. (56.novela ASVG § 3la (1)).
Cipovymi kartami v rémci ELSY maji byt nahrazeny vechny druhy zdravotnich
dokladt, at' uz se jednd o Seky zdravotnich pojistoven, doklady o lé€eni, doklady
pacientdl nebo pomocné Iékarské listiny. Ty jsou k tomuto udelu predkladany od
doby svého zavedeni pti kazdém prevzeti narokd smluvniho partnera (§ 31 c). [81,
84]

E-card je centrdlni kli€ k vykonim rakouského socidlniho pojisténi a
zdravotnictvi. Prvnim krokem je vystfidat zdravotni prikaz za e-card. To znamen4,
7e ca 8 milion® pojisténych a ptislusnikil s Sipovymi kartami a ca 12 000 smluvnich
partnertl musi byt vybaveno vhodnym softwarem a &te€kami Eipovych karet. Pomoci
systému e-card maji byt podporovany vladni priib&hy pfes moderni techniku. [20]

E-card je centralni komponentou celkového systému. Na ni jsou volné
uloZena osobni data majitele karty jako je jméno, titul a &islo pojisténi. Je to ,kliSova
karta®, kterd mlize byt srovndvana s kliem k né&jakému sejfu. Odemyka také pristup
k pouziti, sluzbam nebo datlim pro majitele karty jako takového nebo pro opravnéné
tieti osoby (napf. lékare). Lékal potfebuje druhy klic ve formé€ oprdvnéné karty,

v tomto pfipadé ordinacni karty.




Pii navstévé lékare slouzi e-card jako doklad naroku pacienta proti 1ékafi a
nahrazuje dnes bé&Zné druhy zdravotnich priikazi vSech poskytovatelii socidlniho
pojisténi. Piesto je nutné davat pozor: napt. Gihrady od prvniho jednatele museji pak
byt pfedem piinesené s sebou! Lékaf potiebuje na jedné strané tyto podklady, aby
uskute¢nil objednavku na oSetfovéani uhrazujicimu/pfidélovateli — na druhé strané je
pocet pfimych navstév lékafe podroben (jako uZ pied zavedenim e-card) bez tihrady

poskytovateli zdravotniho pojisténi n€kdy s jistymi omezenimi. [1]
3.3.1.1 Udaje na elektronické karté

Na pfedni stran¢ e-card jsou vyti§tény zékladni identifikani idaje majitele
karty, tzn. jméno, titul a &islo zdravotniho pojiSténi vlastnika karty stejné jako

potadové ¢&islo karty. Dodateéné se na

vnéj§i ploSe vyskytuje jest€ ¢&islo
servisni linky e-card a webova adresa
rakouského  socidlniho  pojisténi.
Informace o statusu pojisténi — to
znamend, jesti a u  kterého
poskytovatele zdravotniho pojisténi je
pacwnthpopsten — nebo néjaké eventualrﬁ osvobozeni od poplatkli za recepty jsou
pfezkuSovany zkouékou narokli pfi naditini e-card. Tyto Gdaje nejsou na karté
samotné, nybrZ jsou uloZeny v provozni centrile systému e-card. E-card obsahuje
také ,,podfimujici funkci elektronického podpisu. Diky ni miZe byt e-card po
ziskani odpovidajiciho certifikatu pouZita jako obdanska karta. [38]
Na zadni strang e-card se nachazi Evropskd karta zdravotniho pojisténi. Ta
EURDAMISEHE KAANKERERSICHERINGEKARTE nahrazuje zahrani¢ni zdravotni prikaz
o : : (formulaf E-111) pro pfevzeti naroku
l1ékaiskych vykonti pti ptileZitostnych
pobytech (nap¥. dovolené) v ¢lenskych
stitech EU nebo ve Svycarsku. Tato
karta se piedn sklddd z opticky

Citelnych dat vjedné tabulce, ktera




jsou rovnéZ uloZena v Cipu. V pozdé&jsi fazi je Evropskd karta zdravotniho pojisténi

k dispozici jako poéitatem Citelnd elektronicka ¢ipova karta. [38]
3.3.1.2 Vyhody elektronické karty

e neomezené plama

- pro navitévu u lékare neni potfeba v budoucnu nic vic nez vlastni osobni e-card
o kdykoliv pouzitelna

- pravé protoZe se onemocnéni vyskytuji neohla$ené, jsme do budoucna s e-card
lépe pfipraveni. Zatimco zdravotni prikaz byl jen zfidka ihned po ruce, je
prakticka mald plasticka karta v stile kabelce.

® nezavisla

- e~card je platnd v celém Rakousku u v3ech smluvnich lékafi a smluvnich
zafizeni, které dosud pouzivaly zdravotni prikazy. Pfi zahrani¢nich cestich je
moZné v budoucnu pouzit Evropskou kartu zdravotniho pojisténi v ¢lenskych
statech EU a ve Svycarsku, aniZ by bylo nutné pouZit zahraniéni zdravotni prikaz
e zabezpecend ochrana dat

- ochrana osobnich dat je poskytnuta diky nasazeni nejmodernég;jsi technologie.

o nebyrokratickd, Setiici Cas a ne prili§ ndkladna ve spravé

- pro podniky, lékafe, socidlni pojistovny a sluzby na trhu prce je se-card
v§echno jednodu3si: Zaddné vyplilovéni nebo pozadavky na zdravotni doklady. To

snizuje naklady a umoziiuje efektivni vyuziti pojistovacich poplatkd. [38]
3.4 eBusiness

eBusiness nebo také eCommerce (Cesky pak samoziejmé -elektronicky
obchod) oznauje zplsob obchodni transakce, pfi kterém Ugastnici pfipravuji a
vytizuji obchody elektronickou cestou nebo provozuji elektronicky obchod
s n€¢jakymi produkty a sluZzbami. Podniky, které pouzivaji eBusiness mohou vyrabét
za vyrazné snizené ndklady, lépe inovovat a mohou se koncentrovat na své vlastn{
kompetence. Spolkové ministerstvo pro hospodafstvi a praci podporuje v rdmci
vyzkumu a vyvoje nasazeni modernich informa¢nich a komunikaénich technologii ve

vSech oblastech hospodafstvi, pficemz zvlastni diraz je kladen na pokud moZno
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praktickou spolupréaci hospodatstvi a vyzkumu. Program ,,Inovace pies elektronicky
obchod” ukonéeny koncem roku 2003 bude v letech 2004-2006 pokratovat pod
novym néazvem ,,Digitalni hospodarstvi/IKT* a je dotovdn ro&nim rozpoétem 10

miliont eur. [17, 36]
3.4.1 eRating

Stéle vice firem umist'uji sviij provoz z nékladovych a konkurenénich divodi
na internet. Zavislost podnik(i na této technologii roste, dopady z nedostatku
vhodnych obchodnich systémt, nedostadujicich vykond providerii, nenahraditelnych
zakaznickych podpor nebo Zalob o ndhradu Skody z nedostadujictho provozu
obchodniho systému, mohou ohroZovat existenci podniku. Proto roste nejistota a
nedivéra firem na jedné strang a stejna nediivéra a nejistota zdkaznikl a konzumentl
na strané druhé. Podvody s kreditnimi kartami, pfevysené Géty, odkladané dodavky,
ignorované naroky na zaruky, nejistd ochrana dat odstraSuje mnoho potencidlnich
zakaznikli od virtuélntho (kybernetického) nakupovani. I zde dominuje nediivéra a
strach. Je proto nutné vést a chranit obchody v &istot€ a potadku pred pochybnymi
kybernetickymi boudami. Proto vzniké tzv. e-rating.

E-rating je projekt rakouské vlady, ktery sazi na iniciativu ke zlepSenf kvality
vSech onlineshoptl, co se obraceji na rakouské spotiebitele. Je mozné ho chépat jako
neutrdlni kompetentni a zprostfedkujici misto mezi poskytovateli a konzumenty.
Timto ratingem by chtéla vlada chranit Cist€ a pofddn& vedené obchody pred
pochybnymi kybernetickymi stdnky. Obchody jsou hodnoceny podle jasng
sledovatelnych kritérii. Tato kritéria vychazi z nejdulezitéjsich EU iniciativ, jako je
dalkova smérnice, smérnice na ochranu tidajti, smérnice o elektronickém obchodu a z
tradiénich ustanoveni. Diky tomu bylo stanoveno jednoznaéné pravidlo, v jehoz
ramci se analyzuje a hodnoti vybavenf ,,cybershopt®.

Na zakladé rychlé proménlivosti na internetu jsou k tomu klasické hodnotici
metody, jako proces schvalovani, ud€leni znalky kvality atd. nevhodné. Staci
nékolik mélo sekund, aby se né&jaky obchod Uplné zménil nebo dokonce zmizel.
Samoziejmé ke Skodé konzumentd a také ke Skod& seridznich u€astnikil trhu. E-
rating reaguje bezprostfedné na zmény u onlineshopli. Hodnocen{ ratingu stoupaji a

padaji srovnatelné s kurzy dluhopist a akcii.
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Cilem e-ratingu je podpofit divéru mezi seridznimi poskytovateli
onlineshopli a konzumenty. Oproti béZnym diskusim o bezpednosti nema stat v
popfedi né&jaky jednotlivy aspekt, jako ochrana dat nebo zneuziti dat kreditni karty,

ale je provedena rozsahlé analyza zafizeni celého cybershopu. [3]

3.5 eSecurity

Na zdkladé¢ globalizace a univerzalniho vyznamu komunikaénich siti
informagnich systém jsou na vefejnosti prodiskutovavany stale Cast&ji a s velkym
znepokojenim otdzky bezpeénosti téchto systémi. Viry a hackefi nezplsobuji jen
zna¢né finanéni §kody, ale podlamuji ptedevsim div&ru uZivatelli v nové technologie
a na nich zaloZené aplikace. V ramci tohoto vyvoje investuji tfady a podniky znaéné
finanéni &astky do bezpe¢nostnich technologii a postuptli. Jiz poCatkem roku 1999
pfijala Evropska unie ,,Akéni plan pro podporu bezpeéného pouZivani internetu®, aby
tak U¢inné bojovala proti ilegalnim a 3kodlivym obsahlim na internetu. Do konce
roku 2004 bylo k dispozici v ramci tohoto akéniho planu 13,3 milionti eur pro
podporu hotlind, riznych ovliviiujicich opatfeni a hodnoticich a filtrovacich
programi. Spolek rakouskych poskytovateld internetu (ISPA) — stfe$ni organizace

vvvvvv

stahovani dat — ma virtudlni plsobist€ na www.stopline.at - zfizené pro vSechny

uzivatele, ktef{ narazi na internetu ndhodou na stranky s détskym pornem nebo
neonacistickou, rasistickou ¢&i antisemitistickou propagaci. Tyto informace lze sdélit i
Spolkovému ministerstvu vnitra, které pro tyto obsahy ziidilo zvlastni prostor na

webu. [8,15, 31, 48]
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4 eGovernment

Pojem eGovernment stoji dnes v Rakousku jako synonymum pro moderni a
efektivni vladu. Informaéni v€k a prechod od primyslové k védecké spoleCnosti
pfinesl i pon€kud jiné vztahy mezi oblany a vefejnou spravou. Orientace na
zakazniky, efektivnost, rychlost a transparentnost uZ nejsou jen poZadavky pro
konkurenceschopnost soukromych firem. Tyto vlastnosti maji charakterizovat novou
virtudlni statni spravu. V internetu mnozi vidi velikou budoucnost, ale hlavng také
obrovské ulehdeni pti zpracovdvani poZadavkli na statni Ufady. Tradini cesty
nahradi cesty elektronické, které jsou rychlej$i a navic mohou byt sluZzby
zpfistupiiovany S§iroké vefejnosti. Nebudou se jiZ potfebovat tisice tist€nych
formuléfd, nebot bude moZno je vyplnit piimo na obrazovce, elektronicky je
podepsat i odeslat. Pisemnosti uz nemuseji pfichdzet postou, ale na vyzadani budou
zasilany elektronicky. Tato zména s sebou samoziejmé ptinasi i nutnou reorganizaci
pracovnich procest a komunikacnich cest. Pracovnici statni spravy budou muset byt
vysoce flexibilni pfi zachézeni s novymi technologiemi. [14, 30, 76]

eGovernment také znamend novy druh komunikace mezi obfany a tUrady.
Kromé jiného p¥ind3i nové moZnosti, jako napriklad ucast ob&anti na demokratickych
rozhodovacich procesech, zaloZeni diskusnich fér a internetovych chati, podilet se
na fizeni konzultaci pfi navrzich novych zakonli, dokonce neni v budoucnu
vyloudena ani elektronickd Uc¢ast na volbach. Obrovské usnadn&ni to pfindSi i
osobam s fyzickym postizenim, kte¥{ jiZ nepotiebuji prodélavat zdlouhavé a tnavné
cesty po uradech. Mohou bez problémi komunikovat s ufady online nebo si stdéhnout
informace z rznych portalt. Stadi mit jen poéitad a p¥ipojeni k internetu. [21, 40,
89]

Rakouska hospodéatska komora stanovila nékolik vyznamnych bodd, na které
by se mél eGovernment zaméfit. Jednd se o zménu, kterd prochézi celou legislativni
periodou a to je také jeden z diivodi, pro¢ maji veskeré zmény probihat shora. Dalsi
bod popisuje, Ze eGovernment potfebuje na tzemi celého Rakouska sjednotit
identifikani a bezpednostni postupy a standardy pro elektronicky kontakt na vSech
vladnich tdrovnich. Zad4 se také zlepSeni technického vybaveni a personalniho

zaSkolovéni ve vefejnych sluzbach, aby mohlo dojit ke zmén& v eGovernmentu.
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Neopomenulo se zde ani srovnani kroku sEvropskou unii a pfispivat tudiz
k jednotnym pravidliim pro eGovernment. [72, 97]

Podle vlddniho programu mél byt do roku 2003 zprostfedkovdn obecny
elektronicky pfistup k nejdileZit&j§im sluzbadm statni spravy. Do roku 2005 pak maji
byt vSechny ufedni cesty vyfizovany v elektronické podob&. V ramci této nové
orientace byl v Rakousku zfizen p¥i Utadu spolkového kancléte IKT-vybor, jehoZ
ukolem je pievzit aspekty v oblasti informa¢nich a komunika&nich technologii (IKT),
které ptesahuji ramec zemskych, méstskych a obecnich Gfadd. Konkrétni provedeni
projektdl je uz tkolem samotnych spolkovych ministerstev. Clenové vyboru tzv.
Chief Information Officer jsou nominovéni spolkovymi ministerstvy a informuji
spolkového kancléfe o ¢innostech IKT-vyboru. Strategické navrhy jsou
vypracovavany pracovni skupinou IKT-Stabsstelle a pfedkladany IKT-vyboru ke
schvaleni. [45]

4.1 Lisabonska strategie

Na zasedani Rady Evropy v Lisabonu v bfeznu 2000 byla vytvofena nova
strategie na p¥ipravu EU na ptichod nového stoleti, ktera je zndma jako ,,Lisabonska

strategie®. Souddsti této strategie jsou t#i cile:

> ve&tsi rist
» vice lepSich pracovnich mist

> vets] socidlni soundleZitost

Pii pln&ni téchto cil hrali dileZitou roli informaéni a komunika¢ni technologie
odvétvi. Jsou rozhodovaci silou pro rist produktivity a zlepSovani hospodarské
soutéZe. A kone¢né tyto technologie davaji dilezity impuls ke spolehlivosti a
podpote evropské mnohotvéarnosti a mj. také rakouského kulturniho d&dictvi. [47]
Myslim, Zze Lisabonské strategie hrdla pomérné velkou roli v rozhodovani
Rakouska o elektronizaci statni spravy. Pravé zde totiZ vidéli pfedstavitelé stitu, jak

jsou informaéni technologie dilezité — nejen v soulasnosti, ale pfedeviim do
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budoucna -, a tak se rozhodli postavit na nich také celou reformu statni spravy

v domnéni, Ze se tak dostanou v této oblasti na vrchol v Evropé.

4.2 One stop princip

Stéle vice je prosazovana mysSlenka, ziidit pro obdany i podniky jednotné
virtudlni spoustéci misto tzv. ,,one stop shop®. Pfes souCasny tfedni portal help.gv.at
tak budou pfivedeni k nabidce sluzeb vefejné spravy, éimz se usetii as i nepotfebné
ufedni cesty. Klienti stitni spravy nemuseji uz vice védét, kam maji dojit s jakym
formuldfem. Virtudlni 0fad bude zafizen tak, Ze pozadovand projednavani a
vyfizovani uvnitf statni spravy budou automaticky pridélena na odpovidajici mista.
Potvrzeni o vyfizeni, pfipadné kone¢né vyhotoveni pfijde obéanim elektronickou

dodaci sluzbou. [72, 89]

4.3 Obcanské karty

Administrativni procesy vefejné sprdvy a soukromého sektoru stile vice
probihaji v elektronické podob&. Jak v eGovernmentu, tak i v eCommerce je
potiebnd identifikace a autentizace u€astnikl t€chto procesti. Nékolik stati jiz zacalo
fesit ,,elektronickou identifikaci (e-ID)* nebo ji planuji, napf. pfes ob&anské karty.
Rakouska spole&nost A-SIT shrnula e-ID aktivity z Elenskych stdth EU do jedné
studie a vytvorila prehled ke standardizovanym aktivitdm a pilotnim projektim. [30]

Pod pojmem obcéanskd karta se skryvd datovy nosi¢ (Token), na kterém je
ulozen kli¢ k podpisu a Sifrovani dat, tomu odpovidajici certifikaty a dal§i div&mé
informace. Tento datovy nosi¢ md umoZnit bezpeénou elektronickou komunikaci
mezi statni sprdvou a obfany, coZ znamend je$t€ uz$i spolutiast obéanii na
eGovernmentu. Oznadeni ,,ob&anska karta™ tedy neznamené konkrétni typ karty, ale
minimalni poZadavky, které musi datovy nosi¢ splnit. Prav€ tyto minimalni

poZadavky garantuji bezpecnou identifikaci a autentizaci ob&ant. [11, 22]
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4.3.1 Model obcanské karty

UZIVATELSKE
ROZHRANT

Elektronicky

ROZ Ni : Zagifrovéani | ’j_‘;:;,‘ | ,.Repozitaf
LAYER \. | HASHhodnoty |
W‘///////L¥//////* PROSTREDI OBCANSKE
APLIKACE KARTY

Zdroj: [25] - HOLLOSI, A.; KARLINGER, G. Einfiihrung in die &sterreichische Biirgerkarte. In
buergerkarte.at [online portal]. Bundeskanzleramt, 2004. [2005-03-18]. Dostupny z WWW:

http://www.buergerkarte.at/konzept/securitylaver/spezifikation/aktuell/introduction/Introduction.html

Model obcéanské karty je tfada riiznych funkci, které jsou k dispozici pro
bezpetny vyvoj eGovernmentu a eCommerce. V souasnosti mohou byt na
elektronickych dokumentech pies obanské karty zhotovovany a prezkuSovany
elektronické podpisy, elektronické dokumenty mohou byt zaSifrovany a
rozsifrovany, na elektronické dokumenty mlze byt vypoditivana a prezkuSovéana
hodnota hash, stejné jako se na obéanskou kartu do jejiho tzv. ,repozitaie® mohou

ukladdat data nebo se z n€j data mohou ¢ist. [25]

4.3.2 Obsah obcanské karty

Na obdanské karté se nachazeji jen absolutn€ nutnéd data potfebna pro praci
s internetem. Jedna se o takové udaje, jakymi jsou: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
identifikadni ¢&islo, které je dileZité pro odvozeni &isla (zdznamu/registrace)
v centrdlnim registru piihlasek, a nakonec certifikaty k elektronickému podpisu.

Neobsahuje Z4dna jin4 osobni data, ani zdravotnicka. K tomu slouZi dalsi dodateéné
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karty, jako napf. karta zdravotniho pojiSténi, platebni karta, studentsky prikaz, e-card
atd.

Na pracovisti, které vydava ob¢anské karty by se mél ob&an informovat, kterd
data na kart€ jsou chranéna a kterou jsou volng pfistupnd. Napiiklad certifikaty patii
k voln€ dostupnym datiim, zatimco specifickd data jsou pfistupnd pouze pies PIN.
Pfi styku s urady je zapotiebi sdélit jméno, datum narozenf a identifikaéni &islo. Na
tomto zdkladé mulZe Gfad nabidnout dalSi dodateéné sluzby, jako napt. ndhled do
probihajicich procest. Ztratu karty musi ob&an bezpodmine¢né nahlésit vydejnimu

pracovisti, které ho bude informovat o dal§im postupu. [24, 46, 67]
4.3.3 Zadkladni poZadavky na obéanské karty

Existuje pét zakladnich poZadavkli na obCanské karty, které musi byt splnény,
aby byla zabezpefena jejich funkénost. Mezi tyto pozadavky patfi nasazeni
bezpe¢ného elektronického podpisu, autentizace podepisujicich osob, rozhrani

Security Layer, zakédovéni obsahu a volitelné infoboxy. [26]
4.3.3.1 Nasazeni zaruceného elektronického podpisu

Hlavni bezpeénostni zndmka predstavuje vhodnou volbu uklddaciho mista
pro sestaveni dat elektronického podpisu, kterd jsou nejlépe uloZena na &ipové karté
s kryptoprocesorem, ktery slouZi k zakddovani dat digitadlniho podpisu. Ukladat je
mozné i na jind média, napf. na &ipové karty ve formé& SIM karet k mobilnim
telefondm, USB datové nosi¢e, PDA atd. Elektronické podpisy musi vyhovovat
piisnym poZadavkiim, protoZe majf zaji§t'ovat integritu podepsanych dat.

Obgan miZe diky prostiedi oblanské karty ihned oznaCit elektronické
dokumenty elektronickym podpisem a stejn€ tak muZe stdvajici podpisy na
elektronickych dokumentech prezkouset. Pfi zhotoveni elektronického podpisu miize
piesné kontrolovat, kterd data skute¢né podepisuje. Pii pfezkouseni elektronického
podpisu miZze ob&an zjistit, kterd data jsou zaji§t€na uZ pfezkouSenym podpisem.

[13, 25]
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4.3.3.2 Autentizace podepisujicich osob

Protoze tdaje k osob& v certifikdtu nestai k jednoznaéné identifikaci
podepsaného, je pouZit princip tzv. ,,osobni vazby“. Pfi osobni vazb& jsou vefejné
klice osoby (slouZi k piezkouSenf digitalniho podpisu) vdzany na jeji rodné &islo. To
je zjistovano Registradnim ufadem pro rodna &isla). Pro zachovéani ochrany udaji
nesmi byt tato datova struktura osobnich vazeb uloZena pfimo od dradd. Pfi pouziti
podpisu musi byt odvozeno zakodované rozsahové specifické osobni oznaleni, které
ma zabranit sitovému dotazu na identifikani ¢islo. Na registr rodnych &isel pak
dohlizi Rada na ochranu dat. Toto &islo je uloZeno na ob&anskou kartu jako osobni
vazba. Spolu se zaruCenym elektronickym podpisem je zajist€na jednoznacna

identifikace v provozovani eGovernmentu. ' [25, 67]
4.3.3.3 Rozhrani ,,Security Layer

Rozhrani Security-Layer je oznadeni pro rozhrani, pfes které komunikuje
aplikace s prostiedim obcanské karty. P¥imy protokol, ktery miize toto rozhran{
pouzit ke komunikaci se specifikuje jako aplikaéni rozhrani Security-Layer. MoZné
propojeni tohoto protokolu na transportni protokol HTTP, TLS, HTTPS nebo TCP se
fidi transportnim protokolem Security-Layer. [25]

Toto rozhrani podporuje sestaveni a prezkouSeni elektronickych podpist ve
formatech CMS (Cryptograpohic Message Syntax — kryptograficka syntaxe zprév) a
XMLDSIG (formét zaloZeny na bazi XML pro digitdlné oznaend data). Dale
umoziivje aplikaci zasdhnout technologicky nezéavisle na obfanské karté. Na tomto
misté¢ se odd€luji podle zdkona o elektronickém podpisu ukoly a odpovédnosti
poskytovatele certifikaCnich sluzeb od poskytovatele aplikace. A kone¢né ,,Security
Layer* garantuje otevienost k budoucimu vyvoji (napt. ob&anské karty pro PDA, pro

mobilni zatizen{ apod.). [87]

" Rodné &islo nesmi byt uloZeno samo o sobé, pouze jeho matematické (nerozvracené) odvozeni, které
je vypoéteno z rodného &isla a z jednoznaéného poznani pouZitf elektronického podpisu
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4.3.3.4 Zakddovani obsahu

Aby byla zaruCena dlivéryhodnost zprav, je na karté uloZen daldi soukromy

kli¢ pro idely zakédovéani obsahu, ktery zna pouze majitel karty. [87]

4.3.3.5 Volitelné infoboxy

Jednd se o dodatené ukladade dat, kterd jsou logicky strukturovéna
v infoboxech a nejsou blize definovand. Pfedstavuji jakési sbirky dat, které jsou
pfipraveny na piikaz pres Security-Layer ke &teni nebo ke zmén€. Diky oznadeni
infoboxu se dé zjistit, ktera sbirka dat m4 byt ¢tena, zménéna ¢i vymazana. Je mozné
tak adresovat Casto pouzivané véty, které se uplatituji pravidelng tfeba pii navrzich
smluv apod. (pf. elektronické udgleni plné moci, roz§ifrovani kli¢l ptifazenych
certifikatd apod.). V prostfedi oblanské karty existuje fada standardizovanych
infoboxt. [87]

4.3.4 Elektronicky podpis stdtni spravy

Koncept ob&anskych karet se sklada ze dvou &asti: elektronického podpisu na
jedné stran& a osobni vazby na strané druhé, kterd obsahuje rodné &islo k identifikaci.
Elektronicky podpis pfejimé pfitom funkci autentizace, a proto musi splilovat urcita
miniméln{ kritéria. Ta jsou definovana v evropské smérnici o elektronickém podpisu
ptipadn& v narodnim pravu, rakouském zdkonu o elektronickém podpisu a k nému
patficich vyhlaskach. V souladu se zdkonem o elektronickém podpisu je pozadovéan
elektronicky podpis. [13, 10]

Vstupni zatizeni pro elektronické podpisy s ¢ipovymi kartami jsou rovnéz
vysoké: vedle &ipovych karet a k tomu naleZicimu softwaru je zapotiebi ¢teCka karet,
kterA musi byt odborn€ nainstalovand. Aby do$lo krychlej§imu zpracovani
elektronického podpisu, bylo stanoveno alternativni feSeni: elektronicky podpis pro
statni spravu. Ten se vyrovnd jist&j§imu elektronickému podpisu do konce roku 2007.

Postupy a algoritmy nasazené pfi elektronickému podpisu statni spravy jsou
pfitom stejné technické kvality jako u bezpetného elektronického podpisu. Jeding pii

organizadnich ramcovych podminkéach, jako napf. uschovéni tajnych kli¢d, bylo
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definovano nékolik tlev, aby na jedné strané nebyla ohroZena bezpecnost systému a
na druhé strané byla ale umoZznéna alternativni feSeni.

Elektronicky podpis pro statni spravu rozliSuje pfitom dvé rizné formulace:
Token (datovy objekt kolujici mezi uzly sit€) elektronického podpisu u
podepisujictho a systém na béazi serveru. Token elektronického podpisu u
podepisujictho je ve vét§in€ piipadli Cipova karta. Oproti bezpeénému
elektronickému podpisu ale neni nutné mit pro tuto ¢ipovou kartu potvrzeni. Jenom
mus{ byt nainstalovana vlastnf certifikovana &tecka karet. U systému na bézi serveru
musi byt zajisté€no, aby podepisujici mél vyhradni pravo disponovat s kartou pres

tajny kli¢ elektronického podpisu.

V obou pfipadech musi byt zabezpeceny nasledujici podminky:
1) certifikat k elektronickému podpisu musi byt pfifazen jednoznaéné osobg

2) spusténi elektronického podpisu musi byt navdzdno na majetek a védéni

Pfifazeni osoby k idajim elektronického podpisu probihd pfi registraci
s dokladem a fotografii. Vazba na vlastnictvi a v&déni je zajiSt€éna pfes Token
elektronického podpisu, protoZe je nutné k vyrobé elektronického podpisu vloZeni
PIN kodu (védéni!) a pravé Token nosice (vlastnictvi!).

U formulace bazirované na serveru se pozaduje v kazdém pfipadé autorizaéni
kéd (v&€déni!), zatimco vlastnictvi je zabezpe€ovéano pies jednorazovy kod (TAN).
Tak se miaZe napf. tento jednordzovy kdéd prendSet SMSkou na mobilni telefon.
ProtoZe SMS je pfeposlana jen na urdity mobilni telefon, zajist'uje jednordzovy kéd
obsazeny v SMS, Ze podepsany skute€n& v &as elektronického podpisu drzi mobil
v rukou. Jen obecné vloZeni autorizaniho kodu a jednordzového kédu vyvold na
serveru elektronicky podpis. Instalace HW a SW proto neni nutnd. VSechno co
uzivatel potfebuje je mobilni telefon a piistup k internetu.

Z pohledu aplikace se nerozliSuje elektronicky podpis pro statni spradvu od
bezpeéného nebo béZzného elektronického podpisu. Viechny podpisy jsou oznaceny
pies Security-Layer ob&anské karty. To znamend, neni to Z4dné specidlni
pfizplisobeni od stran aplikace od obtiZi. Jeding v certifikatu elektronického podpisu
je mozné poznat, zda jde o elektronicky podpis pro statni spravu nebo o bezpecny
elektronicky podpis. V souvislosti s osobni vazbou ob&anské karty se mitze kazda

osoba jednoznaéné identifikovat a autentizovat. [18, 70]
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4.3.5 Utiti obéanskych karet

Oblanskd karta znamend lepS§i bezpelnost internetu. Oblané tak mohou
chranit své zpravy pfed zménou a kromé toho se také jednoznaén€ identifikovat a
autentizovat bez Zadnych dalsich dokladi, jak tomu bylo dosud. MoZnost bezpe&ng
zakddované zpravy umoziluje také poprvé diivéfovat komunikaci pies internet. Pro
komunikaci se statni sprdvou jsou pak moZné podetné typy karet, jako napf.
elektronicky osobni doklad, studentska karta, karty pro &leny hospodaiské komory,
sluzebni karty pro zaméstnance statni spravy, rizné karty pro soukromy sektor.
Vechny nové vydané (od Cervence 2004) bankovni karty zastavaji jiz funkénost
ob&anskych karet. [67]

KaZdou manipulaci sob&anskou kartou lze pfifadit do jedné ze Ctyf

zakladnich autentizadnich t¥id. K zafazeni je nutné zodpovédét nésledujici otdzky:

e MiZe byt zjisté€n ptivod piikazového dotazu?

o MiiZe byt zjistén cil ptikazové odpovédi?

Jako odpovéd’ zde slouzi pouZiti propojovacich protokolti jako napt. IP
adresy, HTTP hlavicky, HTTP protokoly nebo informace z ndvaznych certifikéatt

typu klient-server. Jedna se o nasledujici autentiza¢ni tfidy:

e Anonym - informace o ptivodu dotazu i cili piikazové
odpovédi
e Pseudoanonym - informace o plivodu dotazu a/nebo o cili

piikazové odpovédi, informace nejsou zjistény
s jistymi parametry propojeni

e Certifikovany - ovéfené informace o plivodu dotazu a/nebo o
cili =~ ptikazové  odpovédi  z pfipojenych
certifikatt

¢ Certifikovany vladni instituci - ovétené informace o piivodu dotazu
a/nebo o cili ptikazové odpovédi stim, Ze
plvodcem nebo cilem je Ufad, tzn. Ze cerfitikat

oznatuje doménu .gv.at nebo Ze rozSifeni
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certifikdtu obsahuji bud’ vladni nebo sluZebni

vlastnost.

Piikazovy dotaz miZe byt oznaCen TCP, TLS, HTTP, HTTPS nebo DataURL
serverem. Postup pfi pfifazovéni k jednotlivym t¥idim viz Pfiloha 1 tohoto textu.
[69]

4.3.6 Software pro obCanské karty

Aby vSechny funkce oblanské karty mohly fungovat tak, jak maji, je
potfebny specialni kousek softwaru, ktery musi odpovidat poZadavkim
eGovernmentu. Takovou lehce konkurenéni vyhodu si ziskala spoleénost IT Solution
GmbH se svym softwarovym balikem ,trustDesk basic®, kterému udélil Utad
spolkového kancléfe znacku kvality, tedy ur€ité vyznamendni, ¢imz se ma idajné
ob&anska karta pouzitelnd i mimo rozsah eGovernmentu, jako napf. v elektronickém

obchodg, pfi e-bankingu atd. [30]

4.3.7 Poskytovatelé certifikacnich sluZeb

Jak bylo jiz vySe zminéno pro ob&anské karty, ve kterych je ¢asto vyuZivan i
elektronicky podpis, je potfebné dostat certifikat. Zatimco v Ceské republice se stale
jesté debatuje o tom, kdo bude poskytovat certifikaéni sluzby, v Rakousku se stala
tato oblast trhu jiz pIné konkuren¢ni. Mezi pfedni poskytovatele t€chto sluzeb patii
napiiklad Arge Daten — Rakouska spoleénost pro ochranu dat, A-Trust — Spole¢nost
pro bezpe€nostni systémy v elektronickém provozu dat, Generali IT-Solutions
GmbH, Institut pro aplikované zpracovani informaci a komunikaénich technologi,
mobilkom austria AG & Co KG, Telekom Austria AG, Generali VIS Informatik
GmbH a dalsi.
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4.4 eGovernment Offensive

Jeden z projektti eGovernmentu byl pojmenovén ,,eGovernment Offensive®,
tedy jakysi utok rakouského eGovernmentu na piedni pozice v Evropé. Lépe fedeno,
Rakousko diky zméndm v eGovernmentu a reformé& statni spravy utoéi na pfedni
pozice mezi stity Evropské unie ve smyslu elektronizace stitni spravy a rovnéz
uzivani internetu mezi obyvatelstvem. V roce 2003 mélo jiz 60 % rakouského
obyvatelstva pfistup k internetu, pficemz nejpouzivangjsi zpiisob pouziti pFipada na
oblast informaénich reSer$i a odesilani e-mailfi. Oproti minulému roku vzrostl tento
pocet jesteé o 5 %. Tim se Rakousko dostdva do evropského nadpriméru. Jesté daleko
vice se internet pouZiva v sektoru hospodafstvi: v ¥{jnu 2003 to bylo dokonce 79 %
v8ech rakouskych podnik{l. Pod pojmem eGovernment Offensive se ale také rozumi
jakysi motor pro cilené zaméfeny a dynamicky vyvoj eGovernmentu pro rakouské
obgany a hospodafstvi na bazi otevienych a mezinarodné uzndvanych standardd. [39,
72, 74]

Tato ,,ofenziva® byla iniciovana spolkovou vladou a zemskymi hejtmany. Na
zékladé ndvrhu Rady ministri z kvétna 2003 zalal projekt ,,eGovernment
Offensive®, u néhoZ spolkova vlada ustanovila dv€é odbornd koordinaéni grémia, a
sice ,,eGovernment Plattform* (Platformu eGovernmentu) a ,,eCooperation Board*
(e-kooperaéni vybor). eGovernment Plattform stanovuje cile a méa na starost
celkovou koordinaci aktivit eGovernmentu, rozhoduje o tzv. ,,Roadmap® a piebird
nad ni kontrolu. Predsedd ji spolkovy kancléf (Dr. Wolfgang Schiissel) a mezi
uéastniky patii vicekancléf, prezident Hospodaiské komory, prezident Spolku mést a
Spolku obci, hejtmani spolkovych zemi, Spolkova komise svobodnych povoléni atd.
Spole¢né stanovuji cile aktivit eGovernmentu a staraji se o efektivni celkovou
koordinaci. eCooperation Board mezitim vypracovdvad plény na zménu v riznych
oblastech eGovernmentu a spoleéné s IKT-vyborem, pracovni skupinou spolkovych
zemi pro eGovernment a IKT-garantli vefejné spravy se podili na provedeni a
koordinaci téchto plént. Poté sestavi zkoordinované pliany do Roadmapy
k ptedloZzeni pro eGovernment Plattform. Pfedsedou tohoto vyboru je exekutivni
sekretat eGovernmentu a mezi UCastniky se objevuji vysoce postaveni experti viech

ministerstev a zemskych uradf, Spolek mést, Spolek obci, Hospodaiskd komora a
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dal$i vyznamné instituce. Na podzim roku 2003 byla tato platforma realizovana, aby

se pfedCasné zajistily transparentni vazby vSech aktéri eGovernmentu. [45]

Struktura platformy eGovernmentu:

Platforma eGovernmentu
Predseda: spolkovy kancléf

\ E-Cooperation Board

Predseda: exekutivni sekretar

Zdroj: [72] - Rakousko. Bundeskanzleramt. Stabsstelle IKT-Strategie des Bundes. E-Government
Offensive [online]. 4 s.]. [2004-12-27]. Dostupny také z WWW:
http://www.cio.gv.at/service/brochures/IPV_E-GovOffensive.pdf
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Proces organizace ,,eGovernment Offensive*:

MONITORING

| projekty

7 Nové spoletné

, spbleéné_
projekty

A 4
N Pracovni zasedani
E-Cooperation Board
Sbér, popis, zpracovani Objem dat
Priority, informaéni tok
Hlasovani
| E-Cooperation Board
Planovani termind a zdrojt Citlivost
< dat
Projektové piikazy, rdimcové podmin Plan zmén
Aktudlni
> Platforma verze
EGovernmentu
Hruby koncept, detailni kon
implementace
Existujici
sluzby

Zdroj: [72] - Rakousko. Bundeskanzleramt. Stabsstelle IKT-Strategie des Bundes. E-Government
Offensive [online]. [4 s.]. [2004-12-27]. Dostupny také z WWW:
http://www.cio.gv.at/service/brochures/IPV_E-GovOffensive.pdf
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4.4.1 Poslani a cile projektu eGovernment Offensive

eGovernment Offensive se stard o to, aby Rakousko jako moderni a na
zdkazniky zaméfeny stdt sluZeb nabizel v§em oblanim i podnikatelim vysoce
kvalitni, efektivni a bezplatné sluiby. statni spravy a umoZiioval bezpe¢né transakce.
Posiluje Rakousko jako hospodéiskou zemi diky své vykonné infrastruktufe, vede
dlouhodobé k odtizeni vefejnych i soukromych rozpodtdi, pfina$i moderni novou
strukturaci sluZeb a procestt stitni spravy a stard se o to, aby vSechno
v eGovernmentu profitovalo. Tento projekt navic podporuje roli Rakouska jako
piedjezdce ve vyvoji inovativnich technickych feeni. Cilem tohoto projektu je, jak
uZ bylo vy$e zmin&no, dovézt Rakousko pomoci moderniho eGovernmentu na vrchol
mezi evropskymi zemé&mi. [45, 72]

eGovernment Offensive md celkem tfi cilové skupiny:

e obcany (G2C)
e podnikatele (G2B)
e a statni spravu (G2G)

4.4.2 Vyhody eGovernment Offensive

Toto teSeni eGovernmentu zabezpefuje budoucnost a nabizi ob&anim i
celému hospodafstvi rychlé a komplexni informace na vSechny otazky stitni spravy,
pokud nejsou utajené. UmoZiiuje interaktivni komunikaci a bezpedné transakce
stejné jako online sluzby nezévisle na misté a ¢ase. Neposledné zde ptipada v fivahu i
moznost aktivni spoluprace.

eGovernment se zamé&fuje na obCany nezdvisle na pi{jmech nebo
individudlnich Zivotnich situacich. Viem skupindm obyvatelstva jsou tak otevieny
nové Sance. Zvlastni ohled je bran na specifické potieby postizenych lidi pfi
technické realizaci piistupu k informacim statni spravy. Integrace procest statni
spravy do automatizovanych procesti je umoZnéna diky sitovému propojeni a
intenzivni kooperaci spolkovych zemi, mést, obci a jinych vefejnych instituci.
Spoluprace se zaklada na modernich a kooperativnich komunika¢nich formach, které

zajistuji konstruktivni praci a rychlé rozhodovani. ReSeni eGovernmentu sézeji na
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oteviené standardy orientované na budoucnost, garantujici stdlost a mezindrodni

kompatibilitu. Pfi tom vSem je zaji$téna bezpecnost procesti i ochrana staZenych dat.
DileZité kritérium pii vystavbé eGovernmentu je jednoducha forma vyskytujicich se
nabidek, aby mohl uZivatel rychle a pohodlné realizovat své tifedni obchody pfes
internet. Budouci nabidky budou vice zohlediiovat osobni mobilitu spole¢nosti a
nabizet vlastni sluzby. Tak je moZzné pouZivat specifické sluzby statni spravy i pres

mobilni zatizeni. [45, 72]

Na cesté od eGovernmentu k eDemokracii:

Technologie eDemokracie

A

Obclanské
karty

Help.gv.at

Stat, hospodarstvi a ob&ané Ugastnici

Zdroj: [22] - Grundlagen von eGovernment und Biirgerkarte Prisentation. In eGovernment Konferenz
2004, 2.-3. Juni 2004, Wiener Rathaus. 2005 [online]. [cit. 14-10-2005] Dostupny z WWW: http:/e-

government.adv.at/2004/pdf/Grundlagen_von_ E-Government und Buergerkarte Praesentation.pdf

4.5 Elektronicky akt ELAK

ELAK je nazev pro jeden z projektti rakouského eGovernmentu, ktery slouZzi

mimo jiné i jako zAchytny bod pro mnoho daldich projekti. Uzce souvisi s
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,2EGovernment Offensive" a o jeho realizaci se stard Spolkové ministerstvo pro
zahrani¢ni zaleZitosti a Ufrad spolkového kancléfe. Celoploiné zavedeni
elektronického aktu ma vést ktomu, aby ve vSech centralach spolkovych
ministerstev byl papirovy akt nahrazen aktem elektronickym. ELAK tak umoZiiuje
pln€ automatizované vytizovani obchodnich pfipadl a bezproblémovou spoluprici
mezi Ufady.

V ¢ervenci 2001 byl zrealizovén a uveden do praxe projekt s ndzvem ,,ELAK
ve staté”. Jednalo se o pfipravné prace k projektu ELAK a pfedevsim o vypracovani
organiza¢ni pfirucky, kterd ma obfanim pomoci pfi praci s ELAKem. Aktuélni verzi

ptirucky je mozné nalézt na webové strance http://www.ELAKimBund.at. V tinoru

2002 byl stanoven jednotny celostdtni ELAK systém a v listopadu téhoZ roku zagal
byt projekt realizovan ve spolkovych ministerstvech, kde byl dokonéen koncem roku
2004.

V projektu  ELAK jsou angaZovany takové spoleénosti jako je
Bundesbeschaffungs-GmbH, ARGE-ELAK, Spolkové poéitatové centrum GmbH,
IBM a FaBa-Soft. Za zékladni program byla vybrana roz$ifend metoda projektového
managementu WWPMM firmy IBM. Je nutné sestavit referenéni model a provést
Rollout ve vSech resortech vramci jejich rozpoéti, kde hlavnim poéitaovym
softwarem je program SAP.

Pro zajisténi celkové koordinace byl zfizen Fidici vybor ELA (odpovédny
Utadu spolkového kancléte), ktery se sklada ze zastupcii resortfi a dodavatelf. Cilem
vyboru je prosadit projekt ELAK do obecného pouZivéni. K dosaZzeni jednotného
ELAK systému ve statni spravé je potfebny piedbéZny model stanoveny
v organizaéni pfiruéce. Tento model pak musi byt dodrZovdn vSemi resorty.
K zabezpedeni pfevoditelnosti dat mezi riznymi organizacemi statni spravy byl jiz
vroce 1997 vyvinut protokol ,rozhrani EDIAKT® zaloZeny na badzi XML. To
znamend, Ze vSechny produkty a technologie z let 1997-2002, které prosly velkou
zménou, budou v rdmci projektu ,,ELAK ve staté* pfizplisobeny rozhrani EDIAKT.
[19, 73, 88]
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4.5.1 Cile projektu ELAK

Hlavnim cilem projektu ELAK byla zména z papirového aktu na akt
elektronicky. Pisemny styk mezi jednotlivymi resorty statni spravy tak bude dale
probihat elektronickou cestou a tim se vyrazn& zkrati &ekaci doby pfti vyfizovéani
obchodnich pfipadi. Nasazeni ELAKu md byt doprovazeno pokud moZno co
nejrozsifendj$im standardnim softwarem, ktery v tomto pfipadé nese niazev SAP.

[73]
4.5.2 MozZnost vyuziti projektu ELAK pro obcany

Z4dosti donesené ob&any na tfady mohou byt mnohem rychleji vytizeny,
protoZze se diky ELAKu vyrazné€ zkrat{ vnitini procesy. Informace budou rychleji
vydavany, protoze ELAK dovoluje rychlejsi pfistup k datim a efektivnim reSerSim.
Veskeré pisemnosti budou obéantim zasilany elektronicky a oni pfitom mohou byt
zcela nezdvisli na misté¢ i Case. ZajiSténa je rovn&z ochrana pfed neopravnénym
pfistupem a protoZe dochazi k redukci pracovnich krokt diky automatizaci, dochézi

téZ k jednodus§imu zpracovéni a zprostiedkovani dat na odpovidajicich mistech. [73]
4.6 Portaly verejné spravy

Jednim z internetovych portalii pro eGovernment v Rakousku je moZné nalézt

na webové strance http://reference.eGovernment.gv.at. Spole¢nost IKT-Stabsstelle

pfi Ufadu spolkového kancléte, kterd zabezpetuje tento portal, zde dava ob&aniim
k dispozici vefejné dokumenty statni spravy, napf. o obanskych kartach, o
elektronickych platbach apod. Pro komunikaci ob&anil se statni spravou vytvofila

spolkové vlada portal http://www.oesterreich.at/portal. Na této strance mohou ob&ané

klast své dotazy, vybirat si z riiznych moZnosti, kam se dale dostat elektronickymi
cestami ve vefejné spravé, ale také se mohou piemistit na dal§i portal

http://help.gv.at, ktery slouzi jako virtudlni pomocnik pfi praci s ufady. Pro

legislativni informace mé& Rakousko velmi dobfe propracovany pravni informacni

systém na webové strance www.ris.bka.gyv.at.
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Portalii samoziejmé existuje mnohem vice. Jsou to naptiklad portdly na

socidlni pojisténi, portaly rdznych bank apod. V rdmci elektronické statni spravy ale
dochézi ke sjednoceni téchto portélli, aby bylo dosaZeno sluZeb na vysoké tirovni.
Obcané i podnikatelé jsou tak podle svych voleb odkazéni na souvisejici témata u
jinych ufednich jednotek Tak dochézi k pfehlednému a homogennimu uspofadéani
informaci, atkoliv jsou uloZeny decentralizované na rliznych portdlech. Aby bylo
toto propojeni Gsp&$né a se stavajicimi ndklady, museji byt informace pfeneseny do
jednotného rozhrani. ProtoZze se jednd o oblanské portdly, musi byt zaméfeny
pfedev§im na jednoduché ovladani, multijazy¢nost, a pratelské uzivatelské rozhrani.
Neposledné je také dilezité, aby Uprava portald brala zretel na lidi s fyzickym
postiZenim a umoZiiovala i jim pohodIny pfistup k vefejnym informacim.

Podle aktualni studie Institutu pro empiricky socialni vyzkum by chtélo 54 %
obCand Rakouska vyuzivat internet pro kontakt s ifady. Vice nez 40 % domaécich
uzivatelll internetu jiZz navstivilo webovou stranku obce a stejné tolik i webové
stranky zemskych ufadi. Asi jedna pétina rakouskych internetovych uzivateld jiz

aktivné pracuje s internetovym portalem http:/help.gv.at. [4, 59, 86, 90, 91]

4.7 Online aiedni proces v eGovernmentu

Vyplnéni . Elektronicky podpis Platba ptes EPS
formulafe (XML) »| s obCanskou kartou »  (E-Payment
www.help.gv.at www.buergerkarte.at Standard)
(mozné i pies mobilni ePayment
telefon)
Elektronické Y
doporuceni < I?'LAK .
www.zustellung.gv.at Interni zpracovéni

Zdroj: [89] - RUPP, Christian. E-Government Osterreich in Europa: Status Quo und Ausblick
[online]. Stabsstelle IKT-Strategie des Bundes, 2004, [8 s.]. [2005-02-18]. Dostupny z WWW:

http://www.noel.gv.at/service/lad/lad1/egovernment/03-Rupp_Strategien Marketing Koord.pdf
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Vramei kooperace eGovernmentu a hospodatstvi by v budoucnu mél byt
umoznén bezplatny piistup k internetu ist8 pro eGovernment, tedy s doménou gv.at
na cca 400 hotspotech (WLAN) u 1.500 multimedialnich telefonnich sloupd po
celém Rakousku. Oblané tak mohou zjakéhokoliv mista vyplnit elektronicky
formuléf, ktery doplni elektronickym podpisem ze své ob&anské karty, Pred
ePayment tento ufedni proces zaplati, jako by to udglali p¥i osobnim vyf¥izovani.
Platba i vyplnény formulaf s elektronickym podpisem pitejdou do wvnitfniho
zpracovani néleZit€ho odd€leni statni spravy, které poté odesle elektronickou postou

vyftizenou Zadost zp&t ob&anovi. [89]
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5 Verejné sluzby spolkovych ministerstey

5.1 Ufiad spolkového kanclére

Tento Ufad zajiStuje predeviim nejvy3§i koordinaci evropské politiky a
rakouské spolkové vlady. V ramci vefejné sluzby mé na starosti novou Gstavu a
veSkeré otdzky s ni spojené. To znamend, ze vykonava tzv. dstavai sluZbu. Do této
sluzby je zahrnuta rovnéZ ochrana dat, medidlni zalezitosti a pravni informace.
K tkolim Ufadu spolkového kancléte déle patii i sluZebni, diichodové, platebni a
ufedni pravo stejné jako provedeni reformy statni spravy, kterd zahrnuje pres 132
inovativnich projektd. Tento Ufad je odpovédny také za projekt EGovernment
Offensive, elektronického pomocnika pfi praci s afady ,,help.gv.at”, dilezZité aspekty
socidlnfho pojisténi, reformy v oblasti soukromého rozhlasu a novou podporu tisku.
V oblasti sportu je pak Utad spolkového kancléfe angaZovan v programu ,, Fit pro

Rakousko“. [53]
5.2 Spolkové ministerstvo pro dopravu, inovace a technologie

Toto ministerstvo poskytuje vradmci ,help.gv.at“ informace z oblasti
motorovych vozidel a fidi¢skych prikazi vCetné online formuldfli a moZnosti
stdhnout online publikace. Na svych webovych strdnkach uvadi aktudlni informace o
dopravé, inovacich a technologiich a stejné¢ tak i informace o pofddanych
workshopech, konferencich apod. Plsobi tak jako centrdlni misto pro elektronicky
kontakt se statni spravou v téchto oblastech. V ramci technologii sem v roce 2004
ptibyl program ,, FIT-IT sémanticky systém“, jehoZ formulafe je moZné vypliiovat
pfimo na webovych strankdch tohoto ministerstva. Kromé& vySe zminénych
zékladnich oblastech sem patfi i oblast patenti. Pod timto ministerstvem je
registrovdn patentovy Ufad, kam ro&n& pfibyva cca 3000 patentd a ty jsou

piezkuSovany 220 spolkovymi sluzebnimi organizacemi. [53]
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5.3 Spolkové ministerstvo pro zahrani¢ni zaleZitosti

Na webovych strankach spolkového ministerstva pro zahraniéni zaleZitosti se
denné aktualizuji cestovni informace a varovani na cesty do vSech zemi svéta.
V piipadech nouze se zde nabizi telefonni linka, kterd je funkéni 24 hodin denné.
Ministerstvo na svych strankdch nabizi také adresy a telefonni &isla rakouskych
zastoupeni v zahrani¢i a aktudlni seznam vSech spolupracovnikii ministerstva
zahraniéi, dokonce i detailni informace z oblasti zahrani¢ni kultury aZ po fotografie a
aktudlni zahrani¢ni politické terminy a tdvodni ¥edi vyznamnych politikd. Tato
webova stranka je obfany pomérné Casto vyuZivana. Jen v zafi 2004 ji navstivilo
126.000 uZivatelt. [53]

V kompetenci ministerstva pro zahrani¢ni zéleZitosti vznikl projekt s ndzvem
»MEDUSA®, jehoZ tkolem je modernizace elektronického zpracovavani dat a IT-
systéml. Aby rakou$ti obCané v zahrani¢i meéli lepSi moZnost uplatnit sva
demokratickd préava, uvaZuje se o elektronickych volbach (E-Voting), které jsou

zaroveti v kompetenci Spolkového ministerstva vnitra (viz 5.7). [91]
5.4 Spolkové ministerstvo pro vzdélani, hospodarstvi a kulturu

V ramci tohoto ministerstva probihd tzv. ,inovaéni ofenziva“ pro $koly,
jej imi cilem je zajistit a déle rozvijet kvalitu $kol. K této ofenzivé jiz byla stanovena
nékterd opatfeni. Kromé& jiného zpracovdvd ministerstvo i ndvrhy na studijni
stipendia. Narozdil od predeSlych zdlouhavych vyfizovani dnes mohou studenti
zaslat elektronicky navrh, ke kterému nejsou potiebné zadné jiné podklady. K tomu
patfi sluzba, kde podplirny studentsky ufad probird sam databanky univerzit nebo
spolkového poé&itatového centra. Z webovych stranek ministerstva vede odkaz na

vzdélavaci portdl www.bildung.at, ktery nabizi §iroké moZnosti vyhleddvani jak pro

Skoléky a studenty, tak pro pedagogy. Jeho soudésti Schulbuch Online a Austrian
School Net jsou ukézkové piiklady evropského eGovernmentu. V oblasti
studentskych karet jsou jiz nasazeny plastové karty s ipy, které obsahuji digitalni
podpis. ProtoZe Rakousko oslavilo v roce 2005 padesatileté vyro¢i vzniku
samostatného statu, vznikl pro tuto pfileZitost aktudlni program ,,2005 — Evropsky

rok politického vzdé&lavani: demokracie uéit se a Zit“, pro ktery zvolilo ministerstvo
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zvlastni webovou stranku: www.politische-bildung-2005.schule.at. Navic kromé

vzdélavaciho portélu existuje pod zaStitou tohoto ministerstva je§té jeden portdl, a
sice www.schule.at, ktery je zaméfen na aktudlni problémy v oblasti Skolstvi a
vzdélavani.

Dal3i portal je zaméfen piedev§im pro vyzkumné pracovniky a nese nizev

»Researcher’s Mobility Portal Austria“ (www.researchinaustria.info). Spolek
knihovnictvi a knihoven zas prezentuje na své internetové strance katalogy vsech
rakouskych knihoven, aby mohl ob&an vyhleddvat zjednoho mista. Névrhové
formuldfe z oblasti kultury je pak moZné online vyplnit na strance www.ccp-
austria.at. [53, 80]

Centralni Ulohou tohoto ministerstva je zabezpeit kvalitu 3Skolniho
vzdglavani, srovnatelnost $kolnich ukonéeni stejné jako propustnost vzd&lavaciho
systému. ZvlaStni vyznam zde maji vzd&lavaci standardy. Ty jsou soudasti
rozsahlého systému zajiSténi kvality, ktery obsahuje i rozvoj §kol a interni a externi
evaluaci. Soubor kliCovych standard@i ukazuje, Ze vzdé&lavaci standardy, jako kazda
jind snaha zménit Skoly, jsou relevantni k u€eni jen tehdy, pokud jsou vtaZeny do
procesu rozvoje Skol a ¢asteSné z ného vychazeji. /PISA — mezin. srovnavéni Skol/

Vramci reformy statni spravy bylo stanoveno 10 zékladnich reformnich

krokt k rozvoji §kol:

L "Skola Nové" — Prizpiisobeni modernimu pracovnimu svétu
1. vyuCovéni pét dni v tydnu

2. denni péde jako nabidka

1 " §kola Nové" — Silnéjsi orientace na potieby déti

3. brzka podpora feci — zapis do $koly rok pfed nastupem

4. vyZzadovat silné stranky — podporovat slabé stranky / nabizet podptrné
vyucovani opravnéné podle potieby

5. zfidit akei ,,Lesefit” jako hlavni bod podpory chlapct

6. podporovat matematiku a pfirodni védy

111 " §kola Nové" — Profesionalizace ucitelit
7. povinné dalsi vzdélavani uitell

8. pedagogické vysoké Skoly

58



9. kvalifikace vedouci sily — Partnerska akademie

10. dalsi rozvoj Skolniho dozoru [80]
5.5 Spolkové ministerstvo financi

Ministerstvo financi je do projektu ,Vefejnd sluzba“ zapojeno zejména
portdlem FinanzOnline, ktery mohou ob¢ané vyuZivat 24 hodin denné a kde mohou
provadét elektronické platby pies registraci svych ob&anskych karet. V ramci tohoto
resortu v soucasnosti probihd daiiova reforma. Elektronické platby se ale nevztahuji
pouze na oblany a podniky, ale i na statni spravu. Na strankach ministerstva financi
se obfané mohou dozv&dét, jak maji napt. provadét platby dfadim. Rizné online
platebni formulafe jsou k dispozici na portilu bezahlen.at. Od po&atku roku 2004 se
elektronicky zpracovava rovnéz datové pfiznani a je mozné také datiové poradenstvi
provozovat elektronickou formou. Do konce roku 2003 pouzilo FinanzOnline cca
460,000 uzivateld a jejich pocet rapidné vzrasta. Doposud bylo zprostiedkovano pies
tento portél online zprostfedkovano vice nez 7,2 mil. poptavek a vysvétleni. Datiové
zalezitosti se pak projedndvaji 150.000x tydn&. Po&ita se s tim, Ze FinanzOnline bude
v budoucnu jeden z nejvytiZené&jSich portald rakouské statni spravy. [53]

Do kompetence tohoto ministerstva patfi i uZivani bankovnich karet. Od
1.2.2005 obsahuji bankovni karty spole¢nosti BAWAG a PSK elektronicky podpis
véetné funkci na jeho vyuzZiti. V této souvislosti poskytuje od 31.1.2005 spole€nost
A-SIT (Centrum pro bezpe¢né informaéni technologie — Rakousko) bezplatng
software ,,secure EFS‘; k zabezpeGeni dat na laptopech. [75] Do konce roku 2006 by
mélo byt vydano na 7 milionti bankovnich karet s funkci ob&anské karty.

Online platby probihaji v platebnim procesu, nazvaném STUZZA a
uskutediiuji se diky platebnimu standardu EPS (E-Payment Standard), ktery se stale
vyviji. Ten umoZiiuje propojeni platebni ptipadd v online procesu a v eGovernmentu.
- Platba sama miZe byt uskute¢néna pfes online-banking, kreditni kartou nebo pres

mobilni telefon. [91]
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5.6 Spolkové ministerstvo pro zdravi a Zeny

Vefejna sluzba tohoto ministerstva se prozatim zaméfuje na telefonni spojeni
v piipadé potieb obdantli o informace, tykajici se zdravotnictvi, sluZzeb pro Zeny a
Zenskych otdzek apod. Patfi sem samoziejmé i linka pomoci pro tisiovad volani
napadenych Zen. Od 10. 12. 2004 pak funguje i webové rozhrani pro Zeny na:

www.frauennotrufe.at. Kromé& toho jsou na webovych strankach Spolkového

ministerstiva pro zdravi a 2eﬁy aktualni informace o reformé& zdravotnictvi, o
nemocenském a Urazovém pojiSténi a také o bezpeénych potravinach, Skodlivych
bakteriich obsaZenych v potravinach, veterinafstvi apod. Vramci celistvého
programu eEurope 2005 je pak Spolkové ministerstvo pro zdravi a Zeny angaZovano
v projektu eHealth. [53]

5.7 Spolkové ministerstvo vnitra

Pod ministerstvo vnitra patfi hlavné ochrana a bezpe€nost rakouskych
obanii. Od Cervence 2005 by méla byt rakouskd policie slou¢ena pod jednotnou
organizaci pro zaji§t€ni vysoké urovné bezpeénosti ve stiaté. Pro rok 2005 je
naplanovan program proti kriminalité, sloZzeny z 10 zékladnich bodli (vystavba
meésiéni statistiky kriminality pomoci modernich néstroji analyzy, bezpenostni
plany usité na miru kazdé spolkové zemi apod.). Kromé vetejné bezpecnosti, policie,
civilini ochrany a sluzby, ochrany pfed pfirodnimi katastrofami, ochrany pred
kriminalitou a ochrany dat; je Spolkové ministerstvo vnitra povéfeno také vedenim

Centrélniho pfihlasovaciho registru (ZMR), do kterého mohou obc¢ané nahliZet

online pfes zmr.bmi.gv.at. [53]
5.7.1 Centrdlni prihlaSovaci registr
Centralni ptihlaSovaci registr (ZMR = zentraler Melderegister) je zdkladnim

projektem Spolkového ministerstva vnitra. Jeho vznik byl vyhlaSen jiz ve vladdnim

programu z roku 2000. Byl vytvoien, aby mohly byt splnény nésledujici podminky:
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o Update (ukladani a aktualizace pf¥ihlaSovacich dat u pfihlaSovacich afadd,
ukladani informaci pro vyhledavaci sluzby)

e Retrieval (pfihlaSovaci informace pro bezpeénostni ufady a bezpecnostni
mista sluzeb, pfihlaSovaci informace pro ufady (napf. soudy), pfihlaSovaci
informace pro podniky a soukromé osoby (pfihla§ovaci dotazniky, potvrzeni,
informace pro vlastniky domd atd.))

e Podpora vykonu vefejné spravy (zdkon o evidenci voleb, evropsky zdkon o

evidenci voleb, ndrodni zdkon o platbach, statistika cestovani, finanéni
vyrovnani, branny zékon, moZnosti spojeni s jinymi vyuZitimi informa¢nich

technologii (napf. registr pokut, registr fidi¢skych prikazu, patrani...))

Projekt Centralni pfihlaSovaci registr byl uzdkonén dne 17. kvétna 2001 po
osmi a ptl mé&si¢nim zkuéébnl’m provozu viemi oblastmi Rakouska. Od po&atku
nebyl zamy$len jako samotny Cd&ist€ administrativni registr pro vykondvani
pfihlaSovani, ale jen jako zakladni podplirny registr pro vice sluZeb. Vladni program
zroku 2002 definovat nové pozadavky na ZMR. Od této doby ma byt ZMR

sttedovym bodem eGovernmentu. [82]

5.7.2 E-Voting

Do ramce vefejnych sluZzeb tohoto resortu patii i elektronické volby, tzv.
eVoting." Vroce 2003 byl proveden zkuSebni internetovy test na Hospodarské
univerzité ve Vidni. Pracovni skupina Spolkového ministerstva vnitra pro e-Voting
jiz zpracovala nékteré dilezité pravni podklady pro tento zptlisob voleb. Jedna se o
aspekty pravniho vyznamu (UAG 1), technického vyznamu (UAG 2) a
mezinarodniho vyznamu (UAG 3). Na technickych parametrech se velkou mérou
podili spole¢nost A-SIT, kterd méa za tkol hlavné koordinovat bezpecnostni
standardy technického zaji§téni v tomto ohledu. Tato spolecnost spolupracuje na
mezindrodnim projektu Europaratu s ndzvem IPI1-S-EE, jehoZ ukolem je zajistit
standardy pro spravny prib&h takovychto voleb. Rakousko se tak stdvd po Velké
Britanii a Svycarsku tieti evropskou zemi, kde by mé&ly probihat elektronické volby.

Aby se udélal nahled do technologii e-Votingu a stavu techniky, vytvofilo A-

SIT zpravu o soucasnych procesech (obchodnich pfipadech). Zprava vysvétluje
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zdkladni koncepty e-Votingu a nalrtdvd procesy, které jsou zaloZeny na

"kryptografickych mixech", "homomorfismu" a "slepych podpisech". [16]
5.8 Spolkové ministerstvo pro pravni zalezitosti

Tento resort hraje pti probihajici reformé statni spravy velmi dileZitou ulohu.
Pravni systém v Rakousku je velmi propracovany a patii sem mimo jiné i projekt e-
Recht, tedy elektronické pravo, na kterém spolupracuje Spolkové ministerstvo pro
pravni zéleZitosti soutasn& s Ufadem spolkového kancléte. Jiz 4 roky je moZné na
internetu pozorovat konkurzy firem, vyrovnani, regulaci dluhli &i platebni
neschopnost firem. Pfevedeni nejdilezitéjSich pravnich dokumentli do elektronické
podoby zacalo jiz v 80.letech. Od roku 2001 Ize na internetu najit i probihajici
draZby nemovitosti a ozna’uheni o Uletnich uzdvérkdch firem. Od roku 2004 jsou
kompletn€ vSechny rakouské zadkony a predpisy k dispozici v elektronické podobé

v systému RIS (Rechtsinformationssystem — www.ris.bka.gv.at ), ktery na internetu

zajistuje Utad spolkového kancléfe jiz od roku 1997. Tento systém nabizi
vyhledavani jak ve spolkovém, tak v zemském pravu, ve spolkovych a zemskych
sbirkach zakonti, v obecnim pravu a judikatufe. Od roku 2005 by mély byt dale
elektronicky zpfistupnény civilni soudni procesy, opatrovnictvi a dédictvi. Data o

Ufednich nafizeni jsou automatizovana na www.edikte.justiz.gv.at, kde si kazdy

uzivatel internetu miZe obstarat aktudlni informace. Tento portal, ktery mésicné
nav§té€vuje asi milion uZivateld patfl k nejisp&$néjSim pouzivanym portdlim
v Rakousku. /11/ Roén& Parlament uSetf{ diky systému RIS az 1,2 mil. Eur na

nakladech za papir, tisk, pfipadné za kopirovani. [53, 93]

5.9 Spolkové ministerstvo pro zemédélstvi, lesni hospodarstvi,

zivotni prostiedi a vodni hospodarstvi

V ramci vefejné sluzby obfanim sestavilo toto ministerstvo portdl eAMA
(Agrarmarkt Austria Marketing GmbH), ktery podava celistvé informace o agrarnim
trhu v Rakousku, o zemé&délskych organizacich, chovatelskych farmach, mlékarnach,

syrarnach apod. Od zafi 2004 je ke kazdé zemédé&lské usedlosti k dispozici letecky
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snimek a digitdlni mapa katastru celé plochy. Tento sluZebni portal je soudasti

mezindrodniho projektu eGovernment-Award. [53]

5.10 Spolkové ministerstvo obrany zemé

K tkolim tohoto ministerstva patfi asistence pfi hlidani stitnich hranic a
kontrola vzdu$ného prostoru. Ministerstvo méd na svych webovych strankach
zavedeny vlastni informacni systém, ktery uZivatele provede celou oblasti plisobnosti

této instituce (mirové mise, vojenskd sluzba...). [53]

5.11 Spolkové ministerstvo pro socidlni zabezpeceni, generace a

ochranu spotrebiteli

Hlavnim oblasti pGsobnosti tohoto ministerstva je rodinna politika. Od 1éta
2003 je mozné vyrizovat pridavky na déti jiz elektronickou formou, coz je pro rodide
obrovskym ulehéenim. Pro takové vyfizovani samoziejmé& potiebuji rodice
elektronicky podpis nebo pfimo ob&anskou kartu, jejiz soucdsti elektronicky podpis
uz je. Ministerstvo se stard i o postizené obCany. Proto bylo zbudovano 7 pfednich
statnich socidlnich uradd, jejichZ ukolem je pomoci uspokojit informaéni potfeby a
poZadavky postizenych. Ministerstvo socidlniho zabezpefeni nabizi sluzby i
mladistyym, a to ve smyslu Evropské charty pro informace mladeZi, kde je moZné
informovat se o specifickych tématech od A (napt. Au Pair) do Z (napf. Zivildienst —
civilni sluzba). Tuto sluzbu vyuZilo v letech 2003 — 2004 uz 100 000 uZivateldl. Na
strankdch ministerstva se nachdzeji rovnéz sociélni statistiky, odkazy na rakousky
pravn{ informaéni systém, na informace o dafiové reformé& Spolkového ministerstva
financi a databdze HANDYNET, ktera slouZi obéantim s fyzickym postizenim jako

pomocny prostiedek k ziskavani potfebnych informaci z internetu. [53]

5.12 Spolkové ministerstvo hospodarstvi a prace

Ministerstvo hospodafstvi a prace poskytuje sluzby v oblasti cestovniho
ruchu, zakladani novych podnikli, vnitrostdtntho trhu prace, poradenstvi mladym

podnikatelim, stavebnictvi, dokonce poskytuje informace i o cendch benzinu.
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V ramci projektu ..GO INTERNATIONAL® se zabyva mezinarodni kooperaci na

trhu prace a sjednocenim pravidel v této oblasti s Evropskou unif. Pod tento resort
patfi i energie a t€Zebni primysl a k tomu je zde zfizena e-kontrola v podobég tzv.
tarifniho kalkulatoru, ktery pomlze ob&aniim vybrat pro né nejvhodné&jsiho
dodavatele energie diky vypoctu optimalni nabidky elektfiny nebo plynu pro jejich
domaécnost. V oblasti prace fesi toto ministerstvo (na rozdil od ¢eského Ministerstva
prace a socialnich v&ci — aut. pozn.) pracovni pfilezitosti mladych i opatieni pro

star$i zaméstnance, ¢dsteéné tvazky pro rodiCe i novou socidlni podporu. [53]
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6 Mezinarodni spoluprace

Ve statech Némecko, Rakousko a Svycarsko existuji srovnatelné koncepty

pro plné elektronické zpracovani obchodnich pfipaddl v oblasti statni spravy. Proto

byla ustanovena pracovni skupina D-A-CH, kterd se zabyvad vymé&nou zkuSenosti

v této oblasti mezi némecky mluvicimi zemémi. /15/

Jedna se o nasledujici koncepty:

e Némecky koncept '"Kanceldf chudd na papir (DOMEA-koncept,

management dokumentli a elektronickd archivace v pribéhu obchodu

podporovaném IT)

e Rakousky ELAK-koncept (elektronicky akt)

o Svycarskou GEVER strategii a katalog poZadavkii (nasazeni obchodnich

systémi statni spravy do centralni spolkové spravy)

Od zari 2001 jsou tyto koncepty v rameci probihajici vzdjemné vymény zkuSenosti

pfipominkovany a obsahové harmonizovany. Proto jsou definovany néasledujici cile:

>
>

Y V. V VY

v

vzdélavani spoleéného zékladniho porozuméni

identifikace spole€nych poZadavkii, oboustranné zajiténi kvality
kataloghli

vymeéna pies stav a perspektivy uzemnich standardil

dali standardizace zpracovavani udélosti podporovaného IT

zietel na uznavani mezinarodnich standard{i, norem a technologii
vytvofit vyhodu v nasazen{ diislednych (stalych) impulsi pro vyvoj
softwarovych produkti

participace na ivodni zkuSenosti zemi

tato iniciativa ma& pfispivat soulasnému vradmci aktivit

eGovernmentu.

Jako priklad mezindrodni spoluprace uvadim mezindrodni D-A-CH cviéeni,

které se konalo 26. - 28. dubna 2005 v blizkosti Zenevy. V Némecku, Rakousku a

Svycarsku byl podle smérnice OSN v ramci INSARAG (Zéachranni poradenské
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skupina pro mezinarodni vyzkum) nacviden scéna¥ zemé&tieseni v jedné fiktivni zemi.
Toto cvi¢eni se kond kazdé dva roky a davaji se dohromady némecky mluvici
vyzkumné a zichranné tymy a pod vedenim OSN se sladi nasazeni procest. V
OSOCC (On Site Operation and Coordination Center) byl integrovan spolupracovnik

z vystrazné centréaly spolkové zemé& Vorarlbersko Jako rakousky expert. [66]
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7 Aktualni legislativa pro elektronickou statni spravu

Stejng jako v Ceské republice existuje Sbirka zdkonl jak v ti§t&né, tak
v elektronické podobg; existuje obdobny celek i v Rakousku. Tam nese nazev
»Bundesgesetzblatt“ (List stitnich zdkond) a elektronickou formu lze nalézt na

adrese: www.ris.bka.gv.at, kterd je zékladnim kamenem pro daldi z projektd

eGovernmentu, a sice e-pravo. Zatimco se v Ceské republice zapisuji zakony nap.
»zakon €. 42/2000 Sb., zapisuji se v Rakousku velmi podobné napt. ,,B-VG-Novelle
BGBI12003/100%.

Hlavnim zdkonem pro elektronizaci stitni spravy v Rakousku ,,Zakon o
reform& stitni spravy“ zroku 2001. Navrh zékona byl zpracovdn pod vedenim
vicekancléfky Dr. Riess-Passer po vice jednacich kolech mezi zéstupci stitu a
spolkovych zemi a predstavuje priilom v jednédni mezi stitem a jednotlivymi zemé&mi.
Pamatuje na jedné strané na soudasné zkraceni procestl, jakoZ i na prvni uskutednéni
one-stop-shop principu. Ve 23 pfedmétovych zdkonech jako napf. vyhldska o vefejné
soutdZi, lesni a vodni pravo nebo i zdkon o automobilech je stanoveno, Ze
v budoucnu maji v prvni instanci rozhodovat okresni tfady misto hejtmand nebo
ministrll, jako tomu dosud bylo. Souvisejici procesy maji byt koncentrovany a
vylizeny co moZnad nejrychleji a spole¢né. Ve druhé instanci budou rozhodovat
vyhradné nezavislé spravni senity v jednotlivych zemich namisto nékolika
rozli¢nych ufadd. Podle vicekancléiky Dr. Riess-Passer: ,,charakter sluzeb u dfadd

sili a statni sprava se tak zjednodusuje a stava se pfivétivéjsi k obCanovi®. [93, 95]
7.1 Legislativa pro eGovernment

Pro oblast eGovernmentu je v sougasnosti platny ,,Zdkon o eGovernmentu®,
ktery vesel v uginnost od 1. 3. 2004. Ukolem tohoto zdkona je odstranit prekazky pfi
prosazovéni cili programu eEurope a okamzité zajistit ochranu dat a poZadavky na
zabezpeeni oblanG i statni spravy. Vrameci prosazovdni eGovernmentu a
elektronizace statni spravy v Rakousku prob&hlo mnoho novel a zmén zdkont, jako
napt. ,,Zakon o reformé& ufednich vyhla$ek® z roku 2004 nebo z téhoZz roku zména

»Zakona o danich® (v rdmci datiové reformy). [6, 7, 98]




7.2 Legislativa pro elektronicky podpis

Rakousko se stejné jako ostatni &lenské zemé snazi sjednotit legislativu
s Evropskou unif. TaktéZ je tomu u elektronického podpisu, pro ktery byla
zvefejnéna ,,Smérnice Evropské unie o rdmcovych podminkach pro elektronicky
podpis &. 99/93/EG“. Evropskd unie se tak snazi vytvofit jednotné ramcové
podminky pro pouzivani elektronického podpisu pro vSechny ¢lenské zemé, aby bylo
moZné tento elektronicky podpis uznat v kterékoliv ¢lenské zemi EU. Podle odstavce
5 této smérnice nesméji byt elektronické podpisy diskriminovéany v obchodnim
jednani a museji byt uzndvany soudy a ufady. V této smérnici je normovéana
povinnost statniho dohledu na poskytovatele certifikacnich sluzeb a upraveno jejich
minimalni rueni. Na zékladé této smérnice musi byt kvalifikované certifikaty
uznavéany v ramci celé Evropské unie. V roce 2000 vydala Evropskd komise dalSi
vyhlasku ¢&. 2000/709/EG, ktera upravuje potvrzovaci stanoviit€ pro elektronické
podpisy. [33, 77, 85]

V samotném Rakousku existuje ,Zédkon o elektronickém podpisu® ¢&.
190/1990 BGBI I, ktery byl nékolikrat upraven riznymi vladnimi vyhlaskami,
nafizenimi a novelami. V roce 2000 pfisla v platnost vyhlaska ¢. 30/2000 BGBI I,
kterd upravuje technické poZadavky na bezpeénost elektronickych podpisit a
technické, organizaini a persondlni poZadavky na poskytovatele certifikanich
sluZeb, ktefi vystavuji kvalifikované certifikaty. Kontrolnim organem je Kontrolni
komise Telekomu. Novela ze dne 22.11.2000 pfina$i dalsi p¥izpiisobeni legislativé
EU, napf. financovani Kontrolni komise Telekomu GmbH, uznavénf{ elektronickych
procesti urovndvéani sporti a dal$i men§i pfizpisobeni. Posledni zména zdkona o
elektronickém podpisu pochazi z roku 2001 a jednd se v pofadi o tfeti novelu ¢.
152/2001 BGBI. I. Posledni vladni nafizeni, kterym se mé&ni vyhlaska ¢. 527/2004
BGBI. IT bylo schvéleno 30.12.2004 s G¢innosti od 1.1.2005. [33, 77, 85]
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8 Zavér

Elektronizace statni spravy je velmi Siroky pojem na diplomovou praci i
pfesto, Ze se jednd o jeden jediny stit. Proto jsem se snaZila o uceleny piehled
zakladnich prvkd, které reformu stitni sprdvy v Rakousku charakterizuji. Tento
piehled v3ak v Zddném piipad€ neni vylerpavajici a nepojima procesy elektronizace
do nejmensich podrobnosti.

Je ponékud usmévné, Ze se Rakousko diky reformé& statni spravy chce dostat
mezi Spicky v Evrop€ v ramci vyuZivéani informa&nich a komunikaénich technologii.
Jeho snahu v8ak musim ocenit. UZ jen to, Ze ned€l4 jednotlivé diléi zmeny, jako se o
to snazi Ceské republika, ale Ze zatalo zménu celkovou, od zékladt (vzdyt méni i
Ustavu) a navic spropojenim na dal$i vyuZitelné produkty. Zda se mu podaii
dosahnout vzorového statu sluZeb, nejsem schopna v soutasné dob& potvrdit. Zcela
jisté k tomu bude jesté dlouhd a nakladnd cesta. Pfesto musim fici, Ze v Evropé
Rakousko. Rusko, Francie i Velkd Britinie jsou v informatizaci pfece jiz na jiné
urovni nezZ je Rakousko.

Préace rovnéZ rozebird rakousky pfistup k mezindrodnimu programu Evropské
unie eEurope 2005. Tento program se tyka vSech ¢lenskych statl, ale ja zde popisuji
pouze hledisko Rakouska. Neporovndvam tedy pfistupy ostatnich statli, ale tento
dokument miZe slouzit jako podklad ¢i informa&ni zdroj pro srovnéni nebo néjakou
benchmarkingovou studii v této oblasti.

Ani ostatni proj'ekty, o kterych tato prace pojedndava nemaji jen Gisté narodni
vyznam. Vezmu-li v Givahu takovy projekt e-card, v Ceské republice kupiikladu
existuje také jeho ekvivalent. I u nas se totiz vyddvaji elektronické zdravotni karty
s mezindrodni plUsobnosti. Evropska karta zdravotniho poji$téni se za pér let stane
stejnou samoziejmosti jako dnes obyéejné zdravotni karty a jednou si budeme jen
s velkou ndimahou vzpominat, jak 1ékafi pracn& vyhledavali karty svych pacientl. To
je také jeden z divodq, pro¢ v kapitole eEurope 2005 rozebiram vice projekt eHealth,
zatimco eBusiness a eLearning jsem pojala vice okrajové. Tato témata jsou totiz
¢astym tématem jinych diplomovych praci, a proto jsem povaZovala za zbytené se

jimi zabyvat do hloubky.
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Kli¢ovym tématem této diplomové prace je eGovernment, a proto je mu
vénovéna celd jedna kapitola. Jaky vysledek ptinese vyuZivani obcanskych karet je
jeden z velkych otaznikdl, které se vztahuji k diisledkiim celkové reformy. Pokud
bude tento projekt Usp&Sny, mohu poéitat stim, Ze za pér let vznikne néco
podobného i u nés. Ale na to si budu muset jeSté par let pockat. Prece jen, jak jsem
uvedla jiz na zadatku této prace, Rakousko ma pomé&rné dost odliSnou strukturu statni
spravy od Ceské republiky. Nasi sousedi jsou navic par krokd pied nami uZ jen
s elektronickym podpisem, natoZ pak s dal§imi elektronickymi produkty. Ale jak se
stim vyporadaji CeSti zékonodarci, to uZ nechavam jen na nich a ani to neni
pfedmétem této préce.

Reforma statni spravy v Rakousku jest¢ zdaleka neni ukonéena a pér let jesté
bude trvat, nez budou vSechny naplanované procesy uvedeny do plného provozu. Ty
nejdiileZit&j§i zmény by mély byt hotové do konce roku 2007. Jednd se o hlavni
programy jednotlivych ministerstev. Pravé z divodu, Ze neni viem zmé&ndm jeste

konec, nemohu délat zddné zavéry k této reformé. Ty se budou moci provést az po

roce 2007.
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