Diplomova prace se zabyva rakouskou statni spravou a zejména jeji reformou, kterou
Ize povazovat za kompletni elektronizaci statni spravy. Ukon&eni dilezitych zmén
této reformy je planovano do konce roku 2007. Hlavnim bodem v ramci
elektronizace je program Evropské unie s ndzvem eEurope 2005. Ten je ¢lenén na
dil¢i projekty: e-govemment, e-leaming, e-health, e-business a e-security. Tato prace
podrobnéji rozpracovava projekt e-govemment, jehoZ soucasti jsou tzv. obCanské
karty a dalsi dilCi projekty. Cilem Rakouska je dosahnout touto reformou, aby
plsobilo jako vzorovy stat sluzeb a dostat se tak na predni pricky mezi evropskymi

zemémi ve vyuzivani novych informacnich a komunikacnich technologii.



