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Abstrakt

Tématem prace je role odbornych informaci v poradensko-psychologické praxi. Cilem préce
je analyza informacniho chovdni poradenskych specialisti, pisobicich v praxi
psychologickych poraden (dfive rodinnych poraden). Hlavni pozornost je zde zaméfena na
informaéni potfeby poradenskych profesiondl, jejich vztah k profesn€ orientovanym
informaénim zdrojiim a problematiku pfistupu k nim. Prvni ¢ast prace slouzi jako uvod do
tématu a je zaméfena na vzdjemny vztah informaéni védy a psychologie jako védnich
disciplin. Dal§i ¢ast je vénovana informacénim potiebam a metodam jejich prizkumu a
navazuje na ni stéZejni analyticka ¢ast prace. V analytické €asti je formulovéna hypotéza, jejiz
platnost je nasledné zhodnocena na zékladé zvolené metody prizkumu formou dotaznikového
Setfeni. Zavéry tohoto Setfeni jsou zpracovdny matematickymi metodami a jsou z nich
potizeny grafické vystupy. Souéasti je i specifikace vybranych zdroji odbornych informaci.
Zavére¢na Cast obsahuje hodnoceni informacniho chovéani ziéastnénych respondentt a jsou

zde vyvozeny zavéry.
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informa¢ni zdroje, informa¢ni potfeby, psychologické poradenstvi, p¥istup k informacim,
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Piedmluva:

V diplomové praci jsem se zamétila na informaéni poteby poradenskych odborniki
pusobicich v praxi psychologickych poraden, jejich vztah k informa¢nim zdrojim a specifika
jejich informalniho chovani. K tomuto tématu mé pfivedl dlouholety uzky vztah
k pracovniklim Psychocentra Domeéek Hodonin o.p.s., které je jednim ze subjektt plisobicich
v oblasti poradenstvi. Méla jsem mozZnost dlouhodobé sledovat zmény, které pracovnikliim
tohoto centra pfinesla transformace statni spravy, a také poznat podminky jejich prace.
Z jejich strany jsem naopak citila zdjem o mnou studovany obor Informaéni studia a
knihovnictvi. Zaala jsem se zamySlet nad spoleCnymi tématy obou védnich obori,
psychologie a informaéni védy, a to mé postupné pfivedlo k myslence, Ze by moje diplomova
prace mohla byt orientovédna timto smérem. Zacala jsem se zajimat o to, jak pracovnici
Psychocentra pracuji s odbornymi informacemi, jak je ziskdvaji, zpracovavaji a vyuzivaji,
jaké zdroje odbornych informaci znaji. Postupné vznikla mysSlenka provést informaéni
prizkum v této oblasti u vice subjektli, aby bylo moZno srovndvat a hodnotit situaci
objektivné. Impulzem pro rozhodnuti tuto tematiku zpracovat byl pravé zajem ze strany
pracovnikd Psychocentra o situaci u jejich kolegli a 0 moZnosti prace se zdroji informaci,

které dosud nevyuzivali, nebo neznali.

Cilem prace je analyzovat informacni chovani poradenskych profesionalt.
Vychodiskem pii zpracovani je hypotéza, Ze poradenskym pracovnikim chybi pfistup
k elektronickym zdrojiim odbornych oborovych informaci a povédomi o jejich existenci a Ze
své ‘profesm' informacéni potieby uspokojuji pomoci tradiénich informaénich kanalt a zdrojd.

Pro analytickou &4st byla po zvaZeni zvolena metoda dotaznikového Setien.

V bibliografické pfipravé diplomové prace jsem vyuZila vysledkl studijné rozborové
prace, v niZ jsem v rémci pfedmétu Studijné rozborovéa &innost zpracovala téma ,,Vztah
informagni v&€dy a psychologickych disciplin®, a také realizované bibliografické reSer§e na
stejné téma. Velmi cenné podnéty mi v rdmci konzultaci poskytli pracovnici Psychocentra,
kterym jsem za rady a pfipominky k psychologickym témattim a terminologii v této oblasti

velmi vd&&ng. Oporou mi byli také pfi formulaci dotazli a samotné realizaci dotaznikového

Setfeni.



Diplomova &ést je lenéna do péti celkd, které na sebe vzajemné navazuji. Uvodni &ast
se zaméfuje na vztah informaéni védy a psychologickych disciplin, vzajemné mezioborové
souvislosti a spoleénd témata obou disciplin a jejich historicka vychodiska. StéZejni ¢ast prace
je pak zaméfena na prizkum informacnich potfeb. Jsou zde vymezeny jednotlivé pojmy,
metody a jejich charakteristiky. Na tuto ¢ast navazuje samotny informacni prizkum. Jeho
jednotlivé faze jsou v praci podrobné popsany. Pozornost je vé€novana mimo jin€ i specifikaci
zudastnénych subjektd, vymezeni poradenské Einnosti samotné a formulaci jednotlivych
dotazli v dotazniku. Ze zpracovanych odpov€di respondentii a vyhodnocenych ziskanych dat
jsou pofizeny matematické a grafické vystupy a na jejich zdklad€ jsou vyvozeny zavéry.
Vybrané oborové orientované informaéni zdroje jsou posléze podrobné&ji charakterizovany
v navazujici ¢asti prace. V zavérecné ¢asti je pak pozornost zaméfena na informacni chovani,
a to nejprve obecné, poté vzhledem ke skupin€ zicastnénych subjektll. Prace konéi
hodnocenim soucasného stavu a uvedenim pouZitych informaénich zdroji, které jsou citovany

dle normy ISO 690 a ISO 690-2. Celkovy rozsah prace je 91 stran.

Chtéla bych podékovat vedoucimu diplomové prace PhDr. Richardu Papikovi Ph.D.

za cenné rady a ptipominky a také za ¢as, ktery mi pfi konzultacich vénoval.

Velké podékovani patii konzultantim Psychocentra Domecéek o.p.s., jmenovité
Magr. Petfe Blechové a PhDr. Janu Krélikovi, za podporu a vstficnost a za mnohé podnéty,

jimiZ vyrazng piispéli ke koneéné podob& mé prace.



1. Vztah informacni védy k oboriim psychologie

V prvnim bloku diplomové prace se budu zabyvat vztahem informaéni védy a
psychologie. V obou vé&dnich disciplinach existuje mnoho prinikovych témat, na ktera je
nahliZeno vZdy z pohledu jednoho z obori.. Domnivam se, Ze je uZite¢né nejprve pfipomenout

vychodiska a historické souvislosti, ze kterych tyto védy pii svém formovani vzesly.

1.1 Informacni véda. Zakladni definice, souvislosti

Informa¢ni véda jako vé&dni disciplina stoji na rozhrani pfirodnich, technickych,
socidlnich a filozofickych véd. Ma tGzky vztah k mnoha daldim disciplinam: lingvistice,
matematice, sémiotice, kybernetice, psychologii, filozofii, technice atd. Jedna se o disciplinu

spole¢enskovédni, ktera se zabyva funkcemi, strukturou a procesy pienosu informaci.

Zkouma zakonitosti vzniku, sbéru, pfenosu a zpracovéani informaci i moZnost jejich
vyuziti, V popfedi zdjmu tohoto oboru je také fizeni informacénich procest a sledovani
disledki rozvoje komunikaénich procesi na spoleénost a ¢lovéka. Souhrnné vzato se jedna o
teoreticko-prakticky interdisciplindrni védni obor, zaméfeny na vyzkum a ovliviiovani

informaéné-komunika¢nich procest ve spoleénosti.

Na informaéni védu tedy musime nahliZet ve viech jejich interdisciplinarnich souvislostech,
abychom pronikli do podstaty tohoto védniho oboru. Nalézéme zde mnoho vztahovych

propojeni, kterd jsou diileZita a nezanedbatelna.

Velmi ndzornym piikladem ¢Elenitosti vztahlt informaéni védy k ostatnim védnim
disciplindm ptedstavuje znamy Venntlv diagram informaéni védy z roku 1973 autorti Davise a
Rushe, v modifikované formé& uvedeny v knize Jitiho Cejpka Informace, komunikace a
mysleni [obr. 1]. PfestoZe postupnym vyvojem informaéni védy doslo k formovani novych
nahleddi na tento &lenity obor, je dle mého nizoru uZite¢né si zminéné grafické znazorndni

Pﬁpomenout.



Obr. 1: Venniv diagram informac¢ni védy [8]

A Filozofie, ptirodni a humanitni védy a védy interdisciplinarni zabyvajici se informaci
z riznych hledisek.

Informatika.

Aplikovana informaéni véda.

Teoreticka informaéni véda.

=T O W

Prinik filozofie a v&d zabyvajicich se informaci na jedné stran¢ a informatiky na strané
druhé.

F Prinik informatiky a aplikované informaéni védy.

G Prinik filozofie a véd zabyvajicich se informaci na jedné strané a aplikované informagni
védy na strané druhé.

U Univerzum relevantnich poli.




V oblasti informaéni védy bychom tedy mohli rozlisit dvé vyznamné casti,
teoretickou a aplikovanou. Do teoretické €asti zahrnujeme jednotlivé discipliny, jako napf.
bibliometrii, informetrii a scientometrii, informaéni management, vyhledavani informaci atd.
a jednotlivé tematické okruhy, jako informaéni jazyky, informaéni systémy, informacni
sluzby atd. Do oblasti aplikace informaéni védy bychom zahrnuli oblast masmédii, archivy,
hospodaiskou sféru, kulturu a uméni atd. Tolik jenom pro pfibliZeni obsdhlého zabéru této
védni discipliny. Pro nazornost nasleduje schématické rozélenéni informaéni védy
v teoretické a aplikované roviné [Obr. 2], jak jej uvadi ve své disertacni praci Mezindrodni

kontext informacni védy Sedlackova:

Informacéni véda

v v

Teoreticka Aplikovana
v
Védni discipliny Tematické okruhy Oblasti aplikace
Bibliometrie Informaéni jazyky Oblast masmédii
Informetrie a scientometrie Informaéni systémy Oblast archivli
Informa¢ni management Informaéni sluzby Hospodatska sféra
Organizace poznani Informaéni analyza Spolecenska sféra
Vyhleddvani informaci Informaéni technologie Véda a technika

------------------- Kultura a uméni

................... Informaéni pramysl

a dalsi a dalsi a dalsi

Obr. 2: Schéma ¢lenéni informadni védy [90]



Existuje samoziejmé i mnoho dalgich teoretickych vymezeni informa&ni védy. Casto
reflektuji stav vymezeni paradigmatu informacni védy a vychézeji z aktudlni situace v tomto
oboru. Pro komparaci vyvoje uvadim pojeti publikované v roce 2004 v knize Information
Science in Theory and Practice autorti Briana a Aliny Vickery, ktefi ve svém pojeti kladou

diiraz na socidlni kontext informacni védy.

»Information science is identified in this book as the study of the communication of
information in society. This meaning is only beginning to emerge from its practical
background, the social activity of facilitating information transfer. The social practice itself
has a very long history. It emerges from the social environment that gives rise to demands for

information...“. [119]

Voln¢ pielozeno: Informaéni véda je v této knize identifikovana jako studium
komunikace informaci ve spolec¢nosti. Tento vyznam vychazi z jeji praktické stranky, jakoZto
spoleCenské aktivity usnadrivjici informacni pfenos. Samotnd socialni praxe ma dlouhou

historii. Vychazi ze spoleenského prostredi, ve kterém pozadavky na informace vzristaji.

Podle vyse citovaného zdroje ma informacni véda za cil zvy$it nale poznani v téchto

oblastech.

» Chovani ¢lovéka jakoZto tvlirce, zdroje, piijemce, uZivatele i ,,informaéniho
kanalu®.

» Kvantitativniho studia produkce informaci z hlediska velikosti, tempa
rlistu, sloZeni, distribuce, produkce a pouZiti.

» Sémantické organizace informaci a informaénich kanali pro usnadnéni
identifikace zdroju a pfijemcti.

» Problematiky uklddani, analyzy a zpétného ziskavani informaci

» Celkové organizace informacnich systémi a jejich pfenosovych vlastnosti.

» Socidlniho kontextu pfenosu informaci, ekonomického i politického.



1.1.1 Historické souvislosti

Informaéni véda je ve srovnani s psychologii v&€dni obor pomé&mé mlady. Rozvoj
nastal po 2. sv. valce v souvislosti se zménou komunikaéniho prostfedi. Vliv na tento velmi
dynamicky rozvoj mély mimo jiné hromadné sdé€lovaci prostfedky, rozvoj silni¢nich

komunikaci, kabelovy pfenos dat, telefony atd.

,,Za kli¢ovou okolnost ve vyvoji informaéni védy povazuji pfechod od dokumentace
k informaci. Zejména od konce 60. let se pak v tzv. vyspélych zemich, pfedevsim v USA, Sifi
tendence nahrazovat vyraz dokumentace vyrazem informace v ndzvech Skol, odbornych
periodik, profesi apod. Na zacatku 70. let pak pfiSel A. Diemer se svymi proslulymi vzorecky
vyjadfujicimi pfechod od dokumentace, resp. od knihovnicko-bibliografickych a
dokumentacnich koncepci ke koncepcim informaéné komunikanim’, zminuje jiz vySe

citovany J. Cejpek. [8]

Vychodiska, kterd musi byt splnéna pro vznik nové védni discipliny, zahrnuji
spoleenskou potiebu takové discipliny. Musi existovat vlastni pfedmét zkoumani a historicka
navaznost. Vé&dni disciplina musi pouZivat vlastni metody a zékonitostia vychovavat a

vyuovat specialisty. Tato vychodiska informaéni véda beze zbytku naplnila.

Pro ugely této prace povazuji dosud uvedené vymezeni informaéni védy, jejiho pojeti
a historickych souvislosti za dostadujici, pfestoZe k tomuto obsdhlému tématu by bylo moZno

doplnit mnoho dalich zajimavych informaci.



1.2 Psychologie. Zakladni definice, souvislosti

1.2.1 Psychologie jako védni disciplina

Daéle uvedena charakteristika psychologie jako védy pochazi z odborniky uznavaného
zdroje Psychiatrie, na kterém se podilel naptiklad C. Héschl, a povaZuji ji pro udel této prace

za zcela vyCerpavajici. [34]

,,Psychologie vznikala v 1in¢ filozofie jako nauka zabyvajici se lidskou dusi. Jeji charakter
byl z pocatku spekulativni, nebot’ se zaméfovala na zakladni otazky lidské existence. Snazila
se objasnit, jakd je povaha lidské duse, hledala vztah mezi dusi a télem, ale i vztah mezi dusi a
okolnim svétem. Teprve, kdyZ se poznatky o lidské dusi staly konkrétnéjsi, nabizela se
moznost vyuziti kjejich zodpovézeni empirickych poznatkd. Zapoalo se tfidénim a

systematizovanim duSevnich jevi a hledanim jejich souvislosti. Souéasné byly popisovany

Mrwe
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samostatna véda o dusi.

Ackoliv je pokrok v psychologii svazan ptredevsim s pokrokem v dal8ich pfirodnich
védach, ptivodni otazky, které psychologii propojuji s filozofii, z psychologie nezmizely. Jsou
sice pokladany méné& obecné, ale presto dli v pozadi fady v psychologii feSenych problémii.
Typickym ptikladem takového stile aktudlniho problému je jiZz zminény vztah dusevnich a
t€lesnych jevil. Pravé otevienost psychologie viiéi filozofickym spekulacim a zatiZenost
pojmu duse filozofickymi konotacemi, vedly k tomu, Ze je psychologie ponejvic chapéna jako
véda o chovéni a proZivini. Zajem o lidské chovani zakotvuje psychologii v empirii a &ini
zkoumand data dostupnymi. Zajem o proZivani vraci psychologii subjektivni rozmér.
Umoziiuje pracovat introspekci, otevira zkoumani i takovych oblasti, o nichZ lze mit jen
Zprostiedkované zpravy. Mezi chovanim a proZivdnim je vzdjemnd vazba, jde o dualitu
Vhitintho a vnéjsiho. Vedle vieobecné uznavanych poznatki existuje v soutasné psychologii
Sirok4 gkala smérti, které se li§i svymi paradigmaty, ale i svym zaméfenim a odli§nou volbou
opérnych prvki teoretickych systéméi — od spide filozofujicich, humanitné orientovanych

dospivame a3 k hypotézy testujicim ptistupiim, které psychologii vélefiuji mezi p¥irodni
Védy,“



1.2.2 Historické souvislosti. Clenéni psychologie

Jak jiz tedy bylo uvedeno vySe, d&jiny psychologie sahaji hluboko do historie lidstva.
Psychologické poznatky a tvahy o lidském duSevnim Zivoté nachdzime v nejstarSich
kulturaich — indické, &inské, egyptské a daldich. Casto zde nalézdme propojeni
s naboZenskymi pfedstavami a mytologii. V mytech se v mnoha ptipadech daji najit
my8lenkové piedobrazy témat zkoumanych psychologii. Pfelomem ve vyvoji psychologie
byla doba vyznamnych piedstaviteld fecké filozofie: Pythagora, Démokrita, Platéna a
Aristotela. Aristoteles je autorem prvniho systematického spisu o problémech lidské psychiky

(O dusi).

Nézev psychologie jako prvni uzil az Ch. Wolff, ktery také rozliSil psychologii
spekulativni (psychologia rationalis) a psychologii jako védu sbirajici fakta o duevnim

zivoté ¢loveéka (psychologia empirica).

Psychologie se pod vlivem rozvoje pfirodnich véd zaéala v druhé poloviné 19. stoleti
oddélovat od filosofie a stala se na prelomu 19. a 20. stoleti samostatnou védou, coz je
spojeno se jménem Wilhelm Wundt, ktery r. 1879 zaloZil v Lipsku prvni psychologickou
laboratof. W. Wundt je hlavnim pfedstavitelem strukturalismu, usilujictho o analyzu
jednotlivych sloZek osobnosti, o jejich rozklad na zakladni elementy, a je t€Z pokladan za

zakladatele experimentalni psychologie. [69]

Psychologie jako takova napliiuje vychodiska pro védu (zmitiovana v kapitole o informaéni

v&d€) v plném rozsahu.

1.2.3 Psychika ¢lovéka

Obecnou funkei psychiky je adaptace na Zivotni prostfedi, a to nejen ve smyslu
Pasivniho ptizptisobovani se, nybrz i ve smyslu ptizplsobovani prostfedi potfebam Eloveka.
Totéz 1ze vyjadfit pojmem regulace. Psychika m4 funkci regulace &innosti individua a ta
sméfuje k dosazeni adaptace. Oba pojmy, adaptace a regulace, tedy vyjadiuji komplementarni

d&je, vyznamné pro formovani psychiky. [53]



Psychika ¢lovéka je determinovéna biologicky a socidlné. Biologicka determinace je

uréena samotnym organismem ¢lovéka:

» nervovou soustavou (mozkem),

» dédi¢nosti (vrozené vlohy, predpoklady, dispozice),

» Zlazami s vnitrni sekreci vyluéujicimi hormony pfimo do krve,
» biologickymi potfebami (Zizefi ap.),

» télesnym stavem (Ginava, nemoc),

» rlistem organismu.

Socidlni determinace je urCena socialnim prostfedim, lidmi a vztahy Kk nim.

Rozhodujici jsou pak

» osobni vztahy, pfedevsim matka a dité (citova deprivace ma trvaly dopad na
osobnost),

P vztah k socidlni skupiné (rodina, t¥ida, parta),

P vztahy mezi skupinami (sportovni kluby ap.),

» spoleCenské normy,

» kultura.

Vyvoj ¢lovéka (tedy 1 psychiky osobnosti) probihd podle vnitfnich zakont, ale zaroven
je ovliviiovan vzdjemnou interakci s prostfedim. Zjednodudené lze vyvoj osobnosti rozdélit na
dva vzijemné Uzce spjaté aspekty — zrani a vzijemnou interakci jedince s prostfedim.

Psychika a &innost tvoti jednotu (psychika se v ¢innosti projevuje i utvari).

1.3 Kli¢ové pojmy a jejich vazby

Jak jsem jiZz uvedla na zacatku uivodni kapitoly diplomové prace vénované otazkam
Vzijemného vztahu informaéni védy a psychologickych disciplin, existuji v obou téchto
oborech mnoh4 spole¢na témata. Z téchto spolednych témat jsem vybrala dva kli¢ové pojmy,

kterymi se zabyvaji obé discipliny, a to informace a komunikace.
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1.3.1 Informace

Jak uZ bylo uvedeno vySe na zakladg citace J. Cejpka, vyznamnou roli v rozvoji
informadni védy sehral pfechod od dokumentace k informaci. Informace jako pojem je jednim
z kli¢ovych pojmi v informaéni v&d&. Stejné tak vyznamnou roli pfisuzuje tomuto pojmu

i psychologie, kterd vlivu informaci na €lovéka vénuje také znaénou pozornost.

Jednim z disledkt rychlého rozvoje informaénich a komunikacnich technologii je
nadbytek informaci a pfimy vliv t&chto technologif na ¢loveéka. Informace je pojem, s nimZ se
kazdy Elovek setkava téméf denné. Je to jev univerzalni, pevné spjaty nejen s kazdodennim
Zivotem ¢lovéka a spole€nosti, ale i s Zivou pfirodou, a byva dokonce spojovan i s pfirodou

nezivou.

Az do 1. poloviny 20. stoleti se udrZzoval prvotni vyznam pojmu informace jako
zpravy a sdeleni. Pivod slova pochdzi z latiny, ze slovesa ,informare”, které znamena
formovat, tvofit, zobrazovat, pfedstavovat, vytvafet predstavu. Spolu s pokrokem a prudkym
ristem mnoZstvi pfedavanych informaci vznikla nutnost zavedeni kvantitativnich metod
méfeni informaéniho toku. Vroce 1948 byla vytvofena matematickd teorie informace
(C. E. Shannon a N. Wiener) a stala se zdkladem kybernetiky. Zajiméa se vSak pouze o pocet,
miru informace v jeji méfitelné formé bitd a bajtd. Podle Shannona m4 informace tim mensi
s vn&j§im svétem vyménime, kdyZ se mu pfizplisobujeme a plisobime na néj zpétné svym

pfizplisobovanim. [17]

Podle M. Kénigové [57] lze informace klasifikovat podle povahy, systému a trovné

odrazu na:

» fyzikalni,
» biologické,
» socidlni,

P strojové.

V ramci psychologie je nejvét§i pozornost vénovéna informacim socidlnim a

biologickym.
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Socialni informace je obsahové a funkéné nejslozitéj$i a miuze byt dale ¢lenéna na

informaci:

» konvenéni (konverzaéni, gesto-mimickou, signalizaéni, emocionalni, situa¢ni atd.),
» masovou (propagaéni, Zurnalistickou, populariza¢ni),

» odbornou ¢i védeckou.

Proces vzniku informace mtZeme pak povazovat za transformaei uréitého obsahu
védomi Clovéka z mozku na néjaky hmotny nosi¢. Pi{jem informace je pak procesem

opaénym, tj. transformaci informace do obsahu védomi pfijemce. [17]

Psychologie nahliZi na procesy zpracovani informace jako na kognitivni procesy
(vniméni, mysleni). Jsou vysvétlovany jako procesy, které vedou k vytvareni kognitivnich
konstruktt (kognitivni konstrukce skute¢nosti) a jsou ukladany v paméti, coZ umoziiuje jak
identifikaci vyznamu podnétl a situaci, tak i planovité adaptivni jednani. Také emoce jsou
jistym druhem informace, nebo jsou-li intenzivni, druhem Sumu, ktery proces zpracovavani

informace narusuje.

Vseobecné vzato se tedy v soufasné dobé vyraz ,informace” pouziva ve Ctyfech
zékladnich vyznamech. Jako podetni mira odstranéni neuspofddanosti (entropie), mira
organizace v systému, jako psychofyziologicky jev a proces v lidském védomi, jako signal,
impulz a obraz cirkulujici v technickych zafizenich a jako vyraz riiznorodosti v objektech a

procesech Ziveé, popt. i nezivé prirody. [57]

Pojem informace je pouzivan v mnoha dalich disciplindch a oborech, proto se
miZeme setkat s velkym mnoZstvim definic tohoto pojmu. Ve velmi zjednoduSeném pojeti
miZzeme o informaci hovofit tehdy, dozviddme-li se né&co nového. Informace jako takové
urtitym zptsobem formuji nadi mysl a podileji se na utvafeni psychiky jedince. Jejich
piebytek, nebo naopak nedostatek méa na psychiku vyznamny vliv. S pojmem informace
Souvisi pojmy poznatek a znalost: ,Poznatky jsou chdpany jako informace, které byly
Piflemcem pochopeny a piinesly mu néco, co rozsifilo jeho znalostni zikladnu. Zda jde &
nejde o poznatek, zvisi na individudlnim pifjemci. V tomto smyslu je moZno poznatek

VyloZit jako informaci, ktera pro piijemce znamena roz§iteni jeho znalostni zakladny.
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Znalosti jsou nejvy$§im stupném vSech aktivit souvisejicich s tvorbou, zpracovavanim,
§ifenim a pfijimanim informaci. Znalost je tvofena jednak uz primérni zkuSenosti ¢lovéka,
jeho schopnosti posuzovat pfijimanou informaci, jeho intuici, ale také virou a citovou
strankou osobnosti. Znalost je zcela individudlni - osobni a je prvkem aktualniho stavu
znalostni zakladny jedince. Znalost je jako takovéa nekomunikovatelnd.” Takto jsou tyto dva

pojmy vysvétlovany v praci R. Vlasaka. [120]

1.3.2 Komunikace

Dalsim znékolika vybranych vyznamnych pojma v oblasti informacni védy
i psychologie je komunikace. Pojeti komunikace jako takové chiapeme ve smyslu vymény
vyznamu (smysluplnych sdéleni) mezi individui prostfednictvim spole¢ného systému
symbolii. Cim presnéjd je vyjadieni obsahu, tim mensi je pravdépodobnost shody vice
subjektd. Bezprostiedné se to dotyka problematiky informacnich potfeb a jejich vyjadieni a

komunikace informaci obecngé. [8]

Komunikace mize byt chapdna jako vyména informaci mezi jedinci ¢i systémy, uvnitf
skupin, spolefenstev nebo populaci, zprostfedkovand souborem kodid (znakl, signalt)
sdilenych  odesilatelem (komunikdtorem) i pifijemcem (komunikantem) pomoci
komunikaénich kanalt. Komunikace neinterakéni, jednosmeérna ¢i jednostrannd, jen smérem
k ptijemci, je uskuteCfiovand napfiklad hromadnymi sd€lovacimi prostfedky. Komunikace
interakéni, vzajemnd, pfedpoklada socidlni interakce ve smyslu procesu dorozumivani mezi
pfislusniky téhoz druhu. Komunikace jako vyména vyznamt mezi lidmi je uskutecriovana
pfedevsim prosttednictvim jazyka, a to v mife, v niZ maji jedinci spole¢nou strukturu poznéni,

potieb a postojt. [99]

Komunikované obsahy (kemuniké) jsou pfenaSeny (sdélovany) v procesu jakékoliv
Cinnosti umoztiujici uZivéani znak®, jejich? strukturou lze vyjadfit informa&ni hodnotu

sd€lovaného obsahu. [108]
Slozitym druhem komunikace je uméni, ve kterém je komunikovanym obsahem

Umélecky artefakt, jehoZ interpretace je vysledkem inter- i intraindividualng proménlivého

Zpusobu desifrovani vloZzenych vyznami.
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Vyzkumem komunikace se zabyva fada vé&dnich oborti, napt. pravé psychologie a
informacni v&da. Dale pak napftiklad sociologie, lingvistika a kybernetika. Aplikovanou
problematiku komunikace ve skupinich fedi socidlni psychologie. ZvySend pozornost je
vénovana otazkam specidlnich druhd komunikace a jejich disledkim. Zde zaznamenavame
vliv hromadnych sdé€lovacich prostfedki a novych technologii na komunikaci a jedince

vibec.

Pod pojem komunikace zafazujeme i problematiku vyjadfovani informacnich potieb,
kterou se budu podrobnéji zabyvat v dalsich kapitolach diplomové prace, v nichz se zaméfim

na profesni informaéni potieby odbornikii v oblasti poradenské praxe.

1.4 Informacni technologie a sféry vzajemného vlivu

Rozvoj informacnich technik a technologii mél a ma celospolecensky dopad a
vyznamné se projevil na poli informaéni védy. Zaroverti velmi ovlivnil i spole¢nost samotnou,

coZ se odraZi mimo jin€ i na poli psychologie.

1.4.1 Vliv informac¢nich technik a technologii na ¢lovéka

Kyberprostor, virtualni realita, informace, pocita¢, informaéni véda, telekomunikacni
technologie, komunikace a my$leni. Celozivotni uéeni pro v8echny, informa¢ni gramotnost,
informa&ni vychova a lidska identita. VSechny vy$e uvedené pojmy jsou vieobecné znimé a

dnes takzvané hybou svétem.

V soucasné spolecnosti se informace staly ekonomickym produktem. Né&im, bez ¢eho
s¢ nemiZeme a nechceme obejit. Pracovat s informacemi se uéime od matefské Skolky.
Nejvétsi uméni je informace spravng selektovat, umét s nimi pracovat, vyuZit je ve svij

prospéch a ku prospéchu spoleénosti.
Jak uz bylo fe€eno v kapitole o psychologii jako v&dg, ¢lovék je determinovan nejen

biOlOgicky, ale také sociokulturng. Clovék vidy Zije v urgité historické dob& ve skuping lidi,

ktef{ se ¥idi obecné platnymi normami a jsou spojeni strukturou vzajemnych vztaht. [84]
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V neustalém styku a vzdjemné spolupraci a také komunikaci s ostatnimi lidmi méni
¢lovék své prostiedi a tim méni a utvari i sdm sebe, svou psychiku. Zavaznym Cinitelem je

kultura, ktera je v tomto kontextu chapana jako vse, co vytvofil ¢lovek.

Informace jsou v dne$nim svété vyznamnym artiklem. Mnohdy rozhoduji o tispéchu &1
neuspéchu nejriznéj§ich aktivit. Informacni techmologie jsou dnes integralni soucésti

spolecnosti, jeji kultury a jednim z vyznamnych ¢initeli sociokulturni determinace jedince.

Lidé se od sebe odjakZiva odliSuji rodovymi dispozicemi, rodinnym prostfedim,
vzdélanim, majetkovymi poméry, povolanim, zdravotnim stavem apod. Rozvoj pocitacové
techniky a informaéni spoleénosti nabizi nové moZnosti vzdélanosti. Konkrétni vyuziti téchto
moznosti vak zévisi na motivaci, vili a schopnosti uéit se a poznévat. Informaéni spole¢nost

nema vliv jen na poznani, ale také na rozdily a vztahy mezi lidmi.

Snad nejvice ovlivnila informaéni spolecnost zplsob socialni komunikace. Rozvoj
telekomunikacnich technologii (SMS zprava, e-mail...) zpisobil, Ze komunikujeme tzv.
scelym svétem. Nepfima komunikace pfina$i nebezpeéi povrchnich stykt, spolecenskou
izolaci jednotlivell, samotafstvi, anonymitu a v neposledni fadé zhorSeni slovniho projevu.
Hovofi se o skodlivé zavislosti na poéitaci. Mnoho lidi dnes vymeénilo televizni obrazovku za

monitor svého PC.

Informaéni spoleénost ovlivnila také vyrobu. Pocitace zafazen€ do vyrobniho procesu
vyrobu velmi zefektiviluji. Zménila se organizace prace. Takovy vyrobni proces umoziiuje
vyrab&t spotiebni zboZi na miru podle poptavky. Nové postupy ve vyrobé kladou diraz na
kvalifikaci lidi. CeloZivotni uéeni pro viechny je dnes nutnosti. Kdo dnes neumi uZivatelsky
ovladat pocitad, je spole€nosti povaZovan za negramotného. Mnoho odbornych studii se

zaobira pravé fenoménem informaéni gramotnosti.

Vyznamna role informaénich technologii, informaci a internetu pro spole¢nost a jeji
T0zvoj zplsobuje, Ze je velkd 4st pozornosti vénovana tomu, jaky vliv maji tyto faktory na
Clov&ka, jeho psychiku a jeho vztahy s okolim. V oblasti zkoumani vlivu informaénich

technologif a informaci na &lovéka se objevuje také novy pojem: informaéni stres.
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1.4.2 Informac¢ni stres

Informacni stres, jakozto jisty fenomén doby, vznika tak, Ze se stéle roz§ifuje propast
mezi tim, ¢emu rozumime, a tim, ¢emu bychom podle svého minéni rozumét méli. Je to Cerna
dira mezi udaji a poznanim. Vznika tehdy, kdyZz ndm informace netikaji to, co chceme, nebo
potiebujeme védét. Lidé si dfive neuvédomovali, kolik toho nevédi. Dnes je tomu jinak.
Z mnozstvi informaci, se kterymi se denné setkdvame, si vybirame jen maly podet. MoZna
pfitom navic pfedpoklddame, Ze vSichni ostatni védi a chapou mnohem vic neZ my. Tyto
pocity jsou soucasti informaéniho stresu a mohou vést nakonec ktomu, Ze zaCneme

informagéni stres intenzivné pocit'ovat. [82]

Existuje jesté druhd stranka véci. Je pravda, Ze ptili§ mnoho informaci nebo nadbytek
latky mtiZe vyvolavat stres, ale podobné plati, Ze pokud mame nedostate¢né informace anebo,
a to je jeSté horSi, mame-li informace nespravné, miZeme pocitiovat jistou informadéni
deprivaci. Informacni spolecnost vyrazné zvétsila objem potenciondlnich informaci. Hovofi
se o informacni explozi a my lidé mame pocit, Ze tyto informace potfebujeme. K pfeméné
téchto potenciondlnich informaci v poznatky je potfeba mit motivaci a viili pozndvat, coZ je

zélezitost nikoli technicka, ale psychicka.

Velké mnozstvi relativné snadno pfistupnych informaci mize vést k fale$né ptedstave,
Ze se mizeme spolehnout na tyto vné&jsi paméti. To mbze v disledku vést k zanedbani

kultivace procesi vlastniho mysleni a k jisté duevni lenosti.

VSichni si samoziejmé prejeme byt dobfe informovani, ale velké mnoZstvi informaci
nas nemusi v pravém slova smyslu vzdélavat. Vétsina toho, co se zd4 byt informacemi, neni
nic jiného ne# prostd fakta nebo hrubd data. Z toho rozumné vyplyva, Ze mit pristup k vice
informacim miiZe znamenat mit v&t§i moZnost volby. U &lovéka to ale miiZe vyvolat stres, zda

skute¢né nasel viechny informace, které jsou dostupné.

Informace samotné proto nejsou cestou kobjasnéni véci. Samy o sob& nic
nevysveétluji, a maji tudiz malo spoleéného s moudrosti. Proto dosta¢ujici mira informovanosti
¢ nesmi hodnotit podle objemu, ale podle kvality informaci a podle toho, jak jsou tyto

Informace pouZitelné pro nds osobné, jaky vyznam maji pro kvalitu naSeho Zivota.
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1.4.3 Informacni spolecnost

Informacni spoleénosti rozumime spoleénost, ve které se vysoké procento jednotlivcl
aktivné ucastni v procesu tvorby, zpracovani a §ifeni informacnich produkti a sluzeb, coz na
spole¢nost a v duasledku toho i na jednotlivece zp&tné€ plsobi. Na celospolecenském
komunikaénim procesu se podili jednak tvirci odbornych informaci, jejich uzivatelé a

informacni pracovnici, jednak informa¢ni prostfedky, dokumenty a odborné informace.

Z psychologického hlediska je lidska ¢innost (jednani, aktivita) zaméfend na cil
specificky lidskym, spoleCenskym, uvédomovanym, strukturovanym, organizovanym,
kontrolovanym procesem. Strukturu ¢innosti lze délit na operace pomocné (vyhledavani
informaci, odstrafiovani ptekéazek, kontrola, korekce) a operace tvofici vysledek. Zakladnimi

druhy lidské ¢innosti jsou hra, uéeni a prace.

Do vSech téchto sfér vyznamné zasahuje role informacnich a komunikaénich
technologii 1 informace jako takové. Jsou nedilnou soucasti informaéni spoleénosti. Vek
informacni spole€nosti a informaci ovlivnil styl naSeho Zivota a zpisob, jakym pracujeme, a

tim ovlivnil nasi psychiku.

Informacéni spolecnost ovliviiuje na$i psychiku po cely Zivot. V prib&hu Zivota a
v socidlnim styku si ¢lovék osvojuje poZadavky a normy spole€nosti, pfijima je za své.
Z vnéj§i normy se tak stdvd norma vnitini, dochazi k jeji interiorizaci (zvnitfnéni) a lovék se

pak touto normou, kterou pfijal za svou, vice nebo méné fidi ve svém Zivoté.

Je jasné, Ze tzv. informacni spolecnost s sebou pfinasi mnoho kladd, tfeba v oblasti
obchodu, vyroby, sluzeb, komunikaci atd. Pfinasi s sebou v3ak téZ mnoho nemalych zaport,
které neni moZno ptehlizet. N&ktefi $pickovi odbornici dokonce zastdvaji nazor, Ze nevhodné
VyuZivani technologii mtZe za jistych okolnosti pozitivni pfinos docela eliminovat. Pfikladem
miize byt napf. oblast vzdélavani: ,,Zaclenéni jakéhokoliv technologického prostfedku do
Vyucovani ma alespoil teoreticky vyvolat u pfijemct uéeni, coZ ale neznamend, Ze by zafazeni

tohoto prostfedku odpovidalo didaktickym poZadavkim ... * [88]
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Za nejvice rizikovy je z tohoto pohledu povazovan vliv technologii na rozvoj lidského
mysleni. ZvySovani podilu vyuZivini informacnich a komunika¢nich technologii na tkor
osobniho styku s jinymi lidmi miiZe plsobit negativné na psychiku. [84] Zvlast duleZité je
zkoumat tyto vlivy pravé v oblasti vychovy a vzdélavani, kde mohou byt skody napachané
nevhodnym vyuZitim technologii nejvétdi. A naopak, vhodné vyuZiti mize byt obrovskym
pfinosem. Ve vyspélych zemich stojicich na prahu informacni spole¢nosti se proto tato
problematika dostava do poptedi zajmu nejen odbornikd, ale stale vice i Siroké vefejnosti, a

v dtsledku toho téZ médii a politikd. [6]

V ramci programil vyzkumu a vyvoje byl napiiklad pod zastitou Akademie véd v roce
2003 stanoven Tematicky program II (TP2) Narodniho programu vyzkumu, ktery byl
schvélen usnesenim vlady Ceské republiky &. 417 ze dne 28. dubna 2003. Tento program nese
nazev Informa¢ni spoleénost. Tuto poznamku zde vkladdm pouze pro dokresleni dileZitosti
tohoto tématu nejen vramci informaéni védy, ale v celospole€enském kontextu. Jen pro

ilustraci uvadim souhrnny piehled tohoto programu v tabulce [obr. 3] na dalsi stran€ prace.

1.4.4 Clovék mezi lidmi

Velmi zajimavé nastifiuje spolecenskou podminénost duSevnich jeva jiz vySe citovany

- zdroj Psychiatrie: [34]

»1ak jak je na jednu stranu dileZzité biologické podminéni duSevnich jevil, nesmi byt
na stranu druhou opomijeno jejich podminéni spolecenské, kterym se zabyva socidlni
psychologie, studujici vliv socidlnich interakci na chovéni a proZivani élovéka. Mezi nejstar$i
témata socidlni psychologie patfilo davové chovani, strhavajici lidi k ¢indm, které by se jinak
zdrahali vykonat, ale i socidlni facilitace (zlepSeni vykonu v pfitomnosti druhych osob), ktera
Ve svém zobecnéni zdlraziiuje vyznam socialni podpory. Vedle komunikace se v psychologii

Stavaji daleZitymi tématy také role, postoje a stereotypy socidlniho vniméni. Pojeti sebe sama
vznikd a je udrfovéno socidlnimi interakcemi. Z vyznamnych socidlnich mechanizmi
 uved'me alesponi Rosenthaliiv efekt, popisujici, jak je naSe hodnoceni chovani pfeduréeno
_ Vstupnimi o&ek4vanimi. Jednou z mnoha socidlné psychologickych teorii rozpracovavajicich
Vliv socidlnich interakci je teorie nalepkovéani, kterd se zabyva tim, jak je chovani lidi
Ovlivngno »nélepkou®, kterou jim pfifkneme. VSechny tyto poznatky zdiraziiuji daleZitost

- Socidlni interakee a socidlnich informaci. [34]
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TEMATICKY PROGRAM (TP2) - INFORMACNI SPOLECNOST

Diléi program (TP2-DP1) L .
INTELIGENTNI SYSTEMY PRO ROZHODOVANI, RIZENI A DIAGNOSTIKU

eSystémy automatického fizeni a sbéru dat

oUmél4 inteligence a jeji aplikace

e Vyvoj senzort, aktuatort a prostfedkd pro interaktivni komunikaci ¢lovék-stroj
eRozvoj dopravni telematiky a budovani inteligentnich dopravnich systémi

Dil¢i program (TP2-DP2) . ]
MANAGEMENT INFORMACI A ZNALOSTI

eSpolecnost védéni a nové formy vzdélavani

eInformaéni a znalostni systémy vcetné personalnich

oElektronicka dokumentace v systémech zdravotnictvi, socidlniho zabezpeceni
a vefejné spravy

eNavrh, realizace a aplikace rozsahlych distribuovanych vypoéetnich, databazovych
a informacnich systémil

Diléi program (TP2-DP3)
KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURA A TECHNOLOGIE

eRozvijet vyzkum systémi univerzalniho, vicefunkéniho a zabezpeceného
komunikaéniho systému

®Rozvoj technologii komunikaé¢ni infrastruktury, zejména ptistupovych siti

®Rozvoj systémi digitdlni televize a rozhlasu se zam&fenim na digitalni
teresterialni televizi

e Vyzkum pfistroji a zafizeni pracujicich na principech kvantové, statistické a
vlnové optiky a pro optické komunikace

Dil¢i program (TP2-DP4) ) o .
POCITACOVE MODELOVANI A NAVRH SYSTEMU A PROCESU

®Technologie pogitatového modelovani a simulace, a to jak z matematického, tak i

z informag&niho hlediska

*Rozvoj a aplikace nastrojii a prostfedk® pro matematické a pogitaéové modelovéni,
simulaci a vizualizaci

*Vyvoj slozitych integrovanych zékaznickych obvodii a systémd (s cilem podpory
Vyvozu vysoce kvalifikované prace)

*Vyvoj metodologii, technologii a nastroji softwarového inZenyrstvi s cilem

| zefektivnit a zkracovat vyvojové cykly, a vytvatet tak kompetitivni vyhody

__Pro softwarovy priimysl v Ceské republice

Obr.3: Tematicky program TP2 [39]
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2. Prizkum informacnich potfeb v poradensko-psychologické

praxi

Pro zjisténi role odbornych informaci odbornikd v poradensko-psychologické praxi
jsem se rozhodla provést priizkum informaénich potieb téchto odbornikti. Nejprve jsem se
zabyvala vymezenim pojmi potfeba, informaénich potfeba a odborné informace a v dalsi ¢asti

samotnym vyzkumem.

2.1 Informacéni potieby

Jak uZ jsem se zminila vySe v bloku zaméfeném na psychiku éloveka, jednim ze
zékladnich druhtt motivli (pohnutek) jednani &lovéka jsou potieby. Potfeby délime na
fyziologické, psychické a kulturni. Potfebou oznacéuji psychologové subjektivné pocitovany

nedostatek néceho nezbytného. Pfi dlouhodobém nenaplnéni potieby nastupuje deprivace.

Podle A. H. Maslowa [Obr. 4] a jeho pojeti potfeb z obecného hlediska, patii mezi
potieby: [5]

» fyziologické potieby,

» bezpedi,

» pocit sounaleZitosti a lasky,

» uznani,

P seberealizace.

/ Potreba \
sebereahzace

Potreba uznam

. Potreby bezpecnostl \
Fyzmloglcke potreby i
(hlad, ZIZCII) ~ ‘: i
B Obr. 4: Pyramida potieb [5]
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Nase potieby jsou podle svého vyznamu hierarchicky uspofadany. Jakmile je jedna

potieba uspokojena, objevuje se jind, ktera vyZaduje uspokojeni.

V souasné spoleCnosti, o které hovofime jako o spolecnosti informacni, doslo
k vyznamnému rastu potfeb informacnich. Informaéni petieby jsou odvozeny od zékladnich
lidskych potieb a jejich uspokojovani. Potfebu informaci maji v§ichni lidé. Kazdy jedinec ma

potfebu byt informovan a informovat druhé.

Informacni potFebu chapeme jako jisty prinik vyvoje <¢lovéka zhlediska
fylogenetického a ontogenetického. Z tohoto hlediska vyplyva mimo jiné fakt, Ze se

informaéni potfeby li8i mezi jednotlivcei i pii feSeni totozného tkolu. [95]

Informaéni potieby tedy nejsou nikdy shodné pro dva rizné jedince (uZivatele), kvalita
i kvantita potfebnych informaci je pro kazdého jedince jina a dynamicky se vyviji. Dynamika
je patrnd pfedev§im u profesnich informacnich potifeb a je dana fazi, ve které se feSeny
problém nachazi. Dynami¢nost informacénich potireb se méni také v €ase. Pro potieby této
prace je dale vtextu, dle vykladu Ceské terminologické databaze (bdze KTD) Nérodni
knihovny, uZzivatel chdpan jako osoba (individualni uZivatel), nebo instituce (institucionalni

uzivatel), vyuZivajici informaéni, pfipadné knihovnické sluzby.

Dynamiénost se projevuje hlavné ve vyzkumu, kde kvantita i kvalita poskytovanych
informaci hodné zavisi na fazi, ve které se nachazi fedeni vyzkumného tikolu. Jiné informace
zde potfebuje fesitel pfed zahajenim ukolu, jiné v prib&hu feleni a jiné na jeho konci.
Dynamiku informaénich potfeb béhem fedeni vyzkumnych projektti je nutno brat v Gvahu pii
planovani informaéni &innosti a p¥i prosazovani diferencovaného piistupu k jednotlivym

UZivatelim. [117]

Konkrétni informagni potfeba se objevuje v okamziku, kdy si jedinec uv&domi
Nedostatek ve svém poznatkovém fondu, napiiklad pii fedeni konkrétniho problému, a tento
Nedostatek se rozhodne vytesit. Toto uvédoméni nedostatku je prvnim krokem k uspokojeni

informagni potieby €i potfeb. Druhym krokem je pak identifikace této potfeby do konkrétni
Podoby,
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Pro vznik informacni potfeby jsou podstatné tyto faktory:

» ukol (problém),
P fesitel a

» informadni fond.

Vladimir Smetacek ve své praci uvadi, Ze informacni potfeba vznika tam, kde existuje
formulovatelny problém, tzn. Ze problém je odbornikovi zfejmy (napi. ekologické problémy
existovaly dfiv, neZ si je lidé zaCali uv€domovat). Dal§i podminkou vzniku je stimulace
k fe3eni problému (Elovék si vybere jen nepatrnou cast problémi, vétSina se ho tykd jen
teoreticky). Posledni podminkou je pfedstava o feSitelnosti, tzn. Ze pracovnik nesmi

pochybovat o tom, Ze je problém feSitelny. [99]

Informacni potfeba je proménlivou veliinou. Jeji intenzitu podmifiuje nasycenost,
- mira pozndni a objevovani novych probléml. Proces uspokojovani informacnich potieb
zalina jejich deficitem a jeho uvédoménim, dale pokraduje aktivitou vedouci k naplnéni
potieby a koneéné k jejimu uspokojeni. Teorie potieb tizce souvisi s teorii motivace. Motivaci
rozumime souhrn diniteld, které jedince podnécuji, podporuji, aktivizuji, nebo naopak

utlumuji a brzdi. Zdrojem motivace jsou pravé potieby.
Teorie motivace hledd odpovédi na dvé zakladni otazky:

» PROC? — hledd pFiginy lidského chovani - motivy a potieby a

» JAK? - jak probihd proces motivace — priibéh motivace

Souhrnné vzato je motivace proces, ktery uréuje smér, intenzitu a trvani chovani. Je
Startovan potiebou, tj. proZivanim né&jakého nedostatku. Motivované chovani ma za cil
Potfebu naplnit. Pokud se to nedafi, nastava frustrace. Vznik informaéni motivace je tedy déan
‘ jednak vrozenymi dispozicemi, dale pak motivy, které clov€k ziskal béhem vychovy a
 vzd8lavéni, [65]

Potfeby tedy vedou k motivovanému chovdni, které vede kjejich uspokojovéni.
 Vpiipads ; " y " . . (. . y
o Pripade€ informaénich potfeb hovofime o informaénim chovani, kterému se budu vénovat

v dalsich kapitolach prace.
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2.1.1 Osobni a profesni informacni potieby

Informaéni potfeby se daji rozdélit na dvé zakladni skupiny, a to na informaéni

potieby

» osobni a

P profesni.

Do prvni skupiny tedy patfi osobni informacni potfeby. Tyto zahrnuji praktické
informace potifebné k feSeni tzv. ,,problémi viedniho dne”, které se tykaji napfiklad rodiny,
domacnosti, volného ¢asu apod. Nékteré z téchto informacnich potfeb mohou byt feSeny
samostatné pomoci vefejnd piistupnych zdroji informaci. Casto jsou viak také uspokojovany

konzultacemi s odborniky (lékafi, socialnimi pracovniky, psychology atd.)

Druhou uvedenou skupinou informaénich potfeb jsou informadéni potfeby profesni.
Chapeme je jako potfeby odbornych informaci, které se vztahuji pfimo k préaci, k profesi

¢lovéka. (Pojmem odborné informace se zabyvam dale v oddilu 2.2.)

Profesni informadni potifeby jsou informace, které uzivatel potfebuje pro své
zaméstnani, plnéni pracovnich ukold nebo pro vzdélavani ve své profesi. Profesnimi
informaénimi potfebami se zabyvaji pfedev§im odborné informaéni instituce a odborné

knihovny. [99]
2.1.2 DalSsi klasifikace informacnich potieb

Informadni potfeby muizeme dale klasifikovat nejen na dvé zmiflované zakladni
skupiny (osobni x profesni), ale lze je rozélenit napfiklad také podle miry uvédoméni

problému na:
» projevené informaéni potieby,

» neprojevené informaéni potieby,

» spici informadni potieby.
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Projevena informacni potieba je aktudlni informaéni potfeba vyjadfend konkrétnim
informaénim poZzadavkem. Vzato z pohledu z druhé strany je tedy informacni pozadavek
slovné nebo pisemné vyjadienou informacni potfebou. S informacnim pozadavkem se
setkdvaji pracovnici informacénich instituci, protoZe pravé snim pfichazi uZivatel do
informacni instituce. V idedlnim pfipad€ by se informaéni poZadavek mél rovnat informaéni
potiebé, ale v praxi to neni ani zdaleka tak jednozna¢né. Sam uZivatel mnohdy nedokaZe svoji

potebu pfevést do poZadavku.

Neprojevena informacni potieba je oznacovana jako informacni potfeba latentni.
V pfipadé neprojevené informaéni potfeby se jedna o informaéni potiebu, kterou si jedinec
uvédomi pfi procesu poznéni, ale protoZe se nevztahuje k feSenému problému pfimo, nefesi se
nejen v dany moment, ale n€kdy viibec. Dal$i moZnosti, kdy informacéni potfeba neni
projevena, je situace, kdy si je uZivatel v&€dom informaéni potieby, ale rozhodne se ji
neuspokojit zamérné. Pfipadaji v ivahu rizné divody. Mtze to byt napiiklad nedostatecna
motivace, rizné psychologické zabrany, Spatné zkuSenosti z minulosti, pfipadné diivéjsi

netspéch apod.

Spici informacni potieba je informadni potfeba neuvédomovana. Neznamena to tedy,
Ze neexistuje, pouze o ni subjekt nevi. Situace, kdy lidé nezaji své informacni potfeby a

neuvédomuji si, Ze néco nevi, je Casta.

Zde je moZno spatfovat jedno z mnoha poli ptisobnosti informaénich pracovniku, kteti
mohou sehrat roli pravé pii odhalovani spicich informaénich potfeb. Oviem v této situaci
nastava ten problém, Ze uZivatel, ktery si neuvédomuje svoji informaéni potfebu, nema divod
obracet se o pomoc na informaéni instituce. Spici informa&ni potieba tedy byva &asto
odhalena, kdyz uZivatel pfijde s jinou informaéni potfebou. V tomto okamZiku se vyrazng
~ Projevuje provazanost informaéni védy s psychologii. Cinnost informaéniho pracovnika zde
nutné piedpoklada alespoti zdkladni psychologicko-pedagogické znalosti a povédomi a

obecnych zékonitostech motivii a potieb. [100]
Pro doplnéni uved’'me dalsi ¢len&ni informaénich potfeb podle hiediska subjektu na:

» individualni,

> skupinové,
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P institucionalni,

» spolefenske,
a dale rozli$eni informaénich potfeb na:

» objektivni a
» subjektivni.

2.1.3 Informacni pozadavek

Jak uz bylo uvedeno vyS$e, informa¢ni potieby jsou vZdy velice individualni. Ani dva
uzivatelé pracujici na stejném ukolu nebudou mit stejné informaéni potieby. Faktort
uzivatel pracuje, zemé& a kultura, ze které vychazi, uZivatelova osobnost, pracovni zkuSenosti,
pohlavi vék, casové mozZnosti, dostupnost informaci, jejich cena a pripadné piehlceni

uzivatele informacemi.

Tak jako informaéni potieba je deficit informaci, které potfebujeme k feSeni problému
nebo ukolu, tak je informaéni poZadavek dil¢éim vyjad¥enim informaéni potieby, do jisté

miry zkreslenym, a vyjadfuje konkretizovanou piedstavu o informacni potiebg.

Podle vykladu Ceské terminologické databaze z oblasti knihovnictvi a informaéni
védy (baze KTD) Narodni knihovny [59] je informadni poZadavek Zadost uZivatele informaci
formulovand obvykle v ptirozeném jazyce, prezentovana ustné nebo pisemné a vyjadfujici

Jeho subjektivni informaéni potfebu. Je adresovan konkrétni informaéni instituci (knihovng).
Problematika informaéniho poZadavku spocéivd ve schopnosti uZivatele tento
poZadavek formulovat. Idedlni situace nastavd, pokud se informaéni poZadavek rovna

Informagni pottebs. Tato idealni situace je Gasto v praxi obtizné dosaZitelna.

UZivatel ¢asto nedokaZe svoji potfebu do pozadavku pfevést a Sasto chee to co v praxi

Vlastng nepotfebuje, a nebo naopak nepozaduje to, co by mu pravé mohlo byt prospésiné.
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Situace informacéniho pracovnika je vtomto okamZiku slozitd a zjistit opravdové
informaéni potieby konkrétniho uZivatele a na jejich zakladé mu poskytnout relevantni
informace je v&ci ndroénou. Opét se zde predpoklada, Ze kvalifikovany pracovnik ma alespoil
zakladni znalosti a povédomi o zakonitostech motivii a potfeb z oblasti psychologie a je

schopen je uplatnit formou pro uzivatele pfijatelnou.

Nezanedbatelnou roli, zde mize sehrat naptiklad obava uZivatele pfed zamitnutim
nebo nespravnym pochopenim poZadavku, rizné obavy plynouci ze $patnych zkuSenosti,
psychologické zabrany, nebo pouhd neznalost uZivatele, co vSechno muZe od informacni
instituce (experta) poZadovat (oéekdvat). Jindy nastdva uz vySe zmiflovany problém, Ze si
uzivatel neni jist, co pfesné potiebuje, a jim navrZzené vyhledavaci terminy jsou ptili§ vagni. I

odbornd terminologie obsahuje ¢asto spoustu synonym.

Vyjadfovani informaénich poZadavki miiZe probihat:
P Verbalné ¢i pisemnou formou bez pirimé ui¢asti zadavatele pfi jeho zpracovavani

realizatorem (reSerSérem).

P> Za pritomnosti zadavatele pii praci realizatora, kdy existuje moZnost usmérnéni

pozadavku pro dosazeni poZadované relevance (pertinence).

P Samostatné uzZivatelem bez UcCasti asistence informaé¢niho experta. Zde se
predpoklada schopnost zadavatele informaéniho pozadavku (dotazu) formulovat

pozadavek z hlediska zdroje, se kterym pracuje.
Pro nadzornost uvddim na daldi strané obrazek [Obr. 5], publikovany v knize

Informaéni potieby a uzivatelé informaci, ktery znézoriiuje rozdil mezi informag&ni potiebou

(relevantni vyzadany objem) a informa&nim poZadavkem (vyZadovany objem). [65]:
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relevantni vyZadany objem

Zzadovany objem uZivatelem vyzadany objem
vy y 0b)

nevyzadany objem informaci informacni balast

Obr. 5: Informaéni potieby [65]

2.1.4 Odborné informace

V ptedeslych kapitoldich jsem vymezila pojmy informa¢ni potfeba, informalni
poZadavek a informa&ni problém. Zminila jsem rozdgleni informa¢nich potieb z vice hledisek,
kterd ted’ ponecham stranou, a zamé&Him se na informacni potieby profesni. Jak uz bylo
~uvedeno vyse, chapeme profesni informaéni poteby jako potfeby odbornych informaci, které

S¢ vztahuj{ p¥imo k praci, k profesi ¢lovéka.
Wiesenberger definuje uzivatele odbornych informaci jako toho, “[...]kdo

Z profesniho, studijniho nebo soukromého zijmu si chce udriet nebo zvysit své znalosti

Plislugného oboru®. [126]
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Za odbornou informaci povazujeme takovou informaci, ktera:

» je produktem urcitého proménlivého empirického a v€deckého poznani,
» vyjadfuje podstatné stranky véci a jevi a

P je nejvys$§im druhem ve sféfe socialnich informaci.

Trochu uz§im pojmem neZ odbornd informace je pojem informace védecka.
Védeckou informaci lze ztéchto hledisek chéapat jako podskupinu informaci

odbornych, a to jako:

» Pojem, ktery vyjadiuje vysledek exaktniho logického poznéni.

P Stav usporadanosti oproti neuspoiadanosti v procesu poznani. (Shroméazdime-li ve
vyzkumu fakta, mame neuspofadanou informaci. Teprve po jejich setiidéni a
vytvoteni zavéru se informace stane uspofadanou.)

» Osobity druh odbornych informaci.

Védecké informace:

» vznikaji v procesu abstraktniho a logického mySleni,

» vyjadiuji podstatu a zakonitosti odrazené objektivni skuteénosti,

P obihaji ve sféfe védy a v aplikacich védy,

» zasahuji bezprostiedné do procesu vyroby,

P od b&Zné socialni informace se (stejné jako odborna informace) li§i n€kolika

zakladnimi znaky, které jsou uvedeny niZe.

Dtlezitymi znaky odbornych a védeckych informaci je jejich:
» aktuilnost,

P Uplnost,

» relevance a

» validita.
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Odborné informace jsou nezbytnou souéasti profesionalniho ristu. Jejich zdroje jsou
rozmanité pro rizné veédeckd odvétvi a také prace stémito rdznorodymi zdroji ma

v konkrétnich pfipadech sva specifika.

V dal$ich ¢astech prace se zaméfim na odborné informace a specifické informacni
potfeby a zdroje odbornych informaci v oblasti poradensko psychologické praxe. Pro
wzivatele odbornych informaci je typicka potfeba téchto informaci pro profesni riist a plnéni
védeckych ukold. Odborné informace, dostupnost jejich zdroji, schopnost a ochota s témito
zdroji pracovat mohou do znané miry ovlivnit profesni tusp&ch kazdého odbornika,

psychology nevyjimaje.

Kazdy uZivatel v zavislosti na svych vlastnostech, spoleCenském a pracovnim
postaveni ma urcité informacéni chovéni a informaéni potfeby. Vyzkumy téchto potfeb

pomahaji zjistovat zakladni poznatky o uZivatelich a potencidlnich uZivatelich.

Smetacek vytycCil ve své praci [100] faze feSeni odborného (védeckého) problému
takto:
» 1. faze — Formulace vikolu. Ta spo¢iva zejména v jeho strukturalizaci. Pravé v této

fazi vznika vlastni informaéni potteba.

P 2. faze — PFiprava na reSeni informacni potieby. Pracovnik si ur¢i kde a jaké
informace bude vyhledavat. Ma na vybér nékolik moZnosti: napt. vlastni
informacni aparat. Sem patii kromé vlastni knihovny a dokumentace i1 vzdélani a
pamét’ uZivatele. Nebo mize vyuZzit neformdalnich kontaktt, t€émi se mysli napf.
spolupracovnici a kolegové z oboru. Dale 1ze vyuZit informacni systémy.

O pouziti informacnich systém1i se pracovnik rozhoduje podle dostupnosti a

zejména podle toho, jaké s nimi mé zkuSenosti. Nakonec pifichdzi komeréni sit’.

» 3. faze — Shromadzdéni sekundarnich informaci. Do toho zahrnujeme studium
ptehledovych €lankd, katalogli knihoven a informaénich stfedisek a studium
bibliografickych pomucek (referatové ¢asopisy, bibliografické ¢asopisy, zpravodaje

a prehledy).

» 4. faze — Vybér a shromazdéni primirnich informaénich prameni.
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» 5. faze — Zpracovani informacénich pramenii a vytvoreni prvni verze feSeni.
V této fazi jiz uZivatel neptichazi do styku s informaénimi institucemi (podle
n€kterych prizkumt mize ziskavani novych informaci v této fazi praci fesitele

dokonce narusovat).

» 6. faze — Informacni zavér, FeSeni. Béhem ni uzivatel ovétuje, jestli je jeho feSeni
skute¢né nové, studuje predevsim patenty, technické popisy, ptispévky

z konferenci.

2.2 Priizkum informacnich potieb - ivod do problematiky

Jak uz bylo uvedeno, pro vznik védni discipliny je nutno naplnit konkrétni vychodiska.
K témto vychodisklim patii i vlastni metody prace. Povazuji za ufelné v tomto momenté pro
srovnani shrmout metody, kterymi pracuje psychologie, a poté vymezit metody, kterymi
pracuje informacni véda pii zji§fovani informacnich potieb. PrestoZe spoleény zaklad
pouzivanych metod tkvi v mnoha ptipadech v sociologii, lze zaznamenat mnohé rozdily

v metodach i jejich aplikaci.

2.2.1 Metody psychologie

Velmi wvystizné a pro naSe ulely dostatené jsou metody pouzivané

Vv oblastech psychologie shrnuty v publikaci Psychatrie. [34]

o 4

metod je v psychologii pét:

P analyza stop a vysledki ¢innosti,
» pozorovani,

» rozhovor,

> test,

» experiment.
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Analyza stop a vysledkl ¢innosti ziskava informace o chovani a prozivani ¢lovéka
zprosttedkované. Rozborem zamérnych produktii jeho ¢innosti (napt. dopisti, obrazi, pisma,
fotografii), ale i nezameérnych stop, které po sobé zanechava (napf. odpadki, opotfebovanych
pfedmétit), ptipadné takovych vysledki a stop jinych lidi, které se zkoumaného clovéka tykaji
(literarni svédectvi, novinové ¢lanky, kazuistika). Vyhoda tohoto postupu tkvi v tom, Ze neni
nutnd bezprostfedni pfitomnost daného Elovéka. Proto je to také jedind metoda, kterou
milZeme pouZit, snaZzime-li se psychologicky postihnout néjakou historickou osobnost nebo

psychologické pozadi v minulosti probihajiciho dé&je.

Kralovskou metodou v psychologii je pozorovani. Jednak to miZe byt introspekce
(pozorovéni vlastniho chovéani), jednak extraspekce (pozorovani chovani druhych osob). Nase
pozice pfi pozorovani muze byt pozice vné&j$iho pozorovatele, ale i pozice samotného
ucastnika. Pozorovani miZze byt orientované na to, co nam pfijde zajimavé, anebo muiZze byt
strukturovéno podle pfedem vymezenych kategorii. Vyhodou pozorovani je spontannost toho,
co sledujeme. Pozorovani samo vSak muize ovlivnit vysledek a to, co ovliviiuje nase chovani,

se viibec nemusi projevit navenek, a nebo se to neprojevuje ¢asto.

Metoda rozhovoru je vhodnd pro zjistovani nazorl, z4jmu nebo naptiklad obsahti
no¢nich ¢i dennich snft. Odpovédi jsou zajimavé nejen z hlediska obsahu, ale i z hlediska
formy. Nevyhodou rozhovoru je to, Ze miZeme jeho vedenim ovlivnit odpovédi, které
ziskdvame. Proto je rozhovor uZivan spiSe ke zjistovani nez k potvrzovani. Rozhovor
miZeme bud individualizované pfizplsobovat odpovédim konkrétniho Elovéka, nebo se

miZeme dotazovat podle ptedem pfipraveného seznamu otdzek.

Ctvrtou psychologickou metodou jsou testy. V piipad¢ testl je zkoumana osoba uméle
Vystavena néjaké situaci standardnim zplisobem, pfiemzZ jsou zaznamenan jeji reakce. Tyto
reakce jsou pak srovnany s reakcemi jinych osob. Je tu tedy jednotny podnét a $iroka Skéla

reakei, kterou zdfivodiiujeme rozdily mezi lidmi.

Mezi testy patfi dotazniky (soubor pisemné poloZenych otdzek doplnény o nabidku
odpovedi, pticemz u odpovédi nelze fici, zda jsou spravné ¢i nespravné). Dotazniky jsou
~ Vlastng nahrazkou strukturovaného rozhovoru, ktera umoziiuje srovnani odpovédi s populac1

Zameruje se na rizn€ rysy, jako na extroverzi, neuroticismus, maskulinitu atd.
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»Nejznaméj§im dotaznikem v klinické praxi je MMPI (Minnesota Multiphasic
Personality Inventory). Nevyhodou dotaznikl je dezirabilita, to znamena snaha zkoumané
osoby o to, aby byla vidéna v lepsim svétle. Do jisté miry ji lze kontrolovat otazkami, které
vedou témét kazdého ¢lovéka pii pravdivém zodpovézeni k méné ,,ptiznivé™ odpovédi. Jeho
stylizace se projevi tim, Ze tuto méné pfiznivou odpoveéd’ nepfiznd, ¢imz stoupa tzv. 1Zi skore.
[ tak nelze plné zabranit riznym v&domym i méné¢ védomym zkreslenim vypovédi.“ [34]
Dalsi testy pouzivané v psychologii jsou napfiklad vykonnostni testy, projektivni testy,
objektivni testy osobnosti a v §irSim slova smyslu i posuzovaci $kéaly, kterymi se vSak

z pochopitelnych divodi v této praci nebudu zabyvat podrobnéji.

Posledni metodou je experiment. Ten stoji trochu stranou pfedchoziho vyétu, protoze
ani tolik nespocdiva ve sbéru dat jako v uspofadani tohoto sbéru. Zamérné je zde podle pfedem
sestaveného planu manipulovano s nékterymi proménnymi, abychom sledovali, jak se méni
jiné proménné . Experiment neni uZivan ke srovnavani lidi, ale spiSe ke hledani obecnych

zakonitosti a ke studiu pii¢inné souvislosti.

»V8echny vySe uvedené metody miizeme pouzivat bud’ k diagnostice individualniho
ptipadu (klinické uziti), anebo k testovani hypotéz. U metod, které standardné pouzivame,
bychom méli védét, nakolik jsou objektivni (vysledky jsou nezavislé na hodnotiteli),
standardizované (jednotny zplsob zaddvani umoZiluje srovnani vysledkl se vhodnymi

normami), reliabilni (s jakou spolehlivosti méii) a validni (méfi to, co méfit maji).” [34]

2.2.2 Metody zji$tovani informaénich potieb uZivatel

Jak uvadi ve své praci Informacni potieby a prizkumy uZivateli; : metodika a soucasné
trendy Tukova: ,,Zasadnim pfedpokladem efektivng fungujicich informac¢nich sluZeb je
zjisfovéani informaénich potieb uZivateld. Informace a informaéni produkty se dnes stale
Cast&ji stavaji pfedmétem obchodu a za informaéni sluzby se plati jako za kterykoliv jiny
produkt (vyrobek i sluzbu). V informaénim odvétvi tedy zakonité plati stejné marketingové
Principy jako v jakémkoliv jiném oboru. Priizkumy uZivatelti nejsou ni¢im jinym neZ aplikaci
metod marketingovych priizkumi. Vyzkumné metody jsou zaloZeny na empirickych védach a
Ve své podstaté vychazeji ze sociologickych metod — zteorie i praxe sociologickych

Vyzkumi.“ [114].
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Prizkum informaénich potfeb je dileZitou sloZkou teorie informadénich potieb. Druh
potfebnych informaci o uZivateli a o jeho informaénich potfebach se 1i§i podle druhu
informacni instituce. Zatimco vefejné knihovny zajima pfedevsim sloZeni populace v okruhu
potencidlnich uZivatel, v€kové, socidlni, profesni rozvrstveni, zajmy a zaliby, odborné
knihovny a informacni instituce se snazi vytvofit profil individudlniho uZivatele, znat jeho

konkrétni informaéni potfeby, a tudiz je 1 prib&€Zné zjistovat.
Pro zji§téni uzivatelskych potieb existuje mnoho metod. Uvedu piiklady:
» Metody dotazovaci:
» dotaznik,
» anketa,
» rozhovor.
» Metody pozorovani a experimentu.
» Metody sledovani vyptjéniho procesu.

» Metody sledovani cita¢nich vztaht.

» Metody sledovani zmén v informaénich tocich.

2.2.2.1 Charakteristika jednotlivych metod

Spravna volba vhodné metody vychazi ze znalosti zkoumané problematiky. DileZité
jsou také znalosti z oblasti psychologie a velkou roli hraji znalosti specifickych mozZnosti

Jednotlivych metod, zejména jejich pfednosti a nedostatkd.

Dotaznik je jednou znejbéZnéji pouZivanych sociologickych metod. Respondent
Vném odpovida na otizky, u kterych je dilezitd jejich formulace a s tim spojena schopnost

Wivatele dotazu porozumét. Otizky musi byt jasné a srozumitelné, jednoznaéné, ale ne

~ Sugestivni, ani provokujici. Je tfeba se vyhybat cizim sloviim, odbornym terminim a

 Zkratkgm,
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zpracovani, a proto je jejich uziti nutno zvazit, a otdzkami s pfedepsanymi nebo
formalizovanymi odpovéd’mi. Zpracovani a pofizovani vystupll je zde usnadnéno, ale chybi
zde prostor pro alternativu, ktera neni nabizena, ale je pro respondenta platnd. Vhodna je ¢asto
kombinace téchto otazek, ale to uz zavisi na zaméru vyzkumu. Dotaznik je vyhodné pouzivat

pfi Sirokém okruhu uzivateld.
Vyhody pouzivani dotazniku:

» malé naklady,

» jednoduché zpracovani vysledkd,

» dotazovany ma moznost si rozmyslet odpoveéd’,

P udrzuje standardnost situace (vylucuje zkresleni tazatele),

» ziskame udaje od osob, které jsou prostorové vzdaleny.
Nevyhody pouZivani dotazniku:

» zkresleni odpovédi nespravné pochopenymi otdzkami,
» zkresleni odpovédi prestiZznim postojem dotazovaného,

» nechut’ uZivateld vypliiovat dotazniky. [118]

Druhem dotazniku je i anketa. V anketé se respondenti nevybiraji na zakladé
pfedbéZného 3etfeni, ale vybér je ponechan ndhod€. Pouzivaji se anketni listky, které jsou
voln€ k dispozici (napt. v tiskovinach, pfi vstupu do instituce apod.) Hlavni problém této
metody spoéiva ve znaéném zkresleni, ke kterému dochdzi proto, Ze anketni listky vypliuji
Casto pouze respondenti, ktef{ jsou k tomu n&jakym zpisobem zaangaZovani, a grafomani.

Vyhodou ankety je rychlost a mald pracnost ve styku s uZivatelem.
Rozhovor je jednou z oblibenych metod zji§tfovani individualni informaéni potfeby a

~ Postoji uzivatelth viici informaéni instituci a zejména vii¢i poskytovanym sluzbam. Casto se

- ho vyuziva v pfedvyzkumu, napt. pro piipravu dotazniku.
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Rozliujeme rozhovor nestandardizovany, ktery ma velmi blizko k pfirozenému
kontaktu, a rozhovor standardizovany (Fizeny), pfi némz jsou otdzky piedem jasné
formulovany a je stanoveno jejich pofadi. Metoda rozhovoru je u obou jmenovanych typl
(fizeného i volného) pro tazatele velmi naro¢na a klade velké naroky na jeho pfipravu.
Dilezité¢ je presné stanoveni cile, vycet otazek i jejich sled a formulace. Také schopnost
navazat pratelsky kontakt, vytvofit spravnou atmosféru, vzbudit zajem respondenta a podpofit
jeho ochotu odpovidat. U volného rozhovoru hraje ve vé&tSi mife roli také schopnost

improvizace.

vvvvvv

rozhovoru pofizujeme zapis bezprostiedné po skonceni rozhovoru a v pfipadé souhlasu
respondenta je mozZno pouZit magnetofon nebo diktafon. Pfi standardizovaném rozhovoru

muZeme provadét zaznam béhem rozhovoru, pokud mame dobie pfipravené formulaie.

Zvlastnim typem rozhovoru je rozhovor skupinovy neboli beseda. V tomto pfipad¢ je

vvvvvv

orientovat ve vice odpovédich najednou. Je vhodny spiSe pro ziskani podnétt.
Vyhody rozhovoru:

» Komplexnost pohledu na zkoumanou skute¢nost a na osobnost respondenta.

» MozZnost okamzité reakce pfi nepochopeni otazky.

» MozZnost pokladat dopliujici otazky.

» Ziskéani odpoveédi od osob, které by neodpovédély v dotazniku.

» MozZnost bezprostfedniho a komplexniho posouzeni validity vypovédi, pfipadné

jejich ovéfeni.
Nevyhody rozhovoru:
» chybovost pfi zapisu,

P ¢asovd a finanéni naroénost,

P naroky na osobnost tazatele.
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Pozorovani se uplatriuje pfi ziskdvani zdkladnich informaci o chovani uZivatele a
muze se tak stat zdkladem pro dotaznik éi rozhovor. Jednd se o uvédomélé a cilevédomé

vnimani skuteénosti.

Pro zji§fovani informaénich potfeb musi mit pozorovani uréen svij cil a smysl.

Umozituje tak poznat osobni styl prace a chovani uZivatell pfi praci s informa¢nimi prameny.

Pozorovani by se mélo provadét ve stejny ¢as a na stejném misté a mél by byt uréen
piesny zplsob zapisu a vysledkii. Tato metoda klade velké naroky na vnimani a pozornost
pozorovatele, na jeho postfeh, v§imavost, pozorovaci schopnosti a hlavné na jeho pamét’.
Vyhodou pozorovani je vysoka objektivita. Nevyhodou hlavné ndronost na osobu

pozorovatele a jeho schopnosti.

Dal3imi metodami se nebudu zabyvat podrobnéji, protoze jich, jak zddvodiiuji niZe
v kapitole vé€nované volbé metody, v prizkumu informaénich potteb odbornikl

v poradensko-psychologické praxi nemam v umyslu pouZit.

K dal$im metodam (experiment a studium dokumentd) tedy pouze ve stru¢nosti

dodavam zkracené charakteristiky:

» Experiment je zvlastni pfipad pozorovani. Jev, o jehoz sledovani madme zamérné
vyvolany zajem. Experiment musi byt dobfe pfipraven. Pracovni postupy a stejn€ i naroky na

pozorovatele jsou shodné s metodou pozorovani.

> Studium dokumenti se obvykle pouZiva k doplnéni udajid, které byly ziskany
Jinymi metodami. V&tSinou jde o kifZové ovéfovani informaci. Casto vyuZivame statistik.
Statistickou analyzou zjistujeme zejména: sloZeni uZivatelské a &tendiské populace, strukturu
informaéniho fondu, strukturu poZadavkd na dokumenty, strukturu pozadavki na informagni

sluzby apod. [111]
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Pro vetsi piehlednost jesté uvadim komparaci dilezitych kritérii pouziti metody
rozhovoru a metody dotazniku v sociologii, dle Dismana, uvedenou v knize Jak se vyrdbi
sociologickd znalost. Znaménko + zastupuje vyhodu pii pouziti uvadéné metody, znaménko —

pak naopak nevyhodu. [20]

Rozhovor (standardizovany)

- pracny a nakladny sbér dat

- ¢asove naroénd metoda

- nutna spoluprace velkého poétu dikladné proskolenych tazatelt
- vysoké naklady na prizkum prostorové rozptyleného vzorku

- nepiesvédC€iva zaruka anonymity

Mrwe

+ mens$i naroky na iniciativu respondenta, nelze pfeskocit otazky
+ jistota privodce odpoveédi

+ vyS§8i procento Uspé$nosti prizkumu

Dotaznik

+ vysoce efektivni metoda s moZnosti pokryti velkého mnoZstvi respondentl pii
relativné malych nakladech

+ v pomérné kratkém case ziska udaje od velkého poétu respondentt

+ terénni tazatelé nejsou podminkou, nizké pozadavky na zaskoleni

+ nizké néklady na Setieni rozptyleného vzorku

+ zaruceni anonymity

+ vysoka formalni shoda podnétové situace - Zadné odchylky

- vysoké naroky na ochotu odpovidat, moZnost vynechat obtiZzné otazky
- nemoZna kontrola odpovédi

- velmi nizka navratnost vysledkd ¢asto ovlivituje reprezentativnost vzorku
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2.2.2.2 Volba metody

Jak jiZ bylo feceno vy$e, pro uspéch Setfeni mé zvolena metody velky vyznam. Po
zvazeni kladd a zapord jednotlivych metod, zhodnoceni vlastnich moznosti (¢asovych
i finan¢nich), zaméru Setfeni a dalSich okolnosti, jsem se rozhodla zvolit pro vlastni prizkum
informaénich potfeb odbornikd v poradenské praxi metodu dotazniku, v pfedpiipravé pak

metody rozhovoru. Podrobnosti a postup pfi rozhodovani uvadim v kapitole 2.3.

2.3 Priprava prizkumu

Vyzkum je védeckym nastrojem, ktery umoziiuje dikladné poznani a vysvétleni
jednotlivych spoleenskych jevl, teorii a konceptii. Cestou dosaZeni cile je formulace
hypotézy, ktera je dale ovéfovéna, a pfevedeni hypotézy do pojmd, se kterymi lze dale

| pracovat (pozorovat je, zjistovat, méfit).

Hypotéza je opodstatnéna domnénka vychazejici z teoretické analyzy problému. Ma podobu

jednoduchého tvrzeni, ve kterém je formulovano oekavané zjisténi. [20]

Kritéria priizkumu, jeho hlavni fize a schéma prib&hu vyzkumu [Obr. 6] dle Subrta

[111] jsou:

» ucel prizkumu,
» Casovy harmonogram,

» finanéni rozpodet.
Hlavni faze prizkumu:
» Piiprava priizkumu.
» Vlastni $etfen.

» Zpracovani a analyza dat.

» Zobecnéni vysledk.
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Schéma pribéhu vyzkumu:

Problém

<

Teorie <«
_+_

/ Sekundéarni data

Hypotéza =

l \ Operacionalizace
Volba vyzkumné metody /

l Pilotaz
Tvorba vyzkumného néstroje /

Stanoveni vyb&rového souboru respondentti

|

Sbér dat

|

 Vyhodnoceni da‘[\>

/ Ovéfeni hypotézy <«

Interpretace vyzkumnych dat <

.

Prakticka doporuceni -

Obr. 6: Schéma pribéhu vyzkumu [111]
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Nejprve jsem si stanovila cile, kterych chci vyzkumem doséhnout, a icel prizkumu:

P Zjistit informacni potieby odbornych pracovniki v poradensko-psychologické
praxi.
» Zjistit moZnosti pfistupu k placenym zdrojim odbornych informaci.

P Zjistit povédomi o existenci oborové orientovanych zdroju.
Hypotéza byla formulovana takto:

Poradenskym pracovnikim chybi PRISTUP k elektronickym zdrojim
odbornych oborovych informaci a POVEDOMI o jejich existenci. Profesni informac¢ni

potieby uspokojuji pomoci tradi¢nich informacnich kanili a zdroji.

Elektronickymi zdroji informaci jsou pfitom mysleny oborové orientované databaze,
_ digitalni knihovny a zdroje internetu zatimco za tradiéni informalni kandly a zdroje jsou

_ povazovany odborné Easopisy a knihy, osobni kontakty, seminaie a konference.

Dal§im dilezitym krokem bylo vymezeni vzorku respondentt. Situace v poradenstvi
je komplikovana a pomérné nepiehledna. Podrobngji se ji zabyvam v kapitole 2.4. Pfi volbé
velikosti vzorku respondentli jsem vychdzela zinformaci Asociace manzZelskych a
rodinnych poradct, ktera spolupracuje s Ministerstvem prace a socidlnich véci. Jimi
zaznamenany stav k 30. ¢ervnu 2003 byl 84 poraden a 11 oblastnich sdruZeni. Je tfeba vSak
také vzit v potaz, Ze ne viechny poradny jsou &leny Asociace. Po poradé s konzultanty jsme
stanovili za optimalni vzorek poradny evidované Asociaci, stim, Ze v kazdé je nékolik

odbornych pracovniki.

Pilotaz byla realizovana ve spolupraci Psychocentrem Domecek Hodonin, o.p.s.,

formou volného rozhovoru s pracovniky Psychocentra. Byly zde feSeny otdzky struktury

_ dotazniku, problematika ¢lenéni poradenskych sluzeb, zmény struktury poradenskych

_ Organizaci a otdzky financovani. Tento pfedvyzkum vyrazné ptispél k vytvofeni koneéné

| Verze dotazniku. Piinosem byla také moznost vyuZit jako dopliikové metody vyzkumu

Pozorovani a sledovat praci poradenskych odbornikéi za b&Zného pracovniho dne, coZ

Pomohlo dokreslit komplexni obraz jejich prace.
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PilotaZ byla realizovana v prib&hu mésice fijna a listopadu roku 2005. Na tyto prvni
kroky navazovala fada konzultaci, kdy byly dolad’ovény jednotlivé aspekty vyzkumu a
formulovdna kone¢nad verze dotaz. V lednu 2006 bylo rozhodnuto pouzit k rozeslani

dotazniku elektronické cesty.

Samotny prizkum prob&hl v mésicich unoru a bieznu 2006. 1. unora byly elektronické

dotazniky rozeslany a jejich sbér byl ukonéen 31. 3. 2006.

Respondenti byli v privodnim dopise seznameni s cilem prizkumu a byla jim
nabidnuta mozZnost vyuZit vysledkt dotaznikového Setfeni po jejich zpracovani pro vlastni
uéely. Timto bylo zamySleno posilit jejich ochotu k vyplnéni udaji a vhodné je takto
motivovat. Samoziejmé nechybéla ani informace o tom, jak, kam a do jaké lhity vyplnéné

dotazniky vratit.

Ziskané odpovédi pak byly rozttidény bezprostfedné po ukonéeni prizkumu. Byla
posouzena jejich vérohodnost a pravdivost. Vzorek oslovenych, ale nereflektujicich

respondentt byl do findlnich vystupii zapracovéan. Pro kvantitativni zpracovani vysledki bylo

“ ~ pouzito matematickych vypoéti a byly zpracovany grafy.

Zavéry plynouci z tohoto vyzkumu jsou zahrnuty ¢asteéné v kapitole diplomové prace
vénované informaénimu chovéni a hlavni mérou pak v zavéreéné kapitole diplomové prace

vé€nované souhrnnému hodnoceni sou¢asného stavu.

2.3.1 Problematika poradenské ¢innosti

Jednim z prvnich problém, se kterymi jsem se musela pfi prizkumu informa&nich

;:j,ypotfeb poradenskych odbornikii vypoifadat, byla samotna charakteristika a vymezeni

~ DPoradenské Cinnosti. PfestoZe manZelské a rodinné poradenstvi méa v nadi zemi dlouhou

. tradici, zménou struktury statni spravy doslo v porevoluénim obdobi k velkym zmé&nam

~ VIejich organizadni struktufe a také v otdzkach financovani jejich ¢innosti.
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Manzelské a rodinné poradenstvi je specializaénim oborem psychologie, ktery
piedstavuje aplikaci psychologickych postupd na prici s problémy mezilidskych vztahd,
zejména pak sproblémy rodinnym a manZelskymi. Rodinné poradny tvofi prvoliniova
pracovisté pro krizovou intervence s navaznosti na kratkou ¢&i dlouhodobéjsi psychoterapii.

Zajimave se o této problematice vyjadiuje Jan Knop v élanku pro ¢asopis Konfrontace:

,Dlouhd léta pozoruji a také jsem ucastnikem diskusi o vymezeni psychoterapie a
poradenstvi. Vidim pohiichu mezi poradci a psychoterapeuty vice spor neZ diskusi. Myslim,
Ze je to spor o prestiZz, o pozice, o sféru vlivu, stavovskou cest a kdovico jeSte.
Psychoterapeuti pfi tom vaéi poradcim neziidka vystupovali jako ti, ktefi se povazuji za
kompetentnéj§i [...]. Poradenstvi se zaméfuje predev§im na poznani kauzédlnich zdrojd
problém?, jejich popis a vymezeni moZnych zplsobu jejich "feSeni". Poradenstvi se vice
soustfedi na poskytnuti informaci o moZnych zptlisobech feSeni potizi a problémii a na
stanoveni postupt, jak feSeni doséhnout a/nebo kde k jejich dosaZeni dospét (napiiklad

_ kurzem komunikace, $kolenim ¢&i cvi€enim rodi¢ovskych funkci ¢i psychoterapii).“[52]

Jak jsem se dozvédéla z materialu publikovanych Asociaci manZelskych a rodinnych
poradcii [2] a na jejich webovych strankach, m4 rodinné poradenstvi v Cechach jiZ vice neZ
tficetiletou historii. ,,Prvni stild manzelskd poradna“ vznikla v Praze uz vroce 1967.
V 70. a 80. letech pak pomérné rychle vznikala dal$i poradenska zafizeni nejprve na krajské,
pozdéji na okresni tirovni a pomérné rychle vznikla ucelena sit’ témét osmdesati Manzelskych
a pfedmanzelskych poraden, jako jedné z forem stitem garantovanych socidlnich sluZeb.
V souvislosti s roz§ifovanim spektra &innosti poraden do$lo za¢atkem 90. let ke zmé&n& nazvu
na Poradny pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy. Na pfelomu roku 1989 a 1990 vznika
Asociace manZelskych a rodinnych poradcii jako prvni porevoluéni profesni organizace

 Dpsychologti a sociédlnich pracovnikd,.

Ztizovateli poraden jsou az na vyjimky okresni ufady, v nékolika ptfipadech méstské

Ufady & magistraty statutdrnich mést. Poradenské sluzby jsou ze zakona poskytovany

bezplatns. Poradenské sluzby pro rodinu vSak mohou poskytovat i soukromé subjekty, a to

' : d r w r (4 M7 v b4 r r e 14 r A
bud’ na zaklads smlouvy s okresnim ufadem, pfipadné na komeréni bazi (vazana Zivnost

"’PSYChologické poradenstvi a diagnostika™), tedy jako sluzby placené.
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2.3.2 Problematika nestatnich subjektu

Psychologické poradenstvi je moZno poskytovat na zakladé zivnostenského opravnéni,
analogické sluzby poskytuji néktefi klini¢ti psychologové ve smlouvé se zdravotni
pojistovnou. Tam, kde poradenské sluzby zajistuje mestdtni subjekt na ziklad€ smlouvy
s okresnim ufadem, byvaji ¢asto problémem kontroly efektivity vynaloZenych prostredkd,
respektovani kvalifikace, n€kdy i spoluprace s dal§imi subjekty. Naklady byvaji casto
paradoxn€ vySsi neZ u statnich zatizeni (vy3si ndjmy, zvySen€ ndroky na ucetnictvi, posileni

managementu finanénich prostfedki apod.).

Se zménou struktury statni spravy a a s tim spojenou problematikou financovani téchto
zafizeni, byly vSak n&které poradny ,pfivedeny” k zadniku, vlep§im pfipadé pak
k transformaci. Pro ilustraci sloZzité situace v poradenstvi uvadim piiklad vychazejici z vlastni

bilance vysledkd zpracovanych Psychocentrem Domeéek Hodonin:

»Obecné prospésna spoleénost Psychocentrum Domecek Hodonin, o.p.s. byla
zalozena v lednu roku 2004 zakladateli MUDr. Janou Holoubkovou a PhDr. Janem Kralikem
~ a14. 6. 2004 byla zaregistrovana obchodnim rejstifkem Krajského soudu v Brné. Navézala na
~ sluZby, které byly poskytovany vramci Stiediska socialnich a rodinnych sluzeb Hodonin
. (SSRS), jehoz ztizovatelem byl Krajsky ufad JMK v Brné. Z jeho rozhodnuti byla ¢innost
- SSRS ukonéena k31.12.2004. Psychocentrum Domeéek Hodonin, o.p.s, pokraduje, po
dohod¢ s méstem Hodonin a Krajskym tfadem v Brn&, od 1. 1. 2005 v poskytovani

psychosocialnich sluzeb v rozsahu ¢innosti SSRS.

Usnesenim Rady Jihomoravského kraje ze dne 25. srpna 2005 bylo vydano
Psychocentru Domeéek Hodonin, 0.p.s., Osvédéeni o akreditaci pro poskytovani komplexnich
:{ psychosocialnich intervenénich sluzeb. Dne 22. 6. 2005 Psychocentrum Domeéek Hodonin

ziskalo od Krajského ufadu JMK Povéfeni k vykonu socialnd-pravni ochrany d&ti.

. ~ Ministerstvem préace a socidlnich véci CR bylo vydano fediteli Psychocentra Domegek PhDr.

 Janu Kralikovi a Mgr. Petfe Blechové Osvédéeni pro ,,Pomoc obétem domaciho nasili

. . Vazylovych domech®
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2.3.3 Formy poradenské ¢innosti a FeSenych problémi

Klientem poradny se muZe stat kterykoliv obéan CR, jakoZ i cizi statni ptislusnik
s dlouhodobym ¢&i trvalym pobytem na naSem uzemi. KaZdoro¢né vyhleda poradenskou
pomoc zhruba 30-35 tisic klientd a celkovy pocet realizovanych konzultaci se blizi 150 000

rofne.

Zakladni formou pomoci je poradenstvi (edukativni ¢i psychologické), dle potieby
pak i n€které z forem psychoterapie — individualni, parova, rodinna, skupinova. Nedilnou

soucasti je 1 socialni prace a zékladni pravni ¢i socialné-pravni pomoc.
Pravni formy existence:

P piispévkova organizaces pravni subjektivitou,
» piispévkova oragnizace bez pravni subjektivity,
» organizacni slozka statu bez pravni subjektivity,
P organizaéni sloZka stitu s pravni subjektivitou,
» soukromé poradny,

P jind forma (napt. obecné prospésné spolecnosti).
Ziakladni typy FeSenych problémi:

» poradenstvi a psychoterapeutickd pomoc manzelstvi a roding,

» rozvodové poradenstvi a porozvodové vedeni (pfedevSim v zajmu nezletilych déti),
» psychologicka pomoc osobam osamélym,

» predmanzelské poradenstvi,

» psychologicka pomoc ob&antim v zivotnich krizich,

» osvétova vychova, vzdélavani a publikaéni ¢innost,

P pomoc rodindm zasaZenymi nezaméstnanosti,

» pomoc rodinam s fyzicky, socidlné ¢i jinak handicapovanym ¢lenem.
Nejcastéjsi problémy FeSené v poradné:
» manzelska krize,
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P vyrovnavani se Zivotnimi traumaty,
» rodinna problematika ,

» osobni problematika,

» psychické a fyzické nésili v roding,

» problematika zavislosti.
Formy poskytovanych odbornych sluzeb:

» individualni terapie,
P parova terapie,

» rodinna terapie,

» skupinova terapie,

» interakéni systémova prace (spoluprace s dal$imi institucemi).

2.3.4 Dotaznik - formulace dotazu

PredbéZny navrh dotazniku vychédzel v prvni ¢asti, vénované identifikaci subjektu

~ respondenta, z vySe uvedené problematiky vymezeni poradenské Cinnosti. Byly navrzeny

 otazky a jejich pofadi, a pokud to bylo mozZné, pak i volba odpovédi. Dotaznik byl v rdmci

konzultaci postupné zpfestiovan. Stejné bylo postupovano i v &asti druhé, ktera byla vénovéna
samotnému prizkumu informaénich potfeb vramci vytyéenych a vy$e uvedenych cild

prizkumu. Otazky byly postupné rozpracovany, stejné jako alternativy moznych odpovédi.

 Pro ilustraci zde uvadim nejdiive prvotni verzi navrzenych otizek, které byly pozd&ji

rozpracovany, a nasledné v dalsi ¢asti prace pak koneénou verzi dotaznikového formulafe.

Navrzené identifika¢ni iidaje pro 1. ¢ast:

> nazev zafizeni a adresa,

» e-mail,

» www stranky,

» polet zamé&stnanct a podet psychologtl,
P forma existence,

» typ poskytovanych sluZeb.
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NavrZzené udaje pro 2. ¢ast — informacéni potieby a zdroje informaci:

P Jak ziskavate aktualni informace z oboru?

» Jaky mate pfistup k internetu?

P Jaky mate pfistup k placenym zdrojlim (napt. oborovym databazim)?

P Jaké oborové a s oborem souvisejici databaze znate?

» VyuZivate nékteré z databazovych zdroji ve své praci a pro sviij osobni
profesionalni rozvoj?

» Divody rezignace na tyto zdroje?

» Jaka odborna periodika odebirate?

» Mate moinbst se Ucastnit odbornych seminatii a konferenci?

» Jaké informace nejcastéji vyhledavate prostfednictvim internetu?

2.3.4.1 Graficka uprava dotazniku

Na dal3i strané prace uvadim findlni verzi grafické Gpravy dotazniku tak, jak byla

spolu s priivodnim dopisem oslovenym subjektiim odeslana.

Jak uZ jsem uvedla vyse, dotaznikové formulafe byly oslovenym subjektiim rozeslany

_spolu s motivaénim dopisem, vnémz byl vysvétlen ugel a zamér Setfeni. Vzhledem

- k pfidinné souvislosti mezi obavami respondentfl, zda by je publikovand data jakymkoliv
zphsobem neposkozovala (naptiklad jejich prestiz mezi odbornou vetejnosti, pti pfizndni
~ konkrétni neznalosti), a jejich ochotou poskytnout pravdivé odpovédi jsem se pfi prizkumu

. snazila dodrZovat nasledujici etické principy:
» Vyhybat se problematickym otazkam, kdy by mohlo dojit k ovlivnéni respondentd.
» Chranit anonymitu subjektu a respektovat pravo na soukromi

» Pii publikaci vysledki chranit ddvérna data.

Se zadvazkem dodrZovani téchto etickych principti byly respondenti pfedem seznameni,

Niebot’ byl soud4sti motivagniho dopisu.
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2.3.4.2 DOTAZNIK - koneéna podoba

Textova pole prosim vypliite kliknutim mysi do rimecku a vepsanim textu. Ramecek se délce

textu pfizplsobi. Napf. Text.....
Vybérové poloZky pak oznaCenim jedné nebo vice platnych alternativ kliknutim do &tverce
pted zvolenou alternativou. Napt. [X] - zde kliknutim oznadeno pfi platné odpovédi

[_1- zde ponechéano volng pii neplatné odpovédi.

1. CAST - IDENTIFIKACNI UDAJE:

1. nazev zarizeni

2. adresa

3. e-mail

4, www stranky

| 5. polet zaméstnanci
6. podet psychologii

7. pravni forma existence

] prispévkova s pravni subjektivitou

L] piispévkova bez pravni subjektivity

g organiza¢ni sloika statu bez pravni subjektivity
[ organizacni slozka statu s pravni subjektivitou
[ soukromé poradna

(] obecns prospésna spoleénost

D jina forma
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8. typ poskytovanych sluzeb

["] poradenstvi obecné a specialni
[] psychoterapie [ | individudlni
[ | parova
[ ] rodinna
[] skupinova
[ ] vzdélavaci a aktivaéni sluzby
(vyukové-vycvikové, kurzy...)

[]jiné uved’te, prosim, jaké:

2. CAST — INFORMACNI POTREBY

1. Jak ziskavate aktudlni informace z oboru?
[ ] klasickou cestou (knihy, ¢asopisy...)
[ prosttednictvim osobnich kontaktii (Gstni sdeéleni)
[ na odbornych akcich (seminéfe, konference)

[_] prosttednictvim internetovych a databazovych zdrojt

2. Jaky mate p¥istup k internetu?
|:| volny
D omezeny
[] zadny

3. Jaky mite p¥istup k placenym zdrojim (nap¥. oborovym
 databizim)?

[] volny

N Oomezeny

[ 24dny
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4. Jaké oborové a s oborem souvisejici databdze znite?
[ ] PsycINFO
[ ] PsycARTICLES
[] PSYNDEX
[ ] Eric
[ ] Medline
[ 1EMBASE
[ 1 BMC (Bibliografia Medica Cechoslovaca)
[1jiné uved'te, prosim, jaké:

5. VyuZivite nékteré z databazovych zdroji ve své prici a pro

svij osobni profesionilni rozvoj?
[ ano
[Jne

6. Divody rezignace na tyto zdroje?
[ ] finanéni

[_] nevim o jejich existenci

[_] nejsou mi dostupné
[] neumim s nimi pracovat

[] osobni divody

7. Odebirite odborn4 periodika?
[ odebirém:
[ ] Ceskoslovenské psychologie
] Psychologie dnes
1 Psychiatrie
[[] Konfrontace
[] Studia psychologica

] jina uved'te, prosim, jaka:

D neodebiram
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8. Mate moznost se icastnit odbornych seminaia a konferenci?

[ ]ano

[ ano, ale pouze na vlastni naklady

[ ]ne

9. Jaké informace nejcastéji vyhledavate na internetu?
[ ] s oborem souvisejici odborné informace
[ ] informace o moZnostech financovani (granty, programy
rozvoje, apod.)
[ ] informace ze statni spravy (zakony, legislativni tipravy,
vyhlasky apod.)
[ ] informace soukromého charakteru (zdbava, sport, ndkupy)

[ ]jiné uved'te, prosim, jaké:

Je nesporné, Ze mnoho dotazi by bylo moZno podstatné rozsifit a poloZit vice
doplitujicich otdzek. Snazili jsme se vSak pii tvorb& t€chto otdzek respektovat specifika
dotaznikového 3etfeni. Omezenym podtem otazek a jejich pomérné jednoduchou formulaci a
snadnou zodpovéditelnosti jsme se pti jeho tvorbé snaZily omezit rizika odrazeni respondentd

nebo vynechavani komplikovanych otazek.

2.4 Zpracovani a analyza dat

Ke zpracovani a analyze dat jsem pfistoupila bezprostiedné po ukonéeni
dotaznikového 3etieni 31. 3. 2006.

P#i rozesilani dotaznikt jsem vyuZila jsem informaci z Adresare rodinnych poraden
(stav k 17. 3. 2004), poskytnutého Psychocentrem Hodonin, na jehoZ tvorb& pracovala
Asociace manzelskych a rodinnych poradc v priib&hu nékolika let, a vyuZila jsem zde
shromazdénych kontaktl pro ziskéni emailovych adres respondenti. Je zde evidovéno
78 poraden pro rodinu, z &ehoZ jich 5 neuvadi svoji e-mailovou adresu, a proto byly

Z priizkumu vyfazeny.
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Prostfednictvim e-mailu byl tedy 1. 2. 2006 rozeslan dotaznikovy formuladf spolu
s motiva¢nim dopisem, informacemi o vyplnéni a navraceni dotazniku a o terminu ukonéeni
Setfeni rozeslan 73 poradnam. Z tohoto poctu oslovenych respondent byly posléze vyfazeny

3 poradny, kterym nebylo moZno zpravu dorudit.

Z vyse uvedenych divodi jsem tedy pfi hodnoceni odpovédi vychazela z koneéného
poétu 70 poraden. Rozlozeni a struktura osloveného vzorku v méfitku zastoupeni kraji

vypada néasledovné:

/ LIBERECKY |

STREDOGESKY

Obr. 7: Mapa kraji

Jiho&esky kraj 1 Pardubicky kraj 4
Jihomoravsky kraj 8 Plzetisky kraj 4
Karlovarsky kraj | 3 Praha

Kralovéhradecky kraj 3 Stfedotesky kraj 10
Liberecky kraj 5 Ustecky kraj 4
Moravskoslezsky kraj 7 Vysodina 3
Olomoucky kraj 5 Zlinsky kraj 5
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Dotaznikové Setfeni bylo ukonéeno 31. 3. 2006. K tomuto datu bylo doruceno
19 odpovédi respondentli, coz pfedstavuje 27,14 % z oslovenych sedmdesati subjekti a
24,35 % ze vSech sedmdesati osmi vybranych subjekti. Po ukonceni Setfeni pak je$té
odpovédély dveé dalsi poradny. Je to tspéch, ¢i netispéch? Devatenact odpovédi zdanlivé neni
mnoho a pro mé byl nizky pocet odpovédi jistym zklamanim, avSak je tieba mit na zfeteli, Ze:
» v postovnich anketach tohoto typu byva nizka ndvratnost a

» u zvolené skupiny respondentti je v§eobecné nizka ochota odpovidat na otazky.

Spolupracujici Psychocentrum naopak povazuje 19 odpovédi za uspéch. Jejich
skepticismus pfed zapoletim vyzkumu naznafoval, Zze neofekavaji téméf zadné reakce.

V grafickém zndzornéni tento ,,ispéch® vypada nasledovné:

Ze vSech 78 subjektu:

bez e-mailu

@ nedoruceno
Oodpoveédélo
O nereflektovalo

B odpovédélo
pozdé

Jednotlivé kraje jsou pak v platnych pfijatych odpovédich zastoupeny nasledovné:

Jihodesky kraj 0 | Pardubicky kraj 1
Jihomoravsky kraj 4 Plzetisky kraj 2
Karlovarsky kraj 1 Praha 2
Kralovéhradecky kraj 1 Stfedodesky kraj 2
Liberecky kraj 1 Ustecky kraj 1
7 MOravskoslezsk}’f kraj 1 Vysod&ina 1
~ Olomoucky kraj 1 Zlinsky kraj 1
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Z uvedeného vyplyva, Ze se v odpovédich podafilo pokryt vétSinu krajiu CR. Ze
Strnacti kraji se nepodarilo ziskat odpovédi pouze z kraje Jihofeského, ktery viak
v Asociaci eviduje pouze jednu kontaktovatelnou poradnu. Z hlediska celorepublikového

rozloZeni tedy miZeme ziskany vzorek povazovat za reprezentativni.
Dotaznikového Setfeni se zicastnily tyto subjekty :

e Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy a Triangl, pracovisté Méstského
centra socialnich sluzeb a prevence; Praha 14-Cerny Most.

® Psychologicka poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Hradec Kralové;
Hradec Kralové.

e Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy; Klatovy.

e Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy v Mosté€; Most.

® Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Plzeii; Plzeii.

e Centrum psychosocialni pomoci Pardubického kraje — detaSované pracovisté
Svitavy; Svitavy.

e Centrum sociélnich sluZeb, ptispévkova .organizace. ManZzelské a rodinna poradna;
Brno.

e Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy; Cheb.

® Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy; Kolin.

e Poradna pro rodinu Olomouckého kraje, p. 0.; Olomouc.

e Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy; Praha 5.

e Centrum socialnich sluzeb, Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy; Znojmo.
® Psychocentrum Domeéek Hodonin, o.p.s.; Hodonin.

® Psychocentrum — manZelska a rodinna poradna kraje Vysocina; Jihlava.

® Poradna pro rodinu,manzelstvi a mezilidské vztahy; Liberec.

® Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy; Ostrava.

® Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik; Rakovnik.

® ManzZelska a rodinnd poradna; Brno.

® Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy Vsetin; Vsetin.

Po uzavérce Setfeni jesté odpovédéla Rodinnd poradna Kutnd Hora a Poradna pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Frydek-Mistek, jejichZ odpovédi jizZ nemohly

byt zafazeny mezi hodnocené vysledky.
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K vyhodnoceni odpov&di na jednotlivé otazky dotazniku bylo pouZito vSech
19 platnych odpovédi, které byly zpracovany po jednotlivych polozkach. Hodnoceni bylo
ztizeno u dvou subjekti, kdy vyplnény dotaznik nebyl odeslan v piiloze, ale byl vloZen pfimo

do téla zpravy.

Nejprve byla vyhodnocena prvni &ast, tykajici se identifikace subjektu. Z davodu
zachovani anonymity a ochrany osobnich udaji zufastnénych respondenti nebyly odpovédi
zpracovavany adresné, ale pouze souhrnné ve vystupech, a to od otdzky &. 4 vztaZené
k existenci ¢i neexistenci webové prezentace subjektu. Procentudlni vyjadieni je kvili vétsi

piehlednosti zaokrouhlovano na cela éisla.

Z. devatenicti hodnocenych subjektd uvddi odkaz na svoje webové stranky
5 subjekti, coz zaokrouhlené pfedstavuje 26 % z hodnoceného vzorku. Je tfeba vSak jesté
u tohoto hodnoceni vzit v potaz, ze dva z téchto subjektt vyuZivaji webové prezentace
zastfeSujici organizace a vlastni prezentaci nemaji. Samostatné vypracovanou prezentaci na
webovych strankach tedy z vlastni iniciativy maji pouze tfi subjekty z devatenacti,

zaokrouhleno 16 %. Cca 74 % hodnocenych subjekti své www stranky neuvadi.

www stranky

16%

Vlastni www
10% stranky

B Sdruzené www
stranky

O Bez www stranek
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Z hlediska po¢tu zaméstnanci se jedna o mensi organizace, pouze jedind zaméstnava
vice nez 20 zaméstnanct. NejvySsi a nejniz§i pocet byl z vypoltu priméru kvili zvySeni
presnosti vyfazen. Vysledkem je fakt, Ze hodnocené subjekty zaméstndvaji v priméru pét
zamé&stnancli a z tohoto poltu je primérny pocet odbornych psychologi t¥i . Jedna se

o pracovni poméry na plny Gvazek, ¢asteéné ivazky nebyly do hodnoceni zahrnuty.

Z hlediska pravni formy existence pfevazuji ve zkoumaném vzorku organizace
ptispévkové s pravni subjektivitou (v poctu 7), druhou nejéastéj$i formou je organizaéni
sloZka statu bez pravni subjektivity (4 organizace). Dale forma pifispévkové organizace bez
pravni subjektivity (v po¢tu 3), obecné prospésna spolecnost (2 subjekty) a organizaéni slozka
statu s pravni subjektivitou (2 poradny). Pouze jedna poradna se prezentovala jako soukroma.
V tomto rozloZeni se samoziejmé odraZi i plvodni vybér oslovenych subjektl, kdy byl
dotaznik rozesldn pouze poradndm registrovanym v Asociaci, takZe se zastoupeni

soukromych poraden neoéekavalo.

pravni formy existence

1. I prisp&vkova s pravni subjektivitou 7
2. . prispévkova bez pravni subjektivity 3
3. organizacni slozka statu bez pravni subjektivity 4
4. organizaéni slozka statu s pravni subjektivitou 2
5. . soukromd poradna 1
obecné prospéina spoleénost 2

@1

&2

a3

o4

|5

6
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Z hlediska typu poskytovanych sluzeb miZeme na zakladé shromazdénych udajh
zhodnotit, Ze vSichni respondenti poskytuji vSechny zakladni navrZené kategorie sluZeb:
poradenstvi obecné a specidlni, psychoterapii (zde existuji rozdily pouze u typu
psychoterapie, kdy n&které poradny nezahrnuji do svych sluZeb terapii skupinovou),
vzdélavaci a aktiva¢ni sluzby. Velka ¢ast poraden pak poskytuje n€které z dalsich sluzeb, jako
napiiklad relaxa¢ni programy, pfednasky pro $koly a rizné organizace, supervize, pfipravu
uchaze¢d o nahradni rodinnou pééi apod. Paleta poskytovanych sluZeb je tedy u v3ech

hodnocenych subjektii vice neZ pestra.

Timto byla ukonleno hodnoceni prvni ¢asti dotazniku vénované identifikaci
respondujicich subjektl. Dale jsem se zaméfila na hodnoceni druhé ¢asti dotazniku, kterd je
stéZejni pro zji§téni informacénich potifeb poradenskych odborniki. V hodnoceni jsem
postupovala po jednotlivych otdzkéach, které jsou v analyze &iselné oznaeny ¢islicemi 1-9.
Odpovédi byly vZdy analyzovany po jednotlivych polozkdch navrhovanych odpovédi a byly

doplnény o odpovédi k otevienym dotazim.

Prvni otdzka druhé ¢asti byla zaméfena na zpusob ziskdvéani aktudlnich informaci
zoboru. Respondenti vybirali ze &tyf odpovédi a méli moZnost oznacit vice platnych
~ alternativ. Vyhodnoceni poétu procentualniho zhodnoceni odpovédi vyjadiuje nasledujici

tabulka a graf.

1. Jak ziskavate aktualni informace z oboru?

VyuZiva Nevyuziva
Klasickou cestu (knihy, ¢asopisy) 19 0
Osobni kontakty (distni sdéleni) 19 0
Odborné akce (seminafie, konference) 17 2
Lnternet 12 7
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Tradi¢ni zdroje, jako jsou knihy a &asopisy, tedy pro ziskdvani aktudlnich
informaci z oboru vyuzivda 100 % zudastnénych poraden, stejné jako osobni kontakty.
Odborné akce slouZi k ziskani aktulnich informaci u 89 % respondentd a internetové zdroje
pak u 63 %.

ziskavani informaci

Etradi¢ni zdroje
@ osobni kontakty

O odborné akce

Ointernetové
zdroje
tradiéni zdroje osobni kontakty
0% 0%
vyuziva vyuziva
Bl nevyuziva HE nevyuziva
100% 100%
odborné akce .
internet
11%
Bvyuziva vyuziva
@ nevyuziva B nevyuziva

89%
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2. Jaky mate pFistup k internetu?

Z niZe uvedené tabulky a nasledujiciho grafu vyplyva, Ze vSichni respondenti maji
pristup k internetu, néktefi v§ak v tomto pfistupu maji jistd omezeni. Tato situace
koresponduje s pouze 63% vyuZivanim internetu jako zdroje informaci. Z toho lze vyvodit, Ze
i n¢ktefi z respondentl, ktefi maji neomezeny pfistup na internet, jej nevyuzivaji k ziskavani

aktualnich informaci z oboru.

Volny Omezeny Zadny

klj’fistup k internetu 15 4 0

pfistup k internetu

0%

21%

volny
B omezeny
Ozadny

" 79%

3. Jaky mate pristup k placenym zdrojam (nap¥. oborovym databizim)?

Nasledujici tabulka a graf vyjadiuji moznosti respondentti vyuZivat placenych zdroji
informac{. Z uvedeného vyplyva, Ze k placenym zdrojim nemaji tito respondenti v 79 %

PFipadii Zadny piistup a v 21 % sice piistup maji, ale je omezen.
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Volny Omezeny Zadny

Pristup k placenym zdrojim 0 4 15

-

pfistup k placenym zdrojim

0
%% a1,

volny
B omezeny
Ozadny

79%

4. Jaké oborové a s oborem souvisejici databaze znate?

V &tvrté otdzce jsme zamySleli zjistit, jaké maji poradensti pracovnici v praxi
povédomi o existenci oborovych a s oborem souvisejicich databézi. Zda pfesto, Ze se potykaji
s mnohymi omezenimi v pfistupu k tomuto zdroji informaci, alespori védi, Ze takovéto zdroje
existuji. Nebylo zamérem poskytnout pfili§ obsahly vy&et zdrojli, protoZe jsme respondenty

nechtéli zahltit vyctem. Proto byly vybrany pouze zdroje vSeobecnd zndmé. Opét byla

respondentim ponechana moznost oznacit vice platnych alternativ.

Pro 63 % respondentti neni zadny z uvedenych zdroji znam. 37 % respondent (sedm
Poraden) zn4 alespori néktery z t&chto zdroji a 21 % oznaduje vice z t€chto zdroji jako pro né
Zndmé (4 poradny). Zadny z respondentl neuvadi, e by mé&l povédomi o existenci dalsich
databazi, které se neobjevily ve vyétu nabizenych voleb. Nejvice z respondentti oznadilo jako
™0 n€ znamy zdroj databazi PsycINFO (7 subjektd, coz pfedstavuje 37 % zddastnénych).
VSichni ucastnici, ktefi znali alespoii jeden z uvedenych zdroji, oznacili jako pro né znamy

I4vg PsycINFO.
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Které databazové zdroje znate?

70% - 63%

60% -

50% -

40% -

30% - 21%

20% -

10% -

0% 1 ) i
zna PsycINFO znavice zdroji  nezna zadny
Zna

PsycINFO 7
PsycARTICLES 1
PSYNDEX 1
Eric 1
Medline 0
EMBASE 0
Bibliografia Medica Cechoslovaca 1

5. Vyuzivate nékteré z databazovych zdroju ve své praci a pro sviij osobni

profesionalni rozvoj?

ANO, vyuzivam NE, nevyuzivam
3 16

Pouze 15 % respondentii vyuzivd databazovych zdroji jako zdroji odbornych

oborovych informaci.
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6. Divody rezignace na tyto zdroje?

V tomto dotaze nas zajimaly diivody rezignace na tyto placené databazové
zdroje. U této odpoveédi bylo také mozno oznalit vice alternativ. Jako nelast&ji uvadény
diivod rezignace na tyto zdroje byl divod finanéni (9%), druhym nejéastéji uvadénym
divodem rezignace byl ten, Ze respondent nevi o jejich existenci (6x). Na dalSich mistech se
umistily diivody neumim s nimi pracovat (4x) a nejsou mi dostupné (ve 2 piipadech). Zadny z

respondentd neuvadi osobni diivody jako dtvody rezignace na tyto zdroje.

divody rezignace

osobni divod
Y lo%

nejsou mi dostupné

neumim s nimi prcovat
=110%

nevim o nich
31%

financni

7. Odebirate odborna periodika?

Ceskoslovenska psychologie 5
Psychologie dnes 18
Psychiatrie 2
Konfrontace 12

Studia psychologica 0
jiné 16
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E1
B2
03
4
B5
B6

5
2. l Psychologie dnes 18
3. Psychiatrie 2
4, Konfrontace 12
Studia psychologica 0
ostatni 16

Témét vSechny ze zkoumanych subjektt (18 z 19) odebiraji ¢asopis Psychologie dnes.
Na druhém mist€ se co do poétu odbératelti umistil ¢asopis Konfrontace. Jediny uvadény
zahrani¢ni zdroj Studia psychologica nema mezi respondenty Zddného odbératele a zadny z
respondentt neuvadi Ze by odebiral néktery zahrani¢ni ¢asopis. VSichni zic¢astnéni odebiraji
alesponi jeden €asopis, at” uz uvedeny v tabulce, nebo néktery z dal§ich, u nas publikovanych

¢asopist.

Respondenti uvedli, ze kromé ¢asopisi zmitiovanych v otédzce odebiraji nejcastéji tyto

Casopisy :

P Déti a my 4x
» Pravo a rodina 4x
» Socidlni prace 3x
» Socialni politika 2x
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8. Mite moznost se icastnit odbornych seminaia a konferenci?

Ano Na vlastni naklady Ne

rvy

Udast na seminafich a konferencich 15 4 0

seminare a konference

0%

21%

Ano
B Vlastni naklady
ONe

Seminaiti a konferenci md moZnost se zucastnit 100 % respondenti, ale
ztoho 21 % z nich si musi tcast hradit z vlastnich prostfedki. Tento stav odpovida tomu,
ze 89 % respondentd vyuzivd odbornych seminafti a konferenci k ziskdvani aktudlnich

informaci z oboru, jak vyplynulo z dotazu &islo jedna ve druhé ¢4sti dotazniku.
Posledni dotaz druhé casti se tykal typu informaci, které jsou na internetu

nejéastéji vyhledavany. Zamérem zde bylo zjistit ohnisko z4jmu na tomto zdroji informaci, ke

kterému ma4 p¥istup 100 % respondent.
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9. Jaké informace nejcastéji vyhledavate na internetu?

U tohoto dotazu byla respondentiim opét zamérné ponechana moznost oznacit
vice odpovédi. Nejvice subjekth uvadi, Ze nejéastdji vyhledava na internetu informace ze
statni spravy (16 poraden). Druhou nejcastéj$i oblasti zdjmu hledanych informaci na
internetu jsou zdroje s informacemi z oboru (15 poraden). Oblast informaci o moZnostech
financovani vyhledava 6 poraden a hledani informaci soukromého charakteru pfiznavaji 4

subjekty. MoZnost uvedeni jinych oblasti zajmu nevyuzil Zadny z respondent.

1
@2
O3
04
as
1. ' s oborem souvisejici odborné informace 15
2.l informace o moZnostech financovéni 6
3. informace ze statni spravy 16
4. informace soukromého charakteru 4
5.0 iiné 0
informace vyhledavané na internetu
100% -
79% 84%
80% A
60% -
40% - 32%
% 21%
20% A
0% = T T T 1
oborové finanéni statni sprava soukromé
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2.4.1 Vysledky analyzy dat

Na zakladé vSech zpracovanych dat jsme mohli zhodnotit, zda vyzkum splnil své cile a

zda byla potvrzena ¢i vyvracena hypotéza.
Pro pfipomenuti uvadim znovu jiz vy$e uvedené stanovené cile prizkumu

1. Zjistit informaéni potfeby odbornych pracovnikt v poradensko-psychologické
praxi.
2. Zjistit moznosti pfistupu k placenym zdrojim odbornych informaci.

3. Zjistit povédomi o existenci oborové orientovanych zdroji.

Viechny tyto cile se prizkumem podafilo naplnit. Z rozboru jednotlivych odpovédi
na dotazy v druhé ¢asti dotazniku vénované informaénim potiebdm jsme mohli vyvodit tyto

zavery:

100 % respondentl se pifi vyhledavéni informaci obraci k tradi¢nim zdrojim
informaci, jako jsou oborové Casopisy a monografie, stejné tak jako 100 % vyuZiva osobni
kontakty a astni informace. Pristup k internetu ma také 100 % zacastnénych respondentti a
~ nejéastéji jsou respondenty vyhledavany informace se statni spriavy. MozZnost Ucastnit se
 odbornych konferenci a semindftt maji vSichni respondenti a 89 % jich vyuZiva jako

aktualniho zdroje odbornych informaci.

K placenym zdrojim ma pak pfistup pouze 21 % z respondentit a 63 % tyto zdroje
vitbec nezna. Ze viech, ktefi o nich maji povédomi, je skuteéné vyuzivd pouze 15 %, piidem?z

 hejastéji uvadénym diivodem rezignace na tyto zdroje jsou divody finanéni.

Hypotéza, 7e poradenskym pracovniklim chybi pfistup k placenym elektronickym
zdrojim odbornych oborovych informaci a povédomi o jejich existenci a Ze profesni
informagni potfeby uspokojuji pomoci tradi¢nich informaénich kanaldi a zdrojti, byla timto
V¥zkumem potvrzena. Podrobnym rozborem moZnych ditvodt se budu dale zabyvat ve

Ctvrté kapitole diplomové préce, kterd bude vénovéna informa&nimu chovéni uZivateld.
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NAVRHOVANA MOZNA RESENI SOUCASNEHO STAVU : Zvysit povédomi
a zijem o oborové databize u poradenskych pracovniku jiz béhem studia na vysoké
Skole, seznamit je s moznostmi ziskani pFistupu k témto zdrojim pomoci rozvojovych
programii a granta a také s moznosti ziskat z téchto zdroji informace prostiednictvim

informacnich instituci a specialisti.

V této souvislosti me také zajimalo jaké moZnosti seznamit se s existenci, technikami
vyhledavani a tematickym pokrytim oborovych databazi maji v soucasné dob&é budouci

poradensti specialisté beéhem svého studia na vysoké Skole.

Na webovych strankach katedry psychologie FF UK <http://psychologie.ff.cuni.cz/>
jsem ziskala anotace ptedmétii povinného studijniho planu. U povinného predmétu Uvod do
studia psychologie, kde bych ofekavala, Zze souasti kurikula pfedmétu bude i zdmeér
poskytnout novym studentlim informace o oborové orientovanych databidzovych zdrojich,
nebo alesponi informace o mozZnostech vyuzivani téchto zdroji v ramci Univerzity Karlovy,

jsem se dozvédéla nasledujici obsah predmeétu:

,»Zékladni informace a Givodni orientace v otdzkach specifik studia na vysoké Skole a
~ studijntho pldnu psychologie. Ramcova charakteristika oboru a oblasti psychologické
aplikace, profese psychologa, zasady profesionalni etiky. Sezndmeni s praci katedry,
s personalnim obsazenim jednotlivych oddéleni katedry a s odbornou orientaci pracovnika

oddéleni. Seznameni s vybranymi odbornymi ¢asopisy a monografiemi.

Ani v nabizenych volitelnych seminafich jsem nena$la Zadny, ktery by obsahoveé
pokryval tuto tematiku. Na strankach katedry psychologie je obsaZen i odkaz Info. zdroje, pod
nimz se v3ak skryvaji pouze vSeobecné informace o knihovné katedry psychologie a kabinetu
diagnostickych pomficek. V této souvislosti se vySe uvedené navrhované fedeni soucasného
stavu, zvysit povédomi a zajem o oborové databaze u poradenskych pracovnikd jiz b&hem
studia na vysoké Skole, jevi jako velmi uéelné a mohlo by byt pfinosem pro jejich pozdgjsi

profesionalni &innost.
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3. Charakteristika informacnich zdroji pro obory psychologie

Neni ucelem této prace poskytnout komplexni charakteristiky rozliénych zdroja
z oblasti psychologie, ale povazuji za ti¢elné zde ptibliZit alespoii né€které v Setfeni zmifiované
zdroje. VSeobecneé lze zdroje pro psychologii (a nejen pro psychologii) rozdélit pro jednodussi

orientaci do nasledujicich skupin:

» monografické publikace: monografie, pfirué¢ky, encyklopedie, slovniky;
P periodické publikace: ¢asopisy, periodické sborniky, ro€enky;
» specialni dokumenty: konferencni materialy, patentové dokumenty,
firemni literatura apod.;
P elektronické informacni zdroje: bibliografické databaze, faktografické databaze,

zdroje na www.

Nejcastéji pouZivanymi zdroji jsou mezi respondenty monografické a periodické
publikace. Jen mala ¢ast z nich se pfi ziskavani informaci obraci ke zdrojim elektronickym, a

pokud ano, tak spiSe ke zdrojim volné ptistupnym na www nez k databazim.

Z vysledkl dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze pro zvolenou skupinu respondenti je
nejznaméj§im databazovym zdrojem databdze PsycINFO. [86] Jednd se o databazi
~ bibliografickych zaznamt ¢lankid, ve vétsing piipadt doplnénych o abstrakt pfipadné resumé,
z oblasti psychologie od pocatku devatenactého stoleti do soucasnosti. Interdisciplindrni
piesah zasahuje do oblasti psychiatrie, managementu, obchodu, vzdélavani, spolecenskych
véd, prava a lékaistvi. PfestoZe viechny zaznamy jsou v angli¢tin€, zahrnuty jsou materialy
publikované v 49 zemich a vice nez 25 jazycich. Sou¢asti databaze jsou také vyznamné
monografie a jejich &asti, technické zpravy a disertace z poslednich desetileti. Obsahuje vice
‘neZ 335000 historickych zdznamd z riznych zdroji. V soudasnosti obsahuje vic neZ dva
miliony zéznami a je aktualizovana tydné. Producentem je American Psychological

 Association. [1]

Poskytovatelé:
» APA, CSA, DataStar, Dialog, DIMDI, EBSCO, Hogrefe Publishing Group, OCLC,

Ovid/SilverPlatter, ProQuest, and Thomson Scientific...
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Pokryti (¢asopisy):

» zaznamy tvoii 78 % databaze;

» zahrnuji vice nez 2 000 titulfy;

» v roce 2005 bylo ptidano 112 titull;

P 98 % cCasopisl je recenzovano;

P obsahuje aktualizovany seznam excerpovanych ¢asopist

www.apa.org/psycinfo/about/covlist.html;

» v plném rozsahu je zahrnuto 1100 titulti — v ostatnich pfipadech jsou zahrnuty

pouze ¢lanky s relevantni tematikou.

Pokryti (knihy):

» 7 % databaze tvofi kapitoly a ¢asti z nejvyznamnéjsich kniznich zdroji a

> 4 % tvoti knihy;

P zahrnuje pouze knihy v anglickém jazyce, publikované celosvétove;

» vybirany jsou pouze védecké a vyzkumné profesionalni publikace relevantni

pro obor psychologie.

Pokryti (disertace):

» vybér z Dissertation Abstracts International (A and B);
» tvoii 11 % databéze;

» zahrnuty od roku 1995.

Ziaznam obsahuje:

» bibliografickou citaci;

P abstrakt u vétSiny zdznami;

P obsahy knih;

» indexaci podle ,,Thesaurus of Psychological Index Terms, 10th Edition®;

» kli¢ova slova;

» slozeni a geografickou lokalizaci vyzkumné skupiny;

» informaci o typu publikace, druhu dokumentu, uzité metodologii a
rozliénych materidlech pouzitych ve zdrojovém dokumentu;

» seznam zahrnutych testil a méfent;

» cita¢ni odkazy ¢asopiseckych ¢lankd, kapitol knih a knih pfevaZné od r. 2001

do souéasnosti.
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Psychological Abstracts (PA) jsou tiSt€nou verzi databaze PsycINFO. [86] Tato verze
je publikovana mési€né a obsahuje resumé (abstrakt, bibliografické informace a indexaci)
¢asopiseckych €lank, technickych zprav, kapitol knih a knih v anglickém jazyce z oblasti
psychologie.

Dalsim zajimavym produktem podporovanym organizaci APA (American
Psychological Association) je mezioborovy elektronicky &asopis Psycoloquy [87], fungujici
na principu volné¢ distribuovanych archivll. Zpfistupriuje ¢élanky z oboru psychologie,
kybernetiky, lingvistiky, neurologickych véd, filosofie. Aktualné obsahuje 720 ¢lankt. Kazdy

text obsahuje navic odkazy na souvisejici clanky.

Pro respondenty téméf neznamym, avSak celkové vyznamnym zdrojem odbornych

informaci je databdze PSYNDEX. Tato databaze je nejrozsifenéjSim zdrojem psychologické
literatury z némecky hovoticich zemi, ale systém selekénich jazykd a pfistupu je bilingvni, a
to némecko-anglicky. PSYNDEX obsahuje pfes 190 000 zaznami o némecké literature
v oblasti psychologie s retrospektivou od roku 1977, excerpovano je vice neZ 500 ¢asopist.
Databédzi piipravuje némecké Centrum pro dokumentaci a informace na univerzité
v Trieru. (Zentrum fiir Psychologische Information und Dokumentation). [85] PSYNDEX
postihuje &lanky, knihy, zpravy a disertace z Némecka, Rakouska a Svycarska. Vzhledem
ktomu, Z¢ PSYNDEX je dvojjazy¢ny titul, deskriptory jsou v némciné a v angli¢ting,
abstrakty jsou v némdiné a z&asti (30%) i v angli¢ting. Souddsti databaze je rejstiikovy
tezaurus psychologickych termind pfevzaty od American Psychological Association..
Potatkem roku 2002 byla databéze doplndna o dalsi rozsifeni, kterd jeji format priblizuji

databézi PsycINFO. Pfibyio né€kolik poli a novy tezaurus 2001.

Pokryti:

» od roku 1977 do soudasnosti (literatura), od roku 1932 (audiovisualni média),
od roku 1945 (testy);

» bibliografickeé zaznamy (titul i deskriptory) s abstraktem v némciné a angli¢ting;

» 195 000 zadznamt a

P pribéZny piirtstek zaznami 8 000 roéné.
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K problematice dal§ich vyznamnych zdroji uvadi Richard Papik v ¢lanku
wInformacni zdroje a sluiby v oboru psychologie, sociologie a politologie s diurazem na
svétové zdroje® toto: ,[..]JRovnéZz systém PASCAL je relevantni a navic dokumentuje
psychologické discipliny ve frankofonnich oblastech. Rada psychologickych disciplin (nejen
klinicka psychologie) je dostupnd fadé medicinskych bazich dat (je jich nékolik desitek, ale
uved'me nejen MEDLINE, EMBASE ¢i BIOSIS, ale také Mental Health Database, Drug
Prevention, Health Star, Sport Discuss Database, databaze pedagogickych a souvisejicich
oborti ERIC, ktera je pfistupna diky "sponzoringu" USA také volné na Internetu - viz
http://ericir.syr.edu, rovnéZ Education Abstracts, rovnéz Sociological Abstracts, anebo
databaze "americkych vyzkumnych zprav" NTIS. Pochopitelné jiz zminéné systémy Current

Contents nebo Social Science Citation Index.“ [75]

Jak vyplynulo z vysledkl Setfeni, jednim z nejpouzivanéjSich zdroji informaci pro
vétsinu respondenti jsou oborové orientované ¢asopisy. 18 z 19 respondentti odebira ¢asopis
Psychologie dnes, dvanact fasopis Konfrontace a pét respondenti odebird casopis

Ceskoslovenské psychologie.

PSYCHOLOGIE DNES: ¢asopis pro psychologii, psychoterapii a Zivotni styl [81]

ISSN: 1212-9607

Prvni rok vydani: 1995

Periodicita: mési¢ni (o prazdninach dvojcislo)

Jazyk: CeStina

Vydavatel: Portal, s.r.o

Adresa vydavatele: Praha 8, Klapkova 2, 182 00 Praha 8,
Tel: 283 028 111

E-mail: naklad@portal.cz

URL: www.portal.cz nebo http://casopisy.portal.cz/pd/

Roc¢ni ptedplatné: 440 K&

Casopis je voln& v prodeji.
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Ukéazka:

sl I D Y Dt P

¢islo 2/2006
KONFRONTACE : éasopis pro psychoterapii [55]

ISSN: 0862-8971

Prvni rok vydani: 1990

Periodicita: 4x roéng

Jazyk: cestina

Nakladatel: Nakladatelstvi ATD

Adresa vydavatele: U Stielnice 882, Hradec Kralové
Tel: 495 265 639, 604 871 318

E-mail: atd.hk@seznam.cz

URL: http://www.studovna.cz/konfrontace/

Roéni pfedplatné: 276,- K¢&

Casopis neni volng v prodeji.

Ukéazka:

5 e peyehioserap

Honfronrace

e

i
g et v ety

o gnsd
fipe, @il V3R if

¢islo 1 /2004
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CESKOSLOVENSKA PSYCHOLOGIE : Casopis pro psychologickou teorii a praxi. [15]

ISSN: 0009-062X

Prvni rok vydani: 1957

Periodicita: od r. 1965 6x ro¢né

Jazyk: Cestina

Vydavatel: Psychologicky tstav AV CR

Adresa vydavatele: Husova 4, Praha 1

Tel: 222 221 652

E-mail: solcova@site.cas.cz nebo heller@site.cas.cz
URL: http://cspsych.psu.cas.cz/

Roéni pfedplatné: 222,- K&

Casopis neni volné v prodeji .

|
[ cesuosiovensi | l

PSYCHOLOGIE

CRBOFS FRO PSYCHOLOGICHOU TEORI A PRAX!

Standardizovana obalka

Velka ¢ast respondentt se také zajima o specidlni dokumenty, zejména o legislativu.

Tyto dokumenty jsou uréujicim faktorem pro &innost kazdé firmy a organizace. Informa&nim
zdrojem pro tento druh informaci v Ceské republice je Shirka zdkon# vydavand v ti§t&né
podob& nebo v elektronické podob& na CD-ROM & www. Piikladem placeného zdroje
v Ceském prostiedi mize byt ASPI — Automatizovny systém pravnich informaci, LEGSYS,

Sagit Info Net apod. N&které informace Ize ziskat i voln& na internetu.
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Analyzovana skupina respondentli pomérné malo vyuziva zdroji zdarma dostupnych

na internetu, jako je napi. server Psychodiagnostika <http://www.psychodiagnostika.cz>,

virtudlni studovna nakladatelstvi Portal <http://www.studovna.cz>, piipadné¢ piehled

digitalnich knihoven v oblasti psychologie <http://www].cuni.cz/~brt/dk/dk2.htm> a mnoho
dalsich.

Dal3i moznosti ziskani odbornych profesnich informaci je vyuZiti sluzeb knihoven a
informacnich stfedisek. Nejvyznamnéj$imi eskymi knihovnami v oboru psychologie a

ptibuznych oborech jsou:

» Knihovna katedry psychologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze

<http://psychologie.ff.cuni.cz>, online katalog je soucasti katalogu fakultnich

knihoven <http://katalog.ff.cuni.cz>;

» Knihovna Psychologického iastavu Akademie véd CR <http://www.psu.cas.cz>;

» Narodni lékaiska knihovna <http://www.nlk.cz>;

» Nirodni pedagogicka knihovna Komenského <http://npkk.cz>.

Obecné mohou ¢eské knihovny nabidnout subjektim mimo jiné nasledujici sluzby:

» vstupni branu do svéta ¢eskych knihoven prostfednictvim portdlu Knihovny.cz

<http://www.knihovny.cz>;

» vyhledavani v riiznych online knihovnich katalozich (pfipadné dalSich zdrojich)
prostiednictvim jednotného rozhrani, Jednotn4d informacni briana

<http://www.jib.cz> a souborné katalogy, mj. <http://sigma.nkp.cz>,

<http://sd.ruk.cuni.cz> ¢i <http://www.medvik.cz>;

P piehledy elektronickych informaénich zdrojii (napf. Brana k informacim

<http://bi.cuni.cz> , Infozdroje.cz, portal STM <http://www.portalstm.cz>, €1

Elektronicka knihovna ¢asopisi <http://ezb.nkp.cz>);

P klasické i virtualni referen¢ni sluzby.

Je myslim $koda nevyuZivat nabizené mozZnosti sluZzeb knihoven a informacénich

stfedisek, coz plati nejen pro poradenské odborniky, ale pro potenciélni uZivatele vieobecné.
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4. Specifika vyuzivani informacnich zdroji (informacéni
chovani)

Problematika chovéni uzivatelll pfi vyhledavani informaci pfedstavuje sloZité a Siroké
téma. Je pfedmétem zkoumani mnoha studii rGznych védnich disciplin, jako naptiklad

ergonomie, informaéni védy, human-computer interaction (HCI), ¢i psychologie.

J. Pacha ve své diplomové praci Chovdni uZivatele pii vyhledavani informaci uvadi:
,»Prvoni vyzkumy v oblasti informaéniho chovani se datuji k roku 1916 a jsou spojeny se
jmény Ayres a Mc Kinnie. Tykaly se pouZivani knihovny lidmi a byly zaméfeny na klientelu
knihoven a jeji socialni rozvrstveni. Stejné tak mnoho dalSich studii, které nasledovaly, se
zaméfovalo vice na prostfedi a pouzivani informaénich zdroji a systémil a méné jiZ na
aspekty samotného uzivatele. K posunu doslo uZz v 80tych letech, kdy se vyzkumy zacaly
posouvat z roviny systémové orientovanych k uZivatelsky zamétenym, coZ bylo také spojeno

s posunem od kvantitativnich metod ke kvalitativnim metodam hodnoceni.* [80]

Informacéni chovani je ovliviiovano mnoha faktory souvisejicimi nejen s uZivatelem

samotnym, ale také s vné&j$imi vlivy a prostfedim, ve kterém se projevuje. Podle okolnosti,

jako je €as vymezeny pro hledani, misto, ve kterém se uskuteciiuje, dostupnost informaci

apod., mize byt informaéni chovdni posuzovano zmnoha 1hli pohledu. Ale
nejvyznamnéj$im Cinitelem, na ktery je téeba se zaméfit, je vidy uZivatel samotny, jeho
psychika, temperament, povahové rysy, zdravi, vzdélani, jazykova vybavenost, profesni
zaméfeni, pocitatovd gramotnost atd. DileZitou roli hraji také konkrétni ddvody, proc
informace vyhleddvd. Je zde tedy patrnd vazba mezi informadni potfebou a informaénim

chovanim, které vede k uspokojeni této potieby.

Otazkou informaéniho chovani a &initelti, které maji na tento proces vliv, se zabyva
mnoho studii. Existuji varianty modeld informaéniho chovani, napf. Wilsoniiv model,
vytvofeny v roce 1981, a jeho pozd¢€jsi doplnéné varianty, v nichZ jsou ve zjednoduSené
forme prezentovany vztahy mezi teoretickymi aspekty a procesy spojenymi s identifikaci a

_uspokojovanim informa&nich potteb.

Existujici modely mohou byt seskupeny podle riznych kriterii hodnoceni

Informagniho chovéni, napf. mohou posuzovat trovefi poznéni & socidlniho chovani. Mohou
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byt také rozdéleny podle toho, jak komplexni obraz chovani poskytuji. Obsah téchto modela
zavisi na vyzkumné perspektivé jejich autordl, na tom, zda se zaméfuji na poznavaci, socidlni

nebo organizaéni rovinu.

Jiz vySe zmitovany Wilsoniv model informaéniho chovani vychazi z rozliSeni téchto
jednotlivych trovni chovani uZivatele: informaéni chovéni, chovani pf#i hledani informaci,

chovani pfi vyhleddvani informaci a chovani pfi vyZivani informaci

Informacéni chovani Wilson vymezuje jako obecné lidské chovani ve vztahu ke
zdrojim a kanalim informaci, které zahrnuje jak aktivni tak pasivni pfijimani informaci.
(Jako pfiklad pasivniho informaéniho chovani je uvedeno sledovani televizni reklamy bez

umyslu se podle pfedklddanych informaci chovat.)

Chovani pri hledani informaci vymezuje jako tcelné hledéani informaci vyvolané
potfebou splnit né&jaky ukol. V prubéhu hleddni muize jedinec pracovat s manualnimi
informa¢nimi systémy (napf. noviny ¢i knihovna) nebo poéitatové zaméfenymi systémy

(napt.www).

Chovani pri vyhleddvani informaci je dle Wilsona mikrourovneri chovani uzivatele
zaméfeného na interakci s informacnimi systémy v8eho druhu. Obsahuje vSechny interakce se
systémem, jak na urovni interakce ¢loveéka s poéitaCem (napf. pouziti mysi a kliknuti na
odkaz), tak na intelektualni Grovni (napi. osvojeni booleovské vyhledavaci strategie nebo
uréeni kritérii pro rozhodovani, kterd ze dvou knih vybranych ze sousednich polic v knihovné
je nejuzite¢ndjsi), coZ také zahrnuje mentdlni procesym jako posuzovani relevance

vyhledanych informaci.

Chovani pFi vyuzivani informaci je pak dle tohoto autora sloZeno z fyzickych a
duSevnich procesti uéastnicich se hleddni informace na zdklad® souasné znalostni zaklady.
To mbe zahrnovat napiiklad fyzicky akt zadkrtdvani jednotlivych pasazi vtextu jako
poznamenani si dileZitosti nebo vyznamnosti, stejné jako duSevni akt porovnavéni nové

informace s existujicimi znalostmi. [14]
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Wilsontiv model ¢initeltl informacéniho chovani z roku 1996:

Informaéni Aktivaéni Intervenéni Aktivaéni Informaéni
otieba B i ™ proménné - ; B i
p mechanismus p mechanismus chovéni
v
Osobnostni Psychologické Pasivni zajem
charakteristiky
Demografické Pasivni
A vyhledavéni
Socidlni role
Aktivni
Prostiedi vyhledavani
Specifika zdroji Trvaly zajem

Zpracovani a uZiti informaci

Obr. 8: Wilsonliv model [128]

Pojeti aktiva¢nich mechanismu vychazi ze zjisténi, Ze ne kazda informacni potieba
vede k vyhledavani informaci. Pokud osoba nabude dojmu, Ze jeji dosavadni znalosti jsou
dostate¢né napiiklad pro zaujeti stanoviska a pro rozhodovani, ustupuje informacni potieba do
pozadi. Aktivanim mechanismem v tomto pfipadé pak muze byt pravé nejistota pfi
rozhodovani a dalsi stresové faktory. Existuje pfima iméra mezi urovni stresovych faktord a
jimi motivovaného aktivniho informaéniho chovani. DileZitym aktivaénim mechanismem
informaéniho chovani je také vnimani sebe sama a sebehodnoceni, jimiZ se zabyva teorie

socidlniho uéeni.
Jednim z novéjSich modeli informaéniho chovéni je model uvefejnény v praci B.

Niedzwiedzké A4 proposed general model of information behaviour, ktery pro srovnani

uvadim dale:
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Prostiedi

/

Utzivatel .
Zprosttedkovatelé l
Aktiva¢ni mechanismus

Vlastni
znalostni

zakladna

Vyhledéavani ) Zpracovani a vybér
ﬂ ﬁ uzivatelem Potitatové informaci uzivatelem

systemy
Identifikace Rozhodnuti
informaéni vyhledavat
potieby informace
T Zprosttedkované Informacm

zprostiedkovatelem

hleda stiediska,
vyhledavani knihovny Zpracovani a vybér
Y, informaci

Vlastni
znalostni
zakladna

l Aplikace '

l informaci [

Obr. 9: Informatni chovani [72] |

Jak vyplyva z uvedenych schématickych zndzornéni, informacni chovéni je vysledkem
vlivu rozli¢nych ¢initeld, které do tohoto procesu vstupuji. Na pocéatku stoji informacni
potfeba, ktera musi byt indentifikovana, aby mohla ptisobit jako aktivaéni €initel a mohla vést
k rozhodnuti vyhledavat informace. UZivatel pak mbZe informace vyhledavat samostatné a
vyuzivat pf¥i tom vlastni znalostni zékladnu, pocitacové systémy, informalni stfediska a
knihovny, ptipadng jiné zdroje informaci a nebo miiZe vyuZit zprostfedkovatelskych sluZeb,
naptiklad informaénich specialisti. Na zakladé vybéru ziskanych informaci si pak uzivatel

Vytvoti vlastni zavéry, které aplikuje k uspokojeni informac¢ni potieby.
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Jak uz jsem uvedla na zac¢atku této kapitoly, problematikou informa¢niho chovani se
zabyva vice védnich disciplin. Jednou z nich je pomérné mlady obor zaméfeny na zkoumani

vztahu ¢lovék-pocita¢, Human-Computer Interaction (HCI).

HCI je souéasti humanitnich véd a zaméfuje se na pouziti a pouZitelnost poéitaéovych
systémi uzivatelem. Cilem je prakti¢nost, metodou k jejimu dosaZeni pak vyzkum. Pojem
HCI se obecné pouziva pro ¢innost adaptujici komunikacni procesy vyhledavani, analyzovani
a komunikaéni dopliiky. “[...]je to v&da, ktera zkouma lidské schopnosti a chovani a take to,
jak promitnout tyto slozky do designu, hodnoceni, operaci a vyuZiti produktd a sluZeb

uréenych k efektivnimu, uspokojivému a bezpeénému pouzivani lidmi.” [30]

Z pohledu oboru HCI je jedinec jako &initel informaéniho procesu ovliviiovén pii
zpracovani informaci mnoha faktory, které tzce souvisi s jeho ndslednym informacnim
chovanim. Obor HCI vyuziva v mnoha ohledech poznatkii kognitivni psychologie, ktera
zkouma, jak lidé vnimaji informace, uéi se jim, pamatuji si je a premysleji o nich.

Charakteristické individualni rysy nachazime v pojeti oboru HCI u jedince mimo jiné v jeho:

» kognitivni architektute,

» pamétovych mechanismech,

» percepénich schopnostech,

P individualnim zaloZeni (zplisoby feSeni problémii, schopnost uceni se apod.),

P motivaci.

Pfedmétem studia kognitivni psychologie jsou mentalni (myslenkové, rozumové,
duSevni, psychické), ale prfedev§im poznavaci procesy. Kognitivni psychologie chape lidskou
psychiku jako systém zpracovani informaci. Zkouma takové procesy, jako je smyslové
poznavani, piedstavivost, fantazie, myS$leni, vcetné¢ usuzovani, rozhodovidni a feSeni
problémti, pamét’ a uéeni; jeji vyzkum také zahrnuje schopnost abstrakce, fe¢i a pozornosti.
Zaméfuje se rovnéZ na matematické zpracovavani informaci uloZenych v mozku, na
pocitadové programovani a umélou inteligenci, pouZiva se pocitaova metafora analogie mezi

lidskym mozkem a pocitadem. [54]
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Pokud bychom se nyni zaméfili opét na analyzovanou skupinu respondentd
dotaznikového Setfeni a specifika informacniho chovéni této vymezené skupiny uZivatell,

shledali bychom jisté spole¢né rysy jejich informaéniho chovani.

Pfedevsim je u dané skupiny charakteristicka inklinace k tradiénim zdrojim informaci.
Jak je mozZno zjistit z analyzy dotaznikového Setfeni a jednotlivych vystupti, pfevazna Gast
respondentd ziskava odborné informace osobnim kontaktem a z odbornych ¢asopist a knih, a
to i pfesto, Ze ve vétSin¢ pfipadi ma volny pfistup k internetu. VyuZivani oborove
orientovanych databazi je jevem velmi ojedinélym. Respondenti uvadéji jako nejéastéjsi
divod rezignace na tyto zdroje divody finanéni. OvSem nezanedbatelnd éast z nich také

pfiznava, Ze tyto zdroje viibec nezna a neumi s nimi pracovat.

Jaké mohou byt divody tohoto stavu? Je tfeba vzit v potaz situaci, v jaké se
psychologické poradenstvi v nasi republice nachazi. Jak uz jsem uvadéla v kapitole nazvané
Problematika poradenské ¢innosti, v této profesni oblasti doslo v poslednich letech k mnoha
zménam. Hybnym momentem pro tyto zmény byla celkova zména systémového uspotadani
statni spravy a samospravy. Z pomérné¢ vysokého poctu poraden, které zabezpecovaly
komplex psychologickych, psychoterapeutickych a dopliikovych sluzeb, jich mnoho zaniklo a
¢ast z nich byla ,,donucena™ k transformaci. AvSak jen téZko si lze predstavit, Ze by také cast
klientely téchto poraden, kterd by odpovidala jejich ubytku, ptestala potiebovat a vyhledavat
jejich sluzby. SpiSe naopak. Pocet klientl z riiznych spoleéensky podminénych diivodi roste.
(Jak vyplyva z materiald Asociace manZelskych a rodinnych poradct, celkovy pocet
realizovanych konzultaci se pohybuje kolem 150 000 ro¢né.) Na poradenské pracovniky je
vyvijen velky pracovni tlak a ¢asto se potykaji s nedostatkem ¢asu. Jen mélo z nich ma ve
svém naroéném pracovnim harmonogramu prostor pro jakékoliv jiné, neZ na klienta
orientované aktivity. Z toho bohuzel vyplyva, Ze zde neni mnoho prostoru pro uspokojovani

profesnich informacnich potieb a veSkeré informaéni aktivity jsou podfizeny zajmu klientti.

Jak vyplynulo z Setfeni, respondenti, ktefi vyuZivaji internetu jako zdroje informaci,
zde Gasto vyhledavaji informace ze stitni spravy a samospravy. Tato situace je podminéna
jednak zajmem klientf, ktefi se na poradenské odborniky &asto obraci s problematikou, ktera
vyZaduje od orientaci v této oblasti. Je to mimo jiné déno i tim, Ze v misté své plisobnosti
poradny spolupracuji s organy socidlné pravni ochrany déti, s dal§imi zafizenimi socialnich

sluzeb, zdravotnickymi a pedagogickymi pracoviiti i s pfisluinymi soudy.
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Dal3im dfivodem je to, Ze orientace v oblasti pfislusnych zakont, vyhlasek a natizeni
je nezbytna 1 pro ¢innost poradny samotné, jejimz zfizovatelem je ve vétsing piipadh okresni

ufad, respektive kraj.

V otdzce nedostatku financi vyuZitelnych na informacni aktivity orientované
k profesnimu riistu, je situace podminéna rozpoctem poraden. Tyto rozpocty se u jednotlivych
poraden navzdjem vyrazné odliSuji, coZ se viak neodvozuje pouze z poctu obyvatel ,,spadové
oblasti“. Vychazi se spiSe z potieb daného regionu a §ife poskytovanych sluZeb. (Snaha
poskytnout co nejkomplexnéjsi sluzby je patrna u vSech zucastnénych subjektt). Hodnoceny
jsou takové faktory, jakoje primeérny podet klientdl a konzultaci v uplynulych tfech letech,
mira rozvodovosti, mira nezaméstnanosti, migrace, vékové sloZeni obyvatel, poCet Zen na

matefské dovolené, proporce zaméstnancl v primyslu, sluzbach a zemé&délstvi apod. Cim

vice jsou tyto jevy v daném regionu zastoupeny, tim vice by se to mélo promitnout do

rozpoctu poraden. BohuZel ¢asto podpora poradenstvi neni pro zfizovatele prioritnim zdjmem

(coz je u nevydéleéné slozky statni samospravy pochopitelné).

Respondenti maji tedy v souasné dobé jen omezené moZnosti pro ziskavani
odbornych profesnich informaci v rdmci vykonu své profese. Zda pfipadné vzniklé a
identifikované informaéni potfeby budou aktivaénim mechanismem, ktery povede
k vyhledavani informaci, jejich zpracovdni a aplikaci vedouci k uspokojeni takovychto
potfeb, anebo zda budou tyto aktivity utlumeny nepfiznivou situaci, nedostatkem &asu &i
finanénich prostiedki je individudlné podminéno. A vné&j$i &initele velmi vyrazné ovliviiuji

informaéni chovani této skupiny respondentt.

Pokud bychom hodnotili na$i skupinu respondenti dle Wilsonova modelu
informaéniho chovani (viz [128]), nejv&tdi podil vlivu na informaénim chovani bychom
museli pfisoudit intervenénim proménnym &initelim a osobnostnim charakteristikam
jednotlived. Chovani pFi hled4ani informaci je zaméfeno na prici s manudlnimi
informaénimi systémy (&asopisy, knihovna), v omezené mife pak na prici s po&itatové
zaméfenymi systémy (internet). Chovani pri vyhleddvani informaci je na trovni interakce
Cloveka s poéitatem ovlivnéno neznalosti prace s systémy a neznalosti vyhledévacich

strategii. Chovani p¥i vyuzivani informaci je pak zcela individualni zaleZitosti.
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5. Hodnoceni sou¢asného stavu a zavéry

V diplomové praci jsem se zaméfila na posouzeni role odbornych informaci
v poradensko-psychologické praxi a hodnoceni informaéniho chovani odbornikii ptisobicich
v psychologickém poradenstvi. Na zakladé vyzkumu a za spoluprace Psychocentra Domed&ek
Hodonin, o.p.s., se prostfednictvim dotaznikového Setfeni podafilo potvrdit hypotézu, Ze
poradenskym pracovnikiim chybi pfistup k elektronickym zdrojim odbornych oborovych
informaci a také povédomi o jejich existenci a ze pfevazna vét§ina zucastnénych uspokojuje
své profesni informaéni potieby prostiednictvim tradi¢nich informacnich kanali a zdroji a pti
ziskavani novych informaci preferuje oborové orientované Casopisy a osobni kontakty.
(Podrobngjsi hodnoceni a vyvozeni moznych piiéin tohoto informa¢niho chovani je obsaZzeno

v ptedeslé kapitole vénované pravé informaénimu chovani.)

Vzhledem k tomu, Ze odborné informace jsou nezbytnou soudasti profesionalniho
rastu, bylo by Zadouci zvySit povédomi a zijem o oborové databaze u poradenskych
pracovnikil naptiklad jiZ bé€hem studia a seznamit je s moZnostmi ziskani pfistupu k t€mto
zdrojim pomoci rozvojovych programu a grantd a také s mozZnosti ziskat z té€chto zdroji
informace prostfednictvim informaénich instituci a specialisti. S timto zdmérem byly
vysledky Setfeni a informace o oborovych zdrojich informaci zp&tné nabidnuty respondentiim,
¢imzZ se jim doufam vratil ¢as vynaloZeny na odpovédi v Setfeni. Ohlasy na tuto nabidku byly

vesmés pozitivni a respondenti ji hojné vyuZivali a hodnotili ji jako pfinosnou.

Je tfeba fici, Ze na nepfiznivé situaci v mnoha ohledech nenesou vinu samotné
z0Castnéné poradny a jejich pracovnici, ale vyrazné se v ni odrazi neptiznivé postaveni
poraden v soufasném systému statni spravy, nedostate¢nd finanéni podpora ze strany
ziizovatele a také naprosta vytiZenost poradenskych profesionalt, kterym jiZ ani pfi nejlepsi
vili nezbyva prostor pro praci s informacemi, vyjma informaci zaméfenych k potiebam
klientd. Jejich informagni chovani je touto situaci vyrazn& ovlivnéno. Nezbyvé nez doufat, Ze
situace bude pro poradenské odborniky Casem piiznivEj$i a Ze i tato prace k tomuto cili

pfispéla.
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