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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva problematikou informacnich systémi Skol, které je
vénovana pozornost Vv kontextu téchto koncepti — znalostni management,
manazerské informacni systémy, Skolsky management. Informacéni systémy Skol
predstavuji softwarovy nastroj podporujici Cinnost Skol z administrativniho
1 vyukového hlediska.

Vyvoj oblasti informacnich systémt $kol je charakterizovan prostfednictvim
praktickych zkuSenosti ze zemi, které maji s vyuzivanim téchto informacnich
systému nejrozsahlejsi zkusenosti (Velka Britanie, Nizozemsko, Hong Kong, Novy
Z¢land). Dale jsou pfiblizeny dvé aplikace urcené zdkladnim a stfednim Skoldm
v Ceské republice. Vlastnim piinosem autora je navrh zakladnich aspektti modelové
informacéni politiky Skoly, ktery je zpracovdn jako urcitd syntéza zohledilujici
poznatky a zkuSenosti prezentované v jednotlivych kapitolach diplomové prace.
Kli¢ovou slozku navrhované informacéni politiky Skoly pifedstavuje informacni
systém skoly.

Kli¢ova slova

informaéni systém Skoly, Skolsky management, fizeni Skoly, management
vzdélavani, vzdélavaci politika, znalostni management, manazerské informacni
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Predmluva

Ptredkladana diplomova prace nese nazev Informacni systéemy skol - informacni
systéemy pro Fizeni cinnosti zdkladnich a strednich skol a na tomto misté se vénuji
struénému pfiblizeni kontextu, ve kterém ma diplomovéa prace vznikala. Volba
tématu byla do zna¢né miry ovlivnéna mym studiem oboru vetejna a socialni politika
na Fakulté socialnich véd UK v Praze, které jsem absolvoval v ¢ervnu 2005 a béhem
n¢j jsem se zaméfil na problematiku vzdélavaci politiky.

Kdyz jsem zacal premyslet o tom, ¢emu se vénovat v ramci diplomové prace na
oboru informaéni studia a knihovnictvi, hledal jsem téma, které by urcitym
zpusobem spojovalo oblast vzdélavaci politiky s informacnimi studii. Z tohoto
pohledu povazuji téma informacnich systémii skol za spoleCnou oblast (spole¢né
rozhrani).

Téma diplomové prace jsem pro sebe ,,objevil“ béhem studijniho pobytu na
Middlesex University v Londyné, ktery jsem absolvoval v zimnim semestru
akademického roku 2004/05 vramci studentské vymény Erasmus od Fakulty
socialnich véd. Zna¢nou ¢4ast zahrani¢nich pramentl, na zaklad¢ kterych vznikala tato
prace, jsem ziskal pravé diky zminénému zahrani¢nimu pobytu.

Kromé¢ jiz zminénych divodl se chci zminit jest¢ o dvou pohnutkach, které
prispély k tomu, ze jsem se rozhodl se vénovat pravé tomuto tématu. Za prvé se
jedna o to, Ze softwarové aplikace typu informacnich systému Skol piedstavuji podle
mého nazoru perspektivni oblast, kterd nabizi potencidlni moznost uplatnéni
absolventim oboru informac¢ni studia a knihovnictvi. Za druhé mé osobné téma
informacnich systému skol natolik zaujalo, Ze bych v budoucnu rad zkusil pracovat
v n¢jaké Skole jako informacni manazer, ptesnéji teceno jako chief information
officer (CIO) nebo chief knowledge officer (CKO)', ktery by mél na starost provoz
informa¢niho systému Skoly vcetn¢ aktivit z oblasti zralostniho managementu

(knowledge management) a 7izeni obsahu (content management).

' Obg pozice jsou bézné v komeréni sféte, ale jak uvadi Papik [PAPIK 2005], CIO/CKO se
postupné stava soucasti akademického svéta, protoze napt. na City University v Hong Kongu
[CITYU 2006] byla pozice Chief Information Officer ziizena v roce 2000. Vice k této
problematice viz kapitola 2.1.



1. Uvod

Téma informacnich systéma Skol predstavuje relativné nové téma jak
v mezindrodnim kontextu, tak zejména v Ceské republice, kde se jiz na trhu také
v poslednich letech objevily softwarové produkty podporujici spravu a fizeni ¢innosti
zakladnich a stfednich $kol prostfednictvim webovskych aplikaci.

Informaéni systémy Skol piedstavuji specifickou oblast vyuZiti manaZerskych
informacnich systémi. Informacni systémy Skol jsou vyuzivany pro Fizeni ¢innosti
Skol a umoziiuji komunikaci nejen uvniti Skoly ale i navenek. Systémy jsou
aplikovéany jak na zdkladnich a stfednich skolach, tak také v oblasti vysokych skol.
Komunikace Skoly srodi¢i predstavuje jeden =z dilezitych aspekti vyuziti
informacnich systému v pfipadé zdkladnich a stfednich Skol Toto hledisko neni
v ptipad¢ vysokych skol pfili§ vyznamné, coz je jeden z divodii, pro¢ bude v rdmci
této prace pozornost vénovana oblasti zakladnich a stfednich Skol. Dale se jedna
0 to, ze fizeni vysoké Skoly je v mnoha aspektech odlisné. Diivodem je také ohled na
rozsah diplomové prace.

V anglicky psané literatuie se pro téma informacnich systémua Skol pouzivaji
zejména pojmy school information system (SIS) a dale pak computerised school
information system, school information management system (SIMS), school
administration and management system (SAMS), computerised school information
system (CSIS) [VISSCHER ET AL., 2003; WILD, WALKER 2001; FUNG,
LEDESMA 2001; NOLAN, LAMBERT 2000].

Do cestiny je mozné pojem school information system pielozit dvéma hlavnimi
zpusoby — Skolni informacni systém nebo informacni systéem Skoly. Bylo proto tfeba
stanovit, ktery pojem bude pouzivan v této praci. Za timto ucelem byla provedena
zakladni reSerSe na portalu Centrum.cz a byly vyhledany oba moZné terminy. Vice
vyskytil bylo zji§téno pro termin informacni systém skoly [CVUT 2006, MU 2006,
SOC 1999] nez pro termin Skolni informacni systém [LOGIN 2006, UK 2006]. Proto
je v této praci pouzivan pojem informacni systém Skoly. Pro potieby této prace byla

pro informaéni systém/-y $koly zvolena zkratka ISS, jejiz cilem je zjednodusit text.



Existuje n€kolik hlavnich divoda, pro¢ je problematika informacnich systému
Skol zajimavé a dilezitd pro obor informacéni studia. Divody je mozné shrnout
do nasledujicich bodu:
- jedna se o specifickou oblast nasazeni manaZerskych informaénich
systémii;
- jde o relativné nové téma (novou oblast) v mezindrodnim kontextu, a tim
spise pro Ceskou republiku;
- otevira se nova oblast, v niz mohou hledat uplatnéni absolventi naseho oboru

(naptiklad na pozici informacniho manazera zminéné v predmluve).

VUvodni casti prace jsou charakterizovana vychodiska a s vyuZitim
konceptudlniho ramce je vymezeno celkové zaméteni. V ramci tieti ¢asti jsou struéné
priblizeny koncepty znalostniho managementu a manazerskych informacnich

7w

systémt, které spolu s problematikou Skolského managementu (Ctvrta Cast) vytv

ari
Sir§i kontext pro vymezeni tématu informacnich systémui Skol. DalSi ¢asti jsou
vénovany vyvoji ISS, zkuSenostem z vybranych zemi (pata kapitola) a aplikacim
nabizenym v CR (Sestd kapitola). Obsahem zavéreténé &asti je mavrh modelové

informaéni politiky §koly zohlediiujici vyuziti ISS.



2. Zaméreni prace

21. Vychodiska prace
Jaky se o&ekava pfinos ISS pro $koly?

Je moZné predpokladat, e aplikace ISS pravdépodobné zméni &innost §kol.
Potencial je ve vyuziti informacnich systému pro fizeni $kol, pro interni komunikaci
v ramci Skoly (v€etné napfiklad fizeni spravy dokumentti), pro komunikaci se zéky,
srodi¢i atd. Prosazovani informacnich systémti do Skol je dulezité vnimat takeé
v kontextu konceptu tzv. marketizace (trzniho pohledu) na fungovani Skoly
[GEWIRTZ ET AL. 1995; TAYLOR ET AL. 1997]. Tento princip se tyka takovych
aspektl jako naptiklad ,,soutézeni* skol o Zaky, vytvaieni konkuren¢niho prostiedsi,
srovnani vysledki Skol, hodnoceni Skol, marketing Skol. Informacéni systémy jsou
z tohoto pohledu uzitetné pro rozhodovani managementu Skol, ktery s jejich

pfispénim mulze pracovat rychleji, pruznéji, efektivnéji.

»Znhalostni vék® (,knowledge age®)

Zelen}'/2 [ZELENY 2005] hovoii o novém fenoménu, o tzv. znalostnim véku, a
tvrdi, ze ptedchozi tzv. ,informacéni vék“ (,,information age*) netrval vlastné tak
dlouho. Podle jeho nézoru jsou napiiklad manazerské informacni systémy (MIS) jiz
piekonany a informacni technologie a systémy jsou stale Castéji oznaCovany jako
znalostni technologie (knowledge technology).

Celosvétove je podle jeho nazoru kdispozici relativné velké mnoZstvi
informaci a sili obava ze zahlceni (pfetizeni) informacemi a z narGstajiciho mnozstvi
nerelevantnich informaci. Zaroven se ale zda, ze roste povédomi o tom, ze lidé maji
nedostatek znalosti. Zeleny tvrdi, Ze ackoli je celkem ptirozené fici, Ze je pFili§
informaci, bylo by podle jeho nazoru docela obtizné tfeba i jen naznacit, ze miize
byt prili§ znalosti. Jako priklad uvadi [ZELENY 2005], aby si ¢tenat zkusil nahlas
fici ,,Vim pfili§ mnoho* (,,I know too much®), ,,M¢lo by byt méné znalosti* (,,there
should be less knowledge*) nebo ,,pfili§ mnoho znalosti je Spatné“ (,,too much

knowledge is bad*).

? Citace se tyka piedniho ekonoma &eského pivodu Milana Zeleného, proto je v textu
diplomové prace psano jeho piijmeni Cesky, pouze citacni odkazy jsou psany v jazyce
citovaného zdroje.



Ve srovnani s informacemi maji znalosti podle Zeleného mnohem pozitivnéjsi
konotaci. Jedina Spatna véc ohledné znalostni podle n€ho je, Ze mnoho lidi povazuje
znalosti za informace jakési vysSi Urovné (rozSifené, podrobngjsi, syntetizované,
pokrocilé, komplexni, ale stale informace). Ackoli informace jsou rozsifenou formou
dat, znalosti nejsou rozSifenou formou informaci, uvadi Zeleny. Rozdily mezi
informacemi a znalostmi shrnuje Zeleny [ZELENY 2005] tak, jak je uvedeno

v tabulce 1.

Tabulka 1: Rozdily mezi informacemi a znalostmi podle Zeleného

Informace Znalosti
Miize jich byt piili§ mnoho’ Neni jich nikdy dostatek
Maji povahu véci Ptedstavuji proces
Je mozné je mit Je tfeba je prokazat
Je mozné mit jejich cast Vzdy vystupuji jako celek
Mohou byt spravné nebo nespravné | Mize jich byt vice nebo méné
Byvaji individualné ovéfené Byvaji spolecensky osvédcené

Zdroj: ZELENY 2005.

Vyznam informaci pro podnikovou sféru

Vymétal a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005] identifikuji
n&kolik aspektl charakteristickych pro podnikatelskou sféru v Ceské republice.
Mimo jiné zminuji pomaly proces doceiiovani vyznamu informaci pro
strategicky rozvoj. Podle nich manazefi ziskavaji informace spiSe od lidi nez
s vyuzitim pocitaci. Na tomto miste je uzitecné uvést, ze zminéné aspekty hraji svou

roli také v oblasti informacnich systémt Skoly, takze zkuSenosti Vymeétala a kol. jsou

3 e, . .. . , , . , y oy o
V originale jsou charakteristiky informaci a znalosti pojmenovany nasledujicim zptisobem:

Information Knowledge
Can be too much Is never enough
Is a thing Is a process
One can have it One must demonstrate it
Piece by piece Always a whole
Right or wrong More or less

Individually confirmed Socially approved



ukazkou toho, ze v kontextu informa¢ni podpory managementu je situace v komercni
sféte podnikil a firem v mnohych aspektech podobna situaci Skol.

Autofi dale zdaraziuji potiebu vytvofeni strategie pro oblast zpracovani
a Fizeni informaci, aby dany subjekt (organizace) mohl obstat a uskutecnovat svoji
ginnost v globalizovaném konkurenénim prostiedi. Podle nich [VYMETAL,
DIACIKOVA, VACHOVA 2005] je cilem informa¢ni strategiec podporovat
strategické cile a procesy uskutecniujici se vdané organizaci s vyuZitim

informacnich systémt a ostatnich prostfedkt ICT.

Role informaénich profesionall

Tak, jako se méni oblast podnikani (businessu) a informacnich systémdu, je
nutné, aby se meénila i role informacniho profesionala, uvadi Stair a Reynolds
[STAIR, REYNOLDS 1999]. Ditlezitym aspektem, na ktery Stair a Reynolds
upozoriiyji, je, ze spektrum aktivit informacniho profesiondla se rozSifuje nejen
v ramci organizace, ale rovnéz v ramci Sirsi sité vztah s dodavateli, zdkazniky,
konkurenci a dal$imi subjekty. Informacéni profesional vyrazné ptispiva k tomu, aby
organizace obstala ve vysoce propojeném a konkuren¢nim prostiedi.

Jak jiz bylo naznaceno v pfedmluvé této prace, informacni systémy Skol
pfedstavuji oblast, kterou se pro soucasné i budouci informacéni profesionaly, tedy
napf. absolventy oboru informaéni studia®, otevira prostor odborného uplatnéni. Na
piikladu City University of Hong Kong [PAPIK 2005] je mozné ilustrovat, Ze pozice
informacni manazer, chief information officer (C1O) nebo chief knowledge officer
(CKO) se zkomer¢ni oblasti (firemniho prostfedi) dostavaji také do oblasti
vzdélavacich instituci. V kontextu Ceské republiky se di ofekavat, Ze pozice
CIO/CKO nebude vznikat jen ve sféfe vysokych Skol, ale v souvislosti

s nasazovanim ISS bude aktualni také pro mnohé zakladni a stiedni $koly.

Priklad pozice Chief Information Officer

V pfedmluvé jiz bylo zminéno, Ze pozice Chief Information Officer byla na
City University of Hong Kong [CITYU 2006] ztizena v roce 2000 s tim, ze dana
osoba je zodpovédna za strategicky rozvoj a koordinaci vSech informacnich

sluzeb a technologii univerzity. City University se snaZi o to, aby se IT prostiedky

*V prostiedi Ceské republiky se jedna zejména o absolventy studia zajistovaného Ustavem
informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.



staly pfirozenou soucasti a podporou vSech jejich aktivit v akademickeé
1 administrativni oblasti. CIO krom¢& toho dohliZi na <¢innost knihovny
a poditatového centra sluzeb. Utad hlavniho informa¢niho manaZera (CIO) je
kontaktnim mistem pro shromaZd’ovani, analyzu a zpfistupniovani statistickych
dat souvisejicich s ¢innosti univerzity a zpracovava piehledy piedevSim pro
management univerzity a pro vladni instituce (ministerstvo skolstvi).

V soucasné dobé [CITYU 2006] tesi ufad CIO nékolik samostatnych projekti.
Prvni znich se tykd administrativniho manaZerského informacniho systému
(AIMS’), ktery je koncipovan jako soubor dil¢ich univerzitnich informa&nich
systémtl umoznujicich studentlim, uciteliim, ostatnim zaméstnanciim a absolventim
ptistup k Sirokému spektru sluzeb. Druhym projektem, ktery si zaslouzi pozornost, je
e-Portal, ktery pracuje jako hlavni komunikacni kanal mezi studenty a zaméstnanci
univerzity.

Dalsi aktivitou ufadu je spravovat ¢innost informacniho systému pro podporu
managementu (EIS®), ktery na univerzité funguje od roku 1992 a slouzi k podpote
planovani a rozhodovacich procest [CITYU 2006].

Problematiky CIO se dotyka také McLeod [McLEOD 1994], kdyz zdiraziiuje
moznost uplatnéni informacnich specialistl pii tvorbé, implementaci a bézné ¢innosti
informacnich systémli podporujicich rozhodovani managementu, zejména

informa¢nich manazeru.

Druhy gramotnosti

Zejména informacni profesionalové, ale rovnéz naptiklad lidé pracujici
vramci managementu S$kol a uZivatelé informac¢niho systému Skoly, se ve
»znalostnim véku“ neobejdou bez urCit¢é minimdlni uzivatelské urovné prace
s prostfedky informacnich a komunikacnich technologii. Je tedy nezbytné, aby
disponovali schopnostmi a dovednostmi charakterizovanymi obvykle jako
informacni gramotnost, pocitacova gramotnost a v $ir§Sim kontextu je pro né uzitecna
také funkcni gramotnost.

Co se tyka informacni gramotnosti, formuluje McLeod [McLEOD 1994]
nasledujicich Sest slozek informac¢ni gramotnosti:

e povédomi o vyznamu informaci pro feseni problému;

> AIMS je zkratka pro Administrative Information Management System.
6 Zkratka EIS znamena Executive Information System.



e povédomi o informacnich zdrojich;

e povédomi o shromazd’ovani informaci,

e porozuméni potfebé validace informaci;

e uvédoméni si vyznamu sdileni informaci s ostatnimi;

e poveédomi o zplisobu uzivani informaci pfi feSeni problému.

Podle Vymétala a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 21]
informacné gramotny jedinec je schopen rozeznat, kdy potrebuje informace, je
schopen je vyhledat, vyhodnotit a efektivne vyuzit. Autoti poukazuji na skute¢nost, ze
informacni gramotnost byva casto vymezena tak, Zze zahrnuje pocitaovou
gramotnost a funk¢ni gramotnost.

Pocitacova (internetovd) gramotnost spociva ve schopnosti pouzivat pocitac
a jeho periferie ve formé pracovniho nastroje (napr. psani textu, zalohovani, grafické
upravy); pochopeni textu a vytvoreni jednoduchého multimedialniho dokumentu;
pouzivani pocitace zapojeného do sité (odesilani a prijem elektronické posty,
vyhledavani na internetu pomoci webovych prohlizecii); schopnost orientovat se ve
vlastnim vypocetnim systému, schopnost vyhledavat a filtrovat informace.
[VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 22] Také McLeod [McLEOD 1994]
poukazuje na vyznam pocitaCové gramotnosti a uvadi Ctyti zédkladni oblasti, kterym
by mél pocitacovy gramotny ¢loveék porozumét:

- zékladni pocitacova terminologie;
- co pocita¢ dovede a co nikoli;
- nakladim a vyhodam vyplyvajicim z pouZzivani pocitace;

- byt schopen(na) pouzivat pocitac.

Podle Staira a Reynoldse [STAIR, REYNOLDS 1999] je pocitacova
gramotnost vymezena jako znalost pocitacovych systémi, vybaveni a zpusobt, jak
funguji a gramotnost zaméfend na informacni systémy (information systems literacy)
zahrnuje znalosti o tom, jak jsou data a informace uzivéna jednotlivci, skupinami
a organizacemi.

Funkéni gramotnost spociva ve schopnosti spravné porozumét sdélované
zprave, vyjmout z ni relevantni informace, porovnat a odlisit je od podobnych, ale
presto jinych informaci, a relevantni informace pak vhodnym zpiisobem pouzit. Casto

je definovana jako schopnost aktivné participovat ve svété informaci. Funkcni
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gramotnost se dale obvykle deli na gramotnost literarni, dokumentovou, numerickou
a jazykovou. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 22]

Na trend orientovat vyuku na ziskani dovednosti uplatnitelnych v praktickém
Zivoté, tzv. funkéni gramotnost, poukazuje rovnéz Vesely [VESELY 2006]. V tomto
kontextu je mozné konstatovat, Ze je tieba, aby uvedenymi gramotnostmi disponovali
ucitelé a management Skoly nejen s ohledem na efektivnéj$i vyuzivani informacniho
systému Skoly, ale rovnéz je disponovani pfisluSnymi gramotnostmi piedpokladem

jejich uspésného predavani zakiim v prubéhu vyuky.

Informacéni systémy — principy a zpusoby prace s daty

Brian a Alina Vickery [VICKERY, VICKERY 2005] se ve své publikaci
zabyvaji mimo jiné principy informaénich systémii. Vybrané z nich’ jsou uvedeny
v nasledujicim piehledu:

e informace maji byt uzivany - zajisténi informaci by se mélo vztahovat
k ptedpokladanému vyuziti;

e informace jsou pro vSechny (ktefi jsou opravnéni pracovat s danym IS) — IS
by mél brat v ivahu informacni potfeby vSech ¢lent komunity, pro kterou je
urcen;

o kazdému uzivateli jeho informace — IS by mél zajistit, aby kazdy potencialni
uzivatel mohl ziskat ptistup k pozadovanym informacim;

o kazdemu zdroji jeho uzivatele — IS by mél byt usporadan tak, aby umoznoval
pristup k veskerym informacim, které jsou v ném zaznamenany;

o Setrit cas uzivatelii — IS by mél minimalizovat Usili pottebné pro identifikaci
a piistup k informacim a cas pottebny k poskytnuti informaci;

o kazda individudlni informacni sluzba predstavuje pouze jeden komunikacni
kanal v ramci komunity, jiz je urCena - musi byt bran zietel na dalsi

komunikac¢ni kanaly.

Na obecné urovni predstavuje jeden z klicovych aspektil informacnich systému
zpusob priace s daty. Problematikou managementu dat se zabyvaji naptiklad Stair
a Reynolds [STAIR, REYNOLDS 1999], ktefi vymezuji dva pfistupy:

o tradi¢ni pFistup, ktery odpovida situaci, kdy se pro kazdou aplikaci vytvari

jeden nebo vice datovych sobort;

7 Byly vybrany principy, které jsou relevantni pro problematiku informaénich systémii §kol.
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e databazovy pristup, ktery odpovida situaci, kdy je urcity soubor dat sdilen

n¢kolika aplikacemi, moduly nebo programy.

Jak bude v dalSich castech této diplomové praci blize zminéno, zpiisob prace
s daty predstavuje oblast, ve které informacni systémy Skol provéazel obdobny vyvoj
jako informacni systémy pro jiné oblasti, naptiklad knihovnické systémy v kontextu
automatizace knihoven. Postupné¢ doslo kpfechodu od tradiéniho pfistupu

k databazovému - zalozeném na integraci a sdileni dat.
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2.2, Cile diplomové prace

Ptredkladana diplomova prace je zpracovana s ohledem na nasledujici cile:

Hlavni cil
V mezinarodnim kontextu analyzovat problematiku informacnich systému skol.
Dilci cile
I. Vymezit téma informacnich systémti Skol v kontextu znalostniho
managementu, manazerskych informacnich systémii a  Skolského
managementu.
2. Charakterizovat pro tuto oblast nabidku na trhu v Ceské republice.
3. Navrhnout modelovou informa¢ni politiku Skoly zohlediujici vyuziti

informacniho systému Skoly.

2.3. Konceptualni ramec ISS

Smyslem konceptudlniho ramce je vyjadrit graficky ve formé jednoduché
mysSlenkové mapy hlavni aspekty tykajici se problematiky informacnich systémi
Skol. Konceptudlni rdmec by bylo rovnéZ mozné oznacit jako dekompozici
informacniho systému Skoly a jeho okoli.

Snahou je postihnout koncepty znalostniho managementu, manazerskych
informacnich systémii a Skolského managementu, které tvoii S$ir§i rdmec pro
problematiku ISS. Konceptualni ramec zasazuje ISS do souvislosti s okolim
a s kliGovymi uZivateli a v neposledni fadé zobrazuje vazbu ISS na informadni
politiku Skoly.

Hlavni myslenku, ktera déva opodstatnéni a smysl jednotlivym castem
diplomové prace, je mozné formulovat nasledujicim zplsobem: Informacni systém
Skoly predstavuje vyraznou strukturdlni zménu cinnosti Skoly a predpoklada se, Ze
jeho vyuzivani pozitivné ovlivni Fizeni Skoly z hlediska administrativy a vyuky;
efektivity komunikace mezi jeho hlavnimi uzivateli (management Skoly, ucitelé, zZaci,
rodice); efektivity prace s daty, informacemi a znalostmi a jejich vyuzivani v ramci
rozhodovacich procesii; a rovnéz z hlediska formulovani klicovych otazek budouciho
vyvoje Skoly.

V dalsi roviné mé konceptudlni rdmec ilustrovat posun od ,klasického* pojeti

tfizeni Skoly bez vyuziti ICT prostfedkti smérem k ,,modernimu* pojeti fizeni.
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Schéma 1: Konceptualni ramec ISS (dekompozice ISS a jeho okoli)

,Klasické pojeti
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Zrxizovatel
- Kraj . x
- Obec Situace v CR
MSMT
- Legislativa
- Statistiky (UIV) Informaéni politika
skoly
v
. Moderni* pojeti

¢innosti Skoly
s vyuzitim ISS
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3. Koncepty

Tato kapitola je obsahové zamétfena na vyznamné koncepty, které predstavuji
urCity vztazny ramec a SirSi kontext, do néhoz je mozné zasadit problematiku
informacnich systémt Skol. Pozornost je vénovdna otazkdm znalostniho
managementu a manaZerskych informacnich systémi. Divodem ktomu je
skute&nost, ze ISS predstavuji specifickou oblast vyuziti manazerskych informaénich
systtmi (MIS) v prostiedi Skol a =zaroven predstavuji nastroj podporujici

rozhodovaci procesy a fizeni znalosti.

3.1. Znalostni management
Znalosti

Newell a kol. [NEWELL ET AL. 2002] zmifuji rozdéleni znalostni na tacitni
(nekomunikované know-how) a explicitni (komunikované ostatnim) a stejné jako
dal3i autofi [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005] vymezuji rozdily mezi
pojmy data, informace (urCitym zpisobem uspotfadanéd data), znalesti (informace
pouzité v ur¢itém kontextu s ohledem na dosavadni zkuSenost ¢lovéka). Kromé toho
problematiku znalosti zasazuji v SirSim kontextu do konceptu socidlniho kapitalu
[NEWELL ET AL. 2002] a tim poukazuji na vyznam sdileni znalosti v socialnich
skupinach.

Co se tykd vymezeni pojmu znalost, je mozné se odvolat naptiklad na praci
Parkosové [PARKOSOVA 2003], ktera uvadi dvé vymezeni. Prvnich z nich pochazi
z &eského pramene® a pojem znalost charakterizuje jako osvojenou zdsobu poznatkil
o svete (okoli, prostredi), které jsou diilezité pro vykon urcité cinnosti jednotlivce,
rozsahlejsi soustavu poznanych pojmu, kategorii, definic a vztahu, kterd je spolu
s vedomostmi soucasti procesu utvareni schopnosti a dovednosti. Autory druhého
pojeti, které Parkosova [PARKOSOVA 2003] uvadi, jsou Davenport a Prusak. Podle
tohoto pojeti je znalost proménliva smés usporadanych zkuSenosti, hodnot,
kontextovych informaci z pohledu odbornika, kterd stanovuje pravidla pro hodnoceni

a zaclenovani novych zkusSenosti a informaci.

¥ Mala Geskoslovenska encyklopedie.
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Znalostni management

Znalostni management piedstavuje vysoce komplexni proces, coz je do zna¢né
miry ovlivnéno tim, Ze znalosti a jejich management se tykaji lidi a kultury
organizace, tvrdi Hylton [HYLTON 2002]. Podle autorky je pro snizeni rizika, ze
iniciativy zaméfené na znalostni management budou netspésné, dualezité, aby byly
tyto iniciativy podpofeny znalostnim auditem dané organizace a zasazeny do jeho
kontextu. Znalostni audit by podle ni mél byt zpracovan diive, nez se organizace
pusti do implementace né&jakého feSeni vyuzivajictho prvky znalostniho
managementu.

Znalostni management je mozné v Cestiné oznacit také pojmem Fizeni znalosti.
Podle Parkosové [PARKOSOVA 2003] byva Fizeni znalosti zpravidla vymezeno
jako systematicky a organizovany pristup k hledani, vyberu, organizovani a vyuziti
znalosti v organizaci s cilem vytvaret hodnotu, zlepsovat jeji vykon a dosahovat
strategickych cilu. Autorka se zabyva také zakladnimi pozadavky na fizeni znalosti,
mezi které tadi tyto aspekty — informovanost, ptistupnost, dosaZzitelnost, v€asnost,

bezpecnost a otevienost.

Sirsi kontext managementu znalosti

Dulezitym aspektem vyuziti znalostniho managementu je fizeni zmén
v organizaci, poukazuji Vymétal a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA
2005]. Nezbytnym ptedpokladem fizeni znalosti je fizeni informaci. V této
souvislosti autofi uvadi, ze informacni management v praktickém pojeti fesi
zejména ndasledujici hlediska — kdo, kde, kdy, jak a v jaké podobé ma mit
k dispozici informace v urcit¢ organizaci. Tento proces je mozné oznacit jako
minformacni tok* (info-flow), dopliuji autofi.

Znalostni management je kromé jiz uvedenych aspektti mozné vymezit v ramci
informaéniho procesu, zmiiuji dale Vymétal a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA,
VACHOVA 2005]. Ten ma n&kolik fazi a tfeti faze se tyka fizeni (managementu)
znalosti a bezprostfedné navazuje na fizeni informaci. Podstatou fizeni znalosti je
systematické ziskdavani, analyza a sdileni znalosti (vyuzivani), ndazorii na podstatu
problémii i zkuSenosti, které umoziuji snizit riziko p¥i rozhodovini. [VYMETAL,
DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 207] Cilem je maximalizovat vyuZiti

intelektualniho kapitalu organizace a znalosti pro zvySovani vykonnosti a efektivity.
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Vymétal a kol. dopliuji, ze neni mozné predpokladat, ze manazersky ptistup
znalostnitho managementu se stane jedinou spravnou metodou uspé$ného fizeni
organizace, coz se tyka i jakékoli jiné metody. Mohou ovSem pfiispét ke zvySeni
trovné fizeni. Déle autofi [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005]
upozoriiuji na mozné prekazky zavadéni znalostniho managementu v CR. Napiiklad
neni podle nich dostate¢né akceptovana skutecnost, Ze nejvétsi konkurenéni vyhodu
ptedstavuje intelektudlni kapital organizace a ptfedevsim znalosti pracovnik.

Znalostnim managementem v podnikovém prostiedi se zabyvaji také Géla
a kol. [GALA, POUR, TOMAN 2006], ktefi fes$i n¢kolik oblasti, které¢ souvisi s jiz
diskutovanymi otdzkami fizeni znalosti. Konkrétné se jedna o Fizeni podnikového
obsahu (oznadovaného zkratkou ECM’) a o fizeni pracovnich tokd (workflow).
ECM je technologie, kterd poskytuje prostredky pro  vytvareni/sber,
spravu/zabezpeceni, ukladani/uchovavani/likvidaci, publikovani/distribuci,
prohledavani, personalizaci a prezentaci/prohliZeni/tisk veSkerého digitdlniho
obsahu [GALA, POUR, TOMAN 2006: 175].

Dale se Gala a kol. zabyvaji typy dat. Uvadi, Ze v informacnim systému existuji
dva typy dat — data strukturovana, ktera je mozné popsat n¢jakym exaktnim
formalnim schématem (napi. databdzovym), a nestrukturovana data, ktera nelze
uvedenym zptisobem popsat (textové dokumenty, graficka data, multimedialni data).
Rizeni podnikového obsahu slouZi pro spravu, zpfistupiiovani, vytvateni vazeb mezi
nestrukturovanymi daty i vazeb ke strukturovanym datim. Jedna se o feSeni, jehoz
cilem je poskytnout relevantni data v redlném case pro rozhodovani. Koncept ECM
je zalozen na skupiné nastrojii orientovanych na podporu spravy dokumentl
a obsahu; na fizeni pracovnich postupt a procesu fizeni; a na podporu spoluprace.
Jedna se o nasledujici nastroje:

- sprava dokumenti'® a obsahu;
- fizeni pracovnich postupt a procest;
- Tizeni a podpora spoluprace;

- Tizeni znalosti.

® ECM je zkratkou pro Enterprise Content Management.

10V tomto kontextu autofi poukazuji také na tzv. Zivotni cyklus dokumentu — koncept
umoziujici stanovit vlastnosti systému a zefektivnit procesy administrativy spojené
s dokumenty.
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Nastroje umoznujici spravu dokumentt, jejich sdileni a zpracovani se oznacuji
souhrnng jako systémy spravy dokumenti (DMS'). Vramci ECM patii
k dominantnim, spolu s aplikacemi workflow, a je mozné fici, Ze ECM prakticky

predstavuje nadstavbu DMS a workflow.

Skola a fizeni znalosti

Vzdélani by mélo v principu poskytovat ,,palivo* pro ekonomiku zaloZenou na
znalostech, uvadi se v publikaci OECD New School Management Approaches
[OECD 2001]. Zaroven je také tfeba, aby ucitelé byli schopni efektivné vyuZivat
znalosti v ramci vyuky. Vyvoj sméfuje k,chytiejsSimu® (ve smyslu anglického
smart) vyuzivani znalosti a k odpovidajicim zméndm organizacni kultury.

Potieba leps$iho znalostniho managementu ve Skoliach vyplyva z centralizace
znalosti pochdzejicich piimo z praxe ve tiid¢ a ze slabych mechanismi rozsifovani
tohoto know-how v ramci Skoly nebo mimo ni, uvadi se dale v publikaci OECD
[OECD 2001]. Ucitelé funguji jako ptenositelé znalosti, ale stile vice se od nich
o¢ekava, ze budou svym studentim usnadiiovat ziskavani znalosti'?, aby si mohli
vytvaret svilj vlastni program vzdélavani. Ucitelé jsou rovnéz producenti znalosti
prostiednictvim toho, Ze neustale provadéji své vlastni neformalni ,,experimenty* ve
trid&. Otazku ale zlistava, jakym zplsobem sdili vysledky.

Aby tak mohli ¢init, potebuji podle autorti publikace [OECD 2001] cas a dalsi
prostedky, které je v tom podpofi. DileZitou roli zde hraje Feditel $koly'", jehoz
ukolem by mélo byt zajistit, aby tyto faktory byly k dispozici a podporovaly nové
myslenky sméfujici k ndvrhlim zlepSeni fungovani skoly.

To znamend, ze vedeni Skoly (feditel) musi o sobé uvazovat nejen jako
o manazerovi lidi a hmotnych a finan¢nich zdroja, ale také jako o manaZerovi
znalosti, uvadi se v publikaci [OECD 2001]. Rozhodné¢ se podle autori nejedna
o vedlejsi aspekt, ale o klicovy rys fizeni zmén v moderni organizaci. V kontextu této
diplomové prace je uzitecné poznamenat, Ze informacni systémy Skol maji znacny
potencial ve skolach pomoci usnadnit zmény spojené se zminénymi aspekty a trendy.

V publikaci OECD [OECD 2001] je dale zminén trend, Ze ve stale vice zemich

dochazi k posilovani rozhodovacich pravomoci samotnych $kol. Reditelé $kol,

! Zkratka pro Document Management System.
12 Ve zminéné publikaci jsou u¢itelé oznaleni jako tzv. knowledge facilitators.
13V terminologii publikace OECD ozna¢ovany jako school manager.
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ucitelé, rodice a jini Clenové ,.komunity ziskdvaji vetsi autoritu ohledné rozpoctu,
persondlnich otazek a kurikula. Tento vyvoj je v porovnani s minulosti doprovazen
zvySenymi pozadavky na rozSifeni dovednosti potiebnych vroli feditele Skoly.
Zaroven je tfeba poznamenat, Ze se spolu s uvedenym zvysuje odpoveédnost kol za

vysledky zaki, uvadi publikace OECD [OECD 2001].

3.2. Manazerské informacni systémy
Historicky kontext

Pfiblizné¢ v Sedesatych letech minulého stoleti bylo zjiSténo, ze pocitace je
mozné pouzit k poskytovani informaci manazerim pfii feSeni problémda, a doslo ke
vzniku myslenky manaZerskych informaénich systémi (MIS'), uvadi McLeod
[McLEOD 1994]. Firmy brzy zjistily, Ze neni jednoduché MIS implementovat,
protoze manazeii Casto méli potize specifikovat, jaké informace potfebuji. Podle
McLeoda [McLEOD 1994] ¢asto dochazelo k piipadiim, Ze informacni specialisté se
pokouseli poskytovat informace, o kterych si mysleli, Ze je management bude
potiebovat. Vysledky byly v mnoha ptipadech zklamanim a mnoho firem ukoncilo
implementaci MIS.

V 70. letech vznikl koncept systémii podporujicich rozhodovani (DSS"), ktery
na prvni pohled vypadal jako koncept MIS. Zatimco zamérem MIS podle McLeoda
[McLEOD 1994] bylo pomoci manazerim pii rozhodovani, aby mohli feSit
problémy, DSS mél skromnéjsi cil — pomoci pii jednom konkrétnim rozhodovani.
Ptedpokladem bylo, Ze firma bude mit jen jeden MIS, ale mnoho riznych DSS.

MIS k fesSeni problémi pfispivd dvéma zplsoby — poskytuje informacni zdroje
a pomaha s identifikaci a porozuménim problému, tvrdi McLeod [McLEOD 1994].
Jak autor dale uvadi, MIS a DSS piipadné jesté s dalsimi dil¢imi systémy poskytuji
informace pro feSeni problému a je mozné je souhrnné oznacit pojmem pocitacove

zalozené informaéni systémy (CBIS'®).

14 Zkratka pro Management Information System.
' Zkratka pro Decision Support System.
1® Zkratka pro Computer-Based Information System.
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Vymezeni MIS

Podle Staira a Reynoldse [STAIR, REYNOLDS 1999] ptedstavuji manaZerské
informacni systémy (MIS) uspofddany soubor lidi, procesi, softwaru, databazi
a nastrojii pro poskytovani rutinnich informaci manazerfim a tém, ktefi rozhoduji'’.
Prosttednictvim MIS jsou podporovany a vzajemné propojeny zejména tyto funkcni
oblasti: marketing, vyroba, finance. Typickym rysem MIS je, Ze poskytuji standardni
zpravy zaloZzené na generovani dat a informaci. MIS tedy specifickym zpisobem
zprostfedkovavaji zpétné vazby o ¢innosti organizace.

Manazerské informacéni systémy jsou rozvijeny od 60. let dvacatého stoleti
a jsou charakteristické tim, ze s vyuzitim informac¢niho systému umoznuji vytvareni
manaZerskych zprav (zprav pro manaZery), uvadi Stair a Reynolds [STAIR,
REYNOLDS 1999]. Podle nich byly zpravy nejprve produkovéany pravidelné —
kazdy den, kazdy tyden, kazdy mésic apod. Tato skupina tzv. pravidelnych zprav
(scheduled reports) zacala byt predkladana manazerim a s tim, jak si management
postupné na tento zplsob ptisunu informaci zvykal, zacaly byt vytvafeny zpravy i na
jiném, nez Casovém principu. Bylo tfeba operativné reagovat na aktualni déni,
pfizptisobit zpravy 1 vécnému hledisku a reagovat na okamzité potieby
managementu. Tato druhd skupina zprav je oznaCovana jako tzv. zpravy na
vyzadani (demand reports). Treti skupinou zprav jsou podle Staira a Reynoldse
[STAIR, REYNOLDS 1999] tzv. zpravy ve vyjimecné situaci (exception reports)
zpracovavané v situaci, kdy se n¢jaky sledovany faktor napiiklad dostane pod urcitou
hranici. V ptipad¢ Skoly by to mohlo znamenat, Ze ,,vyjimecna“ zprava by byla
zpracovana, kdyZ by objem disponibilnich finan¢nich prostiedkli na mzdy za urcity
mésic klesl pod mnozstvi potiebné k vyplaceni.

Technologicky vyvoj umoznil, Zze v osmdesatych letech dvacatého stoleti se
objevily softwarové nastroje, které umoziovaly rozsifenou podporu rozhodovani.
Systémy pro podporu rozhodovani (DDS) je mozné podle Staira a Reynoldse
[STAIR, REYNOLDS 1999] vymezit jako uspofadany soubor lidi, procesi,
softwaru, databazi a nastrojii pro podporu tzv. problémové orientovaného (problem-
specific) rozhodovani. Pro srovnani MIS a DDS autofi uvadéji, ze zatimco MIS
pomaha organizaci délat véci spravné (do things right), DDS poméha managementu

délat spravné véci (do the right things).

1 TR v . ..
7'V angliéting se pouziva pojem decision makers.
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MIS poskytuje podporu manazeriim pro dosahovani cili dané organizace. Jak
uvadi Stair a Reynolds [STAIR, REYNOLDS 1999], MIS poskytuji vhled do
proceslil organizace a zpétnou vazbu jejich fungovéani. Diky MIS je usnadnéno
porovnavani vysledkt, identifikovani problémi a piilezitosti pro zlepSeni.
Management ma s vyuzitim MIS moznost kontrolovat, organizovat a planovat
efektivnéji a ucinnéji. Na zakladé feCeného je tedy mozné tvrdit, Ze vyuZivani MIS
muize organizaci poskytnout komparativni vyhodu. Samotnd piitomnost MIS
v organizaci ovSem nesta¢i, jak poznamendvaji autofi. Vyhodu z vyuzivani MIS
ziskavaji vétSinou firmy, které vi, jakd data potfebuji ziskavat a sledovat, kdy

a v jaké formé je prezentovat a komu.

MIS a management
Vymétal a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005] uvadgji &tyii
urovné managementu z hlediska rozhodovani a vyuzivani ICT:
- vrcholovy management — strategickd uroven fizeni;
- stfedni management — takticka trovei fizeni;
- operativni management — operativni uroven fizeni,

- rutinni pracovnici — nefidi.

Podle autorti jsou manazerské informacni systémy urceny pro podporu zejména
taktického ftizeni, tzn. pro podporu stfedniho managementu. Definuji je jako
systemy poskytujici komplexni informace pro podporu manaZeriim zejména na
stredni urovni. Jsou vyuzivany zejména pro zabezpeceni informacni podpory
relativné standardnich manazerskych ukoli a predevsim cinnosti, které jsou spolecné
pro vice organizacnich jednotek. MIS slouzi k urceni pricin analyzovanych jevu, pro
podporu  planovdni, organizovani, kontrolovani a rozhodovani. [VYMETAL,
DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 71]

Problematice manazerskych informac¢nich systém se ve své publikaci
zaméfené na §kolsky management vénuje Slavikovd [SLAVIKOVA 2003], podle
niz je pti praci s MIS a ziskavani informaci tfeba sledovat mnoZstvi informaci,
uroven podrobnosti, vyznam a v¢asnost. Kvalitni rozhodovani a jeho vyznam pro
planovani rozvoje Skoly se neobejde bez aktualnich a presnych informaci,

dopliuje autorka.
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4. Skolsky management

Problematika informacnich systému kol v §ir§Sim kontextu souvisi s koncepty
znalostniho managementu a manazerskych informacnich systémd, jak bylo ukazano
v piedchozi ¢asti. Skolsky management piedstavuje koncept, ktery uz se p¥imo tyka
tématu Skolskych instituci. V ramci této kapitoly je Skolsky management prezentovan

jako oblast zahrnujici nékolik dil¢ich aspektt a ptistupti.

4.1. Vzdélavaci politika

Prvnim tématem, které navic umoziuje zasadit Skolsky management do $irsich
souvislosti, je vzdélavaci politika. Vymezenim vzdélavaci politiky se zabyva
napiiklad Kalous [KALOUS 1997], podle kterého se vzdélavaci politikou rozumi
principy, priority a metody rozhodovani vztahujici se k uplatiiovani spolecenského
vlivu na vzdélavani. Toto rozhodovani zahrnuje strategické zameéry rozvoje
vzdelavani, legislativni ramec cinnosti vzdélavacich a vzdélavanych subjektii, zpiisob
financovani, vymezovani vzdélavacich cilii a obsahii, stimulovani a ovliviiovani
cinnosti vzdelavacich subjektii a zpiisobu jejich kontroly [KALOUS 1997: 7].

Vzdélavaci politiku je také mozné vymezit jako Fizeni vzdélavaci soustavy'®,
kdy vzdélavaci soustavou se rozumi souhrn vSech Skol a vzdélavacich instituci,
véetné instituci podpurnych (vyvzkumnych, poradenskych, informacnich), instituci
kulturné osvetovych (muzea, knihovny, zoologické zahrady apod.), které jsou
potiebné k zajisténi vzdélavani [VESELY 2006: 279].

Sougasti vzd&lavaci politiky jsou akté¥i'®, ktefi se od sebe 1isi riznymi zajmy,
hodnotami, zdroji i moZnostmi ovliviiovat rozhodovani. Zajmy a z nich vyplyvajici
cile jsou casto konfliktni a neni mozné, aby vzdélavaci politika vysla vstiic kazdému
aktéru, zmifiuje Vesely [VESELY 2006]. Proto je uZite¢né analyzovat zisky a ztraty
pro jednotlivé aktéry, které pro n¢ z danym zptisobem nastavené vzdélavaci politiky

plynou. Mezi hlavni skupiny aktérii podle odbornikii [VESELY 2006: 295;

'8 Schéma vzdélavaci soustavy Ceské republiky je obsaZeno v piiloze &islo 1.

¥ Vzdglavaci politika predstavuje jednu z dil¢ich politik, které je vénovana pozornost
v ramci oboru vefejnd a socidlni politika. Pravé pro tento obor a také pro sociologii je
typické pouzivani pojmu aktéri. Podle Velkého sociologického slovniku [MARIKOVA ET
AL. 1996] je aktéra mozné charakterizovat jako nositele, iniciatora a realizatora socialnich
¢innosti. Pojem mize byt identicky s pojmem individuum, v §ir§im smyslu zahrnuje socialni
skupiny jako mozné nositele aktivit.
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KALOUS 1997] patii:
e politici;
e Skolska administrativa;
e studenti;
e ucitelé;
e zaméstnavatelé;
e rodice;
e experti;
e cirkve.
Ballantine [BALLANTINE 2001] jako specifickou skupinu oznacuje danové

poplatniky. V souvislosti stimto pojetim by bylo mozné povazovat za aktéra
vzdélavaci politiky také verejnost.

Na vzdélavaci politiku lze kromé aktéri nahlizet také z hlediska jejich
nastroji. K zdkladnim nastrojim vzdélavaci politiky patii podle Veselého
[VESELY 2006] stanoveni cilii a priorit’’. Autor uvadi, Ze je mozné odlisit rizné
urovné cilové orientace — vize, poslani, obecné cile, konkrétni cile.

Vzdélavaci politiku je také mozné pfiblizit prostfednictvim jejiho systémového
modelu, ktery je zobrazen na schématu 3. Pohled na skolu jako na organizaci je pak

vyjadfen v rdmci schématu 2.

Schéma 2: Skola jako organizace (Otevieny systémovy model)

Skola jako organizace

— Vstupy —— % Struktura —» Vystupy — ]

Cile

Funkce

Utedni aspekty
Odbornici
Rust

Kontrola skol

NN RELN =

Prostredi

Zpétna vazba <

Zdroj: BALLANTINE 2001: 132.

% Jak bude pozdgji podrobnéji uvedeno, stanoveni cili a priorit je dilezité nejen pro
vzdélavaci politiku jako celek, ale také v kontextu implementace informacniho systému
Skoly v konkrétnim prostfedi.
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Schéma 3: Systémovy model vzdélavaci politiky
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Zdroj: VESELY 2006: 392.
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4.2. Management vzdélavani

Podle Bushe [BUSH 2003] predstavuje management vzddlavani’' oblast
zabyvajici se ¢innosti vzdélavacich instituci. S odvoldnim na jiné autory Bush
upozoriuje na rozdil mezi managementem a vedenim (leadership). Management
m4 zpravidla vykonnou funkci a piedstavuje proces uskute¢iiovani uréité politiky™,
zatimco vedeni je zaméfeno na formulovani urcité politiky. Management je také
mozné vymezit jako soubor aktivit, které sméruji k efektivnimu a ucinnému vyuziti
zdrojl organizace za ucelem dosaZeni cilli dané organizace. V kontextu vzdélavaci
politiky se v rdmci managementu sleduji interni procesy vzdélavacich instituci a také
jejich vztahy s okolim, doplituje Bush [BUSH 2003].

Kromé& pojmii vedeni a management Bush pracuje jeitd s pojmem Fizeni*
(sprava). Uvadi, ze zatimco pojem management je pouzivan v Evrop¢ a Africe, fizeni
(administration) se pouziva piedev§im v USA, Kanad¢ a Australii. Ve svém textu na
piikladu uvadi, ze aktivity zaméiené na zlepSovani vykonu skoly, zak nebo uditela
spadaji do oblasti vedeni; rutinni vykonavani stavajicich Cinnosti patii do
managementu; povinnosti a aktivity niz§iho stupné patii do fizeni. S odkazem na
jiného autora Bush [BUSH 2003] uvadi, ze zjednodusené feceno vedeni souvisi
s n¢jakou zménou, zatimco management je bran jako ,,udrzovaci® aktivita.

Podle autora [BUSH 2003] je mozné rozlisit tfi hlavni dimenze vedeni. T¢mi
jsou vedeni jako vliv, vedeni a hodnoty, vedeni a vize. Vize je autorem povazovana
za nezbytnou soucast ucinného vedeni. Podle n¢ho je dillezité:

- aby vedouci osoby (feditelé v pripade skol) méli pro svou organizaci vizi;

- aby vize byla dostatecné komunikovana zpiisobem, ktery zajisti jeji sdileni

mezi ¢leny organizace;

- ze komunikace vize vyZzaduje komunikaci vyznamii;

- ze pozornost musi byt vénovéana institucionalizovani dané vize, ma-li byt

vedeni uspésné.

*! Anglicky pojem zni educational management.

* Tento &esky pojem se pouziva pro preklad dvou riznych anglickych pojmi. Politics
odpovida politice ve smyslu stfetdvani riznych nazorti, policy odpovida politice ve smyslu
ur¢itého zaméru, programu. V této praci je slovo politika pouzivano ve smyslu policy.

3 Pouziva anglického pojmu administration.
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4.3. Rizeni zmén a rozhodovaci proces
Wassink spolu s kolegy [WASSINK ET AL. 2003] poukazuji ve svém ¢lanku
na skuteCnost, ze prace feditell Skol (pfipadné v SirSim kontextu prace celého
managementu Skoly) se stava stale vice komplexni. Autofi [WASSINK ET AL.
2003] i s odvolanim na jiné odborniky zminuji, ze na feditele $kol jsou stale vice
kladeny naroky ohledn¢ zodpovédnosti a zajisténi kvality vzdélavani na jejich
Skole. Tyto aspekty jen podporuji potiebu formulovani dlouhodobéjSich strategii
a kratkodobych plani sméfovani Skoly. Diky nim je pak podle ndzoru Wassinka
a kol. mozné k FeSeni problémovych situaci piistupovat vice konzistentné. Pfi
rozhodovani** a planovani se feditelé kol neobejdou bez dat, informaci a znalosti.
Wassink s kolegy [WASSINK ET AL. 2003] zkoumali tacitni znalosti fediteli™.
Podle vymezeni, které nabizi, tacitni znalost:
e miZze byt definovana jako implicitni znalost toho, jak véci v praxi funguji
(jedna se tedy o znalost zalozenou na zkuSenosti);
e byva oznacovana pojmy prakticka znalost nebo prakticka inteligence;
e se od formalni nebo akademické znalosti vyznacuje tim, Ze obvykle zlistdva
nevyslovena a je tedy pfitomna jen implicitn€ v myslenkovych procesech;
e je Casto charakterizovana z hlediska své funkce jako znalost toho, co funguje
nebo nefunguje v dané situaci;
e je obvykle ziskavana pii provadéni néjaké cCinnosti nebo urcitého ukolu
(nejedna se ale o synonymum zkusenosti);
e se zpravidla tykéd internich a Casto implicitnich zpiisobli zdivodiiovani pfi
dosahovani dilé¢ich kazdodennich cild;
e je spojena s predpokladem, ze zahrnuje osobni hodnoty ovliviiujici
rozhodovaci proces.
Jak autofi [WASSINK ET AL. 2003] dale uvadi, tacitni znalosti predstavuji

dialezity zdroj vstupujici do procesu dosahovani dilé¢ich cili organizace. Z tohoto

hlediska bylo uzitecné problematiku tacitnich znalosti zatadit do této ¢asti diplomové

** Rozhodovaci proces je v angli¢ting vyjadien jako decision making.

» Zabyvali se analyzou tacitnich znalosti fediteld (piedstaviteld managementu 8koly)
s vyuZzitim tzv. kauzalnich map (cause maps). Z jiného pohledu se analyzou rozhodovaciho
procesu zabyvala naptiklad Wildy se svymi kolegy [WILDY ET AL. 2004], ktefi vyvinuli
nastroj pro méfeni toho, jak feditelé Skol vnimaji rozsah externich a internich vlivil na jejich
rozhodovani.
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prace. Je mozné tim ilustrovat SirSi kontext problematiky informacnich systémi
Skol, zejména co se tyka role Feditele jako klicového aktéra jakékoli reformy
zavadéné v dané Skole (tedy i1 aktéra implementace informacniho systému Skoly).
Tacitni znalosti predstavuji jeden z aspektt, ktery by mél byt zohlednén v celém

procesu spojeném s implementaci informac¢niho systému skoly.

Slavikova [SLAVIKOVA 2003] ve svém textu zaméfeném na Skolsky
management zmiiuje, ze vétSina zmeén se tyka lidi a dochazi k nim prostfednictvim
lidi. V této souvislosti uvadi tfi podminky (oznacuje je za podminky subjektivni
povahy), které by zménu mély doprovazet:

- veérohodnost — lidé by ve zméné¢ méli vidét ,,svlj“ zdjem a ,,zisk™, ktery
zmeéna prinese;
- proveditelnost — odborné zazemi, které¢ umozni zménu realizovat;

- potiebnost — lidé musi mit pocit, Ze zmena je nezbytna.

Procesem Fizeni zmén”™® se relativné podrobnd ve své praci zabyva
[BALLANTINE 2001]. Kromé¢ toho, ze zpracoval tzv. syst¢émovy model zmény se
zaméfenim na Skolu (viz schéma 4), autor formuloval komponenty a zdroje zmény,

jak je uvedeno v tabulce 2.

Tabulka 2: Komponenty a zdroje zmény

Komponenty zmény Zdroje zmény
Ztotoznéni Velikost populace a slozeni
Stupeni Lidsky faktor

Délka trvani Technologie

Smér Ptirodni prosttedi

Rozsah

Rychlost

Zdroj: BALLANTINE 2001: 402.

*® Jen pro doplnéni je mozné uvést, ze néktefi autoii [ZELENY 2005] se dokonce zabyvaji
tzv. vicekriterialnim rozhodovanim (multiple-criteria decision making -MCDM).
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Schéma 4: Systémovy model zmény
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Zdroj: BALLANTINE 2001: 398.

Zavadéni (implementace) zmény musi podle Ballantine [BALLANTINE

2001] brat v iivahu tyto zaleZzitosti:

- zhodnoceni potieb organizace;

- navrhované zmény musi byt relevantni pro organizaci;

- okolni prostiedi;

- organizacni strukturu a individualni postoje;

- zména musi byt zaméfena na manipulovatelné faktory;

- zména musi byt politicky 1 ekonomicky proveditelnd;

- zména musi byt efektivni z hlediska feSeni problému, ktery byl identifikovan.

Role feditele pfi implementaci reformy

Podle Flanagana a Jacobsena [FLANAGAN, JACOBSEN 2003] je role feditele
klicova pro ptipravu a zavadéni jakékoli reformy vramci dané skoly, tzn., Ze
1 vpfipad¢ zavadéni ICT prostfedkl. Integraci informacnich a komunikacnich
technologii se vénoval také tym pod vedenim Yuen [YUEN ET AL. 2003]. Tito
vyzkumnici sledovali 18 Skol a dosli k zavéru, ze strategie zavadéni ICT do vyuky

a nasledny vysledek celého implementac¢niho procesu je siln€ ovlivnén vizi feditele
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Skoly a tim, do jaké miry si feditel uvédomuje roli a vliv ICT na ¢innost Skoly a jaky
vyznam integraci ICT ptiklada. Jejich zjiSténi potvrzuji klicovou roli feditele Skoly
pfi zavadéni ISS.

Na stejny aspekt, tedy ze bez podpory vedeni Skoly a zejména feditele bude
vyuziti vzdélavaciho potencidlu ICT jen omezené, poukazuje také Schiller
[SCHILLER 2003]. Tvrdi, Ze je tfeba, aby Feditelé pievzali hlavni odpovédnost za
realizaci zmén ve Skole tykajicich se vyuziti ICT a tim usnadnili integraci ICT do
vzdélavani a administrativnich procesit Skoly. Schiller dale uvadi, Ze ani dalsi
vzdélavani uditeli zaméfené na praci s ICT se neobejde bez podpory vedeni, které
o ném rozhoduje.

Na obecnéjsi urovni se touto problematikou zabyvéa také publikace OECD
[OECD 2001], podle kter¢ feditel potiebuje hrat rozhodujici roli ne prostrfednictvim
kontroly ale prostiednictvim zpiisobu vedeni. To vyzaduje efektivni personalni
management, management zdroji a management znalosti. Krom¢ jiného musi byt
feditel (manager Skoly) schopen:

o fidit skute€nou zménu, kde je to nezbytné;

e drzet pohromadé¢ U€¢inny tym spolupracovnik;

e fidit alokaci hmotnych zdrojii;

e {idit znalosti a myslenky;

e planovat si Cas tak, aby nemusela byt odvracena pozornost od priorit

vyjadienych ve zminénych ukolech [OECD 2001].

V publikaci [OECD 2001] je dale zminén dtlezity aspekt prace se znalostmi -
znalostni systémy maji potencial stat se ucinnéjsimi v piipadé, kdy jsou védomé

Fizeny.

Klicovym predpokladem uspéSného pribcéhu nejen implementace
informac¢niho systému Skoly, ale obecné jakékoli zmény v urCité organizaci, je
»zvladnuti® tohoto procesu po manazerské strance, domnivaji se Evevard a kol.
[EVEVARD, MORRIS, WILSON 2004]. Podle nich jakadkoli organizace — tedy
i Skola — ocekava od ,,svych* manazert tii véci — ze budou:

- integrovat zdroje ve snaze efektivné dosahovat cili;

- agenty” provadénych zmén;
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- udrzovat a rozvijet zdroje®’, které ma organizace k dispozici.

Z hlediska zavadéni informacéniho systému Skoly je ale uZitecné poukazat na
»etické aspekty. Jak uvadi Evevard a kol. [EVEVARD, MORRIS, WILSON 2004],
ucitelé hraji dulezitou a vlivnou roli v zivotech zakt. Stejné tak feditel Skoly ma
znacny vliv na pracovni zivot svych kolegt ve Skole, at’ jiz pfimo ¢i nepfimo. Silné
vytvaii hodnotovy systém Skoly a na jeho €inech a postojich do zna¢né miry zalezi,
jestli jsou pracovnici Skoly Stastni, jaké jsou jejich pracovni priority a jaka je Groven
jimi podavaného vykonu.

Pro provadéni zmén v dané organizaci je velmi dulezit¢é motivovat lidi
a presvedcCit je o vyznamu a prinosech zmén. To se samoziejmée tykd nejen prostiedi
Skoly, ale uloha motivovat své kolegy ¢i podiizené je pfed kazdym manazerem, ktery
chce cokoli GspéSné v organizaci podnikat s ohledem na dlouhodobé;jsi perspektivu.
Na tomto misté bude proto uzite¢né uvést, co v souvislosti s motivovanim v ramci
Skolniho managementu tvrdi Evevard a kol. [EVEVARD, MORRIS, WILSON
2004]. Podle nich by manazer pii motivovani mél zohlednit potieby a potencial tii

stran:

skupiny lidi, kterou tidji;

jednotlived, kteti danou skupinu vytvari;

. o . r o ’ s v v v v 28
»Klientl*“ organizace, ve které¢ plisobi (v ptfipadé skoly - Zaci, rodice™ apod.).

Chybou by bylo nezohlednit, ze lidé jsou nejlépe motivovani k praci sméfujici
k cilim, do jejichz stanovovani a formulovani byli sami zapojeni, dodavaji
[EVEVARD, MORRIS, WILSON 2004]. Skutecnost, ze lidé jsou tzv. soucasti
ur¢itého procesu, je vyhodnou nejen z hlediska motivace ale i z pohledu procesu
rozhodovani provadéného manazery.

Jako uziteCny pro Skolni management se jevi pfistup tzv. celkového
managementu kvality (TQM?), na ktery Evevard a kol. [EVEVARD, MORRIS,
WILSON 2004] také upozorniuji. Podstatou TQM je koncept orientujici se na vztahy

27 V této préaci neni prostor, vénovat se detailnéji jednotlivym zdrojim. Evevard a kol.
[EVEVARD, MORRIS, WILSON, 2004] napfiklad rozliSuji tfi hlavni skupiny: lidské,
materialni, financni.

** Na jiném misté své publikace autofi [EVEVARD, MORRIS, WILSON, 2004] poukazuji
na nezastupitelny vyznam ,,dobrych* vztahd skoly s rodici. Jde jednak o feSeni moznych
problémt, které je ve spolupraci mozné fesit snadnéji, jednak o skutecnost, Ze postoje rodict
vuéi Skole silné ovlivnuji ,,rist™ zaka (ve smyslu slova progress).

%9 7kratka pro total quality management.
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mezi zakazniky a dodavateli. Podle autorti aplikace TQM v prostiedi $kol miize

pozitivné ovlivnit zefektivnéni procesii realizovanych v rdmei ¢innosti $koly.

Role ICT v procesu fizeni zmén

M¢énicimi se pozadavky na manaZerskou roli fediteli Skol se zabyvaji napf.
Flanagan a Jacobsen [FLANAGAN, JACOBSEN 2003], ktefi tvrdi, Ze dynamicky
rozvoj informacnich a komunikacnich technologii smétfuje k poptivce po
systematickych zménach ohledné¢ vyuzivani ICT jak ve vyuce tak vramci
manazerskych procest Skoly. Informacni a komunikacni technologie podle autorti
vstupuji ve stale vétsi mife do rozhodovani feditele (pfipadné SirSiho managementu
Skoly) ohledné¢ alokace casu a zdroj, které jsou k dispozici.

Flanagan a Jacobsen [FLANAGAN, JACOBSEN 2003] jsou si zéaroven
védomi, ze zhlediska efektivniho vyuzivani ICT hraje dulezitou roli to, aby
feditelim (managementu) i uditeliim byly zajistény vzdélavaci kurzy umoznujici
prib&zné rozsifovani dovednosti v praci s ICT v ramci kurzii dalSiho vzdélavani.
Pro doplnéni je mozné dale uvést, ze podle Webbera [WEBBER 2003] nové
technologie nuti feditele Skol a ucitele ménit zpasoby, jakymi je plénovano,
ziskavano a hodnoceno dalsi vzdélavani.

Vztahy mezi novymi technologiemi a problematikou vedeni v oblasti
vzdélavani® se zabyva Webber [WEBBER 2003], ktery mimo jiné poukazuje na
uréity nesoulad mezi pronikanim technologii do mnoha aspektl spolecnosti na
stran¢ jedné a zjevnou nejistotou ucitelt, jak nejlépe vyuzivat ICT, na stran¢ druhé.
Podle autori [FLANAGAN, JACOBSEN 2003] ptedstavuje dopad technologii jeden
z kritickych aspektl v oblasti vzdélavani.

Webber formuloval n¢kolik otiazek [WEBBER 2003], kterymi je zjeho
pohledu dilezit¢ se zabyvat ve vztahunovych technologii a vedeni v oblasti
vzdélavani. Klade si otdzky jsou, jak nové technologie:

e podnécuji zmény v organizacnich strukturach?
e pfetvaieji predpoklady spojené s vedenim?

e podporuji decentralizované vedeni?

e Cini oblast vzdélavani vice demokratickou?

e ovliviuji alokaci zdroja?

30 Webber pouziva pojem educational leadership.
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e podporuji rozvoj novych forem vedeni?
e podporuji socidlni spravedInost?

e politizuji postupy pouzivané pii vedeni?

Reseni problému a rozhodovaci proces
Protoze je celd tato podkapitola vénovana rozhodovacimu procesu a fizeni

zmén, bude uZitecné struéné charakterizovat faze rozhodovaciho procesu, béhem
n¢hoz dochézi k feSeni problému. Stair a Reynolds [STAIR, REYNOLDS 1999]
rozliSuji nasledujici faze rozhodovaciho procesu:

- porozuméni (pochopeni) — identifikace a definice potencialnich problémt;

- rozvoj a navrh alternativnich fesenti;

- vybér zplisobu feseni (jednani, postupu);

- implementace — realizace urcité akce (opatfeni);

- monitoring — zhodnoceni implementovaného feseni.

Problematikou FeSeni problémi se ve své publikaci zabyvd McLeod
[McLEOD 1994], ktery upozoriiuje na to, ze pojmy FeSeni problémi a rozhodovani
se od sebe lisi. Rozhodnuti spociva podle n¢j ve vybéru postupu. Proces feseni
ur¢itého problému zahrnuje prijeti mnoha rozhodnuti. Podle autora [McLEOD
1994] je pro clovéka, ktery ma pred sebou FeSeni néjakého problému, zddouci, aby
m¢él k dispozici informace a znalosti, na zdklad¢ kterych se rozhoduje. Informace
a znalosti sniZuji nejistotu pii definovani problému a pii hledani potencidlnich
zpusobt feseni, dopliiuje McLeod [McLEOD 1994].

Autor identifikoval hlavni komponenty procesu feseni problému (uvedené ve
schématu 5) a za Ctyfi zdkladni kroky v procesu feSeni problému oznacil:

- porozuméni problému, ktery ma byt feSen;
- hodnoceni alternativ feSeni;
- implementace nejlepsiho feSeni;

- zjiStovani zpétné vazby o tom, do jaké miry je zvolené feSeni funkéni.
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Schéma 5: Komponenty procesu fefeni problému’’

Organizace
Problém
Standardy
Informace
z okolniho
Interni informace prostredi
A 4
. Regitel
Kritéria feseni problému
Omezeni
Alternativy feSeni dané}
okolnim
—Y prostfedim
Interni omezeni ReSeni
Zdroj: McLEOD 1994.
4.4. Rizeni vztaht $koly navenek

Participace rodicu

Na nezastupitelny vyznam podpory Skoly ze strany rodic¢u (jejich partnerstvi
vuci skole) upozornuji Bridges a Ballantine [BRIDGES 1994; BALLANTINE 2001],
podle kterych je uzite¢né, aby Skola srodi¢i v co nejvetsi mife komunikovala.
V kontextu Ceské republiky je mozné tvrdit, Ze fizeni §koly se svym zpiisobem bez
participace rodi¢ti neobejde, protoze v souladu s novym $kolskym zakonem [MSMT
2004] maji zékladni a stiedni Skoly povinnost zfidit Skolskou radu, ve které jsou
zastupci nezletilych zaka (rodice), ziizovatele, uciteld, zletilych zakia a dalSich osob
(problematice skolské rady je vénovana piiloha ¢islo 2).

Podle Bridges [BRIDGES 1994] rodic¢e vystupuji ve dvou rolich, jako
partneri a jako zakaznici Skoly. Proto je podle ni potfebné, aby jim byly k dispozici
informace o vysledcich jejich ditéte a zadkladni informace o fungovani Skoly

(vysledky inspekcnich navstév, vysledky v testech apod.).

3! Anglické pojmenovani je problem solving process.
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Také v jiz citované publikaci OECD [OECD 2001] jsou v kontextu vztaha
Skoly navenek kromé jiného zminény nasledujici roviny a aktéfi:
e zapojeni rodict do tvorby a implementace zmén;

e zapojeni SirSi komunity — mistni nadace, firmy apod.

Pravé informacni systémy Skol maji znacny potencidl piispét k vyssi
informovanosti rodi¢t. ISS podporuje zapojeni rodiéti, protoze umozituje informovat
rodice o aktudlnim déni ve Skole a o pribéznych vysledcich jejich déti naptiklad

prostfednictvim internetové aplikace.

Marketing Skoly

Oplatka a Hemsley-Brown provedli analyzu 25 studi zaméfenych na
problematiku marketingu Skol [OPLATKA, HEMSLEY-BROWN 2004] ve Velké
Britanii. Za zminku stoji dv¢ témata, ktera autoti identifikovali jako dulezita.

Podle nich zanalyzy studii vyplyva, ze Skoly se ve stale vEtsi mife snazi
sledovat aspekty tzv. servisniho marketingu®, kam patfi feSeni riiznych stiznosti
prichazejicich od rodict a tykajicich se kvality skoly a jeji ¢innosti. Dale Oplatka
a Hemsley-Brown poukazuji na vyznam neformalnich marketingovych kanal. Maji
tim na mysli slovné pfeddavana sdéleni véetn€ fam a jinych neovetenych zprav. Podle
autoril je tento druh sdéleni obvykle Sifen ,,zakazniky* dané Skoly, tzn. rodici zaki.
Proto je pro skolu dtlezit¢é o tomto neformalnim marketingovém aspektu védet
a snazit se postupovat tak, aby impulst k Sifeni negativnich informaci o Skole bylo
minimum.

Zda se, ze Skoly budou do budoucna, pravdépodobné ve vétsi miie nez dosud,
potiebovat sledovat data o tom, jak si ,,vedou™ zriznych hledisek. Bude pro né
dalezité¢ se zabyvat marketingem Skoly, vytvafenim dobrého jména Skoly s cilem
oslovit a ziskat potencidlni Zaky vcetné jejich rodich. Tato problematika velmi

souvisi s konceptem tzv. marketizace, ktery jiz byl dfive zminén.

2 " yro . . .
32 Autofi pouzivaji termin service marketing.
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4.5, Vzdélavani pedagogi a managementu skol
ICT a znalostni pfiprava

Podle Osoria [OSORIO 2000] jsou informacni technologie prvnim krokem
nutnym pro uspéch v oblasti znalostniho managementu. Potencidl informacnich
a komunikacnich technologii je Siroky a management §koly, nebo kterékoli jiné
organizace, si musi uvédomovat moznosti, jak vyuzit vyhod, které¢ ICT prinése;ji.
Schopnost vytvaftet, sdilet a vyuZivat znalosti ma vyrazny vliv na to, jaké je a bude
konkurenceschopnost dané organizace a jeji znalostni management, uvadi dale
Osorio [OSORIO 2000].

Klicové je podle autora [OSORIO 2000] zacit se vzdélavanim ohledné
aby ucitelé¢ U¢inn€ rozlozili ¢innosti, které musi znat a ovladat Zaci jednotlivych
vzdélanostnich urovni (zdkladni Skola, stfedni Skola apod.) Z hlediska budouciho
uplatnéni absolventl je dilezité, aby ucitelé i management Skoly méli prehled
o poptavce zaméstnavatelll ohledné narokii na ICT znalosti a dovednosti absolventi.

Samoziejmosti je také potifeba, Ze ucitelé budou absolvovat kurzy dalSiho
vzdélavani, aby zaky mohli seznamovat s nejnovéjsimi poznatky, trendy a zpiisoby
prace s ICT, zminuji Earley a Bubb nebo Osorio [OSORIO 2000; EARLEY, BUBB
2004].

Vzdélavani managert skol — inspirace z Velké Britanie

Ve Velké Britdnii se management vzdélavani zacal rozvijet koncem
Sedesatych let minulého stoleti. V roce 1983 tamni ministerstvo Skolstvi podpofilo
program manazerského vzdélavani pro feditele Skol zalozenim Narodniho centra pro
vyuku managementu vzd&lavani’®, uvadi ve své publikaci Bush [BUSH 2003].
Dalsim krokem bylo v devadesatych letech zalozeni Agentury pro vzdélavani ucitelt
(TTA*"), ktera se rovnéZ zamé&fuje na rozvoj managementu a vedeni. Tato agentura
vytvorila koncept kvalifikace pro feditele $kol*>. Zajemci maji od roku 1997 moznost
tuto kvalifikaci ziskat.

Jak uvadi Bush [BUSH 2003], ministerstvo $kolstvi Velké Britanie uvazuje

o tom, aby tato kvalifikace byla povinna pro feditele Skol. Dale autor upozoriiuje

33 National Development Centre for School Management Training.
34 Zkratka pro Teacher Training Agency.
3% National Professional Qualification for Headship.
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jesteé na National College for School Leadership, kterd byla zalozena v roce 2000
a velkou prioritu klade mimo jiné na informa¢ni a komunika¢ni technologie.
Napriklad v Kanadé a ve vétsing stati USA neni mozné, aby osoba na pozici feditele
Skoly neméla magisterské vzdélani z managementu vzdélavani, dopliuje Bush.
Zavislost jednotlivych Skol na kvalit¢ a povaze jejich fizeni se jeSté¢ zdurazni
v kontextu obecného smétovani k rozsahlejsi autonomii skol, dopliiuje Bush [BUSH
2003].

Uvedené skutecnosti dokazuji, ze pro efektivni Cinnost Skol je zvladnuti

zakladnich principi vedeni a managementu vzdélavani kliCové.

Podpora vzdélavani pedagogl

Selwood, Smith a Wisehart se ve svém textu [SELWOOD, SMITH,
WISEHART 2000] zaméfili jednak na problematiku moznosti podpory ICT pro
zlepSeni odborné turovmné uciteli a pro omezeni jejich administrativniho
a byrokratického zatiZeni, jednak pak na popis zplisobu podpory €innosti ucitell ve
Velké Britanii ze strany tamni vlady.

V roce 1995 byla ministerstvem $kolstvi p¥ijata iniciativa®® zamé¥ena na to, aby
Skoly mohly vyuzivat ICT pro rtzné ucely vcetné¢ elektronické komunikace. Pfi
hodnoceni Gspésnosti zminéného projektu byly identifikovany ctyii klicové vyhody,
které prineslo vyuzivani ICT Skolami v oblasti managementu a fizeni, uvadi
Selwood a kol. [SELWOOD, SMITH, WISEHART 2000]. Jednalo se o nasledujici
aspekty:

- snizeni nékladii na vzajemnou komunikaci $kol, komunikaci $kol s mistnimi

autoritami a s ministerstvem,;

- zjednoduseni komunikace v takovych ptipadech, kdy zak ptestoupi zjiné

skoly;

- umoznéni ucitelim ,,vstupovat“ do Skoly elektronicky z domova (ptfesné&ji

fe¢eno komunikovat vzdalend s ISS);

- bylo umoznéno, aby Skoleni ve vzdéldvacim managementu a fizeni bylo

levnéjsi diky Gspote za cestovni a dalsi néklady.

36 Educational Departments’ Superhighways Initiative.
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V roce 1997 se vlady ujala Labour Party, ktera slibovala podpoftit ICT v oblasti

vzd&lavani. Vétsina prostiedki se soustiedila do narodni sité pro vzdélani (NGfL 7).

Podle agentury pro vzdélavani uciteld (TTA) by ucitelé méli uzivat ICT pro
tyto ¢innosti:
e feSeni administrativnich zalezitosti, zaznamenavani vysledkl, pfedavani
informaci, analyza dat a zpracovani zprav;
e ucast v profesnich diskusich, vyhledavani a vyuzivani ucebnich planid
a dalsich materiali poskytovanych NGfL;

e podpora dal§iho vzdélavani.

V dob¢, kdy Selwood a kol. vydali svij text [SELWOOD, SMITH,
WISEHART 2000] vladni politika piepokladala, ze v roce 2002 budou vSechny
Skoly pfipojeny do NGfL. Dilezité je také poznamenat, Ze do NGfL byly zapojeny
vedle skol také vetejné knihovny. Diky tomu mohlo vzniknout 700 vzd€lavacich
center. Autofi dale poukazuji [SELWOOD, SMITH, WISEHART 2000] na
skutecnost, ze pro uspéSnou a efektivni €innost NGfL je nezbytné, aby ucitelé
a management Skoly byli kompetentni pouzivat ICT. Toto je rovnéz cilem vladni

politiky, dopliiuji.

37 Zkratka pro National Grid for Learning.
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5. Informacéni systémy skol

51. Vyvoj problematiky
Aplikace ISS jsou pouzivany jiz od 80. let dvacatého stoleti, kdy poéitace
zacaly byt vyuzivany pro zjednoduSeni nékterych administrativnich zalezitosti ve
skolach [VISSCHER 1995b]. Nejdelsi zkuSenosti s vyuzivanim ISS maji ve Velké

Britanii a dale pak v Holandsku, Australii, Hong Kongu a na Novém Z¢landu.

5.1.1. Velka Britanie

Ve Velké Britanii od 70. let minulého stoleti dochdzelo k postupnému
prosazovani pocitaci do vyuky a pozdéji také pro €innosti spojené s fizenim Skoly.
Na skolnich pocita¢ich byly pouzivany nestandardni operacni systémy a mnoho
mistnich $kolnich autorit (LEA®®) si vytvofilo vlastni softwarovéa Fefeni, jak uvadi
Wild a Walker [WILD, WALKER 2001]. S ohledem na tyto skutecnosti mély
nasledné softwarové spolecnosti ztizenou pozici v pronikani na trh a nebylo snadné
motivovat $koly k pfechodu na standardizované systémy. Castym feSenim bylo, Ze
Skola ziskala software zdarma nebo za velmi snizenou cenu. V disledku toho jesté
ani na zacatku nového stoleti Skoly neptestaly byt resistentni k placeni trznich cen
za softwarové produkty.

Z pocatku pocitate ve Skolach slouzily k zaznamenavéani vysledkt studentd
a pro spravu financi. Podle Wilda a Walkera [WILD, WALKER 2001] impuls
k Sir§Simu uzivani pocitacl pro administrativni ucely pfiSel od mistnich autorit, které
se snazily, aby prenos dat mezi jimi a jednotlivymi Skolami byl co nejjednodussi,
a za timto ucelem také pristoupily k vytvareni urcitych standardi. Administrativni
systétmy zavadéné ve Skolach zefektivnily komunikaci mezi Skolou a nadiizenou
mistni autoritou”, nejprve ale nebyly integrovany s jinymi administrativnimi
softwarovymi nastroji. Tzn., Ze napiiklad informace o jednotlivych Zacich musely
byt do programi znovu zaddvany 1 pfesto, ze jiz byly jednou k dispozici

v elektronické podobg v jiné &asti systému™.

3% Zkratka pro local educational authority.

¥V kontextu Ceské republiky britskému pojeti LEA pravdépodobné odpovida obecni nebo
krajska samosprava jako zfizovatel skol.

* Na tomto mist& je mozné poukazat na velmi podobny vyvoj, ktery provazel automatizaci
knihoven a tvorbu knihovnickych systémi, protoze jednotlivé moduly (napf. evidence
ctenarti, vypuajcni protokol) dfive také nebyly integrovany a vyzadovaly vicekrat zadat urcita
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Podpora pro implementaci pocitaci do Skolni administrativy byla ve Velké
Britanii vyrazné vytvofena také ze strany vlady. V navaznosti na reformni zédkon
piijaty vroce 1988*" byly pro tyto ucely uvolndny finanéni prostiedky. Otazkou
podle Wilda a Walkera [WILD, WALKER 2001] ztstava, jestli se jednalo
o altruisticky motivovany ¢in, nebo jestli Slo spiSe o to, Ze ministerstvo skolstvi od
toho ocekéavalo usnadnéni sbéru dat od skol a pfipravu pro dal§i expanzi svych
pozadavkl na sbér udajii. Pro pfedstavu je mozné uvést, ze vladni dotace tvofily
ptiblizn€é 70 % poftizovaci ceny administrativniho softwaru a zbytek hradila mistni
autorita.

Skutec¢nost, ze byla k dispozici financni podpora na pofizeni pocitacovych
systémd, vytvofila ptilezitosti pro to, aby soukromé spolecnosti a nékteré mistni
autority ve vEét$i mife vytvaiely a prosazovaly své vlastni systémy. Nékolik systémul
postupn¢ naslo uplatnéni na celém trhu Velké Britanie, zejména SIMS a SCRIPT.
Vyuzivani ostatnich systémt se vétSinou omezilo jen na Skoly spadajici pod jednu
urcitou mistni autoritu, tvrdi Wild a Walker [WILD, WALKER 2001].

Také v soukromych Skolach byly nejprve zavadény systémy pro spravu financi
a pozdé&ji se rozvijely systémy pro fizeni dalSich administrativnich oblasti. Software
vyvijeny pro soukromé skoly na celkovy britsky trh nepronikl, uvadi autoti [WILD,
WALKER 2001]. Zejména kvili tomu, Ze systémy pro soukromé skoly se
pohybovaly ve vysSich cenovych relacich a také sohledem na mensi pocet

soukromych $kol v porovnani se $kolami verejnymi.

Priklad softwaroveého reseni - SIMS

Pocatedni fazi vyveje softwaru SIMS* pro spravu administrativnich zaleZitosti
Skoly je mozné charakterizovat jako cestu ,,pokusii a omyli“, domnivaji se Wild
a Walker [WILD, WALKER 2001]. Na tvorb¢ systémti se na jedné stran¢ vyrazné
podileli ucitelé, ktefi neméli témét Zadné znalosti o principech a fungovani
pocitaCovych systémi. Na druhé strané, pocitatovy odbornici k implementaci
informacnich systémt do prostedi Skol pristupovali pfili§ jednoduse a nesnazili se

zohlednit specifické pozadavky skol.

data, zatimco v modernich knihovnickych systémech jiz staci veskeré udaje zadat jen jednou
a pak je vyuzivat v n€kolika modulech.

*! Education Reform Act

42 Zkratka pro school information management system.
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V pocatecni verzi se SIMS skladal ze tii ¢asti — zakladni informace o Zacich,
kurikulum®, finance. Systém bézel nejprve pod DOSem a pozdgji se pieslo do
prostiedi Windows. Jak jiz bylo dfive naznaceno, vyznamnym limitem pro skoly
z hlediska zavadéni a provozu pocitacového systému byla, a pravdépodobné stale je,
otazka financnich prostiedkli. Tento aspekt mél vliv také naptiklad na to, ze Skoly,
které systém pouZzivaly pod DOSem, mély velké problémy sehnat penize, aby mohly
modernizovat své vybaveni a spustit fungovani systému pod Windows, jak uvadi
autofi [WILD, WALKER 2001].

Mezi impulsy, které postupné ptispivaly k rozvoji softwaru, patii podle Wilda
a Walkera [WILD, WALKER 2001] tyto aspekty: pozadavky na srovnavani vykonu
studenti a §kol, podavani informaci rodi¢tim, pozadavky na data pro OFSTED™*, kod
dobré praxe pro oblast specialnich vzd&lavacich potieb®. Zminéné impulsy vedly
k tomu, ze rozvoj smétoval ke Skolnim manazerskym procesim a informacnim
potiebam spiSe nez kjednoduchym administrativnim nastrojim pro sbér
a uchovavani dat.

SIMS software je modularni a integrovany. To znamend, Ze data se vkladaji
jen jednou a jsou nasledn¢ vyuzita podle své povahy libovolnym poc¢tem moduli.
Kromé¢ funkci zamétenych na finance, informace o Zacich, ucitelich a kurikularnich
otazkach systém podporuje software pro fizeni knihovny, zminuji Wild a Walker
[WILD, WALKER 2001]. Systém umoznuje praci s riznymi druhy ,,vstupii* véetné
snimani carovych kodu (napf. pro potieby knihovny) nebo optického snimani

testovych nebo dochazkovych formulait.

Pro bliz§i charakteristiku softwaru SIMS je déle vtextu uveden [WILD,
WALKER 2001] ptehled modulii pouzivanych vramci SIMS a stru¢ny popis
nekterych z nich:

Manazer upozornovani (alert manager) monitoruje data v SIMS a upozorni,
kdyz dojde k piekroceni urcitych kritérii. Tento modul je mozné vyuzit naptiklad pro
sledovani dochéazky celych tfid i jednotlivych zakii nebo pro upozornovani na

piekroceni rozpoctovych limiti.

# S ohledem na skutenost, ze pojem kurikulum se tyka predeviim oblasti vzdélavaci
politiky a jeho pouzivani v ramci oboru informacni studia je mén¢ obvyklé, je jeho zakladni
vysvétleni obsazeno v priloze ¢islo 3.

* Zkratka pro britsky Office for Standards in Education.

* SENCO — Special Educational Needs Code of Practice.

40



Analyticky modul umoznuje zpracovavat, srovnavat a prezentovat vysledky
uzivateli nadefinovanych vyzkumt zamétenych napiiklad na zjistovani nadzorti nebo
mapovani kurikula.

Hodnotici sada (assessment suite) obsahuje 3 moduly, které slouzi ke sledovani
a analyze vykonu zak:

e manager hodnoceni poskytuje podporu pro vkladani znamek a ostatnich
forem vysledkti dosazenych zaky;

e analyza hodnoceni umoznuje statistické zpracovani dat z predchoziho
modulu;

e zpravodaj hodnoceni nabizi mnozstvi Sablon, které usnadnuji zpracovani
tabulek, grafii a textovych vystupu.

Dochazka umoznuje sledovat dochazku za celou §kolu, za jednotlivé tfidy a za
jednotlivé zaky.

Planovani kurikula (curriculum planner) je uréeno pro planovani studijnich
blokii vyucovanych v ramci jednotlivych predméta; pro kazdy pfedmét je v modulu
uvedena Casova ndroCnost, struktura a obsah bloktli, kritéria hodnoceni, piehled
literatury a dalSich zdrojii a ptipadné dalsi informace.

Planovani rozvoje (development planner) poskytuje strukturu pro vytvareni
planu rozvoje, ktery stanovuje jednotlivé projekty vcetné cilii a hodnoticich technik.

Registr majetku (equipment register) slouzi k evidenci a inventarizaci majetku
Skoly; podporuje sledovani pravidelnych kontrol vybranych zatizeni, bezpecnostnich
kontrol; usnadnuje zpracovani auditu; je propojen s finanénim modulem.

Modul Specidlni vzdélavaci potreby mé Skolam pomoci v problematice zakt se
specialnimi vzdé€lavacimi potfebami. Mezi specifické informace patii hodnotici
zpravy zpracované uciteli, 1ékafi ¢i psychology, individualni vzdélavaci plany.

Modul Zdaznamy o studentech zahrnuje hlavni databazi tykajici se zaki. Jsou
zde shromdzdény pro kazdého zéka jeho osobni, zdravotni a Skolni zaznamy (ze
soudasné $koly i ze §kol piedeslych). Zakiv zaznam miize obsahovat také fotografii.
Mnoho jinych modulti vyuZziva pii vytvareni vystupi praveé tohoto modulu.

Modul pro ,,pridanou hodnotu* slouzi Skoldm ke zlepSovani vykonu ve

srovnani s ostatnimi Skolami. Ve Velké Britanii je tento modul zpracovavan na
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zéklad® vysledkit GCSE*. Data jsou aktualizovana kazdy rok v srpnu a umoZiiuji
Skolam zpracovavat srovnavaci statistiky.

Modul Recepce je koncipovan pro vyuziti vrecepci Skoly a umoziuje
zaznamenavat udaje o navstévach.

Dalsimi moduly jsou tyto: financni management, planovani rozpoctu, zkousky,
sestavovani rozvrhu, zaméstnanci ¢i modul umoznujici vytvéafeni individudlnich

zprav z dat obsaZenych v ostatnich modulech.

5.1.2. Novy Zéland

Ve svém textu Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001] uvadi, ze v roce 1988
doSlo k restrukturalizaci Skolského syst¢ému a po sto letech se ze Skol
kontrolovanych centralni vladou staly samostatn¢ fizené skoly.

Jest¢ pfed zminénou restrukturalizaci byly provedeny experimenty
s vyuzivanim pocitacové fizenych Skolnich administrativnich a informacnich
systémill. Restrukturalizace nicméné znamenala, Ze Skoly zacaly brat vice vazné
moznost zefektivnit fizeni administrativnich procest prostfednictvim ICT.

V pribehu 70. let minulého stoleti dochézelo k prvnim pokusim o vyuZziti
pocitact k vytvareni Skolnich informacnich systémia. Snahou tvirci tehdy bylo
pomoci Skolni administrativé zekonomizovat vyuZiti Casu. Programy tedy byly
vytvafeny s ohledem na tyto tlohy: tvorba rozvrhii, vedeni zdznaml o Zacich,
ucetnictvi Skoly a analyza zndmek.

Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001] se zabyvaji konkrétnim ptipadem
informa¢niho systému $koly oznaGovaného zkratkou MUSACY. Systém vznikl
v roce 1989, jak uvadi Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001], a byl koncipovan jako
pln¢ integrovany syst¢tm s modulovou architekturou. MUSAC byl vytvaren
s ohledem na omezen¢ finan¢ni prostfedky skol a na ptedpoklad, Ze ,,pfijeti* systému
a jeho uspéSnd implementace vyzaduji, aby Skoly participovaly na procesu tvorby
systému.

Dilezitym aspektem vyvoje MUSAC je skuteCnost, Ze postupné doslo ke
sniZzeni poc¢tu programl (modulil) prostfednictvim seskupeni pivodnich do $iteji

koncipovanych. Takto vznikly nasledujici programy systému MUSAC — tiidni

% Zkratka pro General Certificate of Secondary Education. GCSE je obdobou maturitni
zkousky.
47 Zkratka pro Massey University School Administration by Computer.
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manazer, Skolni manazer, manazer knihovny a financni manaZer, zmifluji autoii
[NOLAN ET AL. 2001].

O zkuSenostech s vyuzivanim ISS na Novém Zélandu pisi Nolan a Lambert
v jiném textu [NOLAN, LAMBERT 2000]. Ve své praci pouzivaji pojem pocitacové
$kolni informaédni systémy (CSIS*) a svou pozornost zaméfuji zejména na proces
implementace informa¢niho systému. Sva tvrzeni opiraji o zjisténi pochazejici ze tii
pripadovych studii.

Autofi na zéklad€ analyzy zjistili, Zze je mozné popsat dva klicové faktory,
které ovliviiuji, do jaké miry efektivné je ISS pouzivan v dané $kole. Prvni faktor se
tyka toho, jak siln¢ se Feditel a uditelé ztotoznuji s tim, Ze v ramci implementace
ISS je tieba vénovat ¢as a prostiedky na vy$koleni uZivatelti. Druhy faktor se tyka
toho, jakou maji wuZzivatel¢ systému kompetenci pro praci s informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi. Dil¢im aspektem této druhé oblasti je schopnost
a dovednost managementu a ptipadné uéiteltl pracovat s daty, ktera jsou v ramci ISS
shromazd’ovana.

Nolan a Lambert [NOLAN, LAMBERT 2000] tvrdi, Ze ackoli se béhem
devadesatych let minulého stoleti na Novém Zélandu dramaticky zvysilo pouzivani
ISS, existuji mezi §kolami odli¥né zptisoby jejich vyuZivani. Tato skutenost pouze
podporuje obavu autorii z toho, aby byly ISS vytvafeny jen pro potieby soucasné
vzdelavaci struktury. To by podle nich potlacilo zmény a rozvoj v této oblasti. Ze tii
piipadovych studii podle nich vyplynulo, ¢ v danych $kolach stavajici ISS
umoziovaly efektivni management a fizeni, ale neumozZiovaly uz vyvoj
a prizpusobeni systému aktudlnim potfebam, napf. co se tyka moznosti zpracovani
ruznych zprav a tabulek [NOLAN, LAMBERT 2000].

Ackoli Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001] poukazuji na relativné velkou
miru vyuziti systtmu MUSAC na jednotlivych Skolach, stale je k dispozici
nevyuzity potencidl. Autofi tvrdi, Ze podle dosavadnich zjisténi je mozné fici, ze
lidé, kteti ptfichazeji do styku s daty shromazdovanymi v rdmci MUSAC nejsou
témi, ktefi ve Skolach formuluji a ptijimaji strategickd rozhodnuti a planuji vyvoj
Skoly. Z tohoto hlediska je podle nich zasadni podporovat dalSi vzdélavani

pracovnikt Skol a tim podpofit vyuzivani informacniho systému skoly.

* Zkratka pro computerised school information systems.
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Jako pozitivni z hlediska vyuzivani syst¢ému MUSAC shledavaji Nolan a kol.
[NOLAN ET AL. 2001] vnéjsi tlak ze strany vlady na Skoly, aby provadély
evaluaci, coz podpoftilo vyuzivani MUSAC. Slabou strankou systému MUSAC byl
autory identifikovan podcenény vyznam vénovany jeho implementaci. Predevs§im
nebyly podniknuty dostatecné kroky pro potfebnou motivaci zaméstnancu skol, aby
syst¢tm MUSAC pouZivali. Rezervy vidi Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001] také
v uzivatelské podpore, tzv. Helpdesku, jehoz sluzby realizuje jednak Massey
University a jednak dalsi dvé agentury.

Celkové Nolan a kol. [NOLAN ET AL. 2001] hodnoti dosavadni vyuzivani
systtmu MUSAC pozitivné. Systém je v porovnani s jinymi systémy (Australie,
Hong Kong, USA) do velké miry flexibilni a Nolana a kol. tuto skute¢nost pfisuzuji
tomu, Ze oproti vyvoji ve zminénych statech (pfistup shora, tzv. top-down) byl
MUSAC vytvaien tzv. zdola (bottom-up). Déle stoji za zminku, ze autofi podporuji
to, aby problematika vzdélavaciho managementu byla soucasti piipravy na

pedagogickych fakultach.

5.1.3. Hong Kong

Jaka je v oblasti ISS situace v Hong Kongu popisuji Fung a Ledesma [FUNG,
LEDESMA 2001] na ptikladu softwarového produktu SAMS* a hned v uvodu
svého textu poznamenavaji, ze vzdélavaci systém v Hong Kongu fungoval téméf sto
padesat let podle britského systému.

Pocitace zafaly v Hong Kongu byt pouZiviny pro podporu Skolni
administrativy a managementu od roku 1993, kdy byla vladou pfijata pctileta
Information System Strategy (ISS). Doslo k vytvofeni integrované pocitatové sité
pro komunikaci ministerstva Skolstvi s vladou podporovanymi Skolami primarni
a sekundarni Grovng€. Soulasti strategie byla implementace standardizovaného
informacniho systému S$kol, ktery nesl nazev SAMS, dopliluji autoii [FUNG,
LEDESMA 2001, 2000].

Projekt SAMS znamenal zacatek klicové role vlady pii implementaci
integrovan¢ho pocitacového systému podporujiciho administrativni a manazerské
procesy a umoziujicitho elektronicky prenos dat mezi Skolami a ministerstvem

Skolstvi. Vladni investice sméfovaly do vytvoreni integrované pocitacové site.

4 Zkratka pro School Administration and Management System.
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SAMS je tvoten dvandcti zdkladnimi aplikacemi a ctyfmi podpirnymi moduly.
Mezi zakladni aplikace patii: Skolni management (tfidy, pfedméty), student (osobni
data studenttl), dochazka, hodnoceni studentli, zameéstnanci (osobni data
zaméstnancll), rozmisténi uciteld (suplovani, absence apod.), uznané dotace
(zalezitosti teSené v soucinnosti s ministerstvem), rozvrh hodin, modul pro
administraci centrdlnich zkousSek, monitoring a planovani rozpoctu, modul pro
specialni Skoly. Podplirné moduly jsou zaméfeny na tyto aspekty — zabezpeceni
aplikace (v€etné pfistupovych prav pro riizné uzivatele), prenos dat mezi Skolnimi
roky, standardizované (centralni) Sablony tabulek, komunikacni systém fungujici na
pozadi vSech aplikaci. Kazda Skola dostala v ramci vladniho programu Ctyii az pét
pocitact propojenych do sité, aby mohla se SAMS pracovat, uvadi Fung a Ledesma
[FUNG, LEDESMA 2000].

Jak dale autofi uvadi [FUNG, LEDESMA 2001], béhem péti let trvani projektu
byl SAMS implementovan ve 1200 Skolach. Za tucelem poskytnout Skoldm
informace o SAMS ministerstvo Skolstvi uspotfddalo fadu seminari a také od
zastupcl Skol sbiralo zpétnou vazbu. Za hlavni tkol v ramci implementace bylo
shledéano vyskoleni uzivatelii. Aby ministerstvo uspokojilo tuto potiebu, vybudovalo
vramci svého ufadu centralni vyukovou laboratof a dalSich nékolik laboratofi
zalozilo na Skolach v jednotlivych administrativnich obvodech. Navic ministerstvo
ve spolupraci s univerzitou ziidilo Skolici stfedisko (Training and Reserach Unit)
rovnéz zamétené na poskytovani skoleni, uvadi autofi [FUNG, LEDESMA 2001].

Pro dokresleni kontextu je mozné dale uvést, ze Skoleni pro kazdou ze 16ti
aplikaci probihalo v rozsahu od tfi do patnicti hodin. PfedevS§im z finanénich
divoda nebylo mozné do Skol poslat ndhradni ucitele na dobu, kdy ucitelé konkrétni
Skoly podstupovali skoleni. Z tohoto divodu dochazelo k tomu, ze Skola posilala
ucitele na Skoleni tak, ze byli Skoleni pro rizné moduly a bohuzel jen minimum

uciteltl dokazalo ovladat v§echny moduly.
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5.2 Proces implementace

5.2.1. SIMS a implementacéni proces

Vramci podpory implementace (zavadéni) informacnich systémt Skol
prochézeli pracovnici Skol ve Velké Britanii Skolenim, jak uvadi Visscher a kol.
[VISSCHER ET AL. 2003; VISSCHER, WILD, SMITH 2003]. Tti ctvrtiny lidi byli
Skoleni pracovniky mistnich autorit a zbylou ctvrtinu Skoleni provedla firma
dodévajici informaéni systém. Na zdklad¢ vyzkumu je zfejmé, Ze Skolenim neprosli
vSichni pracovnici Skol. Externim Skolenim prosli piedevsim spravci SIMS a
ufednici Skol. Vétsinou uvedli 5 — 10 hodin jako dobu stravenou skolenim.

Ackoli z hlediska jednotlivych Skol znamenaly penize vynaloZené na Skoleni
v uvedeném rozsahu zna¢né vydaje, podle vysledki vyzkumu jsou tyto investice
z pohledu $kolnich manazeri vniméany jako pomérné nizké s ohledem na to, ze
Skoleni je Kliové, aby nasledné pouZivani ISS podpofilo manaZerské procesy
provadéné ve Skole, upozoriuji autofi [VISSCHER ET AL. 2003]. Spravci SIMS
byli v rdmci vyzkumu nejvice kriticti vaci kvalité a rozsahu Skoleni. Pétina z nich
uvedla nespokojenost s rozsahem, piiblizné 40 % zminilo nespokojenost s kvalitou

a 25 % s délkou skoleni [VISSCHER, WILD, SMITH 2003].

Ve Velké Britanii implementace SIMS probihala tak, Ze za ni byla zodpovédna
vzdy piislusna mistni Skolska autorita. Néasledujici ptehled fazi odpovida situaci, kdy
byl software zavadén ve vSech Skoléach, které pod danou mistni autoritu patfi:

e diskuse mistni autority se zastupci uciteld, jinymi mistnimi autoritami,
zastupci odbortii o povaze, financovani, ocekavanych cilech navrhovaného
programu;

e vytvofeni pracovnich skupin za i¢elem hodnoceni existujicich softwarovych
a hardwarovych feSeni s ohledem na funk¢nost, standardy, reference
dodavatele apod.;

e navsteéva Skol, kde dany informacni systém uspesSné pracuje;

e testovani zkuSebni verze systému v n¢kolika vybranych skolach;

e zpracovani planu implementace pro horizont ptiblizné Sesti let zahrnujiciho
vSechny Skoly v dané oblasti. Na zdkladé celkového planu jsou zpracovany

individuélni plany pro jednotlivé Skoly. Zohlednény jsou finan¢ni moznosti
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a zpravidla se systémy zavadi nejprve na sttednich Skolach a postupné také

v zakladnich Skolach;
e zpracovani planu implementace v jednotlivych Skoléach;

e zajiSténi, poskytnuti softwaru a Skoleni (vyjasnéni finan¢nich otazek —

zdarma/placené);
e vytvofeni hlavniho tymu pro zajisténi podpory implementace;
e zpracovani piehledu Skolicich moznosti nabizenych Skolam.

[WILD, WALKER 2001]

Z hlediska vlastniho softwaru je pak dilezité se jesté pred vlastni implementaci

vénovat predev§im témto zalezitostem:

naklady spojené s licenci, uzivatelskou podporou a skolenim;

e jak software odpovidé vzdélavacimu kontextu a administrativnim potfebam;

e jaka je pristupnost (uzivatelska ptivétivost) z hlediska zaméstnancu skoly,
ktefi jsou v uzivani pocitaci zacatecniky;

e stanoveni uzivatelské skupiny a ji odpovidajici implementacni strategie;

e pouziti standardi a kompatibilita s hardwarem a operacnim systémem.

[WILD, WALKER 2001]

5.2.2. Skoleni uzivateld ISS
Snahou Visschera a Branderhorsta [VISSCHER, BRANDERHORST 2000]
bylo vytvotit zakladni koncept 8koleni zaméfeného na pouzivani ISS. Podle nich je
k dispozici evidence o tom, v jakém rozsahu bylo zaméstnancim Skol poskytnuto
Skoleni, ale zatim chybi shrnout, co ma takové Skoleni obsahovat a jak ma byt
navrzeno.
V ramci kurzl by podle autorti [VISSCHER, BRANDERHORST 2000] mély
byt vzaty v Givahu tfi véci:
- specifika vzdélavani dospélych;
- povaha ¢innosti managementu skoly;
- predpokladané dovednosti, ndzory a nové role predstaviteli managementu

Skoly v kontextu vyuzivani ICT ve $kolnim managementu.

Visscher a Branderhorst [VISSCHER, BRANDERHORST 2000] konstatuji, Ze
ISS jsou vyuzivany pro administrativni &innosti a méné jiz pro manaZerské

zalezitosti, ze Skoldm je obecné svéfovana vétSi autonomie a ocekava se od nich
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Linformované* vytvareni vlastni politiky a Zze z empirickych zjisténi vyplyva, ze
Skoleni uzivatelli siln¢ ovliviiuje, do jaké miry pak urcity informacéni systém
pouZivaji.

V zékladni rovingé je vyuzivani ISS v mnoha ohledech shodné s oblasti
klasickych manazerskych systémi vyuzivanych v soukromém sektoru jiz od
Sedesatych let minulého stoleti, tvrdi Visscher a Branderhorst [VISSCHER,
BRANDERHORST 2000]. Ddalezitym pfedpokladem tspé€Sného uvedeni
informa¢niho systému je vyvoj systému, ktery odpovidd obvyklé povaze
a vlastnostem manazerské prace.

Autori ve své praci rozlisuji [VISSCHER, BRANDERHORST 2000] c¢tyti
skupiny faktort ovlivitujicich dopad uzivani informacniho systému. Jedna se o:

- strategii tvorby systému;
- vyslednou kvalitu systému;
- implementacni strategii;

- charakteristiky organizace, ve které je systém zavadén.

S odkazem na odbornou literatura a ptipadové studie provedené v Nizozemsku
a Hong Kongu Visscher a Branderhorst [VISSCHER, BRANDERHORST 2000]
zminuji, ze je dulezité, aby ti, ktefi realizuji Skoleni:
- se snazili motivovat uzivatele k praci se systémem hned od zacatku;
- uzivatele skolili ve zvladnuti specifickych dovednosti pfi praci s pocitacem;
- jasn¢ sdélili, jaké jsou cile Skoleni a objasnili, jakym zptisobem bude

k jejich naplnéni smétovano.

V ramci dosavadnich vyzkumi bylo zjisténo, Ze Skoleni manazerti Skol, kdyz
uz néjaké probihd, je obvykle velmi Casové omezené (Casto netrva vice nez 10
hodin), pftili§ technické a pfili§ teoreticky zamétené, uvadi autoti [VISSCHER,
BRANDERHORST 2000].

Skoleni manazerti $kol pfedstavuje naroGnou &innost, jak vyplyva z textu
Visschera a Branderhorsta [VISSCHER, BRANDERHORST 2000]. Manazeti musi
mit pocit, ze uCeni se novym vécem je jak relevantni tak nezbytné a je tieba je
aktivné zapojit do Cinnosti v ramci Skoleni. I kdyZ jsou manazeti §kol motivovani
pro vyuzivani ISS, je dilezité si uvédomit, ze n&jakou dobu bude trvat, nez budou

schopni se systémem pracovat. Prostiednictvim ISS jsou ziskdvany rizné informace
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a data, se kterymi se dale pracuje. Management si tedy naptiklad musi osvojit tyto
dovednosti:
e stanovit, jaky typ informaci potfebuje pro svou praci, piipadné pro konkrétni
problém;
e vedét, jak ziskat informace z ISS;
e ve&dét, jakym zptisobem by mély byt interpretovany;
e ve&dét, jakym zplisobem by mély byt pouzity pro jejich rozhodovani a zpétné

hodnoceni realizovanych politik.

Prili§ cCasto se sbird a zpracovavd mnozstvi nepotiebnych informaci
[VISSCHER, BRANDERHORST 2000] a tento jev muze byt jest¢ podpofen vlivem
toho, Ze pocitace jsou schopné velmi rychle zpracovat velké mnozstvi dat. Proto je
podle autort pii praci s ISS zasadni vybirat. Navic upozoriuji na skute¢nost, Ze
vétSina rozhodnuti ve Skolach je ¢inéna ad hoc, protoze systematické rozvijeni
politiky Skoly je ojedin€lym jevem. V tomto kontextu je zadouci, aby manazefi
v ramci Skoleni ziskali zakladni dovednosti v oblastech uvedenych v piedchozich
Styfech bodech a navic, aby si dovedli uvédomit vyznam ISS a potieby vytvoieni

politiky Skoly zamétfené na informacni systémy.

5.3.  Vyzkum vyuzivani ISS

Fung a Visscher [FUNG, VISSCHER 2001] upozoriiuji ve své praci na
skuteénost, e pfi implementaci a nasledném uzivani ISS je velmi dilezité to, jaké je
prijeti systému uZivateli. Autofi se zmifuji o uziteCnosti zpracovat pred samotnou
implementaci tzv. audit pfijeti systému uzivateli’’. Efektivita, vynaloZeny &as,
finan¢ni prostfedky a usili — vSechny tyto aspekty jsou ovlivnény tim, do jaké miry je
systém vyuzivan a jaké jsou zamysSlené a nezamyslené disledky jeho pouzivani.
Déle Fung a Visscher zduraziiuji vyznam participace uzivateli na implementaci
systému. Podle jejich ndzoru je klicové, aby byly znamy odpovédi na tyto otazky -

kdy, kde, co, kdo a jak ma participovat.

%0V angliéting oznaGovany jako user acceptance audit.
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5.3.1. ZkuSenosti z Velké Britanie

Pouzivanim ISS na stfednich kolach v Anglii’' se ve svém &lanku zabyva
Visscher a kol. [VISSCHER ET AL. 2003] a zaméfuji se na hodnoceni
implementace a dopadli vyuzivani informacnich systémi. Podle autort evaluace
potvrdila, Ze design a implementace informacnich systémt Skol piedstavuje
komplexni a narocny proces. Vyzkum byl proveden po pfiblizn¢ deseti letech,
bdhem kterych jsou ISS jiz v Anglii pouZivany vétsinou $kol. Oviem plna
implementace podle Visschera a kol. [VISSCHER ET AL. 2003] nebyla jesté
dosaZena. Autofi tim mysli pfedevsim to, Ze podle jejich zjisténi Skoly od pouzivani
ISS ziskavaji stale jen &ast toho, co by celkové mohly pro své administrativni ¥izeni.

Dulezitym zjisténim, které z vyzkumu vyplynulo, je, Ze informacni systémy
Skol jsou pouzivany zejména tzv. piimym ufednim zplsobem, zatimco nepiimé
vyuziti v manazerském smyslu s cilem podpofit strategicky management $kol je jen
velmi omezené. Visscher a kol. [VISSCHER ET AL. 2003] uvadi, ze tato skute¢nost
je dana riznou intenzitou vyuzivani jednotlivych modull, které informacni systém
Skoly tvofi. Nejniz$i mira vyuzivani byla shledana naptiklad u modulid dochazka,
planovani kurikula ¢i finan¢ni management.

Dale v textu budou zminény konkrétni oblasti, kterymi se Visscher a kol. ve
vyzkumu zabyvali. Respondenti byli dotdzani, jak ¢innost informa¢niho systému ve
své Skole vnimaji. Jako pozitivni byly identifikovany [VISSCHER ET AL. 2003]
nasledujici aspekty:

- zlepSeni v hodnoceni vykonu Skoly (pro 60 % dotazanych);

- zlepSené vyuzivani Skolnich zdrojt (50 %);

- lepsi informace pro planovani kurikula (40 %);

- zlepSena interni komunikace skoly (31 %);

- snizeni pracovniho zatizeni (30 %);

- pozitivni dopad z hlediska stresu (23 %).

Na druhou stranu, pfiblizn¢ ¢tvrtina respondentt uvedla, Zze informacni systém

Skoly pro né¢ znamena zvysené pracovni zatizeni 1 stres, uvadi autoii [VISSCHER ET

AL. 2003].

*! Nejedna se o vyzkum postihujici celé tzemi Velké Britanie. DulleZité je rovnéZ v tomto
kontextu poznamenat, ze vzdélavaci systémy v jednotlivych oblastech Velké Britanie
(Anglie, Skotsko apod.) se v n€ékterych aspektech lisi.
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V ramci zjiStovani zpétné vazby k softwaru SIMS bylo zjisténo, Ze jak si
uditelé postupné zvykaji na pouzivani dat a informaci z né¢j, za€inaji od systému
poZadovat vice. Co se tyka doladovani a zlepSovani systému, je mozné fici, ze
trvalo pres deset let, nez se SIMS podaftilo dostat do stavu, kdy jiz byly vyfeseny
delsi dobu trvajici problémy a kdy je sjeho Cinnosti vétSina uzivateli spokojena.

[WILD, WALKER 2001]

Vysledky longitudinalni studie

Autoti Wild a kol. [WILD ET AL. 2000] realizovali ve Velké Britanii
vyzkumné Setfeni zaméiené na hodnoceni efektivity vyuziti informac¢nich systémi
Skol. Ve skolach sekundarni trovné provedli tfi ptipadové studie - v letech 1990,
1996 a 1999. Diky tomu ziskali unikatni data o vyvoji vyuzivani ISS b&hem témét
desetiletého obdobi. Sviij vyzkum zaméftili Wild a kol. na Skoly pouzivajici jeden
z typickych softwarti — SIMS. Skoly byly osloveny prostfednictvim dotaznikového
Setfeni a zdmérem vyzkumu nebylo oslovovat opakované ve vSech tfech Setfenich
stejné Skoly [WILD ET AL. 2000]. Mezi sledované charakteristiky patfilo to, jak
¢asto jsou oslovenym uzivatelem vyuzivany jednotlivé moduly, nebo pocet hodin
stradvenych praci se systémem.

Vroce 1990 patfila k hlavnim zjiSténim skutecnost, ze pouzivani SIMS
pfedstavuje spiSe ztratu Casu, nez jeho usporu, uvadi Wild a kol. [WILD ET AL.
2000]. Z Setieni provedeného v roce 1996 vyplynulo, Ze né¢které moduly (zejména
tzv. Report Generator — modul pro tvorbu zprav, tabulek, grafii apod.) se uzivatelim
jevily jako pfilis slozité a nedostatecné flexibilni. VétSina uzivatelt také pozadovala,
aby vSechny moduly byly zpracovany do prostfedi syst¢ému Windows. Kvalita mezi
jednotlivymi moduly byla v tomto roce hodnocena jako velmi riizna. V roce 1999 ze
Setfeni vyplynulo, ze uzivatelé jiz ve vétSi mife hodnotili pozitivné piispéni SIMS
k zefektivnéni administrativnich procest Skoly.

Co se tyka celkovych postoji uzivateli SIMS, Wild a kol. [WILD ET AL.
2000] zjistili, ze nazor respondentll je zavisly na podpore mistni autority (LEA).
Jestlize bylo oddéleni majici na starosti podporu implementace SIMS v ramci mistni
autority efektivni, zejména z pohledu Skolicich programil, byly néazory uzivatell

v dané oblasti mnohem pozitivnéj$i nez v ramci autorit s nizkou kvalitou.
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5.3.2. Nizozemsko - zjiSténi z vyzkumu

Porovnavanim dobrych a Spatnych ptfikladi vyuzivani informaénich systému
Skol se zabyvali Visscher a Bloemen [VISSCHER, BLOEMEN 2000]. Dosli
k zavéru, Ze ackoli je ve vyspélych statech implementace a vyuZivani ISS celkem
obvykla, jsou vétSinou omezeny na Ufednicky typ podpory. Vyuziti potencidlu
téchto systémi managementem Skoly je zatim daleko od toho, co je mozné. Mezi
$kolami existuji velké rozdily z pohledu miry vyuzivani ISS pro podporu manazerské
¢innosti.

Autofi své poznatky opiraji o zjiSténi z Nizozemska. Podle vysledkl jimi
[VISSCHER, BLOEMEN 2000] realizovaného prizkumu je mozné konstatovat, Ze
koncem devadesatych let minulého stoleti téméf vSechny Skoly sekundarniho
vzdélani mély néjaky informacni systém podporujici administrativni fungovani
skoly. Také oni dosli k zavéru, Ze v Nizozemsku a v jinych statech je potencial ISS
zatim vyuzivan jen omezené.

V mnoha zemich (tedy nejen v Nizozemsku) Skoly piebiraji vétsi autonomii
a tim naristd jejich potieba rozvijet vlastni Skolni politiku a pfipravovat plany
v oblastech, které byly diive formulovany na narodni urovni. Popsany vyvoj podle
autorl vytvaii poZadavky na management skoly, aby si osvojoval nové dovednosti
a ziskaval data a informace, na zaklad¢ kterych je mozné formulovat urcitou politiku.

V ramci svého vyzkumu si Visscher a Bloemen [VISSCHER, BLOEMEN
2000] polozili dvé zakladni vyzkumné otazky:

- Do jaké miry a jakym zpiisobem pouZivaji ISS pro svou praci ¢lenové
managementu $kol s dobrymi zkuSenostmi a $kol se Spatnymi zkuSenostmi?

- Které faktory podporuji vyuzivani ISS managementem $koly?

Rozsah vyuziti ISS zjistovali autofi [VISSCHER, BLOEMEN 2000] pro
nasledujicich pét ¢innosti:
e analyza vztaht;
e analyza vyvoje v Case;
e hledani odpovédi na tzv. ,,what-if* otazky;
e vyvoj politiky;

e evaluace politiky.
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Déle se zaméfili na faktory podporujici vyuzivani ISS managementem.

V nasledujicim ptehledu jsou uvedeny charakteristiky Skoly, které byly vztazeny
k mife vyuziti:

e postoj managementu Skoly;

e rozsah Skoleni;

e interni podpora;

e konzultace administrativnich zaleZzitosti;

e konzultace vyukovych zalezitosti,

e spokojenost se Skolenim;

e podpora od managementu Skoly;

e externi podpora;

e podpora Skolnich aktivit.

Co se tyka sledovani postojii managementu Skoly, dosli Visscher a Bloemen
[VISSCHER, BLOEMEN 2000] k zavéru, Ze ve Skolach s dobrou praxi vyuzivani
ISS jsou lidé z managementu silné piesvédéeni o potencialu ISS a motivovani pro
jeho pouzivani. Jejich postoje snejveétsi pravdépodobnosti pozitivné ovlivituje
vyuzivani ISS jejich podtizenymi. Ve $kolach se $patnou praxi (ohledné vyuzivani
ISS) zpravidla feditelé koly maji pozitivni postoj k vyuZivani systému, oviem jejich
nazory nejsou v nékterych ptipadech dostatecné siln€¢ podporovany jejich kolegy
z managementu. Za zminku stoji zjiSténi, ze uzivatelé zobou typa Skol jsou
prakticky stejnou mérou nespokojeni se Skolenim, kterého se jim dostalo. Celkové je
ale mozné konstatovat, Ze intenzivngj$i vyuzivani bylo zjisténo u Skol s dobrou praxi.

Podle autorii je dilezité naudit management Skoly pouzivat ISS pro
rozhodovani, protoZe motivovani manaZefi budou vyuzivat ISS ve vét§im rozsahu

a budou v tomto podporovat své kolegy [VISSCHER, BLOEMEN 2000].

5.3.3. ZkusSenosti s projektem SAMS (Hong Kong)

Vyzkum projektu SAMS byl realizovan ve tiech vlnach — v roce 1995, mezi
lety 1995 a 1997 a v roce 1998, uvadi Fung a Ledesma [FUNG, LEDESMA 2001].
Vyzkum prostiednicim dotaznikového Setfeni byl realizovan v roce 1997.

Pro svlij vyzkum autofii s odvolanim na dalsi odborniky formulovali tfi skupiny

proménnych rozhodujicich pro urceni tispé$nosti a dopadu implementace Skolniho
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informacniho systému. Jedna se o nasledujici faktory:
- charakteristiky obsahu inovace;
- charakteristiky inovovaného ttvaru;

- pouzitd inovacni strategie.

Z pohledu ziskanych zji§téni stoji za pozornost nékolik véci. Skoly byly
vrameci vyzkumné projektu provedeného tymem Funga a Ledesma [FUNG,
LEDESMA 2000] poZzadany, aby z dvaceti nabidnutych polozek vybraly pét, které
povazuji za nejvétsi prekazky implementace SAMS. Mezi nejcastéji zastoupené
prekazky patfilo:

e nedostate¢na flexibilita systému;

e nedostate¢na kvalita Skoleni;

e externi podpora;

e nedostate¢né hardwarové vybaveni z hlediska naroku SAMS na vykon
pocitaci;

e pritomnost funkci, které neodpovidaji potiebam skol.

Navic bylo zjisténo [FUNG, LEDESMA 2001], Ze se motivace uzivatell
k praci se systémem po zkuSenostech s vyuzivanim SAMS znacné snizila, ve
srovnani se situaci pied instalovanim systému.

Autofi [FUNG, LEDESMA 2000] na zakladé¢ odpovédi respondentl
formulovali né€kolik aspekti, které podporily vyuzivani SAMS na strané ucitelt
a managementu skoly:

e piima podpora ze strany ministerstva naptiklad prostfednictvim toho, ze
rizné ob&zniky a materialy ptestaly byt zasilany klasickou postou a zacali byt
distribuovany elektronicky s vyuzitim sit¢ SAMS, nebo poskytnutim pocitact
navic;

e podpora k uzivani SAMS ze strany feditele $koly’” a zkusengjsich kolegi;

e pfitomnost osoby, ktera je schopna ovladat systém, na dané Skole (ucitel se

zkuSenosti s programovanim apod.).

32 Z pohledu motivace ug¢iteldi uzivat SAMS podle zjisténi Funga a Ledesma [FUNG, LEDESMA
2000] do zna¢né miry zalezelo na tom, jaky byl Fediteliv nazor na systém. Jestlize feditel zastaval
nazor, ze zmeéna je potfebnd, pak ucitelé neprotestovali. OvSem v pfipadé, Ze z pohledu feditele byl
systém neuzitecny, zaméstnanci méli tendenci pfistupovat k uzivani systému stejnym zptisobem.
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Na druhé strané¢ mohli autoii [FUNG, LEDESMA 2000] identifikovat také
faktory, které brani implementaci SAMS. Mezi né patii:

e neochota ke zméné (opusténi stavajiciho systému);

e odpor uciteli a jinych zaméstnancti Skoly (napf. obava starSich ucitell
z pouzivani pocitact);

e nepocitovana potieba zmény (dokud neni pozadovano po ucitelich systém
pouzivat, nevyviji zddné Usili se se systémem naucit pracovat);

e nepfipravenost Skoly (nebyly jim jasné, k ¢emu SAMS ma slouZit);

e nespolehlivost systému a hardwarovy vykon pocitaci;

e design systému (komplikovana metoda zapisu dat);

e podpora systému (nedostate¢na kvalita a ucinnost);

e Skoleni.

Na uskali, kterd mohou nastat pfi implementaci informacniho systému,
upozoriiuji také Vymétal a kol. [VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005].
Konkrétné¢ zminuji nedostatek zajmu vrcholového vedeni ¢i nedostatecnou
propagaci v ramci organizace.

Dale Fung a Ledesma [FUNG, LEDESMA 2000] od respondentti zjist'ovali
navrhy na zlepSeni fungovani SAMS. Doporuéeni se tykala ptredev§im nasledujicich
oblasti:

e flexibilita systétmu a jeho user-friendly (uzivatelsky piivétiva) zpracovani
jako dtlezité faktory pro tspéch implementace a pouzivani SAMS;

e snizeni poCtu krokii v rdmci procesu vkladani dat;

e upgrade hardwarového vybaveni;

e poskytovani podpory ze strany ministerstva skolstvi i poté, co ucitele projdou
Skolenim;

e ministerstvo musi zajistit, aby Skoleni bylo kvalitni, aktudlni a odpovidalo

ocekavanim uciteld.

Celkové je mozné konstatovat, ze vroce 1998, na konci pétiletého obdobi,
béhem kterého Fung a Ledesma [FUNG, LEDESMA 2000] zkoumali vyuzivani
SAMS, bylo vyuzZivani jest¢ relativn¢ omezené a spiSe se jednalo o vyuZiti pro
administrativni ¢innosti, spiSe nez pro manazerskou podporu fungovani skoly. Velmi

patrny je z vyzkumu zavér, Ze navrhova 1 implementacni faze SAMS se potykaji
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s nedostateCnou mirou pristupu orientovaného na klienta (client-centred approach).
Autofi pfedpokladaji, Ze budouci vyvoj SAMS bude charakteristicky pokratovanim
v podpotfe administrativnich funkci a silngj$i orientaci na vlastni politiku Skoly
a rozhodovaci procesy. Rovnéz ocekavaji [FUNG, LEDESMA 2000], ze SAMS
bude slouzit jako podplirny prosttedek pro autoevaluace skol.

Dale Fung a Ledesma [FUNG, LEDESMA 2001] povazuji za Zadouci, aby
tviirei systému tésnéji pii vyvoji spolupracovali se zastupci uciteltl (uzivatel) jako
s rovnocennymi partnery, jejichz ndzor umozni omezit bariéry uzivani informacnich
systému $koly. Navic, organiza¢ni usporadani skol a manazerské systémy se do sebe
lisi, proto by mél vyvoj SAMS smeérovat k vétsi flexibilité a umoznovat naptiklad
variabilitu z hlediska vstupnich dat systému.

V kontextu vyvoje internetu a celé oblasti ICT bude muset podle autorit SAMS
byt do budoucna vyvijen také s vyuzitim webovskych technologii. Uspé&snost
a funk¢nost systému bude muset byt zajiSténa také rozSifenim podpory integrace
SAMS svyukou vyuZivajici ICT. Navic autofi [FUNG, LEDESMA 2000]
upozorituji na skutecnost, ze v budoucnu bude tfeba, aby na trh mély moZnost
vstoupit také jini poskytovatelé informacnich systému skol. Podle nich si jiz i néktefi
predstavitelé¢ tamniho ministerstva Skolstvi uvédomili, Ze koncept SAMS, zaloZeny
na centralizovaném financovani, vyvoji a podpoie, neni dostatecné flexibilni, aby byl

schopen reagovat na rychle se ménici potfeby Skol.

5.4, Perspektivy 1SS

5.4.1. Oteviené systémy

Tatnall a Davey [TATNALL, DAVEY 2000] se zabyvaji tzv. otevienymi
systémy pro oblast vzd&lavaciho managementu (ITEM™) a zdtraziiuji nékolik
aspekti. Podle nich je dilezité, aby systémy pouzivané pro management a fizeni
Skoly byly flexibilni, aby bylo umoZznéno zapojeni skol do tverby softwaru a bylo
umoznéno propojeni ISS sdal§imi systémy jako napiiklad s knihovnickym
systémem. Problematikou rozvoje softwaru pro Skolni management a fizeni se
zabyvaji také Bajec a kol. [BAJEC, KRISPER, RUPNIK 2000], ktefi rovnéz kladou

daraz na flexibilitu a adaptabilitu informacnich systému skol.

33 Zkratka pro Information Technology and Educational Management.
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Tatnall a Davey [TATNALL, DAVEY 2000] prezentuji zkuSenosti z Australie
a tvrdi, Ze tfada Skolskych autorit (obdoba Skolskych ufadii nebo krajskych uradi
v Ceské republice) a komerénich tvirci v minulosti vytvaiela ITEM systémy
predevsim ve prospéch centralnich Skolskych autorit, spiSe nez Skol. V nékterych
piipadech dochazelo k vytvareni systému bez konzultace jejich podoby se Skolami.

V SirSim kontextu autofi poukazuji na to, Ze zkuSenosti s tvorbou tzv. business
information systéemu ukézaly, Ze tzv. oteviené systémy ve vEtsi mife umoziluji vyuzit
potencial, ktery tyto softwarové ndstroje nabizi. Dale bylo zjisténo, ze uZivatelé
hodnoti mnohem Iépe (z hlediska efektivnosti) vyuziti systém, na jejichz tvorb¢ se
méli moznost podilet.

Autofi [TATNALL, DAVEY 2000] poukazuji na skutecnost, ze ve vétSing
australskych skol jsou informa¢ni a komunikacni technologie pouzivany, ovSem
Skoly zpravidla maji k dispozici n¢kolik oddélenych systémt, které mezi sebou
,hekomunikuji“. Data je nutné pofizovat a uchovavat v nékolika informacnich
systémech. Nabizi se naptiklad, aby informacéni systémy skol , komunikovaly* se
Skolnim dochédzkovym systémem zalozeném na identifika¢nich kartach pro zaky,
uditele a ostatni zamdstnance $koly. P¥istroje typu PDA>* umoziiuji, aby kazdy ugitel
takovy pfistroj pouzival naptiklad misto tfidni knihy, pro evidenci znamek apod.
[SMITH, WILD 2001; TATNALL, DAVEY 2000]. Piekdzky ale spocivaji v tom, ze
neni zatim zajiSténo, aby jak externi zafizeni jako je PDA, tak naptiklad knihovnicky
nebo dochazkovy systém, ,,komunikovaly* s informac¢nim systémem Skoly.

Nejen, Ze je tieba nckolikrat zadavat tatdz data do riiznych systémt a tim
dochazi ke zbyteCnym ztratdm casu a zdrojii, ale také aktualizace udaju je za
takovych podminek komplikovana, uvadi Tatnall a Davey [TATNALL, DAVEY
2000]. Proto je podle autorti zadouci, aby ISS umoziiovaly importovat data z jinych
systémt a také pristup jinych systému do databazi vytvorenych v ramci informac¢niho
systému Skoly. Zarovenl jsou si Tatnall a Davey védomi toho, Ze bude nutné
vypracovat urity standard datovych struktur, aby bylo mozné koncept tzv.

otevienych systéma realizovat®.

>4 Zkratka pro Personal Digital Assistant (osobni zaznamnik, digitalni asistent).
> Pravdépodobné bude moci byt vyuZito zkuienosti ziskanych napf. v projektech
zabyvajicich se komunikativnim formatem MARC nebo formatem XML.
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Jak jiz bylo vySe uvedeno, autofi také za velmi zadouci a uzitecné povazuji,
aby navrh a tvorba informacnich systémul pro pouziti Skol zahrnovaly konzultace
s budoucimi uzivateli systému (uciteli, managementem Skoly, rodici, zaky).

Jako klicovy argument ve prospéch toho, aby informacni systémy kol byly tzv.
oteviené a umoziovaly ptizpiisobeni, uvadéji Tatnall a Davey [TATNALL, DAVEY
2000] fakt, Ze jednotlivé Skoly jsou riizné a jejich informacni potfeby jsou do znacné
miry specifické. Autofi se nedomnivaji, ze vSechny Skoly budou schopné a budou
chtit modifikovat systémy, které budou mit k dispozici. Ale podle jejich zkuSenosti
by Skoly mély tuto moznost mit k dispozici. Navic by informac¢ni systémy mély byt
tzv. oteviené také s ohledem na budouci vyvoj, protoze Ize ocekévat, ze se objevi

dalsi oblasti, ve kterych bude vyuziti informacnich systému skol uzite¢né.

5.4.2. Budouci vyvoj

Do budoucna budou mit podle Nolana a kol. [NOLAN ET AL. 2001] dva
aspekty dilezity vliv na rozvoj systému MUSAC a obecné na rozvoj informacnich
systémi Skol. Za prvé nartistajici tcast u€iteli v ¢innostech tykajicich se Skolniho
managementu a managementu kurikula. Za druhé predpokladaji narGstajici vyznam
rozvoje Skoly jako uéici se komunity. Pfi implementaci je podle nich nezbytné
zvysit diiraz na vyskoleni uzivateli a na jeji celkovou podporu ze strany
managementu Skoly. Koncept ucici se komunity se objevuje také v praci dalSich
odbornikit [SMITH, WILD 2001], ktefi navic zdiraziiuji moZnost integrovat

informacni systém Skoly s e-learningovymi aktivitami.

5.4.3. Aspekty ovliviujici naklady

V SirSim kontextu se problematiky Skolnich informacnich a systémi, konkrétné
nakladii na jejich provoz, tyka nékolik dulezitych aspektl. Stair a Reynolds [STAIR,
REYNOLDS 1999] poukazuji na problematiku plytvani v souvislosti s pouzivanim
ICT (tzv. computer waste). To se tyka nevhodného uzivani pocitacovych technologii
a zdrojl a patii sem 1 pouzivani e-mailli, www, hrani her v pracovni dobé. Uvedené
véci zpisobuji podle nich zbyteéné vysoké ndklady a ztraceny zisk. Zminéné se tyka
predevsim pouzivani ICT a informacnich systémt v podnikatelské sféte, ale neméné
dilezitou otazku to piedstavuje pro $koly, ve kterych se vyuzivaji ICT a ISS.

Dalsi potencidlni riziko piedstavuje oblast pocitaové kriminality (computer

crime) [STAIR, REYNOLDS 1999], v jejimz kontextu je uzite¢né zdiiraznit potfebu
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ochrany dat, kterd jsou v informacnim systému obsazena. Své opodstatnéni ma
vypracovani urcitych zasad prevence utajovani informaci (jako soucast informac¢niho
zabezpeCeni organizace a jeji bezpecnostni politiky), tvrdi Vymétal a kol.
[VYMETAL, DIACIKOVA, VACHOVA 2005]. Vedle technického zabezpedeni
prace s daty a informacemi je nemén¢ diilezité sledovat personalni zajisténi ochrany,
tzn., kdo a sjakymi daty ¢i informacemi ptichdzi do kontaktu. Problematikou
bezpecnosti v oblasti ICT se zabyvaji také Géla a kol. [GALA, POUR, TOMAN
2006], kteti v souvislosti s bezpecnostni politikou organizace poukazuji na aspekt

»Zzranitelnosti* a potteby identifikovat tzv. zranitelna mista.
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6. Nabidka v Ceské republice

Vuvodu této prace bylo uvedeno, ze oblast informacnich systémii Skol
predstavuje v mezinarodnim kontextu relativné novou oblast nasazeni informacnich
systémil typu MIS, a tim spiSe to plati pro situaci v Ceské republice. Nicméné
s ptichodem nového tisicileti se 1 na nasem trhu objevily produkty, které zakladnim

a sttednim $koldm slouzi na bazi informacnich systému skol.

6.1.  Aplikace Skola Online

Autorem systému Skola Online je spole¢nost CCA Group, ktera sviij produkt
rozviji od roku 2000 [SKOLA ONLINE 2006]. Tento systém umoZziiuje mimo jiné
evidovat v prostfedi internetu osobni a studijni data Zaka a tyto informace
poskytovat jejich rodi¢dm. Ti tak mohou mit diky internetu kdykoliv aktudlni
piehled o studiu svych déti. Zakladni aplikaci systému Skola Online je Katedra,
ktera mize byt dopInéna aplikaci Zdkovskd.

Aplikace Katedra je specificky interaktivni manazersky informacni systém,
ktery umoznuje denné zpracovavat prostiednictvim internetu agendy spojené
s provozem $koly [SKOLA ONLINE 2006]. Umoziuje jednoduchy, bezpeény
a rychly piistup k potfebnym informacim. Aplikace je ur¢ena pro zakladni a stFedni
Skoly.

Katedra [SKOLA ONLINE 2006] podporuje priibéznou evidenci studijnich
vysledki, pribéznou evidenci dochdzky, evidenci osobnich tdajt uciteli, studentt a
rodicl, rychly ptehled o aktudlnich vysledcich (studenta/tfidy/hodnoceni predmétu),
spravu rozvrhd, podpora suplovani, vazbu na generdtor rozvrhi, export dat do
tabulkového procesoru, tisk vysvédCeni, uchovavani historie, evidence skladu,
inventafe a plateb, evidenci knih, moZnost planovani Skolnich akci, vystupy pro
zfizovatele (statistické a vykonové ukazatele).

Produkt slouzi nejen samotnému Fediteli jako manaZersky nastroj Fizeni
a kontroly chodu S$koly, ale pomahd i ucitelim. Umoziuje totiz vystupy stale
aktualizovat diky tomu, ze dochazka a hodnoceni jsou do systému vkladany

pribézné.
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Ur¢itou nadstavbou k aplikaci Katedra je aplikace Zakovska [SKOLA
ONLINE 2006]. Jedna se o systém, ktery rodi¢im umoziuje kdykoli ziskavat
informace o studiu zéka prostfednictvim internetu. Je mozné okamzité zjistit, jak
zak dochazi do Skoly, jaka ho ¢ekaji zkouseni ¢i testy, jak je hodnoceno jeho chovani
a dal3i informace. Stejné jako aplikace Katedra je Zakovska uréena pro zékladni

a stiedni Skolstvi.

Dtvodem, pro¢ se spolecnost CCA Group rozhodla investovat do systému
Skola Online, je snaha nabidnout $kolam systém ktery bude moderni nejen
v soucasnosti, ale také za né€kolik let. Moderni informacni systém musi podle
spole¢nosti [SKOLA ONLINE 2006] splitovat nékolik podminek, piedeviim:

e komplexnost — systém musi pokryvat vSechny funkce, které Skoly ke své
bézné ¢innosti potiebuji;

o flexibilita — kazd4 Skola mize nastavena jind vnitini pravidla pro vyuku a
hodnoceni, systém musi byt dostate¢n¢ flexibilni, aby jim dokazal vzdy
maximaln¢ vyhovét;

e podpora e-learningu — systém musi umoznovat pracovat s elektronickym
vyukovym obsahem;

e provazani s dal$imi produkty — systém musi umét komunikovat s ostatnimi

produkty, pfedevsim MS Office, které jsou na Skolach velmi ¢asto vyuzivané.

6.1.1. Zakladni moduly aplikace Katedra

Dochazka zahrnuje denni zadavani ve tfid¢, zadavani studenta za obdobi, denni
soucty ve tfidé. Ucitel mad k dispozici vypisy denni, tydenni a mésicni se vSemi
soucty a pruméry. Velmi Casto pouzivany je vypis dochazky studenta za obdobi se
v§emi potfebnymi vypoéty. [SKOLA ONLINE 2006]

Vyuziti Elektronické tfidni knihy je vhodné zejména tam, kde ma Skola
v kazdé ttid€ k dispozici pfipojeni k internetu. Vyhodou elektronické tfidnice je, ze
ucitel i $kola maji vSe v jedné evidenci. Navic na zapis k tématu hodiny je vice mista
v porovnani s papirovou podobou tfidni knihy. Samoziejmosti je kdykoli t¥idnici
vytisknout. [SKOLA ONLINE 2006]

Modul Hodnoceni obsahuje zadavani hodnoceni klasickymi znamkami, slovni

hodnoceni, procentualni nebo bodové hodnoceni. Vyucujici mohou ke své praci
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vyuzivat nejriznéjsi vypisy: vypisy klasifikace po predmétech, vypisy celé tiidy,
vypis studenta (klasifikacni arch pro jednotlivého studenta), coz je vyhodné zejména
pro individudlni jednani s rodi¢i nebo na tfidni schiizky. V rdmci tohoto modulu jsou
k dispozici jednak vysledky jiz probéhlych hodnoceni, jednak plany hodnoceni
(zkugebni plany 4kt nebo celych tiid). [SKOLA ONLINE 2006]

V ramci modulu Uzavérky a vysvédceni si kazdy ucitel vytvoii uzavérku ve
svém piedmétu, zkontroluje a upravi vysledky, tfidni ucitel doplni dochéazku
a chovani. Potvrzenim uzavérky a vybérem typu lze rovnou tisknout vysvédceni.

Strukturu modulu Rozvrh, suplovani a evidence oducenych hodin tvofii:
predméty, aprobace, tvazky, d€leni na skupiny napii¢ celou Skolou, vazba na
generator rozvrhli. Modul nabizi mnozstvi nejriznéjSich vypist: vypisy rozvrhl
ttidy, ucitele, studenta, ucebny a dal$i. V této ¢asti nalezne Skola i komplexni systém
zadavani suplovani, rizné vypisy a tisky. Dals§i kolonka obsahuje odpracované
hodiny ucitele, v niZ se automaticky eviduji oducené, suplované a piespocetné
hodiny. Absence ucitele je rozliSena na osobni a absenci z divodu akce Skoly.
[SKOLA ONLINE 2006]

Aplikace Katedra podporuje nastroj Class Server pro vyuziti e-learningu pfi
vyuce. Uciteli umoznuje nejen vyuzivat jiz vytvorené kurzy a elektronické materialy,
ale miize si je sam vytvatet. [SKOLA ONLINE 2006]

Administrace umoziiuje nastavovat nejriznéjsi parametry a volit dopliujici
polozky v oblasti evidence studentli, uciteld, rodic¢i. Jsou tu vSechny ciselniky
potiebné pro evidence ve skole: pfedméty, tfidy, ucebny, druhy hodnoceni, stupnice
hodnoceni, studijni obory atd. Uc€itel administrativné kond pouze ve své tiide
(studenti, rodice). Vysvéd€eni je modul uréeny pro tisk vysvédceni a dalSich

dokumenttl. [SKOLA ONLINE 2006]

6.1.2. RozSifujici moduly aplikace Katedra

Prostfednictvim modulu Akce Skoly mize Skola nebo tfidni ucitel zadavat
struc¢nou informaci o pfipravované akci se svymi zaky (termin, ¢innost, seznam zak1,
doprovod uciteltl). Tyto tdaje vidi Zaci nebo rodice pfislusné tiidy. Pokud akci
vypise Skola, mohou si ji ptecist vSichni zaci nebo rodice prislusné skoly.

Modul Knihovna slouzi pro jednoduchou evidenci knih zakovské nebo
ucitelské knihovny vcetné vypujéek a rezervaci. V rdmci néj lze zapisovat nové

publikace, aktualizovat publikace, rezervovat a ptj¢ovat knihy.
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Inventai slouzi k vedeni evidence majetku Skoly. Statistiky prFistupta jsou
k dispozici jednak tfidnimu uciteli, jednak fediteli a administratorovi Skoly. Odtud
Ize pravidelné sledovat nejen piistupy rodiét do Zakovské, ale i piistup jednotlivych
ucitelll (pouze administrator). Vypis statistiky je mozné nastavit za jakékoli obdobi.

Evidence plateb slouzi zejména tfidnimu uciteli. Do tabulky ucitel zapise, za
co je ¢astka vybirdna a od kolika Zaki. Ostatni Gdaje (datum,tiida) jsou automaticky
nastaveny. VSechny zapsané platby se v systému automaticky eviduji a archivuji.
Prostiednictvim modulu Sklad lze evidovat naptiklad sklad ucebnic, spotfebniho

materialu, sesiti, uklidovych prostiedkd apod. [SKOLA ONLINE 2006]

6.1.3. Moduly v ramci aplikace Zakovska
Rodice, ktefi prostfednictvim aplikace Zakovskd maji pfistup k informacim
tykajicich se jejich ditéte a Skoly, do které dit¢ chodi, pracuji s t€émito moduly:
e dochazka - prehled dochazky zéka v celém Skolnim roce;
e hodnoceni - vysledky zaka v prfedmétech (primérné vysledky, jednotlivé
znamky);
e plany hodnoceni - prehled zkouSeni, kterd zadka v nejblizsi dobé cekaji;

e rozvrhy - aktudlni rozvrh zaka i celé jeho tridy.

Soucasti aplikace Zakovska je komunikace $koly srodiéi prostiednictvim
e-mailu nebo SMS zprdv. Nastavit je moZzné automatické odesilani informaci
o znamkéch a dochazce pomoci e-mailu nebo na mobilni telefon. [KATEDRA 2006,
SKOLA ONLINE 2006]

6.1.4. Cenova politika

Pii pouzivani systému Skola Online je cena za licenci uréena poétem zakh
Skoly, pfesnéji poctem zakl evidovanych v databazi systému. Za jeden $kolni rok se
cena za pouzivani systému Skola Online pohybuje od 1 300 K¢ (pro $kolu do sta
zakl) do 13 000 K¢ (pro skolu od 901 Zak vice). Cenova pasma jsou odstupniovana
po stech zécich, jak je uvedeno v tabulce 3. Do konce roku 2005 se rodice do
aplikace Zakovska v piipadé zajmu zaregistrovali a predplaceli si vstup na
libovolnou dobu, v priméru poplatek &inil 30 K& na mésic [CCA 2006 , SKOLA
ONLINE 2006].
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Tabulka 3: Poplatky za uzivani systému Skola Online

Pocet Zaku evidovanych do databaze | Cena za rok
1-100 1 300,- K¢
101-200 2 600,- K¢
201-300 3 900,- K¢
301-400 5200,- K¢
401-500 6 500,- K¢
501-600 7 800,- K¢
601-700 9100,- K¢
701-800 10 400,- K¢
801-900 11 700,- K¢
901 a vice 13 000,- K¢

Poznamka: Cenik je platny od 1.1. 2006, ceny jsou vEetné¢ DPH.
Zdroj: SKOLA ONLINE 2006.

6.1.5. Technické feseni a bezpec¢nost

Prvni verze systému Skola Online byla realizovana na platform& Oracle.
Dtivodem pro volbu této technologie byla jednak jeji robustnost a vykonnost, ale
predevsim rozsahlé zkuSenosti s vyvojem na této platformé ve spolec¢nosti CCA
[CCA 2006 , SKOLA ONLINE 2006].

V roce 2004 se spole¢nost CCA rozhodla zdsadnim zptisobem modernizovat
cely systém a rozsifit jeho funkénost o podporu vzdélavani formou e-learningu.
Vysledkem je zcela novy systém na platformé .NET ktery ma nejen novy vzhled, ale
také svou logikou se pokousi vice piiblizit béZné praci a Cinnostem predevsim ucitel
ve §kolach. [SKOLA ONLINE 2006]

Aplikace Skola Online je provozovana jako hostované feSeni v prostiedi
internetu. Vsechny skoly, které ji vyuzivaji, pracuji s jednou spole¢nou aplikaci, kde
ma kazda znich vytvoren jakysi virtudlni prostor, ve kterém uchovava sva data
[SKOLA ONLINE 2006]. Provoz serveru, jeho dostupnost v internetu, zdlohovani aj.
fesi provozovatel systému - CCA Group. Skoly petiebuji pro praci s aplikaci pouze
pripojeni k internetu a webovy prohlizec. Stejné pozadavky jsou i na pristup rodicu.

S aplikaci je tedy mozné pracovat stejné tak z domova jako ze zaméstnani nebo
z internetové kavarny. Kazdy uZivatel ma v systému ptidéleno unikatni uzivatelské

jméno a heslo. Od tohoto jména a hesla jsou automaticky odvozeny dal$i informace
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(zda jde o rodice, studenta ¢i ucitele, z jaké je Skoly, zda je tfidnim ucitelem apod.).
Podle téchto informaci se nastavuji pro konkrétniho uzivatele vlastnosti a moznosti
aplikace. Z bézné pouzivanych webovych prohlizect je aplikace pln¢ podporovana
na prohlize¢ich Internet Explorer 5.5, Mozilla 1.7 a Firefox 1.0 a vyssich. [SKOLA
ONLINE 2006]

6.1.6. Prvni kroky pfed spusténim

Pied jakoukoliv dal§i praci s aplikaci je nejprve tfeba vytvofit zakladni
¢iselniky, které tvoti zaklad vSech udaji v aplikaci. Jedna se o nasledujici seznamy.
[CCA 2006 , SKOLA ONLINE 2006]

Seznam uciteli, jehoZ existence je pro dalsi praci s aplikaci nutnd. Je zde tieba
postupné zaevidovat vSechny ucitele, ktefi maji v soucasné dobé né&jaky vztah ke
Skole a aplikace se jich bude néjakym zplsobem tykat (tj. budou do aplikace zadavat
data).

V Seznamu studentii je tfeba zaevidovat vSechny studenty, pro které se budou
do aplikace zadéavat n¢jaka data. Seznam rodic¢t neni povinny. Je mozné v ném
zaevidovat rodice studentil, ktefi budou mit pristup k datim svych déti, ptipadné je
mozné zaevidovat vSechny rodice a vyuzit tak aplikaci k evidenci udaji o nich.

DalS§im néstrojem je Seznam internich uZivateli. Do Seznamu predméti
a skupin je nutno uvést vSechny predméty a skupiny vyufované ve Skole.
Zjednodusen¢ Ize fici, ze jako predmét se eviduje to, co se vyucuje v ramci celé
tfidy, a skupiny se tvoii pro vyuku, které se zucastni jen ¢ast tiidy nebo skupina
studentli slozena ze zaki riiznych tfid.

Seznam uceben je nepovinny seznam, obsahuje seznam vSech uceben ve Skole
a vyuziva se jen v rozvrhu. Co se tyka jednotlivych tfid, je tfeba vypracovat Seznam
trid, které jsou na Skole, a v dalSich krocich se pak vlozi informace o tom, ktery
student patii do které tridy.

Seznam druhii hodnoceni bude v pfipad¢ pouziti obsahovat vSechny formy
hodnoceni, které na Skole existuji. Zaroven je mozné zadat vahovy koeficient
jednotlivych forem. Seznam studijnich obori je mozné vyuzit k evidenci studijnich
obortl.

Dal8im krokem je nastaveni vazby mezi objekty a v ramci této faze se urcuji tfi

zakladni vazby:
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Predméty a skupiny ucitele znamenaji nadefinovani toho, které predméty
a skupiny vyucuje kazdy ucitel. V ramci SloZeni tfid se definuje, ktery student
v daném $kolnim roce navstévuje danou tfidu. Pokud je v rdmci definice predmétii
a skupin definovéana néjaka skupina, ve SloZeni skupin je tfeba vybrat studenty, kteti

do dané skupiny patii. [KATEDRA 2006, SKOLA ONLINE 2006]

6.1.7. DalSi vyvoj systému
Zpétna vazba od skol

Kazda skola ma sva specifika a autofi aplikace Katedra dostavaji od feditelt,
informatikii a administrator $kol fadu ndmétd a hodnoceni [SKOLA ONLINE
2006]. Jiné pozadavky a potieby ma zakladni Skola, specialni Skola, jiné gymnazium
¢i stfedni odborna Skola a jiné ucilisté. Aplikace Katedra ma moznost vlastnich
uprav funkcnosti v administrativnim rozhrani systému. To se mtze tykat naptiklad

zpisobu hodnoceni zakii nebo evidence zaki a dalSich aspektii potieb Skoly.

Chystané moduly

Aplikace Katedra je priabézn¢ aktualizovana na zéklad¢é podnéti ze Skol, které
ji pouzivaji. Tviirce systému pocita s tim [SKOLA ONLINE 2006], ze béhem roku
2006 ptibudou moduly Maturity a Pfijimaci zkousky.

Maturity je modul, ktery obsdhne administrativu spojenou s maturitnimi
zkouskami ve stiednim Skolstvi. Modul Prijimaci zkouSky bude slouzit
k administraci pfijimaciho fizeni a zajisti komplexni evidenci celého procesu.

V nejbliz§i dob& bude uvolnéna fada funkci [SKOLA ONLINE 2006], které
umozni v rAmei systému Skola Online evidovat a publikovat informace tykajici se
nejen denniho studia zaki, ale také vzdé€lavacich aktivit pro vetejnost, jakymi jsou
naptiklad odpoledni kurzy pro dospélé, zajmové krouzky, jednordzové ¢i periodické
vzdelavaci akce a seminare apod. To vSe s moznostmi, které nabizi systém pro denni

studium — tj. osobni kalendat, hodnoceni, dochdzka a s plnou podporou e-learningu.

Zavedeni Skolnich matrik a centralni matriky
Novy s$kolsky zakon [MSMT 2004] ptinesl zmény nejen v reformé obsahu
uciva a pristupech k pojeti Skoly, ale i v moznostech a budouci povinnosti $kol

pracovat s elektronickymi dokumenty a evidenci, uvadi Halada [HALADA 2005].
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Kazdé skole je skolskym zakonem piedepsana povinnost uchovavat data
pomoci tzv. Skolni matriky. Predavani individualnich dat ze Skolnich matrik bude
mozné jen pii elektronickém vedeni $kolni matriky kolou. Skoly, které jiz dnes
eviduji nékteré administrativni zalezitosti elektronicky, jsou podle Halady
[HALADA 2005] ve vyhod¢, protoze jsou na tuto skuteCnost alespon caste¢né
pfipraveny.

I ve skolském zdkoné se v paragrafu 21 hovoti o pravu na informace o pritbéhu
a vysledcich vzdélavani (podrobngjsi informace o Skolském zdkonu a piislusné
vyhlaice jsou uvedeny v piiloze &islo 4). Skola je povinna tyto informace evidovat
a prokazatelné¢ predavat rodicim a zdkonnym zastupcim zaka. Podrobné tesi
mnozstvi a strukturu téchto udaji pravé skolni matrika (§ 28).

Individualni tidaje z dokumentace Skol a Skolskych zafizeni podle $kolského
zédkona od 1. ledna 2006 shromazd’uje Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV) pro
statistické ucely a plnéni dalSich povinnosti. Je stanoveno, ze Skoly budou predavat
tyto informace na UIV elektronickou cestou [UIV 2006].

Skolni matrikou novy kolsky zakon nazyva evidenci déti, zakt a studentd
skol a $kolskych zafizeni. Skolni matriku vedou viechny 8koly a 8kolska zafizeni
zafazené v rejstiiku Skol. Okruh udaji vedenych ve Skolni matrice vymezuje § 28
Skolského zdkona. Formu a zplsob vedeni Skolni matriky upravuje vyhlaska
¢. 364/2005 Sb.

Skoly poskytujici stupefi vzdélani (zakladni $koly, stfedni §koly, konzervatore
a vyssi odborné Skoly) piedavaji ze Skolnich matrik individualni udaje o kazdém
7dkovi nebo studentovi ve stanovené struktufe [UIV 2006]. Skoly neposkytujici
stupen vzdélani (matetské skoly, zakladni umélecké Skoly, jazykové Skoly s pravem
statni jazykové zkousky) a $kolska zafizeni predavaji UIV agregované udaje ve
formé¢ statistick¢ho vykazu stejn¢ jako dosud. Budou predéavat stdle pomoci stavajici
internetové aplikace UIV.

Zavadéni centralniho zpracovani individudlnich udaji ze Skolnich matrik bude
nabihat postupné od vyssich odbornych skol pfes konzervatoie a sttedni skoly az po
zakladni $koly [UIV 2006]. U vsech druhti $kol se poéitd s tiiletym soubéhem
pfedavani individudlnich udaji ze Skolnich matrik a agregovanych udaji ve formé
standardnich statistickych vykazd. Prvni rok probéhne vzdy pilotni sbér
individudlnich udaji, druhy rok standardni ,,ostry* sbér dat. Tieti rok by m¢l

oveétovaci sbér dat potvrdit jejich plny soulad s agregovanymi udaji ve standardnich
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vykazech a umoznit tak podstatnou redukci obsahu statistickych vykazi. Udaje ze
Skolnich matrik (v podobé individudlnich, resp. agregovanych dat) se ptedavaji
elektronicky zabezpecenym zplisobem na ministerstvem Skolstvi stanoveny server.
Piedavani udaju ze skolnich matrik je planovano dvakrat ro¢né¢, vzdy zékladni sbér
podle stavu k 30. zaii a aktualizaéni sbér podle stavu k 31. bieznu. [UIV 2006]
Skolska zaiizeni musi piedeviim zajistit vedeni svych evidenci tak, aby
obsahovaly vSechny stanovené idaje a umoznovaly pifeddvani dat v pozadovaném
tvaru. To je mozné zajistit bud’ aktualizaci stdvajicich eviden¢nich programl na
verze, které splnuji pozadavky na vedeni Skolnich matrik a pfedavani udaja z nich,
nebo zakoupenim novych eviden¢nich programi, které budou spliovat pozadavky

a zaroveii vyhovovat kole ¢i zatizeni z hlediska jejich vlastnich potteb [UIV 2006].

Atestace

Jak ve svém clanku uvadi Halada [HALADA 2006], v poslednich dvou
mésicich roku 2005 probé&hla atestace produktu Skola OnLine. Splnéni standardi
ISVS®® podle zékona 365/2000 Sb. pozaduji nejen zfizovatelé §kol, ale je nezbytny
pro potvrzeni redlného a formalné spravného fungovani obou aplikaci - Katedry
a Zakovské. Probéhla atestace obou internetovych aplikaci a béhem tiicetidenniho
zkoumdni systému byla testovana shoda podle zaregistrovanych metodik
u Ministerstva informatiky CR: shoda se standardy ISVS pro néleZitosti Zivotniho
cyklu informaéniho systému (verze 05/02.01); shoda s Metodickym pokynem pro
popis datovych prvka ISVS ze dne 2.6. 2005; shoda s katalogem datovych prvka
ISVS ze dne 2.6. 2005, uvadi autor [HALADA 2006].

Atestace byla provedena atestacnim stfediskem, které je povéreno k vykonu
atestaci Utadem pro vefejné informaéni systémy ve smyslu §6 zdkona 365/2000 Sb -
Rozhodnuti 2002/6-A ze dne 4.tnora 2002. Celkové hodnoceni produktu je Spliuje
bez vyhrad. Pro uzivatele systému Skola OnLine to znamena, Ze mohou v souladu
se zdkonem uzivat tento informacni systém. Aktualné se jedna zejména o odesilani
dat prostiednictvim Skolni matriky, nebo o prici s internimi a osobnimi

informacemi zaka [HALADA 2006].

>0 Zkratka pro Informacni systémy verejné spravy.
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Aktualni situace

Od 1. ledna 2006 byly zruseny poplatky za piistup do aplikace Zakovska.
Studenti a rodice mohou tak vidét vysledky hodnoceni, plany zkouSeni, denni
aktudlni rozvrhy a suplovani, piehled své dochazky, akce skoly a dalsi. Jedinou
placenou sluzbou nadéle ziistava zasilani SMS zprav a e-maila, které si rodi¢ miize
sam objednat a nastavit [SKOLA ONLINE 2006]. To znamend, ze pokud si
naptiklad nastavi zasilani zprdvy o znamce hor$i nez trojka, systém automaticky
odesle zpravu, pokud zakovi je do systému takové hodnoceni zapsano.

S ohledem na to, Ze nartstd pocet zakladnich a stfednich Skol vyuzivajicich
aplikaci Katedra, zalozil jeji tviirce VIP klub Skola OnLine, ktery ma slouZit pro
rozsifeni komunikace mezi provozovatelem aplikace a $kolami [SKOLA ONLINE
2006]. Spolenost CCA Group aktualn& testuje tieti verzi systému Skola Online
[CHOC 2006], ktera obsahuje nové moduly pro neziskové organizace, vyssi odborné

a soukromé stiedni Skoly a ostatni vzdélavaci instituce.

69



6.2. Bakalari — program pro Skolni administrativu

Programovy systém Bakalafi [BAKALARI 2006] je komplexni evidenéni
a informacni systém pro Skoly. Producentem je spolecnost Bakalafi software.
Aplikace fes$i evidenci zakli a zaméstnanct, klasifikaci (zapis znamek, tisk
vysvédceni a tfidnich vykaz, grafické zpracovani prospéchu), pifipravu tvazki,
sestaveni rozvrhu hodin, planovani akci Skoly, suplovani. Dal§i moduly slouzi pro
pfijimaci fizeni resp. zdpis do prvniho ro¢niku, inventarizaci majetku, rozpocet
Skoly, pijcovani knih a ucebnic, rozpis maturitnich zkousek, tvorbu tematickych
plant atd.

Vyhodou je analogické ovladani jednotlivych ¢asti programu a moznost
vzajemného vyuziti dat v riznych modulech [BAKALARI 2006]. Napiiklad data
uvazkll se vyuzivaji nejen v rozvrhu a suplovani, ale také pfi zapisu znamek, nebo
tteba pfi tvorbé tematickych plana pro tfidy a vyucovaci skupiny. Modul Knihovna
muze pro pujcovani vyuzit data zakt a zaméstnancl, do Suplovani lze pienéset
podklady z Pldanu akci skoly €1 Rozpisu maturit, v Evidenci 1ze zobrazovat rozvrhy

ucitelt, tiid 1 zaka, v Inventarizaci lze vyuzit seznaml zaméstnancl z Evidence apod.

6.2.1. Stru¢na charakteristika jednotlivych modulu

Spolecné prostiedi obsahuje zdkladni daje potfebné pro ostatni moduly
(pfedméty, ttidy, vyucovaci skupiny, ucebni plany, Gvazky apod.). Aktualizace
umoznuje pohodlnou pribéznou aktualizaci systému prostfednictvim webové stranky
www.bakalari.cz. Archivace slouZzi pro jednoduché a piehledné zalohovani datovych
soubortl. [BAKALARI 2006]

Evidence Ziku a zaméstnancii zpracovava vedle osobnich Udaji zejména
klasifikaci zakl, vcetné tisku vysvédceni. Elektronicka podoba dat poskytuje velké
mnozstvi prehledt a tiskovych vystupi. V cené modulu jsou zahrnuty i webové
aplikace pro zapis znamek a informaéni modul pro rodi¢e. [BAKALARI 2006]

Modul Prijimaci zkouSky umoziiuje shromézdit podklady o uchazecich,
stanovit kritéria pro jejich hodnoceni, evidovat pod tajnymi kédy vysledky zkousek
a sestavovat komplexni hodnoceni jednotlivct. Vysledky lze ptendset do Evidence.
Variantou tohoto modulu je Zapis Ziki do 1.roéniku ZS. [BAKALARI 2006]

Knihovna slouzi k evidenci, vyhleddvani a ptij¢ovani knih, ucebnic, Casopisi,

kazet apod. Vedle databaze externich Ctenafti pracuje s daty tiid, zakd a uciteld
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zadanych v Evidenci. Systém ¢arovych kodi umoziuje snadnou obsluhu programu
ptipadné i ve vétsi knihovné. [BAKALARI 2006]

Inventarizace plné postacuje pro evidenci majetku Skoly. Umoziiuje provést
kazdoro¢ni inventuru (v€etné¢ priubéznych odpisi), vypiSe seznamy inventaie
v ucebnach, ucebnich pomticek v kabinetech apod. Rozpocet Skoly je modul pro
sledovani stavu v jednotlivych slozkach rozpoctu Skoly, eviduje objednavky
a faktury. Grafické zpracovani Kklasifikace zobrazuje riizné piehledy prospéchu
a zameSkanych hodin tfid i jednotlivych zakli (béhem celé dochazky ¢i srovnani
v aktudlnim pololeti) v rliznych typech grafl, s moznosti vytvafet sestavy pro
prezentaci téchto informaci. [BAKALARI 2006]

Rozvrh pomaha tvirci hlidat kolize, ukazuje prostor pro nasazeni jednotlivych
listk®, hledd mozné vymény a pfesuny hodin, to vSe pii sou¢asném pohledu do vice
rozvrhi (tfid, uciteld, mistnosti). Mozné je d€leni na libovolné skupiny, které se
mohou skladat 1 ze 74kt nékolika tfid, a prace ve vice tydennich cyklech. Tisknout
Ize rozvrhy tfid, ugitelti, mistnosti a jejich piehledy. [BAKALARI 2006]

Suplovani nabizi vhodné ucitele pro zastupovani za chybéjici, umoziuje
spojovani, ruSeni, vyménu a presun hodin. Soucasti je i vyhodnoceni udaji o vSech
zménach ve zvoleném obdobi a vykaz pracovni doby ucitelt. Suplovani navazuje na
Plan akci a Rozpis maturit, odkud se automaticky nacitaji udaje o nepfitomnosti
uditelt a t¥id. [BAKALARI 2006]

Plan akei eviduje piehlednd viechny akce $koly v priibéhu roku. Udast
vyucujicich a tfid na pldnovanych akcich lze automaticky ptenaSet do Suplovani jako
nepfitomnost. Rozpis maturit nacte z Evidence data maturantd, maturitnich
predméth a zkousejicich. Umozni sestavit rozvrh maturit. Hlid4 pfitom mozné kolize
zkousejicich a prisedicich. Tiskové sestavy obsahuji celkovy piehled maturujici
tfidy, rozpisy zkouseni atd. [BAKALARI 2006]

Tematické plany umoziuji vytvaret tematické plany predmétl (s vazbou na
ucéebni plany tfid a uvazky ucitell). V pfipravenych planech lze dopliovat
a presunovat kapitoly, ménit dotaci vyucovacich hodin apod. Vystupem je tematicky
pléan pro tfidu a predmét. Data jsou v aplikaci obsazena pro gymnazia, zakladni Skoly
(podle projektu “Zakladni Skola” a ,,Narodni Skola*) a zvlastni Skoly.

Informaéni modul umoziuje zobrazovat Osobni udaje Zdka, Pololetni
klasifikaci, Priubeznou klasifikaci, Pritbéznou dochazku, Vychovna opatieni, Rozvrh

a Vyucované predméty. [BAKALARI 2006]
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6.2.2. Technické podminky a bezpe€nost aplikace

Pro béh SQL verze Bakalaiti neni nutna instalace SQL serveru, i kdyz se
zejména pii pouzivani webovych aplikaci doporucuje Webové aplikace nevyzaduji
dokoupeni zadné licence.

Aplikace Bakalati [BAKALARI 2006] pouziva zatim asi nejmoderndjsi
technologii ASP.NET, ve které je primarné kladen velky diraz na bezpecnost
aplikace ve vSech smérech: jak proti ztrat€¢ a zniCeni dat, tak proti uniku dat
nepovolanymi osobami. Automaticky zabraiuje nejzndméjSim a nejcastéjSim
napadnutim internetovych aplikaci.

Samotnd webova aplikace pouziva vicemasobnou ochranu proti zneuziti,
pficemz nékteré prvky zabezpe€eni jsou natolik nestandardni, Ze moznym hackerim
se utok velice ztizi. Pfi vyuziti vSech dostupnych stupiiti zabezpeceni je moznost
zneuziti dat prakticky nulova. [BAKALARI 2006]

Prvni stuperii zabezpeceni spociva v zabezpeceni adresaru disku v samotnych
Windows, na kterych webova aplikace bézi. Timto je znemoznéna napriklad zména c¢i
smazani jakychkoli dat z Evidence. Druhy, vyssi stupen zabezpeceni proti zneuZiti je
ulozeni dat na SQL serveru. Timto jsou data zabezpecena nejen proti zniceni, ale
daleko lépe i proti neopravnénému ziskani. Treti stupen zabezpeceni internetovych
aplikaci je pouzivani sifrovaného internetového spojeni mezi serverem a uzivatelem.
Veskery tok dat po internetu je Sifrovany, tudiz v podstaté nezneuZitelny.
[BAKALARI 2006]

K dal§$im stupniiim ochrany patii vicendsobné Sifrovani hesel po celou dobu
béhu aplikace. Navic hesla nelze ménit z prostiedi internetu a musi byt alespoil
8 znakli dlouhd. Ovétovani platnosti hesla se déje internim algoritmem programu
Bakalafi, ktery je zcela skryt mimo vlastni www aplikaci. Déle se pouziva
neukladani www strdnek na pocitaci uzivatele, zapisovani dat zadanych z internetu
se déje ptes pomocné soubory a tabulky - do ostrych dat se zapisuje az po kontrole
spravcem aplikace Bakalafi. Jinak nelze ostrd data zménit. Internetovou aplikaci 1ze
velmi snadno a rychle zablokovat piimo z programu Bakalafi. [BAKALARI 2006]

Celosvétove nejvice ke zneuziti dat dochazi ne kvili Spatnym a nedokonalym
aplikacim, ale kvuli Spatné discipliné¢ uZivateli a spravct servert,, uvadi tvlrci.
Napriklad hesla by méla byt dlouhd a neméla by to byt srozumitelna slova, ktera Ize
najit ve slovniku, uzivatelé by méli hlasit kazdé podezieni na prozrazeni hesla atd.

[BAKALARI 2006].
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6.3. Priklad predmeétu na pedagogické fakulté

Na tomto misté je pozornost vénovana aktivité, které se v Ceské republice
v souvislosti s problematikou informacnich systémi Skol uskutecniuje.

Katedra informacnich technologii a technické vychovy pedagogické fakulty
UK v Praze [PedF UK 2006] nabizi volitelny predmét zaméteny na problematiku
prace se Skolnimi pocitaCovymi systémy, kterd se alespoil cCasteCné dotyka
problematiky ISS. Studijni pfedmét Sprava $kolnich poéitaovych systémii je jako
volitelny pfedmét urcen pro studenty druhého cyklu studia ucitelstvi.

Poslanim studijniho pfedmétu Sprava skolnich pocitacovych systému je docilit
u studentl zakladni zptsobilost pro praci v oblasti spravy Skolnich pocitacovych
systémi a soucasné navodit vhodné podminky pro dalsi individualni rozvoj ve sméru
pribézné spravy pocitacovych prostfedkll a Skolnich siti. [PedF UK 2006]

Cil predmétu spoliva v osvojeni prislusnych teoretickych poznatku
a praktickych dovednosti z oblasti systémové pojatého technického a programového
vybaveni osobnich pocitacu a pocitacovych siti, zdakladni spravy operacniho systému
osobniho pocitace a pocitacové site a podpory Skolnich informacnich systémil.
Témata studijniho predmétu Sprdva skolnich pocitacovych systéemit jsou uvedena

v ptiloze ¢islo 5 [PedF UK 2006].
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7. Navrh zakladnich aspektu informacni politiky skoly

V této ¢asti diplomové prace je pozornost vénovana navrhu zakladnich aspekt
modelové informaéni politiky $koly (IPS) s ohledem na zikladni a stfedni $koly
v Ceské republice. Jinymi slovy se jedna o zpracovani zakladnich rysi koncepce
ginnosti $koly zohlediiujici vyuziti ISS. Navrh informaéni politiky predstavuje
ur¢itou syntézu predeslych ¢asti diplomové prace a je tedy formulovan v navaznosti
na poznatky v nich shromdzdéné. V tivahu jsou brany faktory, které se v kontextu
predeslych kapitol jevi jako kliCcové. Navrh informacni politiky Skoly je zaloZen na
myslence, Ze informacni a komunika¢ni technologie maji obecné silny potencial
piispét k zefektivnéni cCinnosti Skoly v oblasti administrativy, vyuky a v dalSich
smérech.

Informacni politika Skoly je, podobné jako konceptualni rdmec prezentovany
v tvodu prace, vyjadiena ve form¢é myslenkové mapy. Informacéniho systém skoly je
povazovan za nedilnou soucast informacni politiky Skoly. Dale je zohlednéna
moznost propojeni ISS s knihovnickym systémem $kolni knihovny a v ivahu jsou
vzata také dal$i témata — naptiklad kurikularni reforma, protoze cilem je, aby

;s 7 e ’ v I s v 57
modelova informacni politika odpovidala §ir§Simu kontextu ¢innosti Skoly”".

71. Informacni systém skoly

Mnoho odbornikli se jiz v minulosti zabyvalo problematikou néavrhu
informacniho systému skoly [NOLAN ET AL. 2001; TATNALL 2001; TATNALL,
DAVEY 2000; MASLOWSKI, VISSCHER 1999; VISSCHER 1995a]. Jak jiz bylo
uvedeno v kapitole 5.4., velmi uzitecné je, aby se do procesu navrhu informacniho
systému Skoly zapojili zastupci budoucich uzivateld, tzn. management Skoly, ucitelé
a dalsi pracovnici.

Déale je tieba uvést, Ze prubézné hodnoceni implementace systému, tedy
ziskavani zpétné vazby, je podle Maslowského a Visschera souéasti procesu tvorby
informac¢niho systému [MASLOWSKI, VISSCHER 1999] a slouzi k postupnému

doladovani funkCnosti. UspéSnd implementace navic prepokladd sledovani

>’ Vtomto kontextu je mozné zminit, e napiiklad Vymétal a kol. [VYMETAL,
DIACIKOVA, VACHOVA 2005] rozdéluji informace v ramci informaéniho systému na
vnitfni a vné&jsi. V kontextu ISS je za vn&jsi mozné povazovat informace vstupujici do
procesu ¢innosti skoly z jejiho okoli, naptiklad od zaméstnavateld.
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zamyslenych a nezamyslenych dusledkid, zminuji Visscher a Fung [VISSCHER,
FUNG 2001].

Jak upozornuje Vickery [VICKERY, VICKERY 2005], hodnoceni kvality
informacniho systému by mélo byt doprovéazeno kalkulaci (odhadem) vynalozeného
usili a nakladd. Mezi aspekty, které by mély byt brany v tivahu pii hodnoceni
nakladi a efektivity cinnosti (provozu) informacniho systému, Vickery fadi
nasledujici:

e ndaklady prace;

e vydaje na ziskdvani informaci;

e spotiebni zbozi (papir, média pro ukladani elektronickych dat apod.);
e pouzivani vybaveni;

e externi vydaje (posta, telekomunikace, doprava atd.);

e rezijni ndklady (ubytovani, ndjmy, pojisténi, voda apod.);

¢ administrativni ndklady (naklady na vedeni Gcetnictvi apod.);

e rozvoj (ndklady souvisejici s rozvojem informacniho systému).

7.2. Informacni politika Skoly
Prostiednictvim schématu 6 zobrazené¢ho na nasledujici strance jsou vyjadieny
hlavni oblasti a témata modelové informacni politiky Skoly. V horni ¢asti jsou
umistény aspekty, které by mély piedchazet vlastnimu zpracovani informacni
politiky pro urc¢itou Skolu. Jedn4 se o formulovani vize a strategie rozvoje Skoly

a zpracovani dvou moznych analyz - SWOT analyzy a PEST analyzy.
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Schéma 6: Informacni politika Skoly - oblasti a témata

Strategie, vize Skoly

SWOT analyza

Management \

skoly \

Ukitelé —

- dal$i vzdélavani
- pedagogické fakulty
- $koleni uzivatela ISS

PEST analyza

7

INFORMACNI
POLITIKA SKOLY

Standardy
komunikace dat
— ULV, MSMT

\

Informacni
systém Skoly

ICT
:ir (:chrana < Podpora vyuky
a a administrativy

apod.

Rodice .
E-learning
Skolska rada Zaci 9 .
Skolni knihovna
|| Kurikuldrni reforma-klicové
kompetence
Okoli skoly
- zaméstnavatelé Kariérové poradenstvi
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Z Sesky pisicich autort napiiklad Slavikova [SLAVIKOVA 2003] zmifiuje
vyznam a uzitenost pldnovani a vytvafeni strategii v oblasti Skolského
managementu. Strategie rozvoje Skoly v jejim pojeti zahrnuje nékolik zékladnich
procest — analyzu, tvorbu planu, realizaci, hodnoceni. Podle jejiho nazoru je dtlezité
plan vytvaret v kontextu ¢tyt zédkladnich otazek:

e Kde jsme ted?
e Kam se chceme dostat?
e Jak se tam dostaneme?

e Co pro to udelame?

[SLAVIKOVA 2003: 32]

Formulovani strategie a zpracovani analyz velmi souvisi s jiz dfive zminénym
konceptem marketizace, jehoz podstatou je pohled na Skolu jako na organizaci,
kterd se do urcité miry musi chovat trzn¢ v boji o ziskani klientl (zdka a jejich
rodiétl), podobné jako kterakoli firma. Ptesto, ze v Ceské republice je pievazna
vétsina zakladnich a stfednich Skol vefejna, je ,,trzni* pohled na ¢innost skoly i pro
n¢ aktualni. Naptiklad z toho diivodu, ze v souvislosti s demografickym vyvojem
pravdépodobné bude ubyvat pocet zakl vstupujicich do zdkladnich a stfednich Skol

a mezi Skolami se tak bude vytvaret silnéj$i konkurence v ziskavani zaki.

7.3. Oblasti a témata informacni politiky skoly
Tato Cast je pojata tak, aby charakterizovala zékladni soucdsti modelové
informac¢ni politiky. Pro tyto tcely je uvazovana vymysSlena Skola, na jejimz
prikladu bude modelova informacni politika naznacena. Dale tedy bude odkazovano

na ,,idealni* skolu s ndzvem Prvni idedlni stredni odborna skola strojni v Plzni.

Strategie rozvoje Skoly

Poslanim Prvni idedlni stredni odborné skoly strojni je poskytovat
sttedoskolské odborné maturitni vzdélani se zaméfenim na strojirenstvi. Snahou
jednotlivych pedagogickych pracovnikli a vedeni Skoly je pfipravovat kvalitni
absolventy, ktefi snadno naleznou uplatnéni na trhu prace nebo budou moci
pokracovat ve studiu na vysSich odbornych Skoldch nebo vysokych skolach.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze dlouhodobé klesa zajem zaka o studium, je klicovym
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aspektem strategie rozvoje Skoly rozSifeni nabidky pro potencidlni uchazece

o moznost hlasit se do studijniho programu technické lyceum.

SWOT analyza a PEST analyza
Podstatou metody SWOT analyzy je identifikovat slabé stranky, silné stranky,
ptilezitosti a ohrozeni. Pro nami sledovanou ideéalni $kolu jsou pro kazdy aspekt

uvedeny tfi hlavni véci.

Slab¢ stranky

Skola aktivné neoslovuje Zaky z okolnich zakladnich §kol — potencialni uchazeée

Pocitacové vybaveni skoly je zastaralé

Skola aktivné nevyhledava spolupraci se zaméstnavateli

Silné stranky

Je moznost se hlasit do vzdélavaciho programu technické lyceum

K dispozici jsou noveé vybavené dilny

Meziro¢né se zvysil rozpocet Skoly o 10 %

Piilezitosti

Poradani besed na okolnich zékladnich Skolach — osloveni potencialnich uchazecii

Intenzivngj$i spoluprace se zaméestnavateli — praxe zaka, tprava vzdélavaciho obsahu

Propagace vzdélavaciho programu technické lyceum

Rizika (ohrozeni)

Nedostatek pedagogickych pracovniki do 40 let — starnuti pedagogického sboru

Nedostatecny zajem uchazect

Chybéjici prostiedky na nakup ICT a na provoz informacéniho systému Skoly

¥ Lyceum piedstavuje vzdélavaci program v ramci stiedni odborné $koly, ktery kombinuje

odbornou pfipravu se v§eobecné zaméfenou gymnazidlni pripravou. Podrobnéjsi informace
k tomuto tématu jsou obsazeny v piiloze ¢islo 7.
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Krom¢ SWOT analyzy se cCasto zpracovava tzv. PEST analyza, kterd je
zaméfena na politické a legislativni, ekonomické, socidlni a demografické, technické
a technologické aspekty tykajici se Cinnosti dané organizace ¢i firmy. Pro dokresleni
kontextu SWOT analyzy je v ptiloze 6 uveden ptiklad informacniho podklady pro
zpracovani PEST analyzy Skoly.

Podpora vyuky

Jak je patrné ze schématu 6, v ramci informacni politiky Skoly je uzitecné
zohlednit, jakym zpisobem bude informacni systém Skoly vyuzivan pro podporu
vyuky, e-learningu’ a fizeni $kolni knihovny.

Skola, které se vénujeme, vyuziva ICT a informaéni systém koly pro podporu
vyuky v dilnach. Zaci pracuji s po¢itadovym softwarem, v ramci kterého vytvaieji
navrhy svych vyrobkil. Navic §kola nechala zpracovat v ramci ISS specialni modul,
do kterého jsou k jednotlivym zaktim ukladany fotky jejich vyslednych vyrobki.
Tento modul je zaroven pristupny rodicim, ktefi tak maji moznost se
prostfednictvim elektronického piistupu do ISS sezndmit nejen s hodnocenim 74k,
prehledem absenci apod., ale také si prohlédnout vysledky skolni prace zaku.

Dalsi oblasti, ktera neni vramci informacni politiky Skoly opomenuta, je
e-learning. Vramci ISS ma modelovd $kola k dispozici zvla$tni modul,
prostfednictvim né&hoZ je mozné provadét tento zptisob vyuky. Skola zatim nabizi
dva kurzy pro zajemce z praxe. Vétsinou se jedna o pracovniky strojirenskych firem,
ktefi si timto zpisobem dopliuji kvalifikaci, a kombinuji e-learningové kurzy
s ,.klasickou* vyukou. Také v ptipad¢ e-learningu pocita Skola s oeslovenim rodict
svych zaka, pro které pripravi kurzy zaméfené na pocitacovou grafiku. Bude se
jednat o dal§i z prostiedki, jak rodice ,,vtahnout do vyuzivani ICT, ISS a celkové
do déni skoly.

Samostatny modul je vramci ISS k dispozici pro spravu $kolni knihovny.
S ohledem na velikost knihovny a jeji zaméfeni modul na odpovidajici Grovni

nahradil dfive pouzivany knihovnicky software. Vyhodou modulu integrovaného do

> E-learning je mozné charakterizovat jako interaktivni multimedidlni kurzy s vyuzitim CD-
ROMit  a pocitacovych siti. Vzdélavaci proces je vramci e-learningu znaéné
individualizovany, je mozné flexibiln¢ pfizpisobit Cas studia. Studium muze byt diky ICT
usnadnéno, naptiklad pti vyuziti simulaci. Mezi nevyhody patii absence primého osobniho
kontaktu, dialogu, diskuse, iistni prezentace myslenek, uvadi Vymétal a kol. [VYMETAL,
DIACIKOVA, VACHOVA 2005: 300, 303].
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ISS je, v porovnani s knihovnickym softwarem, Ze ,,komunikuje* s ostatnim moduly.

Ptedevsim se jednd o evidenci zakl a pedagog.

DalSi oblasti

V Ceské republice probiha tzv. kurikularni reforma v ramci které jsou pro
jednotlivé typy Skol (matetské, zakladni, stfedni) a jednotlivé obory vytvareny tzv.
ramcoveé vzdeélavaci programy (RVP). V souladu s nimi pak jednotlivé Skoly zpracuji
vlastni §kolni vzdélavaci program (SVP). Podstatou reformy je orientovat vyuku na
tzv. kliCové kompetence uplatnitelné¢ v bézném kazdodennim zivoté. Smyslem je
omezit pfedavani védomosti a informaci (Casto encyklopedické povahy, bez zasazeni
do souvislosti a praktického vyuziti) ve prospéch osvojeni si obecnych dovednosti.

V tomto kontextu je zddouci, aby soucasti informacni politiky Skoly byla oblast
klicovych kompetenci. Prvni idedlni stiedni odborna Skola strojni za timto ucelem
s tviircem ISS spolupracuje na piipravé modulu, ktery bude zaktim a ugiteliim slouzit
jako jakysi portal informacnich zdroji pedporujici vyuku jednotlivych oblasti
klicovych kompetenci. (Oblasti kli¢ovych kompetenci a dalSi informace o této
problematice jsou soucasti piilohy ¢islo 8, v ramci niz je mimo jiné formulovan
idedlni soubor kli¢ovych kompetenci.)

Relativné novym pojmem v prostiedi tuzemskych zékladni a stfednich skol je
kariérové poradenstvi. Ve Skolach je jeho smyslem dopliovat klasické vychovné
poradenstvi tak, ze se vénuje pozornost budoucimu uplatnéni zakti na pracovnim trhu
a vdal§im studiu. Mnoho zakladnich a stfednich $kol v Ceské republice nemé
prostfedky k tomu, aby mohly zaplatit ¢lovéka, ktery by se veénoval na plno
kariérovému a vychovnému poradenstvi. Jako vychovni poradci ve vétSing piipadii
pusobi ucitelé humanitnich predmétd, ktefi tuto roli vykonavaji jako doplnék ke
svému Gvazku pedagoga. Tato tristni a dlouhodobé& neudrZitelna situace® ma
negativni vliv na zaky, ktefi ve Skolach nenachazeji dostate¢né fundovanou podporu.
Pro budouci Zivot, at’ jiz se tykéd studijnich nebo pracovnich aspiraci, je nezbytné
zajistit pro zaky sluzby vychovného a kariérového poradenstvi.

Prvni idedlni stredni odborna skola strojni v ramci své informacni politiky
oblast kariérového poradenstvi neopomiji, naopak, pfiklada ji vyznam. Jiz n€kolik

mésicti probihd testovani specidlniho modulu ISS, ktery slouzi jako informacni

50"y piiloze ¢islo 9 je uvedena SWOT analyza pro oblast kariérového poradenstvi v Ceské
republice mapujici stav na konci roku 2005.
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podpora pro zaky Skoly ohledné kariérového poradenstvi. Vedle nékolika programd,
pomoci nichz si z&ci mohou zjistit, k jakému oboru inklinuji, modul integruje
informace o aktudlni nabidce dal$iho studia, nabidce odbornych praxi
u zaméstnavateli a sluzby nabizené Centrem kariérového poradenstvi®', které

pracuje pii Narodnimu tstavu odborného vzdélavani (NUOV).

Velmi dilezitou soudasti IPS je vzdélavani managementu $koly a pedagogi.
Proto je vjejim rdmci tfeba nastinit pldn dalSiho vzdélavani. Konktétné Prvni
idedlni stredni odbornd Skola strojni ucitele a pracovniky managementu Skoly vysila
minimaln¢ dvakrat za rok na povinné kurzy dal§iho vzdélavani zaméfené na praci
sISSasICT.

V této souvislosti je na mist& zminit, Ze pro celkovou situaci v Ceské republice
by bylo velmi uzite¢né, aby vznikl portal zaméteny na podporu dalSiho vzdélavani

v o s e v 7w -62
uditeld a jejich kazdodenni &innosti®.

V kapitole vénované vychodiskim (2.1) byl v souvislosti s pozici Chief
Information Officer zminén ptiklad City University of Hong Kong [CITYU 2006].
Z hlediska §irsiho kontextu ISS a jeho vyznamu pro informaéni politiku $koly je
zminéna univerzita inspirativni také v dalSich ohledech. Jedna se o tii dokumenty,
které ma univerzita zpracované — Politika dusevniho viastnictvi, Code of Practice
pro oblast ochrany osobnich iudajii™, Strategické plan informacnich sluzeb na
obdobi 2005-2010%, a které je mozné povazovat za uZite¢né také pro informaéni

politiku zakladni nebo stiedni skoly.

s v

6 Inspiraci maze byt portal http://www.teachernet.gov.uk/ uréeny pro pedagogickou
vetejnost ve Velké Britanii.
%V ramci tohoto dokumentu jsou zminény nasledujici principy aplikované pii ochrang
osobnich udaju:
ucel a zptisob sbirdni osobnich udajii/dat;
preciznost a délka uchovavani osobnich uda;ji;
nakladani s osobnimi udaji (uzivani);
bezpecnost osobnich udaji;
dostupnost informaci o sbér a uzivani osobnich tdaji;

e pfistupova prava k osobnim udajim.
6V ramci planu je deklarovan vyznam ICT pro vyuku, vyzkum a administrativni fizeni. Je
uvedeno, ze ICT slouzi ke zlepSovani komunikace a pristupu k informacim, k podpote vyuky
studentd a jejich samostatné prace, k podpofe ¢innosti uciteli véetné jejich vyzkumnych
aktivit a k podpofe administrativnich ¢innosti.
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Také pro Prvni idedlni stredni odbornou skolu strojni bude uzitetné, aby do
budoucna svou informacni politiku Skoly rozsirila o ¢ast vénovanou zajisténi prace
s daty a jejich ochrang. Stejn& tak bude muset od IPS byt doplnéna &ast upravujici
komunikaci dat mezi ISS a zejména Ustavem pro informace ve vzdélavani, ktery
shromazd’uje statistickd data ze Skol. Toto bude zpracovano v souladu s urcitym

standardem, ktery bude muset UIV pravdépodobné vypracovat za uéelem efektivniho

predavani dat.
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8. Zaveér

Oblast informaénich systémil $kol zahrnuje Sirokého spektrum dil¢ich témat
a na zéklad¢ poznatkli obsazenych v predeslych kapitolach je mozné konstatovat, ze
piinasi aktualni otazky také do prostredi skolskych instituci v Ceské republice. Tato
prace se v mezinarodnim kontextu sice zaméfila pouze na ISS pro zakladni a stfedni
Skoly, ale do budoucna by urcité bylo zajimavé vénovat se rovnéz oblasti vysokych
Skol.

Co se tyka vyvoje sféry ISS pro zakladni a stfedni §koly v CR, s ohledem na
zahranicni zkuSenosti se d4 ocekéavat nc¢kolik hlavnich trendi. Z hlediska finan¢ni
naroc¢nosti spojené s provozovanim informacnich systému skol se jako piijatelné zda
byt zpiistupnéni ISS $kolam prostiednictvim webové aplikace. V takovém piipadé
Skola nemusi investovat prostiedky do ndkupu samotného systému a nutného
hardwarového vybaveni a postaci ji stavajici pocitacové vybaveni s pfistupem
k internetu. Na tomto principu je zalozena ¢innost obou tuzemskych aplikaci, které
jsou vpraci zminény. Orientace na poskytovani sluzeb v oblasti informacnich
systému Skol prostfednictvim webovského rozhrani je patrnéd také ze zahrani¢nich
zkusenosti (napt. Hong Kong). Jednou z nezastupitelnych vyhod webového piistupu
je skutecnost, ze aplikace je snadno dostupnd nejen uzivatelim z ptislusné Skoly
(ucitelé, management Skoly), ale také rodicim zak.

Mezi mozné piekazky zavadéni ISS do prostiedi tuzemskych zakladnich
a stfednich skol lze zaradit problematiku $koleni uzivatelli systému. Podobné jako
v jinych statech miize dojit k situaci, ze vlivem finan¢nich limiti nebude mozné
zajistit, aby vSichni potencidlni uZzivatelé¢ (ucitelé, management Skoly) absolvovali
ucelené vyskoleni pro praci s jednotlivymi moduly systému. Nemuselo by se totiz
podafit zajistit po dobu Skoleni vyuku prostfednictvim nahradnich uciteld.
V disledku toho by pak jen mala ¢ast uzivateld mohla byt schopna pracovat se vSemi
moduly, coz by negativné ovlivnilo efektivitu vyuzivani ISS.

Mira zajmu tuzemskych $kol o vyuZivani sluzeb ISS bude jisté ovliviiovat
nabidku producentl a to, nakolik budou aplikace ,,oteviené* a budou umoznovat
pfizptisobeni individualnim potiebdm jednotlivych Skol. Da se ale ocekavat, Ze,
podobné jako v jinych statech, i v Ceské republice bude vyvoj sméfovat k maximalni

flexibilité sluzeb.
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Kromé¢ zminénych aspekti bude zajimavé sledovat také vyvoj v oblasti
vzdélavani feditelt a dal§ich pracovnikéi managementu §kol. Rizeni ¢innosti §koly se
spolu s narlistajici mirou autonomie $kol stavd nejen v CR pro feditele a cely
management Skoly stidle narocnéj$i a vyzaduje osvojit si specifické manazerské
schopnosti, znalosti a dovednosti. Uzitecné by bylo se v této souvislosti inspirovat
napiiklad ve Velké Britanii nebo v USA. V téchto zemich vedle kurz dalSiho
vzdélavani existuji na vysokych Skoldch vzdélavaci programy zamétfené na
management vzdélavani, piipadn¢ Skolsky management (educational
management, school management). V praxi by to tedy v Ceské republice mohlo
v budoucnu vypadat tak, Ze na pedagogickych fakultdich bude mozné studovat obor
management vzdéldvani. V ndvaznosti na to by bylo mozné stanovit absolvovani
zminéného oboru za podminku pro vykonavani funkce feditele Skoly, jako tomu je

naptiklad v n€kterych regionech ve Velké Britanii.
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9. Seznam pouzitych zkratek

AIMS - Administrative Information Management System
CIO — Chief Information Office

CKO — Chief Knowledge Officer

CKP — Centrum kariérového poradenstvi

CSIS - Computerised School Information System

DMS - Document Management System

DSS — Decission Support System

ECM - Enterprise Content Management

EIS — Executive Information System

GCSE — General Cerfificate of Secondary Education

ICT — informacni a komunikac¢ni technologie

IPS — informaéni politika $koly

IS — informacni systém/y

ISS — informaéni systém/y §kol/y

ISVS — informacni systémy vetejné spravy

ITEM - Information Technology and Educational Management
LEA - Local Educational Authority

MIS — manazersky/¢é informacni systém/y

MSMT — Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
NGI{L - National Grid for Learning

NUOV - Narodni tstav odborného vzd&lavani

OECD - Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
OFSTED - Office for Standards in Education

PDA — Personal Digital Assistant

RVP —ramcovy(¢é) vzdélavaci program(y)

SAMS — School Administration and Management System
SIMS — School Information Managerial System

SIS — School Information System

SVP — gkolni vzd&lavaci program(y)

TQM — Total Quality Management

TTA — Teacher Training Agency

UIV — Ustav pro informace ve vzdélavani
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Piiloha ¢islo 2
Vymezeni Skolské rady

Znéni vybranych paragrafi zdkona ¢ 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim,
stirednim, vyssim odborném a jiném vzdeélavani (Skolsky zdkon)

§ 167

(1) Pti zékladnich, stfednich a vysSich odbornych Skoldch se zfizuje Skolska
rada. Skolska rada je organ $koly umoziujici zdkonnym zastupctim nezletilych zaku,
zletilym Zz4ktim a studentiim, pedagogickym pracovnikim Skoly, zfizovateli a dal§im
osobam podilet se na spravé skoly. Pokud je soucasti pravnické osoby vice téchto
Skol, je mozné ziidit jednu Skolskou radu. Pfi vyssi odborné Skole se Skolska rada
zfizuje vzdy samostatné.

(2) Skolskou radu zfizuje zfizovatel, ktery zaroven stanovi pocet jejich ¢lent
a vyda jeji volebni fad. Ttetinu ¢lent Skolské rady jmenuje zfizovatel, tetinu voli
zakonni zastupci nezletilych zaka a zletili Zaci a studenti a tfetinu voli pedagogicti
pracovnici dané koly. Clenem $kolské rady nemtize byt feditel skoly. Ve $kolach,
které nejsou ztizeny statem, krajem, obci nebo svazkem obci, plni ukoly zfizovatele
podle véty prvni a druhé feditel Skoly.

(3) Tyz clen skolské rady nemiize byt soucasné¢ jmenovan ziizovatelem,
zvolen zdkonnymi zastupci nezletilych zakt a zletilymi zaky a studenty nebo zvolen
pedagogickymi pracovniky Skoly.

(4) Reditel $koly zajisti v souladu s volebnim fadem Fadné uskuteénéni voleb
do skolské rady.

(5) Nezvoli-li zakonni zastupci nezletilych zakid nebo zletili Zaci a studenti
stanoveny pocet Clenli Skolské rady ani na zdkladé¢ opakované vyzvy, jmenuje
zbyvajici ¢leny skolské rady teditel skoly.

(6) Funkéni obdobi ¢lenti skolské rady je tfi roky.

(7) Skolska rada zaseda nejméné dvakrat roéné; zasedani Skolské rady
svolava jeji predseda, prvni zasedani kolské rady svolava feditel $koly. Reditel
Skoly nebo jim povéfeny zastupce je povinen zucastnit se zasedani Skolské rady na
vyzvani jejiho piedsedy. Skolsk4 rada na svém prvnim zasedani stanovi sviij jednaci
rdd a zvoli svého predsedu. K pfijeti jednaciho fadu se vyzaduje schvaleni
nadpolovi¢ni vétSinou vSech ¢lent Skolské rady.

§ 168
(1) Skolska rada

a) vyjadfuje se k navrhiim Skolnich vzdélavacich programt a k jejich naslednému
uskutec¢novani,



b) schvaluje vyroc¢ni zpravu o ¢innosti skoly,

c¢) schvaluje skolni fad, ve stfednich a vyssich odbornych skolach stipendijni tad, a
navrhuje jejich zmény,

d) schvaluje pravidla pro hodnoceni vysledkii vzdélavani zakti v zdkladnich a
stfednich Skolach,

e) podili se na zpracovani koncepcnich zdmért rozvoje skoly,

f) projednava navrh rozpoctu pravnické osoby na dalsi rok, vyjadiuje se k rozboru
hospodateni a navrhuje opatieni ke zlepSeni hospodateni,

g) projednava inspekéni zpravy Ceské Skolni inspekee,

h) podavéa podnéty a oznameni fediteli Skoly, zfizovateli, organlim vykonavajicim
statni spravu ve skolstvi a dalSim organtim statni spravy.

(2) Reditel 8koly je povinen umoznit §kolské radé piistup k informacim o
Skole, zejména k dokumentaci Skoly. Informace chranéné podle zvlastnich pravnich
predpist 17) poskytne feditel Skoly Skolské radé pouze za podminek stanovenych
témito zvlastnimi pravnimi pifedpisy. Poskytovani informaci podle zikona o
svobodném pfistupu k informacim tim neni dotceno.

(3) O schvaleni dokumentii uvedenych v odstavci 1 pism. b) az d) rozhodne
Skolskd rada do 1 mésice od jejich predlozeni feditelem Skoly. Pokud Skolskd rada
tento dokument neschvali, feditel $koly pfedlozi dokument k novému projednani do
1 mésice. Opakovaného projednani se Ui€astni ziizovatel. Neni-li dokument schvélen
ani pii opakovaném projednani nebo pokud skolskd rada neprojednd dokumenty
uvedené v odstavci 1 pism. b) az d) do 1 mésice od jejich predloZeni feditelem Skoly,
rozhodne o dal§im postupu bez zbyte¢ného odkladu zfizovatel.

(4) Ve skolach, které nejsou ziizeny statem, krajem, obci, nebo svazkem obci,
plni ukoly zfizovatele podle odstavce 3 ten, kdo ustanovil feditele §koly do funkce.

Zdroj: MSMT 2004.



Piiloha ¢islo 3
Vymezeni pojmu kurikulum

Kalous [KALOUS 1997: 32] vychazi zvymezeni OECD, kdyz uvadi, ze
kurikulum zahrnuje veskerou zkuSenost, kterou zak ziskava v pribéhu Skolni
dochazky (vzdelavaci cile, obsah vyuky, ¢innosti ve tiide, vztahy mezi uciteli a Zaky
atd.). Je tedy ziejmé, ze kurikulum neni synonymem pro osnovy, protoze jeho obsah
je Sirsi.

Na turovni konkrétnich statt (¢asto se hovofi o tzv. narodnim kurikulu) ma
kurikulum podle Kalouse [KALOUS 1997] zpravidla nasledujici komponenty: cile
vzdélavani, vymezeni obsahu (vycet povinnych pfedméti a jejich casovych dotaci),
predpisy zkousek, zptisoby hodnoceni a kontroly.

Nedilnou charakteristikou kurikula je to, Ze je ovliviiovano mnoha politickymi,
socialnimi a ekonomickymi faktory narodni i mezinarodni povahy a kromé toho je
do urcité miry urcovano individudlnimi vlastnostmi ucastnikii vzdélavaciho procesu.
Za vyznamné Cinitele kurikularni politiky jsou podle Kalouse povazovani ucitelg,
jejichZz mira vlivu zdlezi na typu kurikularni politiky.

Miillerova [MULLEROVA 2000: 12] ve své praci odkazuje na E.Walterovou
a na jeji terminologické rozliSeni tii druhti kurikula:

e formalni;

e neformalni (aktivity a zkuSenosti vztahujici se ke Skole, domdaci studium,
piiprava zakl na vyucovani);

o skryté (postihujici dalSi souvislosti Zivota Skoly, které nejsou explicitné
vyjadieny v programech a jsou obtizné postizitelné: vzdélavaci hodnoty,
vztahy mezi uciteli a zaky, klima Skoly, zplsoby diferenciace, pravidla
chovani ve t¥id¢ apod.).



Priloha ¢islo 4

Platna legislativa a vyhlaska o dokumentaci Skol

I._Skolsky zakon

§ 28

(1) Skoly a $kolské zatizeni vedou podle povahy své Einnosti tuto dokumentaci:

a) rozhodnuti o zapisu do skolského rejstiiku a o jeho zménach
a doklady uvedené v § 147,

b) evidenci déti, zakl nebo studentt (déle jen "Skolni matrika"),

c¢) doklady o pfijimani déti, zakt a studentl ke vzdélavani,
o prub¢hu vzdélavani a jeho ukoncovani,

d) vzdélavaci programy podle § 4 az 6,

e) vyrocni zpravy o ¢innosti Skoly, zpravy o vlastnim hodnoceni
skoly,

f) tfidni knihu, kterd obsahuje pritkazné udaje o poskytovaném
vzdélavani a jeho prubéhu,

g) Skolni fad nebo vnitini ad, rozvrh vyuc€ovacich hodin,

h) zaznamy z pedagogickych rad,

1) knihu Grazi a zdznamy o Grazech déti, zaki a studentd,
popftipad¢ 1ékaiské posudky,

j) protokoly a zdznamy o provedenych kontrolach a inspekéni
zpravy,

k) personalni a mzdovou dokumentaci, hospodaiskou dokumentaci
a ucetni evidenci a dal$i dokumentaci stanovenou zvlastnimi pravnimi
predpisy.

(2) Skolni matrika $koly podle povahy jeji ¢Ginnosti obsahuje tyto udaje o ditéti,

zakovi nebo studentovi:

a) jméno a pifijmeni, rodné ¢islo, statni obcanstvi a misto trvalého pobytu,

b) udaje o predchozim vzdélavani, véetné dosazeného stupné vzdelani,

¢) obor, formu a délku vzdélavani, jde-li o stiedni a vyssi odbornou skolu,

d) datum zahajeni vzdélavani ve skole,

e) udaje o pribéhu a vysledcich vzdélavani ve Skole, vyucovaci jazyk,

f) udaje o tom, zda je dit¢, zak nebo student zdravotné postizen, véetné udaje
o druhu postizeni, nebo zdravotné znevyhodnén; popiipad¢ tidaj o tom, zda
je dité, zak nebo student socidln¢ znevyhodnén, pokud je Skole tento udaj
zakonnym zéstupcem ditéte nebo nezletilého zédka nebo zletilym Zdkem
¢1 studentem poskytnut,

g) udaje o zdravotni zpisobilosti ke vzdélavani a o zdravotnich obtizich,
které¢ by mohly mit vliv na prabéh vzdélavani,

h) datum ukonceni vzdélavani ve Skole; udaje o zkousce, jiz bylo vzdélavani
ve sttedni nebo vyssi odborné skole ukonceno,

1) jméno a piijmeni zdkonného zastupce, misto trvalého pobytu a adresu pro
dorucovani pisemnosti, telefonické spojeni.

(6) Ministerstvo stanovi provadécim pravnim piedpisem podminky, rozsah, formu a
zpisob vedeni dokumentace §kol a Skolskych zatfizeni a $kolni matriky a rozsah,
formu, zplisob a terminy predavani udajii z dokumentace $kol a Skolskych zatizeni a
Skolni matriky ptisluSnému organu statni spravy ve Skolstvi a jeho prostfednictvim
ministerstvu, popfipadé jim zfizené organizaci, a zvetfejni ve Véstniku.



(7) Ministerstvo stanovi provadécim pravnim piedpisem formu a obsah platnych
tiskopisi vysvédceni, vypist z vysvédceni, vyucnich listi a diplomi o absolutoriu.
Vysvédceni, diplomy o absolutoriu a vyuéni listy jsou opatfeny statnim znakem
Ceské republiky19) a jsou vefejnou listinou. 2)

[SKOLA ONLINE 2006, HALADA 2005]

II. VyhlaSka o dokumentaci kol a Skolskych zatizeni:

Vyhlaska ptredpokladd, Ze nedojde k nahlym rozsdhlym zméndm ve struktufe
a vedeni dosavadni dokumentace $kol a Skolskych zafizeni. Pojeti Skolni matriky
v souladu se Skolskym zdkonem a ndvrhem vyhlasky umozni postupny vyvoj
z dosavadnich forem evidence déti v matetskych Skolach, katalogovych listi zaku
zakladnich a stfednich Skol, tfidnich vykaza ZS, katalogli SS, evidence studenti
VOS a dalii obdobné dokumentace, ktery vyusti do forem formulait pouzitelnych
v prostiedcich ICT. Soucasné s tim se také bude vyvijet zpiisob pfedavani udajl ze
Skolni matriky. Dosavadni vypliovani statistickych vykazi Skolami a Skolskymi
zafizenimi nahradi statistické sestavy generované z individudlnich daji. Formu
vedeni $kolni matriky si urci skola ¢i Skolské zatizeni podle svych potieb a moznosti
tak, aby bylo umoznéno elektronické predavani udajii ze Skolni matriky.

[SKOLA ONLINE 2006, HALADA 2005]




Priloha ¢&islo 5
Témata studijniho pFedmétu Sprava Skolnich poc¢itacovych systému

SYSTEM PC Z TECHNICKEHO POHLEDU A JEHO KONFIGURACE
Technické a programové vybaveni osobniho pocitace

Architektura a konstrukce osobnich pocitacti PC, zkladni technické ¢asti osobniho
pocitace PC, vstupni a vystupni zatizeni

Nastaveni vybranych technickych prvki., BIOS, setup, konfigurace pocitace
OPERACNI SYSTEMY

Prvky a funkce operacnich systémi

Historie OS a jejich architektura, principy a druhy operacnich systémil
Vybrané prvky a funkce operacnich systémti DOS, Windows a Linux
Zakladni ptikazy OS, Pomocné programy

Instalace a konfigurace operacnich systému

Nastaveni zakladnich systémovych parametra

Pozadavky a konfigurace HW

Instalace a konfigurace OS

Skriptovani

INSTALACE PROGRAMOVEHO VYBAVEN{

Instalace programi v prostfedi DOS a Windows

Dévky na spousténi

Instalace a aktualizace ovladaca,

STRUKTURA SIT{ A SERVERU

Charakteristiky pocitacovych siti, topologie, zakladni parametry
Architektura a sluzby pocitacovych siti, vrstvové modely

Zakladni sitové protokoly

Sprava OS, uzivatelé, skupiny, pfistupova prava, souborovy systém
Sluzby systému, tisk, sdileni soubori

Zabezpeceni systému, antivirové programy, firewally, kontrola logovacich soubort,
zalohovani

Struktura a funkce datovych serverti

UZIVATELSKA SPRAVA SITE

Zakladni ptikazy NOS, porovnani rliznych platforem (Win NT, Novell Netware,
Unix)

Struktura adresafi, prava ptistupu k datlim

Ptid€lovani ptistupovych prav

Komunikace v siti

Konfigurace vybranych prvki

INSTALACE PROGRAMU V SITI

Specifika instalace programu v siti

Spousténi programi v siti

INFORMACN{ PROSTRED] SKOLY

Prvky informac¢niho prosttedi skoly

Ptiklady feseni informac¢niho prostiedi Skoly (organizacni, technologicka,
programova, financ¢ni)

SIP VZ a dopady na skolu

SKOLNI INFORMACNI SYSTEMY

Informacni systémy skoly, administrativni a pedagogické funkce

Ukézky programovych systémi, komparace

Zdroj: PedF UK 2006.



Priloha ¢islo 6

Informacni podklady pro zpracovani PEST analyzy

Politické a leqgislativni aspekty

Webova prezentace Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky. V sekci
Dokumenty jsou v elektronické podobé dostupné predevSim snémovni tisky
(legislativni dokumenty projedndvané snémovnou — napiiklad ndvrhy zakont).
http://www.psp.cz

Webova prezentace Senatu Parlamentu Ceské republiky. V sekci Dokumenty Senétu
jsou v elektronické podob¢ dostupné predevsim senatni tisky (legislativni dokumenty
projednavané Senatem — napiiklad navrhy zakont).

http://www.senat.cz

Ustiedni portal vefejné spravy Ceské republiky. Portal — jakysi hlavni rozcestnik
odkazli na organy statni spravy a samospravy. Nabizi pfimou moznost nahlédnout do
sbirky zdkonl nebo informace k zakladnim zivotnim situacim.
http://www.portal.gov.cz

Webova prezentace Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky.
Poskytovany jsou zejména informace o zadkonech a vyhlaskach ministerstva.
http://www.msmt.cz

V ramci webovych stranek ministerstva vnitra Ceské republiky je zvefejnéna Sbirka
zékonti Ceské republiky, Sbirka mezinarodnich smluv Ceské republiky a Véstnik
vlady pro organy krajl, okresni ufady a organy obci. Sbirka zékoni je uspotadana
podle jednotlivych let, bez moznosti vyhleddvani. Elektronicky je zvefejiovan
stejnopis Sbirky zakonti a Sbirky mezinarodnich smluv v souladu s § 12 zakona
309/1999 Sb. Aktualn€ jsou zvetfejnovany vsechny nové vydavané castky Sbirky.
Pribézn¢ jsou zpracovavany a zvetejiovany vSechny castky Sbirky vydané
v ptedchozich letech.

http://www.mvcr.cz/sbirka/index.html

Webova adresa nabizejici vyhleddvani v registrech, legislativni zpravodajstvi,
komentafe, komentovana judikatura, Sbirka zikonti CR a Sbirka mezinarodnich
smluv CR, legislativa EU. Zvlastni pozornost je vénovdna pravu ve vztahu
k informa¢nim a komunika¢nim technologiim (ICT).

http://www.epravo.cz

Kontext Evropskeé unie

V ramci usttedniho portalu Evropské unie je v sekci Dokumenty mozny piistup do
databdze Fur-Lex obsahujici elektronické texty legislativnich dokumentt
vytvafenych institucemi EU — naptiklad smérnic, doporuceni.

http://europa.eu.int

KnowEurope. Informacni sluzba o Evropské unii spole¢nosti ProQuest Information
and Learning, kterd kombinuje fadu informacnich zdroju.
http://www.knoweurope.cz
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Ekonomické aspekty

Portal ministerstva spravedlnosti Ceské republiky. Jedn4 se o oficialni server &eského
soudnictvi. Moznost vyhleddvani v obchodnim rejstiiku, evidenci tipadct, evidenci
znalct, tlumoc¢nik, piehled statnich zastupcti, piehled soudct.

http://www.justice.cz

V ramci webovych stranek Ministerstva primyslu a obchodu CR je zvefejnén registr
zivnostenského podnikani.
http://www.mpo.cz/zivnosti

Hospodaiska komora Ceské republiky. Zastupuje podnikatelskou vefejnost v CR.
http://www.komora.cz

Albertina — Firemni monitor. Soubor informacnich zdroji a sluzeb zaméfeny na
aktivity firem v CR a SR, doddavany na CD-ROM, placeny zdroj.
http://www.albertina.cz/czech/index.html

EDB — Evropska databanka. Informacni sluzba, kterd poskytuje tdaje o firmach,
jejich vyrobceich a sluzbach.
http://www.edb.cz/

Socialni a demografické aspekty

Ustav pro informace ve vzdélavani je instituce zfizovana Ministerstvem $kolstvi,
mladeze a télovychovy Ceské republiky. K dispozici jsou statistiky o tuzemském
vzdélavacim systému naptiklad v podobé¢ Statistické ro¢enky Skolstvi.
http://www.uiv.cz

Cesky statisticky Gfad publikuje statistické Gidaje pro rizné oblasti (bydleni, trh prace
apod.) Ceské republiky. Kazdoro¢né¢ vydava Statistickou ro¢enku.
http://www.czso.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci.
http://www.mpsv.cz

Eurostat. Webova prezentace Statistického ufadu Evropskych spolecenstvi.
http://epp.eurostat.cec.eu.int/portal/page? pageid=1090%2C30070682%2C1090 33
076576& dad=portal& schema=PORTAL

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) nabizi tematicky
rozdelené statistiky. Jednou z oblasti je Education. Kli¢ovym zdrojem pro tuto oblast
je publikace Education at a Glance vydavana kazdy rok.

http://www.oecd.org

World Bank. Webova prezentace svétové banky, kde je mozné najit rizné statistiky.
http://www.worldbank.org/index.html

Technické a technologické aspekty

Utad primyslového vlastnictvi. V ramci webové prezentace je k dispozici piistup
k vyhledavani v databaze patentl a uzitnych vzori a v databazi ochrannych znamek.
http://www..upv.cz/

Zdroj: autorova vlastni semestralni prace zpracovana v ramci predmétu Specialni
informacni fondy a sluzby v ¢ervnu 2005.
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Piiloha ¢islo 7
Vzdélavaci program lyceum — souéast vzdélavaci soustavy Ceské republiky

Narodni ustav odborného vzdélavani (NUOV) obsahové koordinuje vzdélavaci
program lyceum — zpracovava ucebni pldny. Ve Skolnim roce 2005/2006 je
realizovana vyuka v nasledujicich zamétenich vzdélavaciho programu lyceum:

technické;
ekonomické;
pedagogické;
Waldorfské;
zdravotnické;
prirodovédné.

Vzdélavaci programy lyceum patii do skupiny obort 78 — obecné odborna
piiprava. Lyceum je koncipovdno jako odborné studium s vySSim podilem
vSeobecného vzdélavani ve srovnani s béznym studiem na stiedni odborné Skole.
Absolvent lycea je pfipraven k terciarnimu studiu podobné zaméienych obort a dale
ziskal odborné kompetence uplatnitelné i pfi pfimém vstupu na trh prace.

Jak se uvadi v publikaci NUOV [NUOV 2003: 2], lyceum je pomérné novy
obor vzdélani (nikoli druh Skoly), jehoz tfidy se poprvé oteviely ve Skolnim roce
1994/95. Cilem bylo vytvofit dalsi vzdélavaci cestu pro zaky zdkladnich Skol
k odbornému vzdélani a nabidnout jim vzdélavaci program, ktery by integroval
piednosti vSeobecného i odborného stfedoskolského vzdelavani a dobte je piipravil
k vysokoskolskému studiu urcitého sméru.

Podle Husnika [HUSNIK 2000] ke vzniku lycea piispél v roce 1993 &lanek!
ing. Bohumila Jany3e (byvaly feditel NUOV) Koncepce tii vzdélavacich cest
pripravujicich ke studiu na vysokych Skoldach, ktery byl podnétem k diskusi na
roz$ifeni stavajicich dvou vzdé¢lavacich cest vedoucich k vysokoSkolskému studiu
(gymnazium a stfedni odborné sSkoly/studijni obory SOU) o tieti vzdélavaci cestu -
lyceum. Z historického hlediska jsou lycea urcitou obdobou redlnych gymnazii. Jesté
diive byla lycea diveimi skolami’.

Lyceum je nahliZeno jako feSeni pro zaky, kterym je umoznéna pozdéjsi volba
studijni a profesni orientace, protoze se nemusi rozhodnout ihned po skonceni
zdkladni 8koly [KASPAROVA 1994, HUSNIK 2002] Rozsah vieobecnd
vzdélavacich predmétil je vy$si v ramci lycea neZ v béznych oborech SOS. Lyceum
neposkytuje Uplné stfedni odborné vzdélani.

V roce 1994 byl spustén experiment nazvany technické lyceum s predpokladem
pfipravovat zaky na studium na pievdzné technickych vysokych Skolach. V tomto
smyslu se od lycea od pocatku ocekdvalo, Ze prispéje ke zvyseni zajmu o studium
technickych obort a pfipravi Zaky na rychlou adaptaci do prostiedi technické vysoké
Skoly.

Pivodné méla lycea byt soucédsti gymnazii. Kromé toho, Ze ptedstavitelé
gymnazii neméli o zfizovani lycei zdjem, byla divodem toho, ze studijni programy
lyceum jsou nakonec realizovany v ramci stfednich odbornych skol, skutecnost, ze

! Utitelské noviny &.36, s. 25.

% V encyklopedii [Masarykiv slovnik nauény 1929: 629] se uvadi, 2¢ v roce 1900 byla
v ramci Rakouské monarchie ziizena lycea jako divéi stiedni Skoly zaméfené na vSeobecné
stiedoskolské vzdelani. Tento krok pomohl zvysit vSeobecnou uroven divéiho vzdélani.
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gymnazia nemaji pro odbornou ¢ast vyuky ani pedagogy ani pfislusné vybaveni
a zazemi.

Vznik lycea a jeho koncepce se opiraly o nasledujici skute¢nosti [NUOV
2003]. O studium na vysokych Skolach projevuje zijem stdle vétsi procento
absolvent studijnich obort SOS. Tito uchazeéi jsou v§ak hendikepovani tim, Ze na
rozdil od absolventli gymnazia nemaji dostatecné znalosti v profilujicich vSeobecné
vzdélavacich pfedmétech. Na druhé stran€ jsou v dalSim studiu GspéSni v odbornych
disciplinach. Lyceum umoziluje podchytit tyto Zzdky, nabidnout jim zajimavy
vzdélavaci program a oddalit jejich profesni orientaci. Na druhou stranu, pii studiu
technickych i ekonomickych skol ¢asto chybi poznatky absolventim gymnézii, uvadi
Kagparova [KASPAROVA 1994].

Lyceum by mohlo [NUOV 2003: 2] pozitivné ovlivnit zdjem o studium mdlo
atraktivnich oboru vysokych Skol tim, Ze poskytne Zakiim obecné odborny zaklad
studia daného sméru a bude je cilené formovat urcitym smeérem. Jak ukazuji
statistiky, uspéSnost absolventl lycei v pfijeti na vysokou Skolu je relativné vysoka,
protoze se pohybuje kolem 80ti %.

Tabulka 1: Vyvoj po¢tu Zaki studujicich ve vzdélavacich programech lyceum
Nové prijati pro Skolni Celkem zZaki ve Absolventi ve §kolnim
rok Skolnim roce roce

Zaméteni 03/04 | 04/05 | 05/06 | 03/04 | 04/05 | 05/06 | 02/03 | 03/04 | 04/05
vzdélavaciho
programu
lyceum
Technické 1534 1822 | 2101 | 3971 5135 | 6338 249 516 785
Ekonomické 1118 1379 | 1845 | 2913 3886 | 5154 86 369 535
Pedagogické 410 535 583 942 1406 1768 60 58 302
Waldorfské 30 31 29 30 60 87 0 0 0
Zdravotnické - - 539 - - 539 - - 0
Prirodovédné - - 191 - - 191 - - 0
Celkem 3092 3767 | 5288 | 7856 | 10487 | 14077 | 395 943 1622

Zdroj: NUOV 2005, 2006.

Tabulka 2: Poc¢ty stiednich Skol, na kterych se realizuje vyuka ve vzdélavacim
programu lyceum (dle zaméreni studia)

Zam¢éreni vzdélavaciho Pocet skol ve Skolnim | Pocet Skol ve Skolnim
programu lyceum roce 2004/05 roce 2005/06

Technické 60 66
Ekonomické 40 57
Pedagogické 18 22
Waldorfské 1 1
Zdravotnické - 17
Prirodovédné - 8

Celkem 119 171

Zdroj: NUOV.
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Ptiloha ¢islo 8
Riizna pojeti klicovych kompetenci

Podle Veselého [VESELY 2006: 285] kli¢ové kompetence piedstavuji
prenosny a multifunkcni soubor védomosti, dovednosti a postoju, které potiebuje
kazdy jedinec pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni se do spolecnosti a
uspesnou zaméstnatelnost. Zaklady téchto klicovych kompetenci by mély byt osvojeny
do ukonceni povinné skolni dochdzky a mély by vytvdret zaklad pro dalsi vzdelavani
jako soucast celozivotniho uceni. Klicové kompetence zahrnuji celé spektrum
kompetenci presahujici hranice jednotlivych oborii, ndazory na jejich konkrétni obsah
se v§ak velmi ruzni.

Miillerova [MULLEROVA 2000: 17] chape kli¢ové kompetence jako
integrované schopnosti a dovednosti uplatnitelné v profesnimi i osobnim Zivotg,
které by se mé¢ly promitnout do vSech stupii $kol.

Stejné¢ jako v hlavnim textu se také tato pfiloha vénuje otdzce klicovych
kompetenci na urovni zakladni a stfedni Skoly. To ovSem neznamena, ze by
problematika urcitého spole¢né¢ho vSeobecného zékladu nebyla v odborné literatuie
diskutovana také pro oblast tercidrniho vzdélavani [RATCLIFF ET AL. 2004;
HIGGINBOTTOM, ROMANO 1995].

Miroslav Prochazka, feditel NUOV, v rozhovoru [PROCHAZKA 2001]
poukazuje na trend posouvani odborné profilace do terciarniho sektoru. Osvojeni
klicovych kompetenci je podle n¢j nezbytné pro uplatnéni na trhu prace i pro cely
zivot. Mélo by proto dojit k uréitému zevSeobecnéni odbornych stfedoskolskych
programt. Soucasti vSech vzdélavacich programi bude podle Prochazky vice
klicovych kompetenci (jazykovad komunikace, zaklady ekonomickych znalosti,
numerickd gramotnost, socialni dovednosti, uzivani technologii).

Nézorem pracovnikii ufad@l prace se zabyvalo Setieni realizované NUOV
[TRHLIKOVA, VOITECH 2004] zamé&fené na kompetence vyuéenych absolventt.
Z hlediska UspéSného uplatnéni absolventl ucebnich obord SOU jsou za
schopnosti a dovednosti:

e schopnost ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim;
ochota se ucit;
schopnost tymové prace;
adaptabilita a flexibilita;
zbéhlost v cizich jazycich;
schopnost nést odpovédnost;
zb¢hlost v pouzivani vypocetni techniky;
schopnost pracovat s informacemi;
pfipravenost orientovat se na trhu prace (jak napsat Zivotopis; pravni védomi
absolventi a orientace v pracovnépravnich ptedpisech);
e aktivni ptistup k hledani zaméstnani.

Miillerova [MULLEROVA 2000: 17] mezi kli¢ové kompetence fadi:
e komunikativni dovednosti, v€etné znalosti cizich jazyku,
e personalni a interpersonalni dovednosti (schopnost stanovit si ptiméiené cile,
pracovat v tymu apod.);
e schopnost fesit problémy a vyrovnavat se zménami prostiedi a s novymi
situacemi;
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e ucebni, poznavaci dovednosti, véetn¢ schopnosti vyuzivat informac¢ni
technologie (zfejmée jde o to veédeét, jak se ucit).

Ze zahrani¢nich autort se kurikulem na urovni Evropské unie zabyval Field
[FIELD 1998], ktery ptisel s myslenkou spole¢ného tzv. European curricula. Green
[GREEN ET AL. 1999] jako urcit¢ minimum pro vSechny zaky na urovni stfednich
Skol zdiraznil tzv. zakladni kompetence, mezi které patii cizi jazyky a informaéni
a komunikacni technologie.

Heymann [HEYMANN 2003: 7] formuloval sedm cilii, které by obecné skola
méla napliovat:

e pfipravit pro pozdé&jsi Zivot;
podporovat kulturni kompetence;
podporovat kritické myslenti;
rozvijet smysl pro zodpovédnost;
procvic¢ovat komunikaci a spolupréci;
zvySovat u zakl pocit sebeucty a sebeduvery;
podporovat chapani svéta (v globalni perspektive).

Jak se uvadi v ¢lanku Educate now or pay later [TIMES 2004], finan¢ni
gramotnost (financial literacy) predstavuje dilezitou zivotni dovednost a ve Velké
Britanii se jiz od roku 2002 zavadi do vyuky prvky zaméfené na nakladdani
s osobnimi finan¢nimi zalezitostmi. Jednim z hlavnich davodi je pfedpoklad, ze
mladi lidé ve Velké Britanii nemohou ocekavat staitem financované vzdelani a proto
si zejména pii studia na terciarni trovni budou casto brat ptijcky, se kterymi budou
sami nakladat.

V ¢lanku se odkazuje na zjisténi vyzkumi, ze kterych vyplyva, ze v souvislosti
s nartstajici nabidkou finan¢nich produkti (naptfiklad bankovni ucty, pouzivani
platebnich karet, pojisténi, hypotéky, nakup na splatky), mnoho lidi vybird produkty
nevyhodné, které je stoji vice pen¢z, nez je nutné. Situace je takova, ze spotiebitelé
se v nabidce produktii neorientuji, nevykalkuluji si zdkladni véci a nevi, jak vybrat
nejvhodnéjsi produkt.

Dalsi inspirace z Velké Britanie pochdzi z publikace ministerstva vzdélani
a védu [DFES 2002], ve které je v souvislosti s otdzkou klicovych kompetenci
uvedeno, ze vSichni Zaci by méli studovat matematiku, angli¢tinu, informacni
a komunikacni technologie, vychovu k obcanstvi, kariérové vzdelavani (pfiprava na
svét trhu prace), sexualni vychovu a nabozenstvi. Celkové ma byt diraz kladen na
flexibilitu.

V jiné publikaci [HMSO 1994] publikované rovnéz pro vzdélavaci systém ve
Velké Britanii je vymezeno jakési ,,jadro predméti* (core subjects) jako soucast
narodniho kurikula (national curriculum). Mezi tyto pfedméty je pro vSechny zaky
zafazena angliCtina, matematika a véda (science). Dale maji mit zaci moznost vybéru
z predmétt zaméfenych na ICT, dé&jiny, zemépis, cizi jazyk, komunikaci, zivotni
prostiedi a zdravotni otazky.

Pojeti klicovych kompetenci na trovni Evropské unie [EC 2002] se do znacné
miry prolind s pojetim uZivanym vramci projektt PISA a IALS’. Jednd se
o nasledujici oblasti: Ctendiskd gramotnost (reading literacy), matematicka
gramotnost (mathematical literacy), numerickd gramotnost (numeracy), osobni

3 Zkratky pro Programme for International Student Assessment a International Adult
Learning Survey.
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kompetence, socialni a interpersonalni kompetence, ICT, cizi jazyky, véda a
technologie.

Na zéklad¢ vySe uvedenych piistupli je mozné navrhnout urcity idealni model

klicovych kompetenci vyuzitelny pro maturitni obory vSech typi stfedni Skol. Idealni
model klicovych kompetenci by mél zahrnovat nésledujici oblasti, které nejsou
sefazeny podle vyznamu:

komunikativni dovednosti (v€etné znalosti cizich jazyka, prezentovani);

persondlni a interpersonalni dovednosti (schopnost stanovit si pfiméiené cile,
pracovat v tymu, schopnost ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim, ochota
a schopnost se ucit, schopnost tymové prace, adaptabilita a flexibilita,
schopnost nést odpovédnost, schopnost pracovat s informacemi);

schopnost fesit problémy a vyrovnavat se zménami prosttedi a s novymi
situacemi;

pisemna a ustni komunikace (v€etn¢€ vyuky psani na kldvesnici/psani na stroji
vSemi deseti prsty);

informacni a komunika¢ni technologie (prace se zakladnimi néstroji jako
Word, Excel, Powerpoint, elektronicka posSta, www rozhrani);

vychova ke zdravi (naptiklad poskytovani prvni pomoci, sexudlni vychova);
vychova k obcanstvi;

kariérové vzdélavani (ptipravenost orientovat se na trhu prace (jak napsat
zivotopis; pravni védomi absolventi a orientace v pracovnépravnich
predpisech), aktivni pfistup k hledani zaméstnéni);

zaklady prava;

Ctenarska gramotnost;

matematickd gramotnost;

finan¢ni gramotnost (zakladni orientace ve finan¢nich produktech);

environmentalni vychova.
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Priloha ¢islo 9
SWOT analyza — kariérové poradenstvi

Hlavni aktéfi a jejich aktivity
Hlavnimi aktéry, jejichz aktivity se tykaji problematiky kariérového poradenstvi,
jsou:

e Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT)
Projekty:
-Na zakladé finanéni podpory z Evropského socialniho fondu MSMT realizuje
systémovy projekt VIP KARIERA (Rozvoj a zdokonalovini integrovaného
diagnostického, informacniho a poradenského systému v oblasti vzdélavani a volby
povolani):
-Narodni soustava kvalifikaci (NSK)

e Narodni Gstav odborného vzdélavani (NUOV) — organizace piimo Fizena
MSMT,
Projekty:
-Projekt START: Znalosti - dovednosti - informace: Uspé&$ny start absolventii na trh
prace. (Resitelem za NUOV — PhDr. Helena Ulovcova)
-ISA (Informac¢ni systém o uplatnéni absolventti Skol na trhu prace (ISA)
-Centrum kariérového poradenstvi

e Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV)
Projekty:
-Integrovany systém typovych pozic (www.istp.cz)
-Zaméstnanost (Integrovany portal MPSV), http://portal.mpsv.cz/sz

o Utady prace, které spadaji pod MPSV
Projekt:
-Informacni a poradenska stfediska pti ufadech prace

e Centrum pro studium vysokého $kolstvi (CSVS) — organizace pfimo fizena
MSMT,
Projekty:
-Centrum pro studium vysokého Skolstvi na svych strankdch zptistupnuje
aktualizovanou On-line databazi studijnich programii vysokych skol, ktera je
podkladem publikace ,,Jak na vysokou skolu®.
-Projekt databaze dalSiho vzdélavani DAT

e Krajské urady — kraje jsou zfizovateli vétSiny vetejnych stiednich Skol

e Skoly

e Zastupci zamé&stnavatelll - zaméstnavatel¢ spolupracuji se Skolami zejména
pii zajistovani odbornych praxi pro zaky

e Narodni vzdélavaci fond (NVF)
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Vlastni SWOT analyza

Slabé stranky

- problematika kariérového poradenstvi neni ucelené vymezena legislativné

- dokument Navrh narodni politiky rozvoje kariérového poradenstvi vytvoieny
NUOV nebyl zatim transformovan z tohoto navrh dal (schvalen vladou apod.)

- nizkd mira vzajemné provazanosti projektii zamétenych na kariérové poradenstvi

- nizkd Groven informovanosti o jednotlivych projektech kariérového poradenstvi

- nedostate¢nd kvalifikace vychovnych poradcii v oblasti kariérového poradenstvi

- zatim chybi propojeni webovych prezentaci aktért a projektii v oblasti kariérového
poradenstvi (Napiiklad na webové strance MSM neni piimo odkaz na NUOV,
potazmo na kariérové poradenstvi. V ramci webové stranky MPSV neni na portalu
Zaméstnanost odkaz na projekty kariérového poradenstvi mimo ptisobnost MPSV.)

Silne stranky

- NUOV zpracoval Navrh narodni politiky rozvoje kariérového poradenstvi

- kariérni vychova je zatazena v kurikulu, které absolvuji vSichni Zaci, od 7. do 12.
postupného ro¢niku. Skoly se mohou rozhodnout, zda ji budou vyucovat jako
samostatny predmét, nebo ji zahrnou do jinych predméti.

- probiha realizace nékolika projekti zaméfenych na kariérové poradenstvi

Prilezitosti

- zvyseni spoluprace aktérii a jejich projektli (provazanost a koordinovani projekti)

- vytvoreni Narodni pracovni skupiny pro rozvoj kariérového poradenstvi, ktera bude
pracovat pii Rad¢ vlady pro rozvoj lidskych zdrojl (na podporu integrované¢ho
poradenského systému bude vytvorena) — jedna se o navrh formulovany v Navrh
narodni politiky rozvoje kariérového poradenstvi

- integrace informacnich systému a portald (vytvoreni integrovaného systému
kariérového poradenstvi a vymezeni centralniho portalu kariérového poradenstvi)

- vypracovani uceleného legislativniho dokumentu pro oblast kariérového
poradenstvi (bylo by uzitecné, aby pro tyto tcely bylo koordinovano, jak je
problematika kariérového poradenstvi zpracovana v navrhovaném zakonu o
celozivotnim uceni). (napiiklad vymezeni role odbort v oblasti kariérového
poradenstvi)

- realizace vzdé€lavaciho portalu edu.cz a jeho vymezeni z hlediska kariérového
poradenstvi (bude centrdlnim portdlem kariérového poradenstvi)

- zvySeni informovanosti o projektech (naptiklad ISA, Centrum kariérového
poradenstvi):

e zfizeni bezplatného call-centra poskytujiciho poradenstvi
e reklamni kampan (medializace)

e dostatecné personalni zajisténi Centra pro kariérové poradenstvi (poskytovani
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poradenstvi, Skoleni vychovnych poradcii apod.)

- transformovani Navrhu narodni politiky rozvoje kariérového poradenstvi do
oficialn¢ schvaleného a ptijatého dokumentu, aby mohly byt napliiovany doporuceni
a ndvrhy v ném formulované

- roz§iteni aktivit v oblasti vzdélavani vychovnych (kariérovych) poradct —
v souladu s profilem kariérového poradce vypracovaném v Navrhu politiky rozvoje
kariérového poradenstvi (klasické kurzy, e-learningové kurzy apod.)

- za¢lenéni tematiky vychovy k volbé povolani a ivodu do svéta prace do programi
terciarniho vzdélavani (vysoké Skoly, vy$si odborné skoly)

Rizika (ohrozeni)

- hodnoceni vysledkl projektl zamétenych na kariérové poradenstvi (ndkladné
vyzkumy)

- nedostate¢nd koordinace projektii zaméfenych na kariérové poradenstvi (spoluprace
aktért)

Zdroj: autorova vlastni semestralni prace zpracovand v ramci predmétu Management
knihovnickych a informacnich sluzeb (Business plan: Poradenska firma v oblasti
kariérového poradenstvi. Leden 2006.)

SWOT analyza byla zpracovana s vyuzitim nasledujicich pramenii:

BEZANSON, L.; KELLERY, R. 2003. Integrace poradenskych sluzeb a informaci o
kariére na lokalni urovni. Praha: NUOV, 2003.

MgMT. 2005. Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR 2005.
MSMT, leden 2005.

NVF. 2004. Program realizace Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou
republiku. Praha: Narodni vzdélavaci fond. Pracovni material ke dni 20.9.2004.

NUOV. 2004. Navrh nérodni politiky rozvoje kariérového poradenstvi v Ceské
republice. Narodni istav odborného vzdélavani ve spolupraci s Institutem
pedagogicko- psychologického poradenstvi CR a odborem 24 MSMT. 2004.

OECD. 2003. Analyza vzdeélavaci politiky 2003. OECD, 2003.

VOJTECH, J. ET AL. 2004. Uplatnéni absolventii §kol na trhu prdce - 2004. Praha:
NUOV, 2004.

Webové stranky:
Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR. Dostupny z WWW: www.msmt.cz
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. Dostupny z WWW:www.mpsv.cz
Integrovany systém typovych pozic, www.istp.cz
Zaméstnanost (Integrovany portdl MPSV), http://portal. mpsv.cz/sz

Narodni Gstav odborného vzdélavani. Dostupny z WWW:www.nuov.cz
www.karieroveporadenstvi.cz

www.startnatrhprace.cz

Narodni vzdélavaci fond. Dostupny z WWW:www.nvf.cz
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Ptiloha ¢islo 10
Centrum kariérového poradenstvi (CKP)

Centrum kariérového poradenstvi pracuje pii Narodnim ustavu odborného
vzdelavani v Praze a nabizi poradensky a konzultacni servis v oblasti vzdélavani na
sttednich a vysSich odbornych skolach:

e zakam zakladnich 8kol a jejich rodice pii volbé studia;

e zijemclum o nastavbové studium;

e zijemcum o studium na vyssich odbornych skolach;

e studentim stfednich Skol ohrozenych pfed¢asnym ukoncenim studia a
neuspéSnym maturantiim;

o studentim, ktefi absolvovali ¢ast vzdélani v zahrani¢i a zajimaji se 0 moZznost
studia v Cesku;

e zdravotné postizenym uchazecim o studium;

e star$im zdjemctim o studium pfi zaméestnani;

o uchazeclim o vzdélavani, kteii pfed lety nedokon¢ili sva studia.

Poradenska a konzultaéni ¢innost CKP:

e projektovani vzdélavaci drahy zajemct o studium - co, kdy, kam a jak
studovat;

e vytvafeni navrhi efektivniho feSeni problémi vzniklych béhem studia -
Spatny prospéch, vylouceni ze Skoly, zdjem o pfestup na jinou $kolu aj.;

e hledani cest k feSeni specifickych problémi nejriznéjsiho charakteru -
Sikana, zaskolactvi aj.;

e kazdoro¢ni vydavani informac¢nich publikaci s celorepublikovym rozsahem —
Kam na $kolu — Stiedni skoly v Ceské republice pro $kolni rok 2005/06
Kam na §kolu — Vys§i odborné skoly v Ceské republice pro skolni rok
2005/06;

e poskytovani informaci o vzdélavani v tisku.

Zdroj: www.nuov.cz
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Evidence vypujcek

Prohléseni:
Dévam svoleni k ptij¢ovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude
tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, 19. dubna 2006.
Josef Basl

Jméno Katedra / PracoviSté Datum Podpis




	prilohy.pdf
	prilohy.pdf
	Politické a legislativní aspekty
	Ekonomické aspekty
	Sociální a demografické aspekty
	Technické a technologické aspekty


	ev vyp.pdf
	Evidence výpůjček


