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Anotace

Bakalatska prace nazvana ,, Zeny v socialni nouzi* se v ivodni ¢asti snazi vymezit samotny
pojem socialni nouze a charakterizovat fenomén bezdomovectvi. V dalsi ¢asti se blize zabyva
rizikovymi faktory, které zvySuji pravdépodobnost Zen ocitnout se na okraji spole¢nosti. Déle
se vénuje socialni pomoci Zzendm v nouzi a jsou zde uvedeny organizace zabyvajici se timto
jevem. Posledni kapitola popisuje konkrétni ptipady, které jsou sepsany ve formé kazuistik.
Méli by poodkryvat predev§im piiCiny socidlni exkluze a nasledné dopady socialniho

vylouceni.
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Annotation

This bachelor thesis called ,,Women in social distress* tries to explain the concept of social
distress itself and to characterize phenomenon of homelessness. In the next part is closer
focused on risk factors, which increase the probability of women to end up at the edge of
society. Afterwards is dedicated to social help for women in distress and presents
organizations working with this phenomenon. The last chapter describes concrete cases, which
are collected in the form of casuistry. At the first place they should disclose reasons of social

exclusion and it’s influence on the life of the women.
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Uvod

Nase spolecnost je v dneSni dob¢ ptiznacna dostatkem Casto az nadbytkem. Pfesto mezi nami
7iji lidé, kteii stradaji. Casto se jedna o jedince, ktefi nevyristali ve funkéni roding,
ve které by nachazeli patficnou oporu. O jedince, které po narozeni ¢i v prubéhu zivota
postihla nemoc, v jejiz dasledku jsou odkézéni na nepfetrzitou pomoc druhych nebo se
narodili v socialn¢ vyloucenych lokalitdich, ¢imz se jejich pfistup ke vzdélani ¢i pracovni
uplatnéni znacné ztizil. Je snadné zastavat nazor, ze kazdy je striijcem svého Stésti.
I s ohledem na ménici se dé&jiny zustava ¢lovek tvor spolecensky a jeho ptanim je obklopovat
se blizkymi lidmi a ptateli. Jiz v minulosti spocival pro ¢lovéka nejvétsi trest ve vyhnanstvi,
tedy odsouzeni k Zivotu v samot¢. Dnes mé vyhnanstvi jinou podobu ale rovnéz se setkdvame
s lidmi, ktefi stoji na okraji spolecnosti a neni pro né jednoduché celit nesnazim, které jsou
s nelehkym Zivotem spojeny.

Zeny a zejména déti jsou ohroZeny riziky charakteristickymi pro Zivot v nouzi. Ve své
praci zamétim pozornost na problémy, kterym zeny museji Celit.

Uvodni kapitolu své prace vénuji samotnému pojmu socialni nouze. Jev, ktery
nepusobi sadm o sobé, ale je spjat s fadou okolnosti, pficin a nasledkd. Extrémnim vyusténim
socialni nouze je Zivot na ulici, bezdomovectvi. V Ceské republice se problematika
bezdomovectvi objevuje po roce 1989. Komunistickd vlada se snazila predstirat, Ze tento jev
neexistuje. Skutecnost, ze cloveék postrada domov, rodinu, praci je pro kazdého narocna.

Ve druhé kapitole se zamefim na popsani pficin, které Zeny ohrozuji. Ve vétSiné
pfipada se jedna o mnoho faktoril, které zpiisobuji nejistotu, zmatenost, pocit ménécennosti,
zoufalstvi a mohou vytustit ve stagnaci.

V nasledujici kapitole uvedu moznosti pomoci, které mohou spocivat v poskytnuti
okamzité kratkodobé pomoci, v poradenstvi nebo ve zprostfedkovani bydleni a zaméstnani.
Zavér této kapitoly vénuji nestatnim neziskovym organizacim, zabyvajicim se pomoci Zendm
V Nouzi.

V praktické casti se zaobiram jiz konkrétnimi piipady, které jsou sepsany ve formé
kazuistiky a na kterych bych chtéla demonstrovat poznatky z teorie.

Cilem mé prace je upozornit na nelehkou situaci, ve které se nachdzeji Zeny ohrozené

socialnim vyloucenim nebo jsou jiz timto jevem postiZzeny.
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1. Problematika socialni nouze

Socialni nouze pro ¢lovéka predstavuje ocitnuti se v neptiznivych podminkéch, ke kterym je
pfidruzeno mnoho negativnich faktord. Jedinec neni schopen zabezpecovat své zakladni
zivotni potieby z rozlicnych ditvodl a stava se zavisly na pomoci veiejnosti, v lepSim piipadé
se obraci na své blizké, svou rodinu. Do svizelné situace mize ¢loveéka piivést nezaopatienost,
u starSich lidi vysoky v€k a nedostatecné piijmy na pokryti potfeb. Zdravotn¢ znevyhodnéni
se stavaji zavislymi na druhych osobach a jejich mozZnosti samostatného plnohodnotného
zivota jsou zna¢n¢ omezeny. Ohrozeni jsou také lidé pochazejici z rodin, kde se setkéavali
s ohroZzovéanim prav a z4jmi jednanim jiné osoby.

Jak uvadi Matousek (2003, s. 210), k legislativnimu uznani stavu socialni pottebnosti
je nutné, aby potieby této osoby nebyly zabezpeCeny jinak a osoba by se mohla stat
ohroZzenim pro z4jmy spolecnosti. V takovém pfipadé¢ se muze obratit na pomoc ze strany
statu, kterd maze byt organizovana ¢i nafizend, povolena ¢i podporovana a ma tedy moznost
vyuzit poskytované penézni nebo vécné davky a sluzby. Penézni davky se poskytuji v ptipadé
hmotné nouze, na zdkladé¢ dolozeni, Zze piijem posuzovanych osob nedosahuje c¢astek
zivotniho minima, které jsou stanoveny Ministerstvem prace a socialnich véci v zdkonu
¢. 110/2006 Sb. a neni schopen vzhledem k v€ku, zdravotnimu stavu nebo na zakladé jinych
zavaznych diivodl vlastnim pfi¢inénim svij piijem zvysit vlastni praci nebo vyuzitim majetku
a je tedy vazné ohroZeno zabezpeeni zékladnich Zivotnich potieb. (HRADECKY, 1996,
s. 18)

Hmotna a socialni nouze negativné¢ plusobi na dustojnost ¢loveéka. Jedince postihuji

pocity ménécennosti, nepotiebnosti, zbyte¢nosti a osamélosti. Lidé, zijici v chudobé, se Casto

setkavaji ze strany vétSinové spolecnosti s nepochopenim a lhostejnosti.

1.1. Zatézové situace a jejich pusobeni

V pribehu zivota jsou lidé nuceni fesit rizné zatézové situace a kazdy se s nimi vyrovnava
jinym zptisobem. Pokud se neocita sdm a ma podporu blizkych lidi, je velice pravdépodobné,
7e se bez veétsi Ujmy s problémem vypotada a po odeznéni Casu, ktery je individudlni, je opét
schopny pokracovat v dosavadnim zpusobu Zivota. Udrzet si praci, bydleni, utuzovat vztahy

rodinné ale 1 pratelské a rozvijet vlastni osobnost. Plisobeni zatézi muze vést k dalSimu vyvoji
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potiebnych schopnosti a dovednosti, ale je zde riziko do¢asného ¢i dlouhodobého naruSeni
psychické rovnovahy. Kazdy jedinec ma za sebou rizné zkuSenosti, pochazi z odliSnych
rodinnych 1 ekonomickych poméra a tedy je 1 rozdil ve zplisobu vyrovnavani se zatézovymi
situacemi. Pro rozliSeni druhli zatézi z hlediska jejich vzniku i moznych nasledkl jsem se
priklonila k rozdé€leni dle Vagnerové (2004, s. 48).

Prvotni negativni emocni prozitek, ktery je zaptic¢inén, jako nésledek neocekavané
ztraty nadéje na uspokojeni je frustrace. V této situaci Clovék neni schopen dosdhnout
uspokojeni néjaké dulezité potteby, prozivd zklamani a snazi se vyrovnat s nastalou
nepiiznivou bilanci odlozenim, posilenim vytrvalosti, zménou motivu ¢i rezignaci. Diky
frustraci, miize rovnéz jedinec nabyvat novych zkusenosti, které posiluji dalsi rozvoj. Je zde
ale dilezita doba trvani frustrace a vlivy', které ji zptisobily. Rizikova je opakovana frustrujici
zkuSenost nebo dlouhodoby nezvladnuty konflikt, ktery miZe zapfi€init napéti. Pokud
u jedince nejsou dostatecné uspokojovany, z hlediska Casu i miry, objektivné vyznamné
potieby, biologické ¢i psychické, nastava stav deprivace. Zavazna a dlouhotrvajici deprivacni
zkuSenost miize narusit psychicky vyvoj, rozvoj nékterych slozek osobnosti nebo muze dojit
ke wvzniku specifickych psychickych odchylek. Psychickd deprivace je spjata s hor$im
socialnim fungovanim (osamélosti, nestabilnimi vztahy, nizkou urovni vzdé¢lani, malo
prestiznim pracovnim uplatnénim), ptipadné se socidlnim selhanim.

Stav nadmérné zatéze ¢i pocit ohrozeni je z psychologického hlediska chapan jako
stres, ktery nemusi mit ve vSech pfipadech negativni dusledek. Stres rovnéz piivadi jedince
k aktivizaci a dopoméhd k pfiznivému feSeni situace. Piekonavéani zatéze plsobi pozitivné
na sebeduvéru.

Pro rozfazovani negativniho piisobeni stresu jsem zvolila rozd€leni dle Atkinsonové
(1995). Jedinec miize pocit'ovat nemoznost piredvidat a ovlivnit nastalou situaci, coz neblaze
pusobi na jeho psychiku. Pro kazdého jedince je ndrocnéd adaptace na novou situaci nebo
prostiedi a vyvstavaji u néj pocity dezorientace a nemoznost nahlého pfizpisobeni se nové
zméne€. Psychické vyrovnavani a nasledné zvladnuti stresu stézejné ovlivituji dosavadni
zkuSenosti. Je  pravdépodobné, ze  jedinci, ktefi ~se  poprvé  dostanou
do nepfijemné situace, se v ndsledn¢ podobné zachovaji pfiznivéji pro né¢ samotné a zkrati se
doba trvani stresu. Pfi jejim nezvladnuti si odnéseji Spatnou zkuSenost, kterd miize byt alespon

poucenim.

' Dle Nakone¢ného (1995) &loveék mize byt frustrovan vn&j$imi vlivy (reakcemi blizkych lidi, neodekavanymi
prekazkami, chybénim zdroje potencialniho uspokojeni) a vnitinimi vlivy (vlastni zdbrany, nizké sebehodnoceni,
vlastni zabrany).
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Vyrazné negativni vyznam ma vznikly stav, ktery vede k poSkozeni nebo ke ztraté
a vtomto pfipadé¢ se jedna o psychické trauma. Jedince ovliviluje v emocnim prozivani
a chovani, kdy reakci mlze byt agresivni chovani nebo uzavieni se. Pii opakované
traumatizaci a nastalé zmény Zivotniho stylu je ¢lov€k v opakované konfrontaci se stresem,
na jehoz zakladé miZe vzniknout posttraumaticka stresova porucha’.

Nasledkem dlouhodobé kumulace nebo vyhroceni problému, je mozné, ze dojde
k naruSeni psychické rovnovahy, psychické krizi. Jedinec neni schopen zapojit funkéni
adaptatni mechanizmy a upind se kjedinému feSeni tedy k nutné zmeéné. V krizi jej
doprovazeji pocity beznadéje, zoufalstvi a neschopnost zvladnuti situace, ktera jej Casto
piivadi k nepfiméfenému jednani. NebezpeCim se napiiklad miize stat uzivani
psychoaktivnich latek.

U jedinct, ktefi se ocitaji v socidlni nouzi a del§i dobu nemohou uspokojovat zakladni
fyziologické a psychické potieby, mize dojit k deprivaci. Deprivacni zkuSenost nalezi

k nejzavaznéj$im zat€zovym vlivam.

Nouze miize ¢loveka dovést az k socidlnimu vylouceni a extrémnim vyloucenim je
bezdomovectvi. Jak je ziejmé, jiz z vySe uvedeného popisu, socidlni nouze se Gzce poji se
ztratou vSeho dosavadné vybudovaného a s naslednym zivotem na ulici. V nésledujici kapitole
se zam&fim na pojem bezdomovectvi, jeho definici a nastinim zéasadni pficiny

a dasledky vedouci k tomuto stavu.

1.2. Bezdomovectvi

Samotny termin bezdomovectvi jiz napovidd, Zze se jedna o jedince, ktefi nemaji vlastni
domov. Je dilezité, co vSe je mozné si pod pojmem piedstavit. Domov je mistem setkavani
blizkych lidi, kde nalézame bezpeci a oporu v piipadé nejistoty. UCime se zde utvaret
a utuzovat socialni vztahy. S domovem se poji silnd emociondlni vazba, kde pfijimame
a davame lasku. Je otevienym prostorem pro intimitu, utéchu. Mél by byt piisobistém,
do které¢ho se radi vracime, kam chodime odpocCivat a videalnim piipadé by mél davat
moznost, uspokojovat viechny lidské potieby. Clovék, ktery ztraci svij domov, tedy

nepiichazi pouze o stfechu nad hlavou ale i o dosavadné vybudované mezilidské vztahy.

? Posttraumatické stresova porucha se projevuje tendenci jedince k znovuprozivani traumatického obsahu nebo
vytlacenim myslenek ¢i pocitl spojenych s traumatem. (VAGNEROVA, 2004)

10
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Néhle se ocitd sam a je postaven pifed skuteCnost, samostatné se vyrovnavat se vSemi

nesnazemi, které ho v osaméni potkaji.

1.3.Vymezeni pojmu bezdomovec

Bezdomovec, bezdomovectvi je pojem, bézné uzivany Sirokou veiejnosti. Casto se pouziva
souslovi lidé bez domova nebo lidé bez piistfesi. Dle Hradeckého (2007, s. 46) je vyhodou
uzivani pojmu bezdomovec jednoslovnost a tedy snazsi ptijatelnost pro laickou terminologii.
Nevyhodou je jeho zaporné az pejorativni zabarveni, které v bézné populaci evokuje
predstavu lidi, vyskytujicich se na ulici a opomiji ostatni kategorie, Zijici v nepiiznivé socialni
situaci. Nékteré starsi pravni piedpisy obsahuji oznaceni fenoménu jako obcané spolecensky
nepiizpusobeni a obcané spolecensky nepiizptisobivi. Tyto normaliza¢ni formulace jsou zcela
nepiijatelné, maji stigmatizujici a vylu€ujici vyznam a pro dnes$ni spolecnost jsou zcela

nepfijatelné. Ve své praci se tedy piiklanim nejcastéji k uzivani pojmu bezdomovectvi.

,Bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostfedni nouze, v niz se ocita Clovék bez
trvalého domova.“ (MATOUSEK, 2005, s. 316) Osoba bez domova miize mit n&jaky
piistfesek nebo kratky cas pobyvat v nocleharné, ubytovné, ale zde neni mozné vytvaret
adekvatni prostiedi pro udrzovani socidlnich vztahl, které vznikaji a napliiuji se pravé
v prosttedi domova.

Skute¢nost, nemit svlij vlastni domov, ma 3 domény (stanovené Evropskou
observatoii)® pii jejichz absenci nastava vymezeni bezdomovectvi. Mit domov z hlediska
fyzické domény vystihuje, Ze ¢lov€k ma slusné bydleni, ve kterém muize zplsobile napliiovat
své potieby a zaroven potieby rodiny. Moznost uchovani soukromi a udrzeni socialnich
vztahll spadd do domény socidlni a mit vyluéné vlastnictvi, jistotu uzivani a pravni narok je
charakteristické pro doménu pravni.

Bezdomovectvi tedy neni omezeno pouze na jeden faktor, jimz je absence stfechy nad
hlavou, ale neodmyslitelné k nému patii socialni vylouceni. Zakladni socialni vztahy si ¢lovek

buduje v roding, praci a v ramci zdjmovych skupin. Udrzovani si téchto vztaht je podminéno

3 Hradecky (2006, s. 5): ,,Evropska observator bezdomovstvi (European Observatory on Homelessness, EOH) je
skupinou odborniki, z kazdého ¢lenského statu Evropské unie vzdy jeden narodni korespondent, ktefi monitoruji
problematiku bezdomovstvi kazdy ve své zemi. Souhrnnou Evropskou zpravu o bezdomovstvi kazdoro¢né
zvetejiiuje FEANTSA. Kromé toho kazdy narodni korespondent je zapojen do jedné ze tii pracovnich skupin,
které pracuji kazda na jiném tématu. Tato zprava je podkladem pro vytvoieni evropské zpravy popisujici profily
bezdomovstvi z tohoto pohledu.*

11



|Bakalaiska prace Zeny v socialni nouzi

pravé  zazemim, domovem. Pokud jej tedy Clov€k ztrati, zaroven pfichazi
1 0 dosud vybudované vztahy a na ulici se ocitd osamoceny.

Jak uvadi Mare§ (1999, s. 58) ,,[...] bezdomovstvi je vice nez nedostatkem piistresi
a vice nez chudobou. Je soucasti SirSiho procesu marginalizace, zalozeného na neschopnosti

bezdomovcil participovat na zpisobu Zivota, ktery je standardni pro vétSinu populace*

1.4. Definice

Bezdomovectvi je slozity spole¢ensky problém, ktery je obtizné konkrétné definovat. Jedna se
o situaci, kterd je podminéna mnoha faktory, jez maji ve své podstaté¢ mnoho pficin a je tieba
podrobna analyza a kvantifikace pro moznou definici. Evropska federace narodnich organizaci
pracujicich s bezdomovci (FEANTSAY) aplikuje definici, kterou vytvofila ve spolupraci
s Evropskou observatoii pro bezdomovectvi a dava si za cil propojit spolupraci mezi staty.
Propaguje a snazi se usnadnit kooperaci mezi nevladnimi organizacemi, stdtnimi organy
a ostatnimi partnery a prispét tedy k socidlnéj$i Evropé. FEANTSA vytvofila v roce 1991 sit’
pracovist, kterd monitoruji a zaznamenavaji tento fenomén v jednotlivych statech
a tim oteviraji moznosti feSeni problému v celoevropském meéftitku. Pozastavuje se
nad faktem, kolik lidi se ocitd na ulici bez mozZnosti slusSného a bezpecného bydleni 1 ptesto,
ze Evropa je bohaty a prosperujici kontinent.

FEANTSA vytvotila ve spolupraci s Evropskou observatofi definici nazvanou
ETHOS’: ,.Bezdomovstvi, socialni vylougeni spojené s absenci bydleni“. Typologic ETHOS
se pouziva v Clenskych statech Evropské unie. Déava si za kol porozumét fenoménu
na evropské i narodni Grovni, zajistit sbér dat, jejich srovnavani a ndsledné vytvareni strategii
k feSeni. Podle ziskanych dat je mozné poskytovat informace potiebné ke zkvalitnéni sluzeb,
prispivat k prevenci a zmirnovat pfi¢iny bezdomovectvi.

Domnivam se, Ze na problematiku je tfeba pohlizet v Sir§im kontextu a uvédomovat si
§it1 moznych okolnosti, které vedou k bezdomovectvi. Vystizna mi piipada definice, kterou
uvadi Hradecti (1996, s. 57): ,,Bezdomovstvi miZzeme popsat jako kontinuum dirazi, jako

soucast socialniho procesu, jako véc individualniho vybéru, ale také jako disledek socialnich

* FEANTSA predstavuje stie$ni organizaci nad neziskovymi subjekty, které jsou v ni zapojeny nebo piispivaji
k boji s bezdomovectvim v Evropé. Za cil si klade zabranit chudobé a socidlnimu vylouceni lidi ohrozenych

bezdomovectvim nebo v ném zijicich, pfipadné je zmirnit pomoci povzbuzovani a usnadiovani spoluprace mezi
vsemi relevantnimi aktéry bojujicimi s bezdomovectvim v ramci Evropy.

> Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni
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a ekonomickych sil. To zaméfuje nasi pozornost jak k socidlnim strukturam, k trhu prace,
k trhu s byty, ke statnim opatfenim, tak i1 k socidlnimu zabezpeceni, vzdélani, k vychové
a krodinnym strukturam, ale také k procesu vylouceni a zranéni nékterych lidi, v jehoz
disledku se stanou bezdomovcei.” Hradecky (1996) pravi, Ze povaha extrémniho projevu
socidlntho vylou€eni neni pfedmétem individualniho vybéru, ale je soucésti socidlniho
procesu.

Bezdomovectvi je extrémni povaha chudoby. Lidmi na ulici je opovrhovano, jsou
diskriminovani, segregovani a ohroZeni marginalizaci.

V Ceském pravnim fadu se vyznamem pojmu bezdomovec rozumi osoba bez statniho

obcanstvi nebo domovského préava.

1.5. Jev

Jak zminuje Hradecky (1996, s. 21), bezdomovectvi je zcela novy pojem, vyskytujici se
v Ceské republice vyrazné od pocatku 90. let. Minuly reZim zcela negoval existenci chudoby
a ,,schovaval“ ji za umélou zaméstnanost, popft. fesil uvéznénim. Ale v demokratickém svéte
chudoba nabira nelitostné povahy a transformuje se do stale vétsi hloubky, kde upeviuje své
pozice na mistech, ktera diive nebyla viditelna. Nez4jem a neznalost problému piispivaji jen
k prohlubovéni neptiznivé skute¢nosti.

Jednim z hlavnich divodi narGstu bezdomovecké populace ve spolecnosti je
rozrustani velkych mést. Lidé z venkova se st¢huji do mést za vidinou zvySeni zivotni Girovng.
Me¢sta oteviraji moznosti zvySeni socidlni 1 ekonomické trovné, Sir§i moznosti vzdélani,
pracovni pfilezitosti pro Zeny, centrum obchodu, vyroby a socialniho rozvoje. Moznosti, jez
mésta nabizeji, mnohym usnadni situaci a zvy$i socidlni status, jsou vSak omezené
a nedostacujici pro vSechny ptichozi.

Na celém svété zije vice nez miliarda lidi v neuspokojivych podminkach. Neni
dostatek financ¢nich prostiedkli pro vystavby byt a zlepSeni méstské infrastruktury. Chudi
lidé jsou nuceni Zit na nebezpecnych a stisnénych mistech. Na periferii mést, v okoli skladky

a znecisténych zdrojt, v zaplavovych oblastech.

Kazdy ¢lovék ma jinou schopnost adaptace na neustile nové socidlni i ekonomické
zmény v industrializované spole¢nosti, které vyvolavaji nejistotu, strach, uzkost. Pfilisna
a snadnd aklimatizace na neustdle ménici se prostiedi neni dana vSem. Problematicka

a soucasn¢ viditelna je u osob, jez disponuji poruchami procesu socializace, bariérami

13
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v oblasti mezilidskych vztahl, nemoci, duSevnim ¢i fyzickym postizenim, vysokym vékem,
nedostatecnym vzd€lanim a mnohymi dal§imi pfi¢inami. Tyto divody omezuji moznost

odpovédného a plnohodnotného zivota a disledkem mtiZze byt az socidlni vylouceni

Socidlni proces je ovlivnény nejen ekonomikou a politikou, ale také kulturou

a moralnimi principy.

1.6. Typologie bezdomovectvi

Jak jsem jiz zminovala, bezdomovectvi mé vice podob. Muzeme se setkat s lidmi, ktefi spi
venku, v parcich, ve sklepenich a Casto jsou vefejnosti nazyvani jako pobudové, opilci. Vedle
této skupiny ale existuji lidé, ktefi nemaji trvalé bydlisté a pred vefejnosti se skryvaji. Ziji
v neuspokojivych zivotnich podminkach, hrozi jim vyst¢hovani za vcasné neplaceni
najemného nebo pro chystanou demolici domu. VSichni se ale ocitaji v obtizné Zivotni situaci,
nemaji moznost uspokojovat své zakladni zivotni potieby. V ptipadech prozatimniho bydleni
pouze velice sporadicky.

Ve své praci se priklanim k Hradeckému (1996, s. 27-32) rozd¢€leni fenomému dle tii
zékladnich forem, jelikoz jej povazuji za vystizné a podavajici ucelenou piedstavu o tom, kdo
je opravdu osobou bez domova. Mezi zjevné bezdomovce patii ti, ktefi se volné vyskytuji
na vefejnych prostranstvich a na jejichz vzhledu i chovani je patrné, Ze Ziji na ulici. Jsou zde
ale také lideé, ktefi nevyuzivaji vetejné nebo charitativni sluzby a svou situaci taji, jedna se
o skryté bezdomovectvi a jedinci, ohrozeni ocitnutim se na ulici, se piifazuji k potencialnim

bezdomovcum.

o Skupina fenoménu zjevnych bezdomovci
Do této skupiny je mozné zaradit prave tu ¢ast bezdomovecké populace, ktera pietrvava venku
a je nejviditelngjs$i a zaroven také nejredukovanéjsi. Pobyva na ocich vefejnosti, v parcich,
v lesich, pod mosty, na nadrazich. Mnoho znich vyuzivd sluzeb poskytované mésty
a charitativnimi organizacemi v dennich centrech, pfespavaji v nocleharnach, pfetrvavaji
v azylovych domech. Poznatky vyplyvajici z Ankety Nadéje néas informuyji,
ze pouze tii osoby bez trvalého bydlist¢ z desiti spi obvykle v nocleharnach, dvé
v neadekvatnich bytech, pét na vetejnych mistech, jedna ve squatu.

Osoby, které nemaji domov, pfistiesi, nedisponuji s zddnym, popf. nedostacujicim

mnozstvim penéz se ocitaji v determinujici situaci, ktera pretrvava po cely zbyvajici Zivot.
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Ztrata bytu a ocitnuti se bez prostiedkd vede k socidlnimu vylouceni, findlni etapa muze vést
k nendvratné socialni marginalizaci. Jiz 14 dni stravenych na ulici mize mit na ¢lovéka
nepfiznivy vliv a trvale poznamenat jeho psychiku.

Zjevné bezdomovce pfitahuji nadrazi a jeho prostory. Jiz historicky jsou kiizovatkou
obchodnich cest a tato mista byla vzdy oblibena tuldky a vagabundy. Dnes se stavaji mistem
odpocinku a setkdvani vSech opusténych, ktefi zde maji moznost socidlniho kontaktu, jez je
nezbytny pro kazdého jedince. Nadrazi také poskytuje ve své upravené form¢é moznost
uspokojit potieby, které jsou klicové pro kazdého jedince, jez podrobné popisuje psycholog
Abraham Harold Maslow®. Disponuje se stanky s jidlem, odpadky v nadraznich restauracich,
hygienickym zatizenim, teplem, sanitarni sluzbou, policii a pfedevSim stiechou nad hlavou.
V této roviné zptistupiiuje uspokojit fyziologické potieby. Dava pocit jistoty, stdva se pro
mnoh¢é ukrytem a toCiSt€ém v nocnich hodinach. Jedinec zde naléza spolecnost, je soucasti
kolektivu a dostavd se mu pocitu sounalezitosti a lasky. Po pfizplisobeni Maslowovy
pyramidy tém nejchud$Sim vyvstdva na povrch, ze i desocializovany jedinec se pokousi
uspokojit své potieby v urcité posloupnosti. Primarni je pro jedince zajistit své fyziologické
potieby, dale pocit bezpeci a nakonec potfeby socidlni.

Nédrazi davd moznost integrace margindlni skupiny ¢i rodiny, stdva se mistem
soudruznosti, ale na druhé strané je také prostorem nebezpecnym. Diistojnost, seberealizacni
potieby, rozvoj osobnosti se ocitd v pozadi v kontrastu s naléhavosti prvotnich starosti

socialné destrukturalizovanych osob.

. Skupina fenoménu skrytych bezdomovcu

Tato skupina svym poctem pievysuje zjevné bezdomovectvi. Je vSak obtizné osoby secist,
dojit k pfesnym ¢islim a nakonec i pfinosnym zévérim pfispivajicim k feSeni situace.
Dtivodem je, ze tito lidé nevyuzivaji vefejné pomoci.

Skryté bezdomovectvi reprezentuje ¢ast populace bez trvalého bydlisté. Sva utocisté
nachdzeji na prozatimnich mistech, ptechodné¢ pobyvaji u pratel, v domech urcenych
k demolici, ve squatech, ve stanech, ve starych autech, kontejnerech. Pfichodem podzimu
a zimy se preci jen obraceji na pomoc od mést Ci charitativnich organizaci a ubytovavaji se
v nocleharnach. Zde je pobyt ¢asové omezeny a tedy prechdzeji z mista na misto, hledajice,

kde by se mohli ukryt pfed krutou zimou a vyhledavaji pfechodna ubytovéani. Nocleharny

¢ Americky humanisticky psycholog Abraham Herold Maslow (1908-1970) d&lil potieby &loveka na zékladni a
metafyzické. Zakladni potfeby dale délil na fyziologické (voda, potrava, hlad, Zzizen, sex, spanek) a na
psychologické (pocit bezpe¢i a jistoty, laska a soundlezitost, sebetcta). VySsi potieby tedy metafyzické se
v prubéhu Zivota ziskavaji uCenim. Patfi k nim napf. potieba spravedlnosti, krasy, potadku, cti, seberealizace,
ocenéni a uznani, potieba znat a umét. (HRADECKY, 1996, s. 29-30)
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a vefejné ubytovny maji sva pravidla a také omezeny prostor a tedy neni mozné vzdy vSechny
potiebné piijmout. Nékteré ubytovny nepiijimaji uprchliky, adolescenty, jiné jsou urceny
pouze pro muze ¢i pro zeny a zenam s détmi jsou znepiistupnény, nebo pokud je Zena
s adolescentem, jsou na noc oddéleni. Toxikomani a bezdomovci se zdravotnimi problémy se
mnohdy setkéavaji s odmitnutim. Pied provozovateli ¢asto stoji rozhodnuti, koho pfijmout, kdo

potiebuje nejvice pomoci.

. Skupina fenomenu potencialnich bezdomovci

Do skupiny potencidlnich bezdomovct patti vSechny osoby, které Zziji v tézkych Zivotnich

podminkéch a ocitaji se v akutnim ohroZeni ztraty domova nebo stfechy nad hlavou. Situace

wrwe

vvvvvv

najemnich bytl, Casto zdravotné zavadnych, v domech uréenych k asanaci ¢i k demolici,
v bytech provizornich, zchatralych a casto pifelidnénych, v socidlnich bytech, v holobytech,
v podnajmech.

Nelze vSak opomenout osoby, které ¢ekaji na propusténi z riiznych ustavi, détskych
domovi, vézeni. Fenoménem bezdomovectvi jsou také vyrazné ohrozeny exulanti a migranti,

ktefi se v nové zemi ocitaji bez prosttedki, bez znamych.

1.7. Faktory vyvolavajici bezdomovectvi

Bezdomovectvi m& mnoho pfiCin, které se navzajem prolinaji a nasledné negativni
prohlubovéni disledktt mize vést ¢lovéka az do extrémni situace, kdy se ocitd na ulici.
Problém je celospolecensky s multidimenzionalni povahou. Hospodaiské a socialni zmény
zvysuji pocCty lidi ocitajicich se v socidlni nouzi. Vyznamné ohrozuje slabsi jedince, kteii jsou
vylouceni z hospodaiského a spolecenského zivota.

Pti samotném hledani pfi¢in bezdomovectvi mlizeme nalézt spolecné faktory. Jak
uvadi Hradecky (1996), vyvolavajici faktory maji pficiny objektivni a subjektivni.
o Objektivni prifiny jsou zpisobeny politikou statu, socidlnim zikonodarstvim
a jinymi. Zasadni tedy je jakym zplisobem danad spolecnost bojuje s nezaméstnanosti,
s chudobou, jaké otevirda moznosti na podporu bydleni, s péci o zdravotné postizené a starsi
osoby, jak se vyrovnavas diskriminaci men$in a socialnim vyloucenim, jaky potencial
poskytuje lidem opoustéjicim ustavni zafizeni. Hradecky také upozoriiuje, jak stat miize

prostiednictvim svych organti a legislativy pulsobit na dodrzovani lidskych prav,
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na vzdélanost a moznosti kvalifikace. Dale také na oblast rovnopravnosti muzd a zen,
na integraci invalida, migrantii, na osoby po vykonu trestu.

o Faktory subjektivni jsou ovlivnény jednotlivcem, jeho vékem, vyznamné rodinnym
prostiedim z jakého jedinec pochazi, spolecenskou skupinou, zdravotnim stavem, povahovymi

rysy, temperamentem, schopnostmi apod.

Hradecky(1996, s. 33-34) subjektivni faktory déli do 4 skupin:
. Materialni faktory zahrnuji nedostatecné schopnosti s hospodafenim s finan¢nimi
prostiedky, zadluzenost, nejisté bydleni ¢i ztrata bydleni, nezaméstnanost atd.
. Vztahové faktory souviseji se zménou rodinné struktury, s rodinnymi a manzelskymi
problémy, s diskriminaci Zen, se vzniklymi porusenymi vztahy mezi partnery, mezi rodici
a détmi, rozvodem manzell, nasilim v rodiné, sexualnim zneuzivanim ale 1 osamélosti.
. Osobni faktory zahrnuji mentélni retardaci, duSevni a fyzické onemocnéni, drogové
zavislosti, hra¢stvi, nesamostatnost, socialni zaostalost apod.
o Institucionalni faktory se vztahuji k lidem propusténym z ustavi, vézeni, opoustéjici

détské domovy.

Nekteré subjektivni faktory vyvoldvajici bezdomovectvi u zen podrobnéji popisi

v nasledujici kapitole.

Faktory objektivni i subjektivni nepiisobi izolovang, ale vzijemné se propojuji
a kumuluji. Je tedy nutné pii praci s bezdomovci na tuto skuteCnost brat vyznamny zietel
a uvédomovat si, ze jejich stav ma v zavésu mnoho pfi¢in. Projev naptiklad alkoholismu je
pouze vrcholem jejich pomysiného ledovce, dusledkem, ktery je pfivedl az

k nesnadnému zivotu na ulici.
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2. Rizikové faktory vedouci k socialni nouzi

Problematika socidlni nouze miize na Zzeny dopadnout rliznymi svizelnymi situacemi,
do kterych se zeny v pritbé¢hu zivota mohou dostat. Je velice diilezité pro praci s zenami, které
se ocitaji v socialni nouzi, brat zfetel na okolnosti, za jakych se do situace dostaly. Proto se
v této kapitole hloubé&ji zabyvam jednotlivymi problematikami, aby nastin lépe objasnil
a zduraznil nutnou kompatibilitu mezi jednotlivymi problémy a nasledny psychicky ale
1 ekonomicky dopad na Zenu v neptiznivé socialni situaci.

Rostouci urbanizace neptiznivé postihuje hlavné nejslabsi jedince. Chudoba si vybira
prednostné méné odolné jedince. Hradecky (1996, s. 22) poznamendva: ,,Nerovnopravnost
muzu a zen, odliSnost jejich roli, povinnosti a nerovnych piistupli k prostiedkim jako jsou
nemovitosti, piijcky, Skoly, Skoleni, ztézuje Zenam moznost pozvednout svou Zivotni uroven
a zivotni troven jejich déti.” Chudoba, kterd postihuje vyznamné zeny rozvedené, separované,
zapiidifiuje, Ze se stavaji obétmi diskriminace. Casto museji vykonavat tézkou fyzickou préaci
v neadekvatnich podminkdch a maji omezeny pfistup ke vzdélani, a tedy jsou nuceny

Pficiny, které zeny vedou k zivotu na ulici, byvaji tedy odliSné od situaci, jez
do stejnych podminek piivadi muze’. Divodem byva vztahovy, partnersky problém, ktery
vyustil az v domaci nasili a pfinutil Zenu odkazat se na nehostinné prostiedi ulice. Zeny
na rozdil od muzi nemivaji tendence demonstrovat své bezdomovectvi na vefejnosti
a vyuzivanim vetejnych sluzeb. Nejvice charakteristické je u nich skryté bezdomovectvi. Sviij
stav se snazi feSit vyuzitim pfebyvani u ptatel, rodicl, v meznich situacich se vraceji zpét
k partnerovi, ktery je ohrozoval a mohl prvotné zapfticinit jejich neptfiznivou situaci. Zavazna
je také skutecnost, ze zeny nefeSi pouze svou situaci, ale 1 déti, které maji a vystavuji je tak
rizikovému zplsobu zivota. Nepocituji odpovédnost pouze za svij zivot, ale hlavné

za extrémni podminky, do kterych stavi své déti.

" Muzi nejéastéji konéi na ulici z diivodii osobnich, ztraty zaméstnani, bytu, nedostateénych pijma.
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2.1. Domaci nasili pachané na Zenach

Motto:
,,Bith nestvoril zenu z muzovy paty, aby mu byla otrokyni, ani z jeho hlavy, aby mu viaddla,

nybrz ze Zebra, aby byla jeho srdci blizka.

Domaci nasili, jak pravi Vonkova (2008, s. 13), predstavuje komplikovany spolecensky
problém. Miizeme mu rozumét jako zlému nakladani, t€lesnym atoklim a pohrazkam, které
pusobi Ujmu na fyzickém, sexudlnim nebo psychickém zdravi druhé osoby. Jedna se
o agresivni chovani, jejimz cilem je ublizit, poskodit, poranit nebo zabit a tak dostat urcitého
cile.

Podle Matouska (2005) je za domaci nasili povazovano nasilné chovani mezi

dospélymi ¢leny rodiny nebo byvalymi partnery, ktefi maji spolecné déti.

Definice formulovand Radou Evropy v roce 1985 zni: ,,Nasilné¢ chovani v rodiné
zahrnuje jakykoliv ¢in nebo opomenuti spachané v ramci rodiny nékterym z jejich ¢lenti, které
podkopavaji zivot, télesnou nebo dusevni integritu, nebo svobodu jiného ¢lena stejné rodiny,

nebo vazné poskozuji rozvoj jeho osobnosti.

Nasilné chovani v rodin€ se vyluéné netyka pouze zen. Obéti se muze stat také muz,
dité¢ ¢i stary Cloveék. V nasi kulturni spoleCnosti jsou ale obét'mi Castéji zeny, coz vypliva
z prezivajicich patriarchélnich tradic, které¢ Zen¢ ptedepisuji pasivitu a vétsi dil odpovédnosti
za vztah. Zeny jsou vyznamné Gastéji vystaveny fyzickému nasili s t&Zkymi nasledky, jelikoz
je zena z hlediska biologickych faktori slabsi nezli muz. Je zranitelnéjsi po fyzické strance ale
1 ekonomické a socialni. Zejména zena, ktera se stane matkou, se ocita v bezprostiedni
zavislosti na svém muZi a jeji jednani je ovlivnéno zdjmem o dité.

Manzelstvi je doprovazeno zatéZovymi situacemi, s kterymi se museji partnefi
vyrovnavat. Vzory jakym zpiisobem je mozné nastalé situace feSit, si partnefi piindseji ze své
orienta¢ni rodiny. Pokud tedy pochéazi z rodiny se socidln¢ patologickymi jevy, je velice
pravdépodobné, ze se pii zplisobu feseni v uzké rodiné prikloni k podobnému chovani. Muzi
s nasilnym chovanim byli s velikou pravdépodobnosti sami v détstvi obéti nasili,
vychovavany patriarchélni strukturou nebo bez otce. Zeny, které na takové jednani pfistupuji,
s velikou pravdépodobnosti vyrustaly bez otce nebo s otcem, ktery je popf. jejich matky

zneuzival. Nemayji tedy zdravi obraz partnerského souziti a snadno se stavaji obéti.
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Problematika doméciho nésili existovala po celd staleti, byla vnimana jako soukroma
zélezitost. Az v Sedesdtych a sedmdesatych letech minulého stoleti, diky politické
a hospodaiské preméné, se spoleCnosti oteviely dvefe ke zméné postoje a k detabuizaci nasili
v rodiné. Hlavni prilom nastal v USA v sedmdesatych letech, kdy se hovofilo o problému
zneuzivani, znasiliiovani a tyrani v intimité rodiny v celospolecenské rovin€. Prvni poznatky o
nasili byly ziskdvany od Zen, které se svéiovaly socialnim pracovnicim a nasledné se
ziizovaly prvni azylové domy, krizova centra a vedly se statistické prazkumy. Zvysena
pozornost na problematiku domaciho nasili ze strany Mezinarodni organizace pro lidska prava
ptiznivé piispéla k rovnocennému postaveni Zen ze spoleCenského hlediska v povale¢ném

obdobi. (VONKOVA, 2008)

Domaci nasili mize mit formu fyzického wublizovani, psychického tyréni,
ekonomického omezovéani a socialni izolace. Nasili se odehrava v rodin€, tedy uzaviené
socialni skupiné a neni jednoduché jeji odhaleni a pomoc obétem. Cilem nésilného chovani je
tyrani a pokofeni partnera, ktery ztraci lidskou dustojnost i osobni bezpe€i a utrpeni se

pachateli stava zdrojem uspokojeni.

Pticiny vzniku

Vagnerova (2004) k nasili pAchaném na zenach zminuje, ze neni vdzano na socialni vrstvu ani
minoritni skupinu, do které patii. Nehraje zde roli uroven vzdélani, profesni ¢i konfesni
prislusnost. Socioekonomické rozdily se poji s odliSnostmi mechanismu vzniku a udrzovani
nasilnych vzorcli chovani mezi partnery. Je zde dilezité postaveni Zeny ve spolecnosti, jaké

ma oteviené moznosti a kompetence pro schopnost obrany.

Naésili vzniklé v partnerském souZiti je vysvétlovano riznym zplsobem. Interakéni
model je zalozen na postoji obou partnerd, tedy hledisko chovani pachatele a odezva

ze strany ob¢ti. Jiny vyklad se zabyva osobnosti agresora a obéti.

Razné faktory, které plisobi na muze, agresory a na zeny, obéti podrobné vyklada

Véagnerova(2004).

o Muzi trpici psychickou poruchou nezvladaji svou roli manzela, otce. Hrozbou je jejich
agresivni chovani, které demonstruji nejen na své partnerce ale i na détech a vSech slabsSich

jedincich, ktefi jsou na nich zavisli. Muze jit o poruchu osobnosti disocidlniho typu,
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projevujici se konfliktng€, bezohledné. Jsou egocentricti a zaméteni na uspokojovani svych

vlastnich potteb.

o Zavislost na alkoholu nebo na drogéch je také Castou pticinou domaciho nasili. Pusobi

jako spoustéc, jez odstranuje zadbrany a probouzi agresivni chovani.

. Rizikovym partnerem je i muz, ktery byl svédkem ¢i sdm obéti nasili ve své orientacni

roding a nasledné se identifikuje s otcem ve své prokreacni roding.

. Nasilné chovani se muize objevit také v pribéhu partnerského souziti pod vlivem
okolnosti, které akcentovaly nékteré negativni vlastnosti. Pfi¢inou mize byt duSevni ¢i jina
zédvazna choroba, dlouhodoby abuzus alkoholu nebo silny socidlni stres, dlouhodoba
nezameéstnanost. Projevem agrese se muz vyrovnava s nespokojenosti, pocitem frustrace

a stradani.

° Zena, kterd je ohrozena, ze se stane obéti nasilného ¢inu je nesamostatna, zavisla,
neschopna se branit a s nizkou sebeuctou. Diivodem téchto vlastnosti byva zkuSenost s nasilim
nabytd v détstvi, kdy byla zneuzivdna svym otcem nebo se stala svédkem nasili. Tato

zkuSenost natolik ovlivnila jeji osobnost, Ze akceptuje agresivni projevy svého partnera.

. Zena se muZze ocitnout v situaci, kdy je na muzi situaéné zavisla. Divodem muze byt

téhotenstvi, ekonomicka zavislost, onemocnéni ¢i postizeni.

. Dalsim rizikovym faktorem je izolace rodiny, resp. tyrané zeny. Muz se timto
zpusobem chrani, aby jeho nésilné chovani ziistalo v rodiné a znemoznil pravdépodobnost
zéasahu do problému jiné osobé€. V pachateli se zvySuje pocit beztrestnosti a odblokovavaji se

zébrany.

Pti hledani pfi¢in vzniku domadaciho nasili v rodin€¢ neexistuje jednotny soubor
okolnosti, které zapfic¢inuji domaci nasili, ale zdkladem je osobnost potencialniho pachatele,
ktery ma sklon k takovému chovani. Zena by méla reagovat jiz na prvni znamky agresivniho
chovani a v€as je usmérnit, popi. od partnera odejit. Pokud pfijimé partnerovo chovani,
diivodem muiZe byt jeji narusena osobnost &i situaéni znevyhodnéni. Zena viak také nemusi

rozpoznat prvotni agresivni tendence partnera, které¢ maji v pribchu ¢asu vzestupny charakter

a svou roli obéti si uvédomi pftilis pozdé.
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Psychicky stav tyranvch Zen

Zena, ktera se stane obé&ti nasili ma tendenci k piebirani odpovédnosti za vzniklou situaci.
Po delsi dobé se objevi pocit dezorientace, tedy zena nedokaze rozeznat co je piijatelné
a v jaké chvili by se jiz m¢la branit a obratit na pomoc. Stupfiovanou intenzitou pachatel
docili, Ze obét jiz ztraci veSkeré obranné mechanizmy a podvoli se nésili. Svou situaci taji
a nabyva pocitu bezmocnosti. Nasledné je mozné, ze pfijme roli tyrané Zeny. Pfi nahlém
odhaleni se snazi situaci popftit. Na odbornou pomoc se obraceji az tehdy, kdy jsou ohrozeny

na zivoté, a jedinym fesenim byva odchod na utajené misto. (VAGNEROVA, 2004)

Vodackova (2007) popisuje fady piiznaki, které se objevuji u obéti domaciho nésili
na fyzické, psychické a socidlni Grovni. Tyrané Zeny maji vEtSi emocni problémy, trpi
depresemi a prevazuji u nich psychosomatické obtize, syndromy bolesti, poruchy vnimani
schématu téla, zvySena ¢i sniZzena citlivost nékterych ¢asti téla, negativni vnimani vlastniho
téla a mohou mit tendence k suicidalnimu chovani. Casto maji problémy s navazovanim
novych partnerskych vztahi a obvykle se opét dostdvaji do vztahu, ktery vykazuje
zneuZivajici vzorce chovani. Zeny vyhledavaji pomoc odbornikil, psychiatrii a obvykle se

snazi pomoci alkoholu, uzivanim drog, medikamentii uniknout realité.

Nejznaméjsi organizace, které v Ceské republice poskytuji pomoci zneuzivanym

a tyranym zendm je Bily kruh bezpeci a nadace Rosa.

2.2. Zena se zavislosti na navykovych litkach

Zneuzivani navykovych latek piredstavuje velkou zatéz pro jedince i celou spolecnost.
Se zavislosti na psychoaktivnich latkach je spojena zdravotnicka 1écba a vyznamné ptlisobi

na psychickou a socialni oblast.

Zneuzivani navykovych latek jak uvadi Vodackova (2007, s. 431) zprvu pomdaha
zmirnovat psychickou bolest, vztahové problémy, prazdnotu. Mohou byt vychodiskem pro
osoby, které¢ se snazi vyhnout vlastnimu jednani nebo se ocitly v krizi a aktudlni prozitek fesi
jednorazovym nebo opakovanym uzivanim psychoaktivni latky. Zneuzivanim nelze nalézt

feSeni problému, ale naopak vzdy vede ke krizi.
Zeny maji vetsi sklon predevsim k uzivani 1éki.
Zavislostni chovani je charakteristické opakovanym uzivanim navykové latky a s nim

spojena psychickd nebo fyzickd zavislost. Vystizné se problematikou zavislosti zabyva

Viagnerova (2004, s. 548): ,,Syndrom zavislosti lze definovat jako soubor psychickych
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(emocnich, kognitivnich i behavioralnich) a somatickych zmén, které se vytvori jako disledek

opakovaného uzivani psychoaktivni latky.*

Syndrom zévislosti se projevuje urCitymi ptiznaky a je ohranicen délkou doby uzivani,
tedy minimalné 1 rok. Zprvu je ¢lov€ék pohanén touhou, pottebou ziskat a zneuzit drogu. Pti
opakované aplikaci se projevuje neschopnost kontroly a nasledné riist tolerance, tedy potieba
navySovani davky. Charakteristicky je nasledny abstinencni syndrom, ktery je reakci
na snizeni bézné davky a projevuje se rozdilnou intenzitou. Potfeba drogy se stdva dominantni
a zavisly jedinec je ochotny vynalozit veskerou svou energii, ¢as i finan¢ni prostiedky pro
ziskani drogy, ktera se pro ngj stane stfedem z4jmu. Zacne si uvédomovat svou zavislost

a presto, e by rad uzivani omezil, jiz to nedokéaze.®

Pti¢iny vzniku zdvislosti jsou multifaktoridlni. Ke vzniku a rozvoji zavislosti mohou
vést somatické a psychické vlastnosti jedince a vyznamny je také podil vnéjSiho prostiedi,

socialni faktory.

Fischer (2009) upozorfiuje na genetick¢é dispozice, které jsou vyznamnym
etiologickym faktorem, zpisobujici u jedince zvySenou pravdépodobnost uzivani
psychoaktivnich latek. Motivace je u kazdého jedince individudlni. Mlze byt zplisobena
v dtsledku socidlniho tlaku. Zasadni je faktor socidlni, tedy vliv prostiedi rodiny, socidlni

skupiny, ve které se jedinec nachazi, vliv Zivotniho prostiedi a také socialni konformita.

Zavislost poSkozuje komplexn¢ zdravi jedince. Zanechava trvalé somatické nasledky,
funkéni a organové poruchy a nemoci spojené s nedodrzovanim hygieny. Zmény také

nastavaji v psychice, jelikoz navykové latky ¢asto méni osobnost ¢lovéka a jeho prozivani.

Vnimani spolecnosti na zavislostni chovani se mirn€ lisi. Mezi zavislosti na alkoholu
a nealkoholovych drogéch je mozné spatfovat odchylky. Vagnerova (2004) klade diraz
na vliv véku a dobu pocatku zavislosti, jez mé rozdilny dopad na jedince a jeho okoli.
Zavislost na alkoholu se spiSe tyka starSich lidi, ktefi si zalozili vlastni rodinu, ale kvili
zavislosti na alkoholu nejsou schopni plnit své rodiCovské role a funkce emocionalni,
materidlni a socialni. S alkoholizmem se v terminalnim stadiu poji ztrata zaméstnéani, a tedy
zéavisli 1idé nemaji dostatek finan¢nich prostfedk na zabezpeceni sebe a své rodiny. V nasi

spolecnosti je vysokd mira tolerance vii¢i uzivani alkoholu, a tedy jsou i vice tolerovany

¥ Psychoaktivni latky vyvolavaji riizny typ zavislosti. Somaticka zavislost je definovana adaptaci organizmu na
psyschoaktivni latku, kterd se projevuje zvySenou toleranci a pfi vysazeni ¢i omezeni abstinenénich ptfiznaky.
Psychicka zavislost se vyznacuje potfebou po opakovaném uzivani latky k vyvolavani ptijemnych pociti a
potlaceni téch nepfijemnych.
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mirnéj$i vykyvy. Pokud vSak dojde k pfekroCeni hranice, jedinec se stava piredmétem
socidlniho stigmatu. Je jim opovrhovano, setkava se s kritikou. Mlize se ocitnout v socidlni

izolaci a mize dochéazet k porucham chovani.

Zavislost na nealkoholovych drogach mivaji mladi lidé, ktefi nestacili dosdahnout
profesni kvalifikace a svym chovanim ohrozuji nejvice svou pivodni rodinu. Socialni
dasledky jsou podobné jako v ptipadé zéavislosti na alkoholu. Jak zminuje Fischer (2009)
zéavislost na nealkoholovych drogéch je spole¢nosti vniména negativnéji, ma rychlejsi spad,
jedinec se mnohem dfive ocitd bez prostiedkli a v socialni izolaci. Zavisly jedinec se velice
brzy identifikuje s danou subkulturou a méni naucené vzorce chovani, ¢imz se sniZzuje jeho
Sance na resocializaci. Alarmujici je také skuteCnost, Ze zéavislost vede k delikvenci,

kriminalnimu chovani. Trestna ¢innost je sekundarnim problémem drogové zavislych.

Pti shromazd’'ovani dat k analyze pro tuto praci jsem dosla z vedenych rozhovort
k zavéru, Ze Zeny, které maji problém se zavislosti, nejsou schopné napliovat své zenské role,
funkci matky a pokud maji déti, jsou zpravidla odkazany pfenechat je néhradni pééi. Zena,
kterda se chce oprostit od své zavislosti, musi byt sama ptfesvédéena o svém rozhodnuti

a neprodlené pfistoupit na odbornou 1é¢bu a nasledné celozivotné abstinovat.

2.3. Zdravotni znevyhodnéni

Bezdomovectvi, mlze zapti¢init zhorSeni zdravotniho stavu, ale také sama nemoc muze byt
pri¢inou vzniku. Lidé bez pfistiesi ziji v neptiznivych podminkach a vlivem nedostatecné
hygieny, oSaceni, stravy se stdvaji nachylnéjsi k riznym onemocnénim. Trpi nemocemi, které
ziskali v détstvi ale 1 témi, které ziskaly v pribéhu zivota na ulici.

Hradecky (1996) zminuje, ze nemoci, kterymi jsou postizeni od détstvi (jedna se
zejména o epilepsii, détskou mozkovou obrnu, meningitidu, encefalitidu, hyperaktivitu,
psychosomatické poruchy, mentélni retardaci atd.) se prohlubuji v priibéhu zivota. V piipadé,
ze nemocny nedisponuje dostatkem penéz, ocitne se v chudobé a skonci na ulici.

Dle vyzkumu, ktery provedla organizace Nad¢je v roce 2005 v ordinacich praktickych
1ékara, které navstévuji bezdomovci, vychazi, Zze Zeny bez domova, trpi v nejvetsi mire
nemocemi dychaciho ustroji, klize a podkozniho vaziva, ob&hové soustavy, infekénimi
a parazitdrnimi nemocemi, duSevnimi nemocemi a poruchami chovani. Uvedend duSevni
onemocnéni jsou zastoupena v menSi mife a divodem miize byt, ze lidé k Iékaii chodi

z diivodd utlumeni a vylé&eni zpravidla akutni bolesti. Supkova (2007) ve své praci dochazi

k zavéru, ze dusevni onemocnéni v kombinaci s ekonomicko-socialnimi problémy muze vést
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k neschopnosti udrzeni si prace, bytu a nasledkem je ocitnuti se na ulici. Vliv na duSevni
zdravi ma absence socialnich opor a neexistence bytového utocisté. U Zen je zvySend
psychicka morbidita. Na rozdil od muzské bezdomovecké populace, kde jsou zjiStény
poruchy pievdzné kvuli uzivani alkoholu nebo drogdm, je u Zen Casty vyskyt schizofrenie
a afektivnich poruch, tedy dusledek vnitinich psychickych poruch. Propusténym pacientim
z psychiatrickych 1éceben se miize stat, ze za dobu jejich hospitalizace ptijdou o byt, popf.
provizorni bydleni, ve kterém ptebyvali pied nastupem do zdravotnického zatizeni.

Supkova (2007, s. 26) také uvadi vysledky, ke kterym dosla Binesova (1994), Ze lidé
spici venku trpi az 11 krat Castéji duSevnim onemocnénim nez bydlici populace. Binesova
zminuje, ze deprese, uzkost, nervové obtize, mohou byt zafazeny na uroven Cetnosti vyskytu

problémt s pohybovym aparatem u bezdomovecké populace.

Pii své praxi, kterou jsem absolvovala v Nad¢ji, jsem se mnohokrat setkala s zenami,
které méli psychickou poruchu a spoluprace snimi je velice narocnd. Problémy se
vyskytovaly v nemoznosti dlouhodob¢jsiho ubytovani v nocleharné ¢i azylovém domé, jelikoz
nebyly schopné dodrzovat provozni fad =zafizeni a v nékterych piipadech dochéazelo
k ohrozovani ostatnich ubytovanych. Veliky nedostatek vidim v nespolupraci mezi

zdravotnickymi institucemi a centry socialnich sluzeb.

2.4. Osamocené Zeny s détmi

Naro¢nou zatézovou situaci pro Zenu shledavam v ptipad¢, kdy se Zena ocitne sama s ditétem
a je v pozici, kdy mé plnou odpovédnost za sebe 1 své dité. Snazi se vyrovnat s nastalou
osamocenosti po zkuSenosti souZiti s partnerem, na kterém pravdépodobné byla vyznamné
zéavisla v t€¢hotenstvi 1 prvnich mésicich zivota ditéte. Miize prozivat pocity ménécennosti
a vlastniho selhani v diisledku nezvladnuti role manzelky a neudrzeni rodinného kruhu.
obéti doméciho nésili a nesnadné se vyrovnava s nucenou ztratou vybudovaného domova
1 nevhodnou volbou otce vlastnich déti. Do nového nesnadného zivota vchazi s traumatem
z prozitych udalosti, které mohou mit fatalni nasledky, ocitnuti se bez prostiedkii na ulici.
Znacéné negativni dusledky nesou Zeny, zavislé na psychoaktivnich latkach. Problémem je
neschopnost odpovédnosti a zévislost zpusobuje upiednostnéni drogy pred veskerymi
mezilidskymi vztahy. V lepSim pfipad¢ se o dit¢ zavislé Zeny postaraji piibuzni. Dit¢ muize

byt ufady odejmuto matce a umisténo v kojeneckém ustavu ¢i détském domove.
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Do nepfiznivé Zivotni situace mize Zeny piivést imrti partnera, manzela. Museji se
rychle vyrovnat se ztratou partnera a pfijmout nastavsi roli samozivitelky. Pokud partneti
nebyli sezdani, pozlstald nemd narok na finan¢ni podporu od stitu ve formé¢ vdovského
dichodu. Jako by jejich partnerstvi nikdy nebylo. V téchto piipadech, jak jsem v realité
vypozorovala, se matky vét§inou obraceji na pomoc svych rodicli i partnerovych. V piipadé¢,
ze zena jiz nikoho nema, situaci fe$i navazanim blizkého vztahu s jinym muzem, u kterého
hleda (a v pozitivnim ptipad¢ nachazi) psychickou a finan¢ni oporu.

Samozivitelka je donucena pfijmout vice pracovnich tivazkli a hrozbou je nedostatek
¢asu na vychovu ditéte a traveni volnych spolecnych chvil.

Osamocena zZena, ktera nedokaze vzniklou neptiznivou situaci fesit, se mize piriklanét
k Castéjsimu pozivani alkoholu, ktery ji v urCit¢ mife napomahd na nesnadnou situaci
zapomenout nebo ji vidét v pfiznivéjSim svétle. Pti prekroceni ,,bezpecného* piti alkoholu,
muze nastat neschopnost odpovédného chovani vici ditéti a nuceného pfenechani vychovy
potomka druhym osobam.

Problém shleddvam v mozném kolobéhu, v némz jsou zeny odkazany zit ve strachu

z nedostatecného uspokojeni vlastnich potteb i1 svych déti a mozném ocitnuti se v nouzi.

2.5. Institucionalni priciny

Socialni nouze postihuje rovnéz mladé lidi, opoustéjici vychovné ustavy a détské domovy.
Ze zminovanych zafizenich vstupuji do Zivota bez zkuSenosti, finan¢nich prostfedka
a dostate¢né kvalifikace. Jsou hendikepovani absenci funkéni rodiny. Jejich zivot je zatizen
riznymi problémy, zpusobenymi nedostatkem socidlnich i pracovnich navykid. Vyskyt
institucionalni zavislosti jim znesnadiiuje vést samostatny Zivot, ziskat a udrzet si stalou praci,
ktera by jim zarucila pravidelny piijem, na jehoz zéklad¢ by si mohli obstarat slusné bydleni.

(HAASOVA, 2005 s. 20)

Vyznamné ohrozeni bezdomovectvim jsou také lidé po ukonceni vykonu trestu. Mezi
nimi jsou socidln¢ silni 1 slabi jedinci, ktefi vSak jednotné pocituji obavy z nejisté
budoucnosti. Bezdomovectvim jsou zejména ohrozeny ty osoby, které v dusledku uvéznéni
pfisli o plvodni rodinu a po propusténi se nemaji kam vratit. Na svobodé se ocitnou
s pocitem samoty a nizkym sebehodnocenim. Ze strany vétSinové spolecnosti jsou obvykle
odmitani nebo vylucovani. Na cestu zpét do civilnitho Zivota se vydavaji se stigmatem

kriminalnika a bez dostatecného mnozstvi finan¢nich prostiedkti. Postupné zjistuji zmeény,
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kterymi jejich mésto proslo za dobu vykonu trestu. Neorientuji se v méstském ruchu, ulicich
vlastniho mésta a piekvapi je navySeni cen sluzeb a potravin. Resocializace se muze stat
obtiZnou zaleZitosti.

Clové&k, ktery byl opakované uvéznén a il po n&jaky &as na ulici, najde s nejvétsi

pravdépodobnosti utocisté opéct na ulici.

2.6. Nezaméstnanost

Po roce 1989 se u nés objevil socialni problém, ktery spocival v odpadnuti zruseni zakona
o povinnosti pracovat. V prubchu kratké doby se mnoho lidi ocitlo bez prace na ulici. Minuly
rezim zcela negoval nezaméstnanost, tim padem se kazdy jedinec musel zapojit
do pracovniho procesu a pokud toho nebyl schopen, byl umistén do vézeiiského c¢i 1écebného
zatizeni.

Vylouceni z placené prace zasahuje do vSech oblasti zivota. Je zdkladni socidlni
exkluzi, kterd zptisobuje riist socidlniho napéti a socidlni krize. Jevi se jako psychologicky,
socidlni a kulturni problém, ktery je doprovazen zhorSenim veiejného zdravi, zpusobujici
nartist chudoby, kriminality a dalSich patologickych jevl. Projevuje se krizi komunitniho
a rodinného Zivota. (HAASOVA, 2005 s. 16)

Zameéstnani v nasi kultufe hraje centralni roli, jejiz ztrata znamena pro jedince
deprivaci. Nezaméstnanému se snizuje sebevédomi, sebeucta, postihuje ho celkovy pocit
bezmoci a tim padem se hrouti i cely jeho systém socialnich vztahti. Nezaméstnanost ma vliv
na zménu vnimani Casu, redukuje socialni kontakty, které pfimo i nepiimo s pracovnim
kolektivem souviseji. Zpiisobuje rozklad rodinnych vztahti a zmény postaveni v rodiné.

S délkou nezaméstnanosti klesa pravdépodobnost readlného navratu do bézného
pracovniho procesu, jelikoz Clovek zaznamendva ubytek pracovnich navyki a klesa jeho
odborna kvalifikace. Bez prace se vytraci smysl Zivota. Ztrata zaméstnani zpiisobuje vaznou
frustraci s dopadem na duSevni i télesné zdravi. (MARES, 2002 s. 75 - 85) Nezaméstnani se
domnivaji, Ze jejich neptizniva situace nesouvisi s osobnim selhanim, ale je vlivem vnéjsiho
svéta a tedy ji nemohou zménit. Timto ndzorem se snazi udrzet vlastni sebevédomi.

Rizikovym faktorem chudoby a socialni exkluze je dlouhodoba nebo opakovana
nezaméstnanost, popiipadé jeji kumulace v domécnosti, kdy jsou oba dva partneti bez prace.
(MARES, 2006) hrozba dlouhodobé nebo opakované nezaméstnanosti spodiva v tom,
ze jedinec ztraci chut’ vyvinout aktivitu k hledani prace nové. Takovym jedndnim se snizuje

Sance na znovuzapojeni do pracovniho procesu. Nezaméstnani se ale domnivaji, ze si
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necinnosti udrzi vnitini psychickou rovnovahou. Pouhd ptedstava shanéni nového mista,
absolvovani netspéSnych pohovorii, poptipad¢ zatizovani dokladl je natolik odrazuje, ze
rezignuji, ¢imz se vyhnou akutnimu stresu. Bez prostfedkli, plni negativnich pocitl
a s pokfivenym sebehodnocenim se ocitaji na ulici. Od tohoto momentu za¢ne spole¢nost
vyvijet tlak a ocekava rychlou rehabilitaci a aktivni zapojeni jedince. Neni vSak zcela
nelogické, ze se jejich zivotni draha obrati opa¢nym smérem. Snadnéji upadaji do apatie,
nesnadného Zivota na ulici a zavislostniho chovani.

Lidé na ulici pfijmou spiSe pfilezitostné a nelegalni prace postradajici pravni jistoty.
Mnozi jsou zatiZzeni dluhy a v pifipadé¢ pfiznaného piijmu jim hrozi, Ze vydélek bude zabaven.
Rizikem se stava fakt, Ze si nemohou platit socidlni ani zdravotni pojisténi, které je nezbytné
k zajisténi budoucnosti v ptipad¢ irazu, nemoci a staii. Celkovy proces resocializace se stava

komplikovanym a patologickym v mnoha smérech.

2.7. Chudoba

Ztrata finan¢nich prostfedkl uvrhuje Clena 1 celou rodinu do stavu chudoby. Chudoba miize
mit podobu absolutni, kdy jedinec neni schopen vlastnimi prostfedky uspokojit nejzakladnéjsi
potieby, jako je oSaceni a strava nebo relativni, kdy jedinec ¢i rodina uspokojuji své socialni
potieby na vyrazné nizsi Grovni nez je pramérna uroven v dané spolecnosti. Svétova banka ji
definuje jako komplexni problematiku, ktera zahrnuje velké mnozstvi fenoménd. Jedna se
o dlouhodobou nezaméstnanost, nedostate¢nou kvalifikaci, dlouhodobou zavislost na davkach
socidlnitho statu a na aktivitich v neformalni ekonomice, pfislusniki etnickych skupin
a starych lidi.”

Matousek (2008) uvadi uzké spojeni mezi hmotnou nouzi a deprivaci. Do socidlni
kategorie, jez je ve spole¢nosti ohrozena chudobou patfi marginalizované a diskriminované
skupiny obyvatel a rovnéz ti, kteti se dlouhodobé nezapojuji €i jsou trvale vylouceni z U€asti
na trhu préce.

Chudobu rozdéluje Mares (1999) na analyticky starou (demografickou a horizontalni)
nezavislou na trhu prace a novou (vertikalni), kterd je spojena s pozici jedincl i1 celych
socialnich kategorii na trhu prace. Stard chudoba je dnes zastoupena télesné ¢i duSevné
handicapovanymi, osamé¢lymi matkami, dichodci, star§Simi osamélymi lidmi, pfislusniky

etnickych minorit a ¢asto ilegalnimi imigranty. UrCitd zména nastala od konce 70. let, kdy v

? Nasledkem socialni izolace je stres, ktery dale nepfiznivé ovliviiuje imunitni a kardiovaskularni systém.
Psychicka deprivace vznikla poklesem socialniho statusu, v disledku finan¢ni obavy, ztraty socialnich kontaktt,

vvvvvvvvv
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souvislosti s masovou nezaméstnanosti vznikla nova chudoba, ktera mtze postihnout kohokoli
v prubéhu zivota. Je spojena s nedostatkem pracovnich prilezitosti a dlouhodobou
nezameéstnanosti. Nejviditelnéj§im vyrazem nové chudoby je rostouci pocet bezdomovct. Jeji
rust je spojovan se dvéma zékladnimi procesy. Prvnim je technicky rozvoj, ktery nahrazuje
zivou praci a druhym je proces globalizace ekonomiky.

Chudoba neni vSak vyhradné spojena s nezaméstnanosti. Jsou ji postizeni i lidé, ktefi
jsou sice ekonomicky aktivni, ale pobiraji ptilis nizké mzdy, jejich prace je nejistd a musi se
vyrovnavat se Spatnymi pracovnimi podminkami a ¢astou nabidkou pozic pouze na zkraceny

pracovni uvazek.

2.8. Nezaméstnanost a chudoba u zen

Chudoba ptednostné ohrozuje Zeny, které¢ pochazi z neuplnych rodin, osamé¢lé nebo rozvedené
matky s ditétem a vdovy. Mare§ (1999) se zminiuje o rozdilném obsahu, formé i1 Zivotnich
zku$enostech chudoby u muzi a Zen. Zeny mohou byt pozitivné ovliviiovany finanéni
podporou ze strany dfivéj$iho partnera ¢i politikou socialniho pojisténi v dané zemi. Primarné
viak zavisi na tom, na kolik jsou témto Zendm dostupné pracovni piileZitosti. Zeny se
setkdavaji s diskriminaci natrhu prace. Ze statistik provedenych organizaci Oteviena
spolecnost, o. p. s.'” vychazeji Gidaje, Ze mira nezaméstnanosti u Zen &ni v Ceské republice
9,9% a mira nezamé&stnanosti mizu 7,6%. Zastoupeni zen v zam¢&stnani na ¢astecny uvazek je
32,7 %, u muza se jednd pouze o 7,4 %. I v nasi spoleCnosti se stale pocitd, Ze mlada Zzena
odejde na matefskou dovolenou, bude pecovat o rodinu, a tedy jeji Casové zapojeni do prace
bude znateln€ nizsi, nez by vykazoval muz. Pokud je vSak zena na vychovu ditéte sama, jen
stézi hleda praci, ktera by odpovidala jeji kvalifikaci a zarovenn by méla moznost Cerpat
dovolenou v piipadé onemocnéni ditéte. Riziko se rovnéz vztahuje na Zeny po matetské
dovolené, béhem niZ mohou ztratit aktualni ptehled o svém oboru. (MARES, 1999, s. 51 — 53)

Nezaméstnanosti jsou také ohrozeny zeny starSi padesati let. Nejsou brany jako
lukrativni uchazecky o misto. U zaméstnavateld vznika obava, Ze Zena nebude disponovat

dostate¢nou kvalifikaci, ochotou se dale vzdélavat a flexibilitou.

Haasova (2005) poznamenava, ze se Zena v pribéhu Zivota mize ocitnout v krizové

situaci, zapficinéné udalostmi, které zasahuji do bézného chodu Zivota. Tyto udalosti, jak jsem

10 Oteviena spole¢nost, 0.p.s. je neziskovou organizaci na izemi Ceské republiky, zabyvajici se rozvojem

principl a prosazovani politiky zalozené na kultuie prava a pravniho statu, demokratické formy spravy a ochrany
lidskych prav.
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zminila v pfedchozich kapitolach se mohou tykat zdravotniho stavu, zévislostniho chovani,
pracovnich padi, naruSeni sociadlnich vazeb v roding, coz ve vétSin€ piipadii predstavuje
kli¢ovy problém a ohroZeni. Zena ma moznost pii ztraté piijmu opiit se o dobie situovaného
partnera. Vypliva-li jeji problém z partnerského souziti, hrozi, Ze se ocitne na ulici.

Postoje vetejnosti k bezdomovectvi jsou rizné. Muzeme se setkat s extrémnimi
pohledy ze dvou poli. Tedy na jedné strané¢ s piechnanym soucitem a na stran¢ druhé
s nenavisti a pohrdanim. Pohled vétSinové spoleCnosti byva Casto raciondlné neopodstatnény
nebo posuzovany z hlediska individudlni zkuSenosti s chovanim jednotlivce z ftad
bezdomovci. Nazor je tedy odvijen ze zkuSenosti, nékdy i jediné, kdy se cloveék setkava
na vefejnosti s obrazkem zjevné zanedbaného clovéka v dopravnich prostiedcich, zebrajiciho,
opilého a povalujiciho se na ulici. Tento zkresleny pohled na celkovou problematiku by nemél
byt generalizovan na vSechny osoby, které se ocitaji na ulici. Domnivat se, ze lidé na ulici
nechtéji pracovat a jejich zplsob zivota je dobrovolnou volbou, je nejjednodussi nazor, ktery
si clovék miize vytvofit. Bohuzel se s takovymto postojem setkavam velice Casto nejen ze
strany laické vefejnosti ale 1 prostfednictvim médii, které vétSinou vytvaii jednostranny
pohled, primarné¢ zaméfeny na upoutdni pozornosti. Na zdkladé provedenych vyzkumi
ob&anskym sdruZenim Nad&je uskuteénénych v roce 1996'', vyslo najevo, Ze postoj
k problematice bezdomovectvi je zcela negativni. VEtSinova spolecnost se skutecné¢ domniva,
ze jeji hlavni pficinou je nechut’ pracovat a Ze znacna cast této socialni skupiny je primarné
zastoupena kriminalnimi delikventy. Je tedy zaleZitosti policie udrzovat ,,pofadek® ve mésté
a tyto osoby kontrolovat, legitimovat a pfipadné stihat. Nezabyva se hloub&ji moznostmi
feSeni problému. Zjevni bezdomovci jsou stigmatizovani svym vzhledem, ktery je prozradi
a zatadi do bezdomovecké populace. Postoje, se kterymi se setkdvaji u vétSinové spoleCnosti,
kterd je nepfijima, pohrda jimi nebo je zcela piehlizi, ptispivaji ke ztrat€ sebedlvery.
S podobnym chovanim jsou konfrontovéani i ze strany ustiednich orgdnd, kde mohou citit
zjevny nezajem a piehlizeni, k éemuZ pfispiva i nelegislativni zabezpeéeni. (PRUDKOVA,
2008, s. 25 - 27)

Bezdomoveci si uvédomuji, jak jsou spoleénosti vniméni a dotyka se jich to. Casto jsou
spojovani s alkoholismem, nedostatkem vile a ignorovanim socialniho fadu. Tento pohled je
vSak jednostranny a zplisobuje prohlubovani propasti mezi socidlné vylou¢enymi

a vétSinovou spole¢nosti.

" Udaje sice nejsou aktualni, ale v této oblasti nedoslo k vyznamnému spoledenskému posunu.
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3. Pomoc Zenam v nouzi

Socialni prace je kondna ve prospéch osob v socidlni nouzi. Socialni sluzba jako forma
socidlni pomoci je uplatiiovana na misté, kde neni dostatecné uspokojivé pouhé poskytnuti
finan¢nich prostredk.

Srajer (In PRUDKOVA, 2008, s. 40) uvadi, ze socialni prace je profesiondlni prace
s Clovékem a pro Cloveka. Pti praci s lidmi v socialni nouzi je tieba si uvédomovat k ¢emu
chtéji pomoci, pozorné naslouchat jejich potiebam a vyuzivat prostiedkt, které ma socialni
pracovnik k dispozici.V nasledujicich kapitolach nastinim moznosti pomoci lidem v socialni

nouzi.

3.1. Krizova intervence

Zenu do socialni nouze mohla pfivést nepiijemna udalost, ktera v jejim Zivoté nastala. Nyni se
zaméfim na samotny pojem krize a moZznosti pomoci spocivajici v krizové intervenci.

Krize je oznaCeni pro zatézovou situaci v Zivoté, ktera se jedinci nedafi vyieSit
navyklym zptsobem a s vyuzitim obvyklych zdroji v pfijatelném case. Jedinec se stietava
s prekazkou. Krize nastavaji v obdobi necekaného akutniho stresu, pfi ptekondvani dilezitych
vyvojovych mezniki v zivoté, po proziti psychického traumatu nebo v souvislosti se
somatickym ¢i duSevnim onemocnénim. Rovnéz se muize jednat o vSeobecné vnimanou
pozitivni udélost jako je vstup do manzelstvi, narozeni ditéte. Jde vSak o zasadni zménu a s ni
spojen¢ individudlni vyrovnavani. Krize se poji s pocity tzkosti, zmatenosti a strachu, které
vyvolavaji smutek, trapeni, bolest a bezmoc. Pokud se akutni krizi podafi GspéSné prestat,
piinasi pozitivni vysledek. Jedince motivuje a davd mu Sanci a novou piilezitost. Upozoriiuje
jej na vlastni zivotni cestu, kterou se dale nemiize vydavat. V ptipad¢ nepiekondni krize mize
byt jedinec ohroZzen v oblasti psychické, somatické ¢i socialni. Zasadni je délka trvani krize.
Cim vice se prodluzuje doba vystaveni akutnimu stresu, tim silngji dopada celkové na jedince
. 'V krajnim piipadé¢ se ocitd v depresich, miize mit sebevrazedné myslenky i jednani.
(MATOUSEK, 2008, s. 90 - 91)

Kazdy clovék méa v sobé pfirozené obranné mechanismy, které mu napomahaji,
vyrovnavat se se zatéZzovymi situacemi. Krizova intervence pojednava o dvou reakcich

na akutni stres. Jednim je Utok nebo ut€k a druhym ochromeni. Tato akutni reakce na stres
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nastava vétSinou jako nasledek zjisténi zlé zpravy nebo pro proziti otfesného zdzitku

(katastrofa, autonehoda, hromadna nestésti apod.).

Krizova intervence si dle Vodackové (2007) klade za cil jedinci pomoci feSit vlastni
zivotni situaci, kterou neni schopen zvladnout vlastnimi silami a snazi se zastavit ohrozujici ¢i
destruktivni tendence v jeho chovéni.

Krizova intervence nabizi komplex sluzeb, které zahrnuji dva zakladni okruhy:
o Za prvé poskytuje bezpeci, podporu, nadé€ji, vedeni, pocit ulevy. Zvysuje schopnost
zvladani situaci a navraceni se na predkrizovou uroven ziti.

o Druhym bodem je kratkodoba pomoc, trvajici do 7 dnti a v dosahu ma krizové ltizko.

Krizova pomoc je dostupnd vSem bez ohledu na pohlavi, vék, rasu, nabozenstvi,
sexualni orientaci, handicap ¢i socioekonomické postaveni. Centrum krizové intervence ma
nepfetrzitou provozni dobu a je umistované v blizkosti hromadné dopravy, nabizi tedy
moznost okamzitého kontaktovani odborné pomoci.

Dle Vodackové (2007)je krizova pomoc poskytovana v zafizeni 1 v terénu a musi
citlivé pracovat s klientem s ohledem na individualitu jedince. Méla by byt zalozena
na principu komplexnosti péce, tedy aby se dotykala bio-psycho-socidlnich a duchovnich
potieb. Zadouci je aby prostiedi, ve kterém se dana pomoc poskytuje bylo pfirozené.
Neptisobilo stroze, neosobné a klienti zde nalézaly potfebné bezpeci. Diilezita je ndvaznost
sluzeb. Tedy pracovnik krizové intervence by mél sdélit klientovi doporuceni na navazujici
odborniky nebo pracoviste.

Zamér krizové pomoci popisuje Vodackova (2007, s.55) nasledovné: ,, Cil spociva
ve stabilizovani stavu klienta a snizeni nebezpec¢i mozného prohlubovani krizového stavu.
Minimalnim krokem je zajistit klientovo fungovani alespon na troven pied zapocetim krize.
Perspektivnim cilem je propracovat s klientem blizkou budoucnost. A je-li to vhodné,
nasmeérovat jej na dalSi moznosti feSeni. Jednim z takovych prvki je podpora kompetence
a samostatnosti klienta.*

Odborna krizova pomoc ma pét zédkladnich forem, kterymi je ambulantni, telefonicka,
forma hospitalizace, terénni sluzby a pomoci v klientové pfirozeném prostiedi. U vSech forem
se jednd o kontakt jednordzovy ¢i v omezené mife opakovany. Je ohrani¢en dobou trvéani
krizového stavu.

V centru krizové intervence pomoci ptisobi multidisciplinarni tym, ktery zajistuje

komplexni systém pomoci, ve kterém jsou zastoupeni psychologové, socidlni pracovnici,
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Iékafi 1 zdravotni sestry. K 10zké spolupraci maji k dispozici pravniky, duchovni
a dobrovolniky. (SPATENKOVA, 2004)

Krizova intervence u zen v socialni nouzi se fidi zdsadami, které jsem vyse uvedla. Ma
viak sva specifika. Zadouci je krizova intervence poskytovana v terénu pracovniky organizaci,
které se zabyvaji pomoci témto Zenam. Pozitivem je vétsi davéra klientky ke cloveku, ktery
s ni jiz pracoval a skutecnost, Ze je pomoc nabizena v jejim piirozeném prostiedi. Problém
muze presahovat ramec moznosti terénniho pracovnika, v takovém ptipad¢ je vhodné klientce
doporucit odbornou pomoc na specializovaném pracovisti. Naroky kladené na klientku by
méli byt zvazovany na zdkladé posouzeni jejich schopnosti a pfizplsobit tomu miru aktivity
pracovnika. Dulezitym faktorem v rdmci poskytovani krizové pomoci je zdravotni stav
klientky. Pokud pracovnik zjisti, ze ma klientka somatické ¢i psychické potize je tieba ji
nejprve zajistit pfiméfenou 1é¢bu. Zena bez domova obvykle postradd podptirnou sit
socialnich kontaktl, ve které by mohla nalézt patfi¢nou oporu. Tuto tlohu do jist¢ miry mtze

prevzit socidlni pracovnik na udrzeni spolupréace a zvladnuti krize.

3.2. Prevence

Jde o soubor opatfeni, jimiz se piredchazi socidlnimu selhani. Zejména tém typtim selhani,
které ohrozuji zakladni hodnoty spole¢nosti. Schwarzova (In MATOUSEK, 2005) zmifiuje
zpusoby prevence. Predchazet bezdomovectvi je efektivngjsi, U¢innéjsi a ekonomicky méné
nakladné. Prvky prevence socidlniho vylouceni by mohly spocivat v podpotfe fungovani
rodiny, v boji snezaméstnanosti a chudobou, zpfistupnit ¢i navySit moznosti bydleni
v socialnich bytech, poskytovani socidlnich pajéek na ndjemné, poptipadé¢ nabidnout
rekvalifika¢ni kurzy. Nemély by se opomijet negativni dopady na osoby po propusténi
z 1éCebnych ustavil, détskych domovti, vézeni, ale naopak by se mélo systematicky pracovat
na tom, aby tito lidé méli moZnost postupné se plné resocializovat a predejit tak
bezdomovectvi. Soucasti odchodu ze =zafizeni by mélo byt poskytovani informaci
o moznostech podporovaného bydleni a sluzeb ,,na ptl cesty*.

Stézejni soucasti prevence je socialni poradenstvi, které ma piivést Cloveka
k sobéstacnosti a svépomoci. Dale vede klienta k aktivizaci a u¢i jej nést odpovédnost
za vlastni Zivot. Jednani s ufady miZe byt v mnoha smérech naro¢né. Ufednici mohou
postradat pottebnou vlidnost a pochopeni. Je pak nasnadé, Ze je klient zmateny a neschopny

dasledné porozumét veSkerym informacim, tykajicich se moznosti pomoci ze strany uiada
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(napt. finanéni podpofe pii nezaméstnanosti nebo pobirani diichodu). (PRUDKOVA, 2008,
s. 63 - 64)

Pomoc osobam bez pfistieSi mize byt zakladni nebo odbornd. Zakladni poradenstvi
poskytuje informace o narocich, sluzbach a variantach pro zmirnéni obtizné situace ¢loveéka.
Jsou mu poskytnuty informace ze systému socidlni ochrany, o zajisténi zaméstnani, pojisténi
atd.

Nejucinnéjsi prevenci je okamzité aktualné tfesit nastaly problém klienta, tedy prvotni
pficinu ztraty domova. V Ceské republice je poradenstvi zacilené na osoby bez domova
bezplatné, poskytované v obfanskych poradnach a v nizkoprahovych kontaktnich centrech
organizaci, které poskytuji lidem na ulici i dal$i sluzby. ( MATOUSEK, 2008, s. 142)

Nejdilezitéjsi je, aby poradenstvi bylo mistné i ¢asové dostupné a bezplatné, tim se
totiz zpfistupni pomoc opravdu potfebnym.

Predchézet bezdomovectvi Zen spocivd v rozpozndvani jejich pficin. Jana Volna,
vedouci azylového domu pro matky s détmi, uvadi pficiny, které¢ zeny do azylového domu
privadi. Jedna se o problémy s bydlenim, vétSinou nucené vystéhovani, neshody s partnerem,
nevlastnim otcem, popf. matkou, kterd miize odmitat své dcefi s ditétem pomoci. V praxi vSak
dospéla k ndzoru, ze vyicené piiCiny jsou pouze dusledkem dlouhodobych rodinnych
problémti. Krize rodiny spociva v zavazném naruseni vztahii. Na zakladé¢ téchto zjisténi mize
mit pomoc zendm formu instituciondlniho poradenstvi zprostiedkovavanou riznymi
profesemi. Jedna se o instituce jako pedagogicko psychologické a obcanské poradny, socidlni
odbory, které posykuji rizné socidlni davky, ¢imz snizujici tenzi tim, ze zajisti rodiné
¢astecny finan¢ni ptijem.(FEANTSA, 2003, s. 38)

Pravni prevence je Zadouci u Zen, matek s détmi, které byly vystaveny domécimu
nasili. V tomto pfipadé by bylo idedlni prevenci rychlé jednani organti ¢innych v trestnim
fizeni vCetné soudl a rychlost a vymahatelnost prava. Soucasnym problémem je nadfazenost
pachatele - nasilnika, ktery nemusi opustit byt a mize pokraovat v pachéani nasili. Paradoxn¢

obéti je prisuzovana vina za stavajici stav.(FEANTSA, 2003)

3.2.1.Terénni socialni prace

Terénni socialni prace neboli streetworku se rozumi jako odvétvi socidlnich sluzeb, které
poskytuji pomoc jedinci v jeho piirozeném prostiedi. Jak tvrdi Bednafova (In MATOUSEK,
2003, s. 170), sluzba ma vyhledavaci funkci. Socidlni prace je doprovodna a mobilni

s nizkoprahovou nabidkou socidlni pomoci, jez je zameéfena na rizikové jednotlivce
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a neformalni skupiny. Plsobi v ¢ase a miste, kde se tito lidé zdrzuji a travi volny Cas. Jedna se
o vesker¢ institucionalizované i neinstitucionalizované prostiedi, zejména opusténé domy,
parky, nadrazi, sklepeni, ale také kluby, herny a restaurace. Soucasti terénni prace je
mapovani lokality, sumarizace a analyza poznanych informaci o pfi¢inach, charakteru
a intenzit¢ nepfiznivé socidlni situace dané skupiny. Doprovodnad funkce socidlni prace
na ulici spoc¢ivd v poskytovani pomoci, podpoie a asistenci pifi zvladani zivota v nelehkych
podminkach a snazi se zmirnovat nebezpeci, vyplyvajici z jejich rizikového chovani. Aby se
prace stala efektivni, Pradkova (2008, s. 53) upozoriuje: ,,Nutné je vybudovani divérného
vztahu mezi klientem a pracovnikem a dlouhodobé plisobeni streetworkera mezi klienty.*
Pomoc se poskytuje na nizkoprahové trovni, klientovi je nabizena pomoc anonymné¢, bez
nutnosti jeho identifikace a ovéfovani totoznosti.

Bednafova (In MATOUSEK, 2003, s. 174) ¢leni ¢innost vykonavanou v ramci
streetworku na tfi formy:
Piimd prace zahrnuje vSechny konkrétni ¢innosti, které jsou vykondvany v ramci prace
s jedincem 1 s celymi skupinami. Obsahuje monitoring, depistaz, kontaktovani, individualni
1 skupinovou praci. V jejim rdmci provadi socidlni intervenci, vcetné aktudlni krizové
intervence, specidlni socialni poradenstvi, socioterapii, harm reduction neboli snizovani
zdravotnich a socialnich rizik, socidlni vycvik a razné formy prace vychdzejici ze zazitkové
pedagogiky.

Nepiima prace pojima typy cinnosti nutné pro praci s cilovymi skupinami, jako je

vypracovavani koncepce a projektl, nezbytna administrativa, jednani s institucemi, prezentace
a medializace prace na vefejnosti.

Ptesahujici prace neboli smiSenéd v sobé zahrnuje prvky z obou predchazejicich forem. Pomoci

této prace jsou feSeny konkrétni problémy socidlniho pracovnika souvisejici s pfimou praci
s cilovymi skupinami. Lze do ni zafadit metodické vedeni, profesni vzdélavani, intervizni
sezeni a supervizi.

Konkrétni prace streetworkerti se odviji od jejich specifického zamétfeni na cilovou
skupinu. V ramci své praxe jsem méla moznost stravit den s terénnim socidlnim pracovnikem.
Nase prace spocivala v obchéazeni lokalit, ve kterych jiz pracovnik néjaky cas ptsobil. S sebou
jsme nesli potraviny, par kusi obleCeni, zdkladn¢ vybavenou Iékarnicku
a pitnou vodu v plastovych lahvich. Navazovani kontakti bylo snadné, jelikoz klienti
organizaci, kterou jsme zastupovali znali. Jednalo se o Nad&ji. Ochotné piijimali jidlo 1 piti,
které jsme jim nabizeli. Vzhledem k tomu, Ze jsme mista prochdzeli v zimnim obdobi,
podavali jsme informace, tykajici se center, kam by se 1idé mohli pfijit ohiat, kde dostanou

teply ¢aj poptipad¢ polévku a mohou se obratit na pomoc, v ptipad¢, ze by chtéli svou zZivotni
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situaci zménit. U Zen jsem citila vEtsi stud za situaci ve které se nachazeji nez u muzu.
S vdékem pfiijimali vSe co jsme jim nabizeli a rozpacitymi usmévy nam dékovali. Kdyz jsem
vrealit¢ vidéla v jakych nehostinnych podminkach nékteti lidé Ziji a jak moc pomoc
potiebuji, uvédomila jsem si nutnost pravé prace streetworkert.

V Ceské republice se v soutasné dobé fesi problémy terénnich programi, tykajici se
nedostatku finan¢nich prostredkti, nizké prestize profese a nepochopeni ze strany turadi,
nedostatek pracovnikd a velky podet klientd na jednoho pracovnika. (PRUDKOVA, 2008,
s. 54)

Streetwork, jak uvadi Bednatova (In MATOUSEK, 2003) je v Ceské republice
zfizovan na Grovni statni spravy, funkci socialniho asistenta'’, samospravy a nestatnich
organizaci. Uvedené urovné terénni prace se doplituji a v ramci sytému socidlni prevence maji
nezastupitelné postaveni. Roku 1997 byla v Ceské republice zalozena Ceska asociace
streetwork (CAS), jejimz cilem je zvySovat kvalitu terénni socialni prace. Zprostfedkovava
vzdélavani streetworkerti a rovnéz podporuje vymeénu informaci a zkusSenosti z oblasti terénni

préace.

3.3. Sluzby zajiSt'ujici zakladni potieby

Zakladni a historicky nejstarSi pomoc poskytovana lidem bez domova spoc¢iva v zabezpeceni
zékladnich Zivotnich potfeb. Dle Schwarzové (In MATOUSEK, 2005) je zasadni zpiistupnit
misto k odpocinku, teplo, jidlo, ocistu, oSaceni a lékatskou péci. Pokud se téchto potieb
nedostava, jedinci plsobi vyCerpané a zanedbané, coz negativné ovlivni vysledek jejich
jednani s ufady 1potencidlnimi zaméstnavateli. Podstatné je, aby veskeré sluzby byly
dostupné na jednom misté,nejlépe v blizkosti nizkoprahového centra. V praxi se lze setkat
u veétSiny organizaci poskytujicich pomoc lidem bez domova s provozem jidelny, moznosti
vyuzit koupelny a ptevlékarny s ¢istym obledenim. Zadouci je také piitomnost praktického
1ékare, jelikoz lidé na ulici se setkdvaji s odmitanim oSetfeni ze stran klasickych 1ékaf.
Pticinou mohou byt chybégjici doklady a absence zdravotniho pojisténi. Znacna Cast klient
projevi po uspokojeni zékladnich potieb, které jim zajisti viditelny vysledek i1 vnitini lepsi
pocit, zajem o trvalej$i zménu své zivotni situace, na coz je tieba bezprostfedné reagovat.
Poskytnout zakladni pomoc, kterd je dostupna v krizovych ¢i kontaktnich centrech je

prvnim krokem. Nasledné je nutné navazat resocializatnimi programy, doplnénymi ostatnimi

12 Socialni asistent je specializovany pracovnik okresnich ufada, ktery pracuje s cilovymi skupinami

v jejich prostoru, jehoz funkce je koncipovana v rdmci Programu socialni prevence.
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sluzbami poskytovanymi v socidlnim zatizeni. Jak uvadi Hradecky (1996), zakladnim

programem je zpiistupnéni ubytovani v azylovém dom¢.

V nasledujicim oddile uvedu piehled socidlnich zafizeni zaméfenych na pomoc lidem
v nouzi. Tyto zafizeni poskytuji stejné podminky pro muze i zeny. Klienti jsou pouze

oddéleni.

3.3.1.Nizkoprahové denni centrum

Poslanim center, je poskytnout pomoc zendm i muzim, ktefi se ocitli z rtiznych pficin
v nepfiznivé socialni situaci. Se sluzbami dennich center se cilova skupina zpravidla seznami
prostiednictvim osob, které se ocitaji v obdobné Zivotni situaci nebo pfi kontaktu s terénnim
pracovnikem. Centrum disponuje zpravidla velkou mistnosti se stoly a zidlemi. Klienti zde
maji moznost si odpocinout v suchém c¢istém prostiedi. Mezi standardni sluzby patii socidlni
poradenstvi, zédkladni ambulantni oSetfeni, poskytnuti podminek pro osobni hygienu, strava,
Cisté obleCeni a obuv zdarma nebo za mirny poplatek.

Pti vstupu jsou klienti sezndmeni s vnitinim faddem a nabidkou sluzeb denniho centra,
se svymi pravy a povinnostmi. Vstup maji zakédzan osoby pod vlivem alkoholu a jinych
navykovych latek, jedinci vykazujici agresivni chovani a osoby trpici infekénim
onemocnénim. Prvni kontakt s klientem je veden fizenym rozhovorem. Pfi kazdé navstéve
maji moznost pohovofit si s persondlem denniho centra. Klientlim je poskytovano poradenstvi
a v piipad¢ potieby i krizova intervence. Tento postup je charakteristicky pro vSechny typy
socialnich zatizeni. Centra si kladou za cil poskytnout co nejvice informaci, zlepsit klientim
schopnost komunikace s institucemi, pomoc s obstaravanim dokladi, povzbudit je
ke kontaktovani rodiny, motivovat jejich zijem o osobni hygienu a potiebu pobytu
v kulturnim prostiedi.( PRUDKOVA, 2008, s. 44)

Bydleni ¢i ubytovani je doplnéno dalSimi paralelnimi sluzbami.

3.3.2. Azylové domy

Azylové domy slouzi lidem bez domova k ptrechodnému ¢i dlouhotrvajicimu pobytu.
Naskytaji moznosti k naplnéni zdkladnich potieb a soub&Zné¢ napomahaji k reintegraci.
Od klientt se vSak ocekava aktivita. Lidé, ktefi chtéji dlouhodobé vyuzivat sluzeb, se museji
podilet na pracovni ¢innosti v rdmci zafizeni nebo mimo ustav. Vychdzi se z predpokladu, ze

prace ptiznivé piispiva k osamostatnéni a piiblizuje vidinu navratu do vlastniho bydleni.
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DalSim o¢ekavanim je Gi€ast na socialnich programech, do kterych patii iicast na komunitach,
vycviku socidlnich dovednosti, vzdélavani, rekvalifikace apod. Poskytované sluzby jsou
zpoplatnény. Cilem azylovych domt je resocializace klienta.

K formédm azylového bydleni jsem se ptiklonila krozdéleni dle Schwarzové

(In MATOUSEK, 2005, s. 323-324):

Kratkodobé azylové ubytovani

Slouzi nejvétsSimu poctu klientli. Jedna se o poskytnuti noclehu na par dnli, maximalné tydnt.
Sluzby nabizi nizsi standard nez dlouhodobé azylové ubytovéani. Pokoje jsou viceltizkové,
skytaji nedostatek soukromi a jsou vétSinou pies den zaviené. Klientky zde maji moznost
sucha, Cistoty a teplého prenocovani. K dispozici maji zpravidla i pracku, malou kuchynku

vybavenou zakladnimi spotiebic¢i a uzamykatelnou skiiiku.

Nocleharny

Tento typ sluzby je nejcastéji oznacovan jako azylovd ubytovna neboli azyl. Podminkou
pfijeti do nocleharny je prokazéani se osobnim dokladem, ndhradnim dokladem vystavenym
Policii CR nebo klientem podepsané prohlaseni stvrzujici jim uvedena data. Pracovnici
zafizeni jsou plné€ k dispozici, poskytuji informace, poradenstvi, zprosttedkovavaji kontakt se
zafizenimi, jejichz sluzeb ma klientka zdjem vyuzit. Kratkodobé azylové ubytovani vyhovuje
se narokim kladenym v azylovém domé, kde je nutné spolupracovat, samostatné jednat

a rozhodovat se.

Krizova luzka

Krizova liZzka jsou zvlastnim typem azylovych aktivit. Jsou k dispozici pro osoby, které se
ocitly v ohroZeni nebo v obtiznych Zivotnich situacich a potiebuji kratkodobé ubytovat. Zeny
vyuzitim krizového ltizka mohou vyftesit svou akutni bytovou tisen, kdy se ocitaji na ulici
s détmi. Staly se ob¢ti domdciho nasili, ocitli se ve finan¢ni tisni, jsou duSevné nemocné

a jejich kratkodoby stabiliza¢ni pobyt miize predejit dlouhodobé hospitalizaci apod.
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Stiednédobé azylové ubytovani

Klienti jsou zde ubytovéani po dobu nékolika tydnii az mésict, béhem kterych se ocekava
vyfeSeni problémul a navrat k sobéstacnosti. Tyto zafizeni zpravidla nabizi vyssSi standard,
kladou se i vyssi naroky, které pfedpokladaji aktivni snahu klientl zménit svou tizivou Zivotni
situaci. Pobyt v zatizeni poskytuje komplexni pomoc, kterd je podminéna $ir$i spolupraci na
feSeni problému. Klient je od prvni chvile kontaktovan socidlnim pracovnikem, ktery s nim
sestavi individualni plan pomoci, na zaklad¢ kterého probiha cilené feSeni vSech problémii,
které klienta tizi. V azylovém dom¢ byvaji k dispozici také psychologové, psychoterapeuti,
1ékafi, zdravotni sestry a dalS$i pomahajici profesiondlové. Za i¢elem pomoci pracovnici
komunikuji také se Cleny klientovi rodiny a se zafizenimi, ktera v minulosti klienti

navstévovali, dale s Gfady, v€znicemi, zdravotnickymi zatizenimi, zamé&stnavateli apod.

Dlouhodobé azylové ubytovani

Dlouhodobé azylové ubytovani se nejvice podoba bydleni v ptirozeném prostiedi. Poskytuje
pristfesi na nekolik mésict az let. Klient ma vysokou miru svobody ale téZ s ni spojenou tihu
odpovédnosti. Cilem poskytnuti dlouhodobého azylového ubytovani je nacvik dovednosti
vedoucich k samostatnosti a prevzeti odpovédnosti za vlastni Zivot. Pfedpokladem jsou jiz
ziskané dovednosti, tedy osoby uz maji osobni doklady, staly piijem a vykazuji ochotu podilet
se na tthradé bydleni. Zeny mohou vyuZivat sluzeb azylovych domi pro Zeny, pro matky

s détmi ¢i domy na piil cesty.

Azvylové domy pro matky s détmi

»Azylova zatizeni pro matky s détmi poskytuji prechodné ubytovani, poradenské, socidlni
a piipadné vychovné sluzby osamélym matkam ptevazné s malymi détmi nebo té¢hotnym
zenam, které se ocitly v mimotfadné€ ndrocné nebo krizové Zivotni situaci, jiZ nemohou nebo
neum¢ji samy tesit.” (Obce, mésta, regiony a socialni sluzby, 1997) Domy jsou specifické
svym vnitinim uspofadanim, vybavenim pokojti, umisténim v blizkosti obchodu, mateiské ¢i
zékladni Skoly anaroky kladenymi na persondl. Pokud je =zafizeni umisténé
v menSim mésté nebo na okraji, je potieba i dobré dopravni spojeni do centra a vétSich mést.
Pokoje jsou samostatné, vybavené jen nejnutnéjSim nabytkem jako je vélenda, détska
postylka, jedna skiin, Zidle a konferen¢ni stolek. Socidlni zafizeni a kuchyné jsou spolecné

pro n¢kolik klientek. Slouzi k pfechodnému ubytovani téhotnych zen nebo matek s détmi
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na kratkou dobu. Doméci fad je koncipovan ve prospéch déti a matek, zaméstnanci i navstévy
jsou povinny jej dodrzovat. V zajmu déti je stanoven denni a no¢ni klid.

Béhem pobytu je zddouci, aby se zZeny ucastnily pravidelnych setkani s vedenim
domova, pfipadné s psychologem. Domovy by mély zajistit nepracujicim matkam socidlné
vychovné programy a nabidnout jim ziskani ¢i rozvijeni zdjmovych cinnosti. Dobré je
poskytovani programu pro pfipravu zeny na ulohu osam¢lé matky, na péci o dité a zlepSeni
vztahu k nému, popiipadé k partnerovi. Oteviraji se rekvalifikacni programy na dokonceni
odborného vzdélani ¢i odborného zaskoleni, programy na vyuku domaciho hospodateni,
vareni, rucnich praci vcetné prace se Sicim a pletacim strojem, prace na PC atd. Hlavnim
zdmérem je, aby Zena opoustéjici azylové zatizeni byla schopna samostatné a ekonomicky

spolecensky zit.

Cviéné a chrdnéné byty

Nejvétsi podobu redlného prostfedi maji cviéné a chranéné byty. Prednosti je piimé zaclenéni
klienta do spole¢nosti, vnimani sousedt, tvofeni kontaktil. Zivot v piirozeném prostiedi ma
priznivy vliv na klientovu reintegraci. Vzrista tim padem jeho sebejistota a sebeduvéra.
Dutlezité je poznamenat, Ze tato sluzba je pro vétSinu klientd nedostupna, jelikoz kapacita

poskytovanych bytil je omezena.

3.4. Sluzby zamérené na reintegraci a sobésta¢nost

Schwarzova (In MATOUSEK, 2005) se zabyva typy sluZeb zamé&fenych na nacvik potiebnych
socialnich dovednosti a na sluzby podporujici zaméstnanost. Reintegrace a sobéstacnost je
podporovana poskytovanim azylového bydleni. Zejména forma dlouhodobého ubytovani uci
jedince za chodu odpovédnosti, dovednostem potiebnym pro plnéni povinnosti. Vzdélavaci
a rekvalifikacni kurzy, chranénd a podporovana zameéstnani, vefejné prospeéSné prace
a socidlni firmy jsou dal§i formou sluzeb zamétfenych na reintegraci, které struéné popisi
v nasledujicich odstavcich.

Podstata vzdélavacich a rekvalifikacnich kurzi by méla spocivat ve zlepSeni
kvalifikace, doplnit vzdélani a umoznit ziskat nové dovednosti potfebné pro konkrétni praci.
Sluzby, zabyvajici se vycvikovymi a vzd€lavacimi programy, v soucasnosti nejsou
bezdomovcim dostupné, jelikoz tito lidé nejsou povazovani za atraktivni na trhu préce.
S prihledem na dne$ni konkurenceschopnost, nemusi pomoci ani samotné posileni socialnich

dovednosti, jelikoz k uplatnéni mize chybét prave potiebné vzdélani a formalni osvédceni
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o ném. I pfes zdjem pracovat je Sance prosazeni se na pieplnéném trhu prace miziva. Redlnym
feSenim pro znevyhodnéné je chranéné a podporované zaméstnani a socialni firmy.

Chranénd zaméstnani jsou realizovana v podobé chranénych dilen a tréninkovych
pracovist. Klienti nejsou zaméstnani klasickymi zaméstnavateli a maji upravenou pracovni
smlouvu. Pracovni prostfedi vychazi vstfic jejich specifickym pottebam, jelikoZ na né
neuvaluje tolik zatéze. Prace neni zaloZena na vyrob¢ ale cilené plni funkci terapeutickou
a rozvojovou. Tato zafizeni jsou urCena lidem, ktefi sice maji pracovni navyky, ale hendikep
jim nedovoluje doséhnout vyssich vykont pozadovanych v bézném prostiedi.

Mezistupném mezi socidlni sluzbou a otevienym pracovnim trhem je podporované
zaméstnani. Jednd se o dlouhodobou podporu klienta, poskytovanou pfimo na pracovisti.
Spociva v uzavieni upravené pracovni smlouvy mezi zameéstnavatelem a zaméstnancem
— klientem.Od klienta se ofekava fadné plnéni povinnosti a postupné osamostatiiovani. Je
doprovazeno vysSi mirou shovivavosti ze strany zaméstnavatele a ostatnich zaméstnanct.
Podporované zaméstnani ma jedince piipravit na ptichod na trh prace a uspét v ném.

Dalsi variantou jsou vetejné prospé$né prace. Pracovni prilezitosti vytvari obec nebo
zaméstnavatel, na zakladé¢ pisemné dohody s urfadem prace a spocivaji v kratkodobém
pracovnim umisténi uchazece. Zpravidla se jednd o sezénni a pomocné prace. Prednost maji
osoby se zhorSenymi podminkami pfi hledani nového zaméstnani (nizka kvalifikace, zaznam
v trestnim rejstiiku, bydli v misté s nizsi nabidkou pracovnich prtilezitosti).

Socidlni firma je organizaci tfetiho druhu, neni komeréni firmou ani typickou
neziskovou organizaci. Snazi se o konkurenceschopnost a produkci. Vztah mezi
zaméestnancem a zameéstnavatelem je fizen pracovni smlouvou a zdkonikem préce.
Zamg¢stnanec nese plnou odpoveédnost, jeho mzda je odvozena od poctu odpracovanych hodin
a dle druhu a kvality prace, kterou vykonava. Socialni firma neni terapeutické ani rehabilitacni
zatizenti.

Cil resocializacnich programu spociva dle Hradeckého (1996) v navratu klienta
do plnohodnotného zivota. Aby znovu nalezl jeho smysl, obnovil a navéazal rodinné, pratelské

a partnerské vztahy a byl schopny ziskat a udrzet si pfiméfenou praci a bydleni.

O bezdomovectvi Ize hovoiit jako o absenci socidlniho statusu. Zeny bez domova
vétSinou disponuji nizkym pfipsanym kapitdlem — pochazeji ze slabSich socialné
ekonomickych vrstev. Svoji pozici ve spolecnosti si uvédomuji. Casto jim chybi potiebna
kvalifikace pro ziskani prace, penize na ziskani bytu a maji podlomené zdravi. Zenam bez

domova chybi vytrvalost a sebevédomi potfebné ke zvyseni Zivotni Grovné.
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3.5. Statni péce o lidi bez domova

Podminky poskytovani pomoci si mésta, kraje, obce upravuji podle mistnich, aktudlnich
podminek ¢1 potieb. Socialni zafizeni zfizovana méstem maji tu nevyhodu, ze piijimaji pouze
osoby, které maji uvedené trvalé¢ bydlist¢ v prisluSném mésté a nezabyvaji se problémy
ostatnich. Pomoc lidem v nouzi ze strany statnich organizaci a instituci zabezpecuji kuratofi,
socialni odbory, tifady prace apod.( PRUDKOVA, 2008, s. 55)

Pokud bezdomovci nevlastni osobni doklady, nemaji Sanci se ubytovat ani pozadat
o lékatskou péci. Ztraci tim 1 moznost, ze by mohli byt vedeni na Gradu prace a tim padem se

jim znemozni ziskat davky socialni podpory.

3.5.1. Listina zakladnich prav a svobod
Listina zakladnich prav a svobod zajistuje kazdému obc¢anu, aby mohl sva prava a svobody
¢inné realizovat. Ve vztahu k bezdomovectvi je tieba zminit zejména (HRADECKY, 1996,

s. 13-14):

- €l. 3, odst. 1: Zakladni prava a svobody se zarucuji vS§em bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a nébozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, ndrodniho nebo socialniho ptivodu,

prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

- €l. 26, odst. 3: Kazdy ma pravo ziskavat prosttedky pro své zivotni potieby praci. Obcany, ktefi
toto pravo nemohou bez své viny vykondvat, stat v pfimeéfeném rozsahu hmotné zajistuje;

podminky stanovi zédkon.

- ¢l. 30, odst. 1: Ob¢ané maji pravo na ptriméiené hmotné zabezpeceni ve staii a pii nezplsobilosti

k praci, jakoz i pfi ztraté Zivitele.

- €L. 30, odst. 2: Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytna pro

zajisténi zakladnich zivotnich podminek.

- ¢l. 31: Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Ob¢ané maji na zaklad¢ vetejn¢ho pojisténi pravo

na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomucky za podminek, které stanovi zakon.
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3.6. Bezdomovectvi v Evropské unii

Nyni bych rdda uvedla mezindrodni federace, jejichz ¢lenem jsou i sdruzeni a organizace
z Ceské republiky.

FEANTSA

Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA) byla zalozena
v roce 1989. Zamétuje se na odstraiiovani bezdomovectvi v Evropé€, koordinuje aktivity
narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci a podporuje jejich usili o potirani spolecenského
vylouceni. Presvédcuje evropské instituce a vlady clenskych zemi o nutnosti pomoci
bezdomovcim, poméha pii provadéni politiky pomoci bezdomovcim v ¢lenskych zemich
a podporuje vyménu zkuSenosti mezi neziskovymi organizacemi. V soucasné dob¢ sdruzuje
vice nez 100 nevladnich organizaci, které se zabyvaji poskytovanim sluzeb lidem bez

domova.

EAPN - sit’ proti chudobé

European Antipoverty Network je nezdvisla koalice sdruzeni a skupin, které se angazuji
v boji proti chudobé a spolecenskému vylouceni v ¢lenskych zemich Evropské unie. Cilem
organizaci sdruzenych v EAPN CR je dosahnout piijeti problematiky socidlniho vylou¢eni
vefejnosti a vefejnou spravou. Dale také odstraiiuje spolecenské a politické bariéry viici

osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim.

FEBA - sit’ potravinovych bank

Evropské federace potravinovych bank seskupuje Potravinové banky v boji proti hladu
a plytvani. Potravinové banky jsou neziskové, nepolitické a nekonfesni organizace, které
shromazd’uji nadbyte¢né potraviny zejména od zemeédélcii, potravinaiit a obchodnikd.
Skladuji je a nasledné piid€luji humanitdrnim nebo charitativnim organizacim, které poskytuji
potravinovou pomoc lidem. Potravinovd pomoc je poskytovana lidem v hmotné nouzi
a spolecenském vylouceni. Potraviny klienti dostavaji formou balickti nebo teplych varenych

pokrmt v sociélni jideln€.
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EUR-HOPE NETWORK

Dalsi organizace piedstavuje evropskou sit’ pro zdravi chudych a vyloucenych. Sdruzuje
organizace piipadné osoby, které pracuji ve zdravotni oblasti pro lidi na okraji spolecnosti.
Cilem sit¢ je moznost €lenli vzajemné si vyménovat zkuSenosti. Organizace se snazi
o vytvofeni ndrodnich siti, dale Sifi upozornéni na danou problematiku a pomaha pfi

rozhodovani evropskych, ndrodnich a mistnich politikt.

ATD QUART MONDE
Jedna se mezinarodni hnuti za odmitnuti bidy a prava Clovéka. Cilem je zajistit pfistup

chudym k jejich praviim a pfejit k vymyceni extrémni chudoby. Hnuti rozviji své projekty

vvvvvv

3.7.Nestatni péce o lidi bez domova

V Ceské republice se pomoci lidem bez domova zabyvaji zejména nevladni, neziskové
a charitativni organizace, které provozuji rizné azylové domy ¢i nocleharny. V ramci sluzeb
poskytuji zpravidla krizovou pomoc, pracovni rehabilitaci a odborné socialn¢ prévni
poradenstvi. Provoz zafizeni neni spojen pouze s fenoménem bezdomovectvi, ale téchto
sluzeb mohou vyuzit vSichni lidé, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci ¢i se dostali
do docasného stavu nouze. Tyto organizace poskytuji sluzby od uspokojovani zékladnich
potieb az po dlouhodobou odbornou pomoc jedinctim, ktefi jejich ¢innost vyhledavaji. Pomoc
lidem v tizivé socialni situaci vykondva multidisciplinarni tym, ktery zahrnuje specidlni
odborniky, psychology, zdravotniky, socidlni pracovniky, ale také dobrovolniky, jejichz prace
je také dilezita.

V Ceské republice je vétsina organizaci pomahajici lidem v nouzi postavena na kiestanském

principu.

3.7.1. Organizace pomahajici Zenam v nouzi na uzemi CR

Nadéje
Obganské sdruzeni Nadéje vzniklo v roce 1990 na tzemi Ceské republiky jako neziskova

organizace. Sit’ sluZzeb je vybudovéna a provozovana na kiestanskych principech. Poméaha
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lidem socialné vylou¢enym a ohroZenym timto jevem. Jeji hlavni ¢innosti je pomoc duchovni,
moralni, socialni apod. vcetn¢ doplikovych sluzeb. Integra¢ni program je koncipovan
vicestupnove se specialnimi sluzbami. Prvnim stupném je ptatelsky rozhovor, druhym osobni
hygiena, tfetim oSaceni a obuv a ¢tvrtym nasyceni. Dale pak nabizi pracovni poradenstvi,
azylové ubytovani, zdravotni poradenstvi, osvétu a socidlni prevenci, asistenci pifi jednani
s ufady, kulturni aktivity a pastoracni sluzby. Sdruzeni své sluzby zamétfuje zejména na lidi
osam¢lé, zdravotné postizené, spoleCensky vyloucené nebo jinak znevyhodnéné. Nadé¢je
plisobi v Praze a méa nékolik pobo&ek v celé Ceské republice, kde poskytuje vefejné prosp&iné

sluzby.

Armada spasy

Armadu spasy zalozil v roce 1865 kazatel William Booth, zajimal se o chudé a nevéfici
a doufal, ze vira proméni zivoty lidi. Ty, které obratil se pfipojili k jeho sluzbé. Zacala tak
prace, ktera byla pozdéji znama jako , Kiestanskd misie”. Vzniklé hnuti se rychle Sifilo.
Soucasnou velitelkou Armady spasy je generalka Linda Bond, ktera byla zvolena v roce 2011.
Organizace v soucasné¢ dob¢ pracuje ve 121 zemich svéta a ma vice nez 1,5 mil. ¢lent.
Duchovni a socialni prace probihd v téméF 28.000 zafizenich. Na tizemi Ceské republiky
zahdjila svou ¢innost roku 1919, svou praci rozvinula v cirkevni ¢innosti, zprovoznila domy
pro bezdomovce a jiné skupiny lidi na okraji spolecnosti. Svou ¢innost pierusila za éry
komunismu a znovu ji obnovila po listopadu v roce 1989 za podpory Vaclava Havla.

V jednotlivych méstech, kde plsobi provadi konkrétni praci, ktera zahrnuje oblast
duchovni i socidlni. Socidlni prace zahrnuje péci o bezdomovce, staré a nemocné obcany,
matky s détmi, déti a mladez, rovnéz poskytuje formy pomoci podle aktualnich potieb. Prace
Armada spasy je zaloZena na profesionalni a zaroven lidské péci potfebnym lidem. Cinnost
v soucasné dobé zahrnuje provoz azylovych domi a nocleharen, domov pro seniory,
komunitni centra, vézenskou péci a centra pro mladez.

Azylové domy pro zeny a matky s détmi maji podobny charakter jako zatizeni pro
muze. Jsou vSak zamétfené na péci o déti a poskytuji vedeni mladym matkédm. Plni dtlezitou
funkci, kterd spociva ve vybudovaném bezpecném zazemi pro matky a déti, bez rizika
ohrozeni ze strany nasilného partnera. V zastoupeni jsou zde také Zeny, které jsou podle
okolnosti ubytovany v azylovém domé nebo nocleharné. Sluzeb mohou vyuzivat zeny starsi
osmnacti let, dichodkyné, téhotné matky, matky s détmi a ve vyjimecnych ptipadech nezletilé

matky.

45



|Bakalaiska prace Zeny v socialni nouzi

Komunitni centra zajiS$tuji poradenstvi a socidlni pomoc, stravovani za rozumnou
cenu, distribuci obnoSené¢ho Satstva, programy pro zeny, kluby pro matky s batolaty, denni
péCi o déti, programy pro nezaméstnané, jazykové kurzy, ¢tenatsky klub, ptij¢ovani knih

a mnoho dalSich.

Charita Ceské republika

Charita je neziskova humanitarni organizace, kterd je nejveétsim nestatnim poskytovatelem
socialn¢ zdravotnich sluzeb s vice nez stoletou historii. Hlavni ¢innost spo¢ivd v pomoci
potiebnym na celém uzemi Ceské republiky prostfednictvim zdravotnich a socialnich sluZeb.
Sluzby jsou poskytovany v terénu ¢i v zafizenich, které provozuji jednotlivé Charity v osmi
diecézich. Klientim nabizi socialni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence

a sluzby socialniho i zdravotniho charakteru.

Program Mari

Od roku 2005 je na Farni charité¢ zavedena profesni socidlni sluzba zaméfena na pomoc zendm
v socialni nouzi. Cilovou skupinou terénni sluzby jsou pievazné zeny z fad osob bez pfistiesi,
zijici v nedlstojnych nebo nevyhovujicich podminkach, popiipadé kterym tato situace
bezprostiedné hrozi.

Je urcena Zendm, které se ocitaji v situaci, ktera ohrozuje jejich distojnost a socidlni integritu.
Zamérem programu je pomadhat socidlné vylou¢enym zenam zaclenit se zpét do majoritni
spolecnosti a stabilizovat situaci téch, které se ocitly v ohrozeni socidlni exkluze. V ramci
terénni prace probiha navazovani kontaktd, nasledné zajisStovani zakladnich Zivotnich potieb
a pomoc s dirazem na celkové zlepSeni situace. Socialni pracovnik nabizi klientkam
poradenstvi, mapuje situaci, jeji pri¢iny a na tomto zaklad¢ vytvaii individualni plany pro
dosaZeni osobnich cili klientky. Soustavné se pracuje na budovani a prohlubovani divérného

vztahu s klientkou.
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4. Prakticka ¢ast

4.1. Kvalitativni vyzkum

V praktické ¢asti své bakalaiské prace se zaméefim na popis konkrétnich ptipadl zen, které se
ocitly v socialni nouzi. Pro zkoumani této problematiky jsem zvolila metodu kvalitativniho
vyzkumu. Creswell (in HENDL, 2005, s. 50) ji definuje jako proces hledani porozuméni,
zalozeny na rtiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského
problému. V rdmci tohoto pfistupu jsem zpracovala kazuistiky. Kazuistika je Hu¢ikem (2010.
s. 51-64) charakterizovana jako zdznam o historii, prostfedi a jinych relevantnich detailech
tykajicich se jednotlivce, zejména pro potfeby analyzy nebo ilustrace. Obsahuje anamnestické
udaje. Anamnéza je metoda, jejiz tloha spociva v ziskavani zdkladnich udaji o jednotlivci.
Udaje jsou fazeny chronologicky a dokumentuji ¢asovou posloupnost jevi, udalosti
a okolnosti. Rodinnd anamnéza zachycuje rodinné, socialni poméry, jejich vyvoj a aktudlni
stav. T¢lesnou, duSevni a socialni vyzralosti se zabyva osobni anamnéza a socidlni anamnéza
muiize byt soudasti obou piedchozich. Siroce se zaméfuje na socidlné — kulturni prostiedi,
které se nachazi za hranicemi rodiny. Uvedena data a informace jsem ziskala na zakladé
individualniho rozhovoru s Zenami na ulici, které se vyskytovaly na vetfejnych mistech Prahy.
Cilem bylo zjistit pti¢iny bezdomovectvi u konkrétnich zen. V priibéhu kontaktovani
jsem nespolupracovala s zadnou organizaci a tedy ziskané informace nemdm podlozeny
dokumenty. Mym zadmérem nebylo pfinést vSeobecné platné hodnoty, ale spiSe uvést
okolnosti, které¢ zeny do nelehké situace ptivedly a které ony samy vnimaji jako stézejni.
Pravdivost ziskanych informaci nemohu stoprocentn¢ zarucit, vzhledem k moznému zkresleni
reality lidi bez domova, at” uz cilené nebo nechténé. V disledku zachovéani anonymity jsem
pozménila jména respondentek. Informace jsou zvetfejnény s ustnim souhlasem dotazovanych

zen, které byly informovany o tom, Ze budou pouzity v mé zavérecné bakalarské praci.

Kazuistika — Lenka
Zakladni udaje:
Jméno: Lenka
Vek: 28

Bydlisté: Praha

Narodnost: ¢eska
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Rodinny stav: svobodna

Rodinna anamnéza:

Rodi¢e Lenky se rozvedli pied dovrSenim jejich 5 let. Matka s dcerou bydlely
ve dvoupokojovém byté v Kobylisich, kde Lenka navstévovala taméjsi zakladni Skolu. Otec
o ni nejevil pfiliSny zajem a jejich kontakt se omezil na par setkani do roka. Nedlouho
po rozvodu si matka naSla nového pfitele, za kterého se provdala a méla s nim druhou dceru
Annu. Spole¢né se prrest¢hovali do vétsiho bytu nedaleko mista ptivodniho bydlisté. Nevlastni
otec zaujal dominantni postaveni v roding, svou vlastni dceru upfednostiioval a Lenku Casto
bil, v jejich 17 letech ji fyzicky obtézoval. Kdyz se Lenka svétila matce, neuvétila a davala ji
za vinu jejich hadky v rodiné. Divka situaci feSila utikanim z domu a v 18 letech uplnym
odchodem. Nast¢hovala se k pfiteli, ktery byl o 7 let starsi. V prabéhu let matku nékolikrat

navstivila, neudrzuje s ni ale pravidelny kontakt.

Osobni anamnéza:

Po dokonceni zakladni $koly, nastoupila Lenka na stfedni odborné ucilisté. Ze zacatku je jeji
studium uspesné. Nestabilni zdzemi a vliv party, do které se dostava ovlivni zhorSeni vysledki
ve Skole. V odpolednich hodinach po Skole s ptateli experimentuje s drogami a v 16 letech
poprvé vyzkousi Pervitin. I pfes rodinné problémy, kterym musi celit, se Lenka vyuci
a ziskd vyeni list. Spole¢né souziti s partnerem neni jednoduché, jelikoz ji Casto fyzicky
napada. Nachazi ale u n¢j utocisté a ekonomické zazemi. V 19 letech otéhotni a rozhodne se si
dité ponechat. Ale v uzivani drog pokracuje a po porodu se k ditéti nehlési. Dité je umisténé v
kojeneckém ustavu a nasledné osvojeno nahradnimi rodic¢i. Lenka v soucasné dobé¢ tusi, kde
surové zbil a ona utekla ke kamarddce. Nemohla vSak u ni zlstat delsi dobu
a ocita se na ulici. Penize si zacala shan¢ét drobnymi kradezemi a pfilezitostnou prostituci. Jiz

nékolikrat byla odsouzena k vykonu trestu odnéti svobody, kde celkem stravila 2 roky.

Sociélni anamnéza:

Lenka je s pfestavkami na ulici 6 let, nasla si zde pfitele, ktery je rovnéz drogové zavisly. Oba
ziji v nadé&ji v lepsi budoucnost, kterou chtéji stavét na spolecné podpote. Odhodlavaji se
k nastoupeni na odvykaci 1é¢bu. Lenka vyuzivé sluzeb Kontaktnich dennich center, konkrétné
vymeény injekénich stiikacek a sluzeb zamétenych na uspokojovani zékladnich potieb. Zimy
stradvené ve vézeni povazuje za shovivavéjsi nez setrvani na ulici. Zamérné se na podzim

nechala chytit pii ¢inu, aby byla nasledné umisténa do vézeniského zatizeni. V soucasné dob¢
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prespavaji s pritelem nedaleko VySehradu spolu se skupinou asi 6 lidi. Misto, kde pobyvaji

povazuji za bezpecné a jak tvrdi, nemaji zde problémy s policii.

Kazuistika — Martina
Zakladni udaje:
Jméno: Martina
Vek: 24

Bydlisté: Praha
Nérodnost: ¢eska

Rodinny stav: svobodna

Anamnéza:

Rodinna anamnéza:

Divka do 12 let vyrtstala v uplné rodin€. V této dobé doslo k autonehodé¢ a rodice ji zemfteli.
Martina byla svéfena do péce své babicky, ktera vzdy usilovala o dobrou vychovu své vnucky,
a snazila se ji nahradit zesnulé rodiCe. Bydlely samy na Vinohradech, jelikoZ Martina nema
zadné sourozence. Babicka chodila do prace a tedy mohla plné zabezpecit potieby své vnucky.
V 18 letech Martina zdédila penize po svych rodicich, které ji financné zabezpecily na
nasledujici 4 roky. Jejich vztah se zacal komplikovat po nastupu na stfedni Skolu, kdy si
Martina nasla nové ptatele, se kterymi ve volnych chvilich pila alkohol a koutila marihuanou.
Babicka se snazila zmiriiovat negativni vlivy, které na Martinu pisobily a ve volném cCase
jezdily na vylety a chalupu, kterou maji nedaleko Prahy. Diulezitd osoba, ktera vyznamné
ovlivnila Martinu byl novy pfitel, se kterym se seznamila na koncerté. Babicka byla rada,
ze ma Martina partnera a pozitivné vnimala jejich vztah a tedy se napjata situace opét
uklidnila. Chlapec pochazel z neuplné rodiny a ¢asto u nich piebyval. Do Martinych 22 let
spolecné bydleli v byté¢ na Vinohradech. Po rozchodu se Martina odst¢hovala a piebyvala
u svych pratel v byté nedaleko ptivodniho bydlisté. Postupem casu nezvladala platit ndjemné
a byt musela opustit. Nasledné vyuzivala pfilezitostného bydleni u ptatel. Omezila kontakt
s babickou. N¢kolik tydni stravila Martina na ulici s malym mnoZstvim osobnich véci, kde se

vSak seznamila s divkou, ktera ji vzala do opusténého domu, kde Zije se svymi znamymi.

Osobni anamnéza:
Martina dokoncila zékladni Skolu a nasledné nastoupila na stfedni odbornou Skolu, ze které ve

2. ro¢niku odesla. Primarné zila ze sirot¢itho dichodu, penéz, které zdédila po rodicich
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a obcasnych brigad. Po odchodu ze $koly travila vétSinu svého volného ¢asu s ptitelem. Od 15
let pravidelné¢ koufi a poziva alkoholické napoje. V 19. letech ziskava prvni zkuSenosti
s tvrdymi drogami. Jednd se o Pervitin, ktery s pfitelem sehnali od znamych. Nejprve jej
uzivali pouze o vikendech, postupem ¢asu nékolikrat do tydne. V prabéhu vztahu nachézeli
kratkodobé nadSeni pro rizné Zivotni styly, které vSak nemély dlouhého trvéani. Jednalo se
o vegetarianstvi, v pribéhu dovolené v Recku se rozhodli pro frutaridnstvi
a sympatizovali s hnutim Hare Kri$na a prostiedim ekologickych aktivist. Nikde vSak nenasli
dlouhodobé uspokojeni. Po 3 letech se jim vztah zacal rozpadat. Pfitel byl na Martinu
agresivni a obcas ji bil. Rozhodla se vztah ukoncit. V nadé&ji, Ze zacne novy zZivot se
prestéhovala do bytu, kde Zila jesté se tiemi lidmi. Zavislosti se vSak nezbavila. V disledku

vysokych vydaji a vyCerpani financ¢nich zasob skon¢ila na ulici.

Socialni anamnéza:

V soucasné dobé¢ je Martina nezaméstnand a zije v prostiedi s nizkym standardem. Vzhledem
k ¢astce, kterou zdédila po rodi¢ich se do soucasnosti nemusela dlouhodobé uplatiiovat na trhu
prace a neziskala patfi¢né pracovni navyky. Neni si védoma jaké ma pracovni moznosti.
Prerusila kontakty s babickou i s prateli. Nyni se Martina setkava s lidmi, ktefi se nachazeji

v podobné Zivotni situaci.

Kazuistika — Kamila
Zakladni udaje:
Jméno: Kamila
Vék: 18 let
Nérodnost: ¢eska

Rodinny stav: svobodna

Rodinna anamnéza:

Kamila pochazi z GpIné dobfe ekonomicky situované rodiny, je nejstarSi ze 3 sourozenct.
Ambiciozni otec kladl na Kamilu vzdy vysoké naroky a matka v rodiné zaujimala spiSe
pasivni roli. Kamila méla z otce vzdy strach a veskerou lasku a utéchu nachazela u matky.
Otec po ni vyzadoval naprostou poslusnost a skvélé¢ vysledky, malé prohiesky trestal
domécim vézenim. Ve 14 letech si Kamila naSla novou partu a z domu pies dané domaéci
vézeni utikala. Otec ji pfestaval davat kapesné a Kamila s partou piilezitostné kradla v malych
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obchodech zpocatku na alkohol a cigarety. K drogdm se dostala pies partu spoluzaka, kteti ji
drogy nabizeli po Skole. Pozdé&ji se dostala k tvrdSim drogam, Pervitinu a nékolikrat omamena
prisla do skoly. Matka se o ni zacala bat a domluvou se pokousela o jeji napravu. Zlom vsak
nastal, kdyz byla Kamila chycena pii kraddezi ekektroniky a byla umisténa do vychovného

astavu.

Osobni anamnéza:

Dokoncila zékladni Skolu a uspé$né zvladla piijimaci zkousky na stfedni obchodni Skolu.
V 10 letech chodila do tane¢niho a hudebniho krouzku. Na stfedni Skole se u ni objevuje
zéaskolactvi a neomluvené hodiny. S partou pratel uzivala drogy a potulovala se do pozdnich
vecernich hodin venku. Nésledkem umisténi do vychovného tstavu pierusila vztah s partou,
v pribc¢hu utikani si ale nasla jinou a v uzivani drog pokracuje, pficemz se jeji zavislost

prohlubuje.

Sociélni anamnéza:

Kdyz jsem s Kamilou mluvila byla nékolik tydni propusténa z vychovného ustavu
a nepokousi se kontaktovat rodinu. Na ulici Zije se starSim pfitelem. Chlapec mé vétsi
zkuSenosti s zivotem na ulici a povédomi o mistech, kam se mohou obratit na pomoc, pfi¢emz
vyuzivaji nejvice mobilni terénni sluzby - podavani napojii, potravin a oble¢eni. Kamila si

ptilis neuvédomuje své negativni chovani a o budoucnosti neptemysli.

Kazuistika — Jana
Zakladni udaje:
Jméno: Jana

Vék: 56 let
Nérodnost: slovenska

Rodinny stav: rozvedena

Rodinna anamnéza:

Pani Jana pochazi z malého mésta na Slovensku. Matka ji zemiela pied 5 roky a otec rok poté.
V dasledku nemoci, které je postihly se ptest€éhovali do domova pro seniory, kde jim byla
zabezpecena komplexni zdravotni péce. Pani Jana je do jejich smrti pravidelné navstévovala.
V 19 letech se provdala a s muZem méla jedno dité, chlapce. Zili

ve dvoupokojovém byté a pani Jana si zakladala na dobré vychové ditéte. Manzelsky vztah se
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zacal hroutit v prib¢hu dospivani chlapce. Manzel ztratil praci a zacal pit ve vétSim mnozstvi
alkohol. Pani Jana pies problémy v rodiné podporovala dostupnymi moznostmi svého syna,
ktery v dospélosti vycestoval do Némecka, naSel si zde praci a usadil se. Situace mezi manzeli
se vyostfovala a nakonec se rozvedli. Pani Jana zlstala v byté¢ sama, ale pfiSla o praci
a nezvladala platit ndjemné. S nadéji na lepSi podminky se pied rokem a pil pfestéhovala

do Prahy.

Osobni anamnéza:

Pani Jana navstévovala stiedni odbornou skolu, kterou Gspésné zavrSila maturitni zkouskou.
Po mateifské dovolené pracovala jako prodavacka a pied rozvodem pusobila v soukromé
firmé. Poté co ztratila praci a nemohla najit jinou, se rozhodla pfest¢hovat do Prahy. Nejprve
bydlela na ubytovné, po n¢jakém case ji musela opustit. V soucasné dobé zije v azylovém

domé.

Sociélni anamnéza:

V kontaktu s byvalym manzelem neni a se synem si pouze dopisuje. Doma na Slovensku jeji
pratele nevédi, jak pani Jana Zije, jelikoz se za svou situaci stydi. Vyuziva sluzeb Nadéje
a s nelibosti pfijima sviij soucasny stav. Pfivyd€lava si brigddami a snazi se najit stabilni

praci.

Kazuistika — Milena
Zakladni udaje:
Jméno: Milena
Vek: 69 let
Nérodnost: ¢eska

Rodinny stav: vdova

Rodinna anamnéza:

Pani Milena vyrastala pouze s matkou, nema zadné sourozence. Ve 27 letech se vdala,
s manzelem bydleli v Pelhiimové, kde pani Milena pracovala v tovarn€. V pribéhu manzelstvi
si vzali pijcku od banky, kterou spolecnymi silami zvladali splacet. Manzel ale
v 54 letech prodélal mozkovou mrtvici a o rok pozdéji na nasledky nemoci zemiel. Se svou
matkou méla dobry vztah, starala se o ni az do jeji smrti. Pani Milena méla stalou praci, ale
vzhledem k vysokému splatkovému kalendafi jiz nezvladala vcas platit a dluhy nartstaly.

Postupem casu byla donucena opustit byt. S nadé&ji, Ze najde novou praci se prestéhovala
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do Prahy ke své znamé, mohla vSak u ni zlstat pouze par mésicii. V té dob¢ si vydélavala
praci na cerno, jelikoZz vesSkeré pfiznané penize ji byly zabaveny. Né&jaky cas bydlela

na ubytovné, kterou musela opustit. Jiz 10 let Zije na ulici.

Osobni anamnéza
Po dokonceni odborného ucilisté ziskala vyuéni list a nastoupila do prace o kterou piisla
po smrti své matky. V priabéhu Zivota prodélala nékolik onemocnéni, v soucasné dobé trpi

vysokym tlakem a artr6zou v kyclich. Svlij volny ¢as travila sledovanim televize a pletenim.

Socialni anamnéze:

Finan¢ni prostfedky ziskdva pobiranim nizkého starobniho dichodu a Zebranim. PtileZitostné
vyuziva sluzeb, které nabizi Charita, Armada spasy a Nad¢je. Vzhledem k dlouhému casu
strdvenému na ulici si nedokdze predstavit jiny Zivot. Pfespava v parku nedaleko Namésti
republiky a veSkeré osobni véci, coz spoCivd ve dvou velkych taskach a bat'ohu, si nosi
s sebou. S ostatnimi bezdomovci se nestyka a spiSe k nim ma negativni vztah. Jak vyplynulo
z jejiho vypravéni, Casto si k ni nékdo lehne nebo ji v pribéhu spanku obtézuje a né¢kolikrat ji
chtéli okrast. Snazi se kolem sebe udrzovat potadek, nedopalky a lahve od ostatnich kazdy
den uklizi. V budové¢ nadrazi navstévuje svou znamou, ktera pracuje jako uklizecka vefejnych
z4chodl a v zimnim obdobi si u ni miize uvarit ¢aj a sledovat televizi. Vyvarovava se
alkoholu, obcas koufi cigarety. Ve svém zivoté neofekdva zménu, pfijala Zivot na ulici,

ve kterém se snazi zachovat si lidskou distojnost.

4.2. Shrnuti

Obsahem kapitoly je nastinéni problémi, kterym Zeny museji Celit v nelehkych situacich.
Na zéklad¢ informaci, které jsem ziskala, jsem dospé€la ke zjisténi, Ze informace v teoretické
¢asti se shoduji se skutecnosti. V uvedenych piipadech se prolinaji rozli¢né pficiny, které
vyustily az v socidlni nouzi. Bezdomovectvi shledavam jako velmi komplikovany fenomén,
ktery je spojen s dal§imi socidlnimi problémy a patologickymi jevy, pfi jejichz feseni je tieba
pomahat na vice trovnich. Za stézZejni povazuji nefunkcnost ¢i absenci rodiny. Domnivam se,
ze pokud ma clovek stabilni rodinné zdzemi a v jeho zivoté nastane jakakoli neptizniva
situace, naptiklad ztrata zamé&stnani, vznik financni krize, z&vislosti na navykovych latkach
nebo jiné negativni faktory a jedinec mad oporu v rodin¢ ¢i blizké osobé, s velkou

pravdépodobnosti nalezne feSeni a vyhne se dlouhodobym neblahym nasledkiim. Z rozhovort
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jsem nabyla dojmu, ze Zeny touzi pravé po vytvofeni popi. znovuobnoveni bezpecného

rodinného zazemi.
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Z.aveér

Nepftijemna udéalost mize ¢loveéka postihnout kdykoli v prabéhu zivota. Jakym zpiisobem se
s nastalou situaci vyrovnd, zavisi na mnoha faktorech. Je dilezité jak hluboce a do jaké miry
nepiijemna situace zasahne a v jakém prostiedi a dobé¢ se jedinec nachazi. Nelze opomenout
zkuSenosti, které kazdy nabyva v prubéhu svého zZivota, jez maji nemaly vliv na vyrovnani se
se zatézovou situaci. Pravdépodobnost piekonani bez ujmy se zvySuje, pokud clovék ma
pevné rodinné, partnerské ¢i pratelské vztahy. Predstavuji pro néj oporu, ziskava objektivni
pohled na véc a miiZze pfijmout navrzené pozitivni moznosti feSeni. Pokud nesnaze jedinec
nevyiesi v pfijatelné dobé¢, zvysuje se riziko, Ze se ocitne v nouzi.

V nouzi ¢loveék stradd v mnoha smeérech. Stradani mize mit fyziologicky charakter,
kdy jedinec neni schopen zabezpecovat své zakladni potieby. Dale charakter psychicky, citovy
a socialni. Extrémnim projevem socidlni nouze je bezdomovectvi. Disledek spociva
v nefeSeni problémi, kterym jedinec ve své specifické situaci nebyl schopen celit a zabranit
jejich prohlubovani.

Ve druh¢ kapitole jsem se zaméfila na stéZejni pfiCiny socialni nouze u Zen. Spatiuji je
v zavislosti na psychoaktivnich latkdch, v nemoci a chudobé. Vyznamné ohroZeny jsou obéti
domaéciho nasili, Zeny potykajici se s nezaméstnanosti a samozivitelky, jez na vychovu ditéte
zustaly samy.

Je podstatné, aby poskytovana pomoc feSila problémy s ohledem na individualitu
jedince. Tedy otevieny a vSestranny piistup pracovnika organizace, ktery bez ptfedsudki
nastini moznosti feSeni. Jaky typ pomoci si Zena zvoli, je Cisté na ni. V této kapitole rovnéz
uvadim mozné zptsoby spolecenského zaclenovani.

Pro ovéfeni poznatkli z teorie jsem se rozhodla k vyhledani zen, které se
v nehostinném prostfedi nachazeji. V podstaté se mi ovéfily informace, které jsem nabyla
z prostudované literatury. Zeny pfijimaji svou situaci s nelibosti. Objektivni i subjektivni
faktory zptisobily, ze se bez prostfedku ocitly na ulici.

Za stézejni povazuji praci v terénu, jelikoz jsem se v praxi piesveédcila, ze vétSina zen
se za svou situaci stydi a pomoc, ktera je jim nabizena v jejich prostiedi, s ochotou pfijimaji.

Svou préaci jsem psala s nadéji, ze dalsi prispévky pojednéavajici o situaci Zen, jez se
nachazeji na okraji spolecnosti, ptiznivé piispé€ji ke zvyseni povédomi vefejnosti o tomto

fenoménu.
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Resumé
Zeny v socialni nouzi
Women in Social Distress
Alice Dubnova
Resumé

Tato bakalarska prace pojednava o problematice Zen v socidlni nouzi a o moznostech pomoci
opctovné se zaclenit do spolecnosti. V teoretické ¢asti se zabyvam vymezenim pojmu socialni
nouze a bezdomovectvi. Dale se vénuji Zenam, které jsou socidlnim vylouc¢enim ohrozeny
nejvice a socialni pomoci. V posledni kapitole popisuji konkrétni piipady, které jsou sepsany

ve formé kazuistik.

Summary

This bachelor thesis deals with problems of women in social distress. And it also discussess
possibilities how to help and integrate them into society again. In the theoretic part I deal with
qualification notions of social distress and homelessness. Afterwards devote to women, which
are endangered by social segregation the most and help them. In the last chapter describe

concrete cases which are collected in the form of casuistry.
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